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 افتتاحية العدد

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 العالمين، والصلاة والسلام على نبينا محمد، وعلى آله وصحبه أجمعين، أما بعد: الحمد لله رب  

فإن المعرفة اليوم تعددت أبوابها وطرق الوصول إليها، لممَا أحدثته ثورة التكنولوجيا والمعلومات من تطور سريع على  
نطاق واسع في شتى الميادين؛ وفي المجلة العالمية للاقتصاد والأعمال بإصدارها الإلكتروني نتطلع إلى أن نكون رافداً من روافد 

المجلة العالمية للاقتصاد من سلسلة أعداد    لثالث عشرمن المجلد ا   ثانيالعدد العالمية، ويأتي هذا    المعرفة، ومنصة بحثية بمعايير
ليضم في ثناياه مجموعة من الأبحاث العلمية الرصينة والأصيلة التي تناقش عدداً من قضايا الأعمال والاقتصاد وتتناول    والأعمال

 موضوعات متنوعة. 

الب   مسيرة  نستمر بدعم  الباحثين  واليوم  السادة  بإقبال  الذي حظي  العلمي  المنبر  برعاية هذا  المتخصص  العلمي  حث 
والمتخصصين، واهتمام الأكاديميين والمهنيين، وشَرُف بنخبة متميزة من الخبراء والأساتذة والمختصين ضمن هيئتيه الاستشارية  

ة للنشر العلمي الرصين من خلال توفير منصة نشر والتحرير، وفي سبيل ذلك حرصت المجلة على تحقيق أعلى المعايير الدولي 
علمي متميز ومفهرس في مجموعة من أهم قواعد البيانات العالمية المرموقة، فبالإضافة إلى اشتراكها في القواعد العربية كدار 

Crossref, Science of Web, EBSCO ,) ـ  المنظومة والمنهل ومعرفة، فقد دخلت المجلة مجموعة مهمة من قواعد البيانات العالمية ك 

,Gate-J, ID Research, Scholar Google) .ولا زالت تسعى للانضمام إلى قواعد مهمة أخرى ضمن مسيرتها نحو هدفها المنشود ، 
المعاي  بأعلى  علمية  منصة  وتوفير  العلمي  النشر  وجودة  بمستوى  للارتقاء  الدائمة  والمراجعة  التطوير  من  مزيد  إلى  ير  ونتطلع 

 العالمية لنسهم في هذا البناء الحضاري الكبير. 

 نسأل الله تعالى التوفيق والسداد والهداية والرشاد

 

 هيئة تحرير المجلة



 
 
 
 
 

 

 

 الأبحاث        
 

 

 

 
 



 القرن الواحد والعشرين في  المحاسبة السحابية في الشركات السعودية

Cloud Accounting in Saudi Companies in the Twenty-first Century 
 

 

 حمد بن عبد الكريم الحركان ، أمارةمصطفى محمد جمعة أبو ع
Mustafa Mohammed Jumah Abu Amara, Ahmed bin Abdul-Karim Al-Harkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     This file is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International 

 

 

Article 1 Volume.13, Issue.2 pp: 113-124 
April (2023) 

Global Journal of Economics and Business (GJEB)   

    Accepted                                                                          Revised                                                                      Received 
      قبول البحث                                                                                             مراجعة البحث                                                                                    استلام البحث  

 16/2 /2023                                                                          14/3/2023                                                                                26 /3/2023 

DOI:  https://doi.org/10.31559/GJEB2023.13.2.1 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 القرن الواحد والعشرينفي  المحاسبة السحابية في الشركات السعودية
Cloud Accounting in Saudi Companies in the Twenty-first Century 

 2حمد بن عبد الكريم الحركان، أ1مصطفى محمد جمعة أبو عمارة 

Mustafa Mohammed Jumah Abu Amara1, Ahmed bin Abdul-Karim Al-Harkan2 

 المملكة العربية السعودية -جامعة القصيم  -بالرس الأعمال إدارة كلية  -حاسبةالم مشارك في أستاذ  1
 المملكة العربية السعودية -جامعة القصيم  -دارة وال  تصادقالاية كل -حاسبةالم مشارك في أستاذ  2

1 Associate Professor of Accounting, Faculty of Business Administration (Ar Rass), Al-Qassim University, KSA 
2 Associate Professor of Accounting, Faculty of Economics and Administration, Al-Qassim University, KSA 

1 maboamarh@gmail.com, 2 ahmadalharkan@yahoo.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
www.refaad.com 

Global Journal of Economics and Business (GJEB) 

 الأعمالعالمية للاقتصاد و المجلة ال
Journal Homepage: https://www.refaad.com/Journal/Index/2 

E-ISSN  2519-9293 | P-ISSN  2519-9285 

 

 

 

 

 

   :الملخص

البحث   السحابية من حيث تعريفها ومزاياها    الطارتناول  للمحاسبة  التطبيقي    وعيوبها،النظري  الجزء  تناول  لكترونية  إ   استبانة  124  تحليلكما 

الق وزعت على   في مختلف  السعودية  الشركات  التح  باستخدام  اعاتطعينة من  ال يلأسلوب  تم  SPSSحصائي  ل  البحث  لى إ الوصول  . ومن خلال 

السعودية   الشركات  تطبق  التالية:  السحابيةالنتائج  السحابية:و   عام،بشكل    المحاسبة  المحاسبة  تطبيق  الشر و أ إصدار  و سرعة    من مزايا  اء امر 

نترنت والضغط بسرعة ال  نها تتأثرأ   المحاسبة السحابية  سلبياتبينما تتمثل    .وقت  ي أ في    الحصول على قوائم مالية محدثةو   ،وقتي  أوالفواتير في  

الأ   كما توجد  ،الشبكةعلى   المحاسبة  ثغرات في نظام  السيبراني لدى مزودي خدمة  السحاالمحاسبتكلفة    وارتفاع  ،السحابيةمن  افع  نالم  بية علىة 

ورش عمل تبين  الخدمة بعمل دورات تدريبية و   ورة قيام شركات المراجعة ومزودي ضر   ها:ونتج عن البحث مجموعة توصيات من ضمن  .امنهالمتوقعة  

السحابية لمنشآت   المحاسبة  تطبيق  وفوائد  هيو   عمال، الأ مزايا  ما  يبين  وآلية عملالم  عمل معيار محاسبي  السحابية  المطلوبة  الو   اهحاسبة  شروط 

نية مثل سرعة شركات التي ترغب بتطبيق المحاسبة السحابية بحل المشاكل التقة للتوصيلا و  الخدمة،عمال ولدى مزودي لتطبيقها لدى منشآت الأ 

 محاسبة السحابية.من السيبراني وتشفير قواعد البيانات حتى تستفيد من مزايا التحول الرقمي للوالأ  نترنت،ال 

 ة.السحابيحاسبة عيوب الم ؛السحابيةمزايا المحاسبة  ؛السحابيةالمحاسبة  المفتاحية: تامل الك

Abstract: 
The research dealt with the theoretical framework of cloud accounting in terms of its definition, advantages 
and disadvantages, and the applied part dealt with the analysis of 124 electronic questionnaire distributed to 
a sample of Saudi companies in various sectors using the SPSS statistical analysis method. The research 
achieved the following results: Saudi companies apply cloud accounting in general. There are a lot of 
advantages of applying cloud accounting in Saudi companies such as: the speed and issuance of purchase 
orders and invoices at any time, and the access to updated financial statements at any time. While the 
disadvantages of cloud accounting are that: it is affected by the speed of the internet and pressure on the 
network, there are also gaps in the cyber security system of cloud accounting service providers and the high 
cost of cloud accounting over the expected benefits from it. The research resulted in a set of recommendations 
including: the need for auditing firms and service providers to conduct training courses and workshops that 
show the advantages and benefits of applying cloud accounting for business organizations, the creation of an 
accounting standard that shows what cloud accounting is, its mechanism of action, the conditions required for 
its application in business organizations and service providers, and the recommendation for companies that 
want to apply cloud accounting to solve technical problems such as: internet speed, cyber security and 
encryption of databases, in order to benefit from the advantages of digital transformation of cloud accounting. 

Keywords: Cloud accounting; Advantages of cloud accounting; Disadvantages of cloud accounting. 
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 المقدمة: 

علم   المحاسبة  اجتماعي  تعتبر  يتطو ا  والذي  في  ا  التغيرات  ليواكب  والحساب    بتغيره،فيتغير    المجتمع،ر  العد  نظام  بظهر  المحاسبة  بدأت  ولقد 

التغيرات في    وتطورت  المحاسحسب  المحاسبة  المجتمع من  الام وهي  ا لى  إ   المالية،بة  المعاصرلآنما هي عليه  الوقت  البيئية   كل منظهرت    . وفي  المحاسبة 

والقضائية    .(Abuamarh, 2019)  والاجتماعية 
 
حديث ظهرت  تكما  والتي  السحابية  المحاسبة  الطلب خدمات محاا  المستخدمين حسب  أي زود  في  سبية 

 . (Dalinee, 2022) النترنتخلال تطبيق البائعين القائم على ن م ي وقتأمكان و 

الدوتتمثل   والمزايا    يف  راسةمشكلة  السحابية  المحاسبة  لتطبيقات  السعودية  المساهمة  الشركات  استخدام  المتوقعةمدى  هذا ن  م  والسلبيات 

 . التحول الرقمي

 ي فو المحاسبة  أ و نظام المحاسبة الافتراض ي  أ   اللكترونيةو المحاسبة  أ   الويب،بة  و محاسأ   النترنتالمحاسبة عبر  وتعرف المحاسبة السحابية بانها  

معلومات محاسبية يُمكن الوصول الفوري لها في أي وقت،   نظم  نهاأا بوتعرف أيض    (Ionescu, 2019ة السحابية )ت المحاسبو برمجياأ   الحقيقي،ت  الوق

  ،يمان)په   م بالمنشأة وب أو الخوادالحاس   أجهزة   لىع  حاجة إلى تثبيت مسبق للبرامج المحاسبيةن البدو   النترنتومن أي مكان، من خلال الاتصال بشبكة  

2020) . 

أيض   عبر  نهأبا  وتعرف  إليها  والوصول  والبرامج  البيانات  تخزين  عملية     النترنتا 
 

الخاص    بدلا الكمبيوتر  بجهاز  الثابتة  الأقراص  محرك  بك  من 

للمحا  وتتمثل الرئيسية  السحابية في جمع وتخالوظائف  البياناسبة  الأنشطة المالية وتحويل  ا زين  والرقابة   القرارات،ي  ت قيمة لمتخذات ذا معلوملى  ت 

نشطة أ ولقد ظهرت المحاسبة السحابية عبر التقارب ما بين المبادئ الأساسية للحوسبة السحابية و   (،Romney et al., 2012)  ثوقية المعلوماتمو ى  عل

 (.Khanom, 2017حاسبية )نظم المعلومات الم

 أهمية الدراسة: 

ف زيادة  تك  الأعمالمنشآت  ية  عالبهدف  ا وتخفيض  هذه  تقوم  التشغيل  السحابيةنشلماليف  المحاسبة  ومنها  جديدة  رقمية  تقنيات  بإدخال    ، آت 

المنشآت   هذه  وتنظيم  أ فتصبح  ومرونة  فاعلية  مالي  كثر  العولمة،  (Dalinee sastararuji, 2022)  اا  ظل  الم  ففي  لشبكة  والاقتصاد  الهائل  والتطور  عرفي 

ا  لزام  صأ (  النترنت)  ميةلرقالمعلومات  السوقية وتعظيم  إ   عىتسالتي    الأعمال على منشآت  ا  بح  المدى الاستراتيجي    الأرباحلى زيادة حصتها  البحث عن  على 

المحاسبي المعلومات  التشغيل والحصول على  تكاليف  التي تساهم في خفض  البديلة  اتخاالسبل  لترشيد  العالم  أي مكان في  المناسب ومن  الوقت  ذ ة في 

 المحاسبة السحابية. ما تزودنا به هذا . و اراتلقر ا 

 من الأمور التالية: دراسةهمية ال أ  بعوتن

 . لى زيادة أرباح المنشآت على المدى الاستراتيجي ى إ أد ن استخدام تطبيقات المحاسبة السحابية أ  •

 العالم. كان في من أي مت و وق حصول على المعلومات الملائمة في أي اليين والمتوقعين من خلال الترشيد قرارات المستثمرين الح •

 .المنافسة بين الشركات المقدمة لخدمة تطبيقات المحاسبة السحابيةبية الرقمية من خلال اسحوير أنظمة المعلومات المطت •

 الدراسة: مشكلة

الدراسةوتتمثل   الشركاتفي    مشكلة  استخدام  السعودية    مدى  والمزايا  المساهمة  السحابية  المحاسبة  المتوقعةلتطبيقات  ا ذهن  م  والسلبيات 

 .  الرقميالتحول 

 الدراسة:  أهداف

 : الية لتا  بة عن التساؤلاتى الجالإ  دراسةلهدف ا ت

 ما هي المحاسبة السحابية؟  •

 ما هو مستوى تطبيق المحاسبة السحابية في الشركات السعودية؟  •

 حاسبة السحابية في الشركات السعودية؟ سلبية لتطبيق المما هي الآثار ال •

 :دراسةفروض ال

 : ما يلي هااضات منالافتر  من وعةعلى مجم دراسةال ه قوم هذت

 تطبق الشركات السعودية المحاسبة السحابية بفاعلية لا :H01يسية الأولى الفرضية الرئ

 وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية: 

• H01.1 : إدخال الفواتيرلى سرعة تسجيل العمليات و إ المحاسبة السحابية  بيقتط لا يؤدي. 

• H01.2 لوقت المناسب ا  في الأرباحائنين و بات المدينين والدفضل لحساأ هم لى فإ حابية الس بة يؤدي تطبيق المحاس: لا . 

• H01.3 ي وقتأ الشراء والفواتير في   أوامرلى إصدار إ يؤدي تطبيق المحاسبة السحابية : لا . 
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• H01.4:  لى خفض في تكاليف التشغيل لدى المنشأة إ يؤدي تطبيق المحاسبة السحابية لا . 

• H01.5برمجيات المحاسبية لدى المنشأة الء ة المتعلقة بشرا التكاليف الاستثماريلى خفض إ سحابية ال سبةالمحا قييؤدي تطب : لا. 

• H01.6 : لمنشأة ى ا لد  الأرباحلى زيادة فعالية إ يؤدي تطبيق المحاسبة السحابية لا . 

• H01.7 ي وقتأ لى الحصول على قوائم مالية محدثة في إ يؤدي تطبيق المحاسبة السحابية : لا . 

• H01.8ي الوقت الحقيقيف مةالقرارات الملائتخاذ لى ا إ بة السحابية يؤدي تطبيق المحاس : لا . 

• H01.9 تؤثر المحاسبة السحابية على نوعية المعلومات المحاسبية: لا. 

• H01.10 المحاسبة السحابية من الثقة في المعلومات التي تزودنا بها يدتز : لا. 

• H01.11 ة السحابية المحاسبا تزودنا به لومات التييمكن الاعتماد على المع: لا. 

• H01.12 لى زيادة فعالية الشركاتإ المحاسبة السحابية ت قااستخدام تطبي دي يؤ : لا. 

• H01.13 قسام وفروع الشركةأ لى تحسين التعاون وتبادل المعلومات بين إ بية يؤدي استخدام تطبيقات المحاسبة السحا: لا . 

• H01.14 ية للشركاترة التنافسة من القدبة السحابييزيد استخدام المحاس: لا. 

• H01.15 لى استدامة الشركاتع يةسبة السحابالمحاتؤثر : لا . 

الثانية   الرئيسية  تطب  : H02الفرضية  في  إحصائية  دلالة  ذات  لمتغيرات  لا توجد فروق  تعزى  السحابية  المحاسبة  حجم    القانوني،   الطار   القطاع،)يق 

 رة( الخب مي،علالالمؤهل  الوظيفة، المنشأة،

 : والدراسات السابقة  ي ر النظ  الإطار 

 ة:السحابي المحاسبة

  وهي   المعلومات،ات المحاسبة وتقنية  بأنها ذلك المنتج الذي ينتج عن التكامل بين كل من معلوم  (Wang et al., 2019)  حابية حاسبة السالمرف  عوت

سبة  اع من المحنو  نهاأب  (Niece et al., 2016)تعرف  كما  .  الأعمالنشآت  لتحسين القدرة التنافسية لمر  اصت في الوقت المعالمنشآ  إدارة مطلب رئيس ي لدى  

 De)حاسبة السحابية  فإن الم  اللكترونية المحاسبة    ع منوكنو .  النترنتحاسبية على  السحابة لبناء أنظمة معلومات م  تستخدم تقنيةالتي    اللكترونية

Lima at el., 2015ت لا  و بدست(  التقليدية  المحاسبة  احتياجات  أكبرتخزن كمية معلومات  نما  إ ل فقط  المال   تلبي  ا اسبي على  حشراف  ة اريلدالوحدات 

 .الأعمالآت لمنش

المحاسبة   معالجةوتمكن  نظم    السحابية  في  الكبيرة  تكلف  المحاسبية،المعلومات  البيانات  المحا وتخفض  المعلومات  على  الحصول  وتزود  ة  سبية 

ا وتعرف أيض    ي.قت الحال حابي في الو سلل الحساب ا محدثة من خلاالخارجية بفعالية وسرية مالية تامة    علوماتلي الجودة سلس مع أنظمة المعال  اتصا

)أب البيانتشغيل واست  ،عملية تخزين  (Tawfik, et al  2021 ,.نها  المتاحة على مو خدام  المتعددة من خلاات  الكمبيوتر  وهذا ،  النترنتلى  إ الوصول    لاقع 

  ا كم   ،ثمارات ضخمة لتلبية احتياجاتهم است  لىإ اج  تي لا تحتبيوتر والالكملية لأنظمة  التخزينية العا  البيانات يستفيدون من السعةن مستخدمي  أ يعني  

الوصول   أ إ يمكن  البيانات بسرعة ومن  العالم فقط عبلى  تع  .  النترنتتصال بشبكة  ر الاي مكان في  ت  نظام معلوما(  Ping, et al., 2011)ها  رف بانكما 

اف استخدام  محاسبي  على  مبني  يزو   النترنتتراض ي  لموالذي  خدمات  الم  لكل  الأعمال  نشآتد  وال من  ال  دارة حاسبين  اتخاذ  وعملية  قرارات. المحاسبية 

بOU,. et. Al., 2021)وعرفها   نظأ(  من  جديد  جيل  المحاسبية  نها  المعلومات  على  والمبنم  منشآت  لذ وا   النترنتي  يزود  المحاسببخدما  الأعمالي  ة ت 

   خدمات أخرى.القرارات و  والمحاسبة الدارية وخدمة اتخاذ

ي تستخدم  لتا   المنشاة هو   الثاني والطرف السحابية،مشاركة طرفين هما: مزود خدمة المحاسبة ( Wu, 2021)ة السحابية حاسبتطبيق الم ضمنيتو 

اجها ظم التي تحتوبرمجيات ن لى تأسيس مرافق على القرص الصلبإ يحتاج بية ر مزود خدمة المحاسبة السحانظة . فمن وجهسحابيةتطبيق المحاسبة ال

ا  تبع    المحاسبية،ت  مالمعلو نظم  السحابة  خلال  من  تزويدها  يتم  منشأة  والتي  في  المستفيدين  لاحتياجات  الأجهز الأعمالا  موارد  خوادم   الافتراضية،ة  : 

حابية  بة السالمحاسم تطبيقات  التي تستخد  ومن وجهة نظر المنشأة   أدوات التطوير وهكذا.منصات و   التطوير،موارد    البيانات،مصادر    ،النترنت  شبكه

تبع  إ تعاب  أ   الأعمالمنشآت    تدفع السحابية  المحاسبة  الفعليا لاحتيلى مزودي خدمة  للحصول على  اجاتهم  ا ة  الذي الخدمات  التقني  والدعم  لسحابية 

بشرائها قوم لب ولا توالطاجة حا لللبة تبع  فتراضية الصو الأنظمة الا أ لمحاسبية رمجيات المعلومات ا فتستأجر المنشأة ب حاسبية.المت خص نظم المعلوماي

 ني. تقالحل مشاكل الدعم و أ و تطوير البرمجيات أ بيوتر مراء المرافق الصلبة للكو الموارد المادية في شأ لى استثمار النقود إ وبالتالي لا تحتاج المنشأة 

في   التخزينية،سعة القدرة  ى  لعو   النترنتعلى    لمحوسبةلمحاسبة ا نظمة ا أ تمد  بينما تع  الدفاتر،لى  المحاسبة التقليدية ع  تعتمد بيانات ومعلوماتو 

إمكانية   الأقسامالمعلومات    مشاركةحين لا توجد  لم  بين  تLiping & Zhixin, 2021)  الأعمالنشأة  المختلفة  السحابية في   يسأس( وبعد  المعلومات   نظم 
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للمنشأة   تأ المنشأة يمكن  السحابة  خزن معلوماتها عن  ا   اسبية ويستطيعالمحلى  المعلومات وتصبح هناك رقابة و نلمكل قسم في   إدارةشأة مشاركة نفس 

 . التي تتخذها على موارد المنشأة والقرارات أكثرفعالة 

 السحابية: مزايا استخدام المحاسبة

السحابية  لما   تحسن  المحاسبي  Zhao, et.al, 2022)حاسبة  المستوى  أ و   ، الأعمال  لأداء منشآت( من  الحستخفض من  التحليل   ، تاباعباء  وتحسن 

للبيانات الوقت تزيد من تكل  ،المحاسبي  المحاسبية و ولكن في نفس  المعلومات  ا اطر  المخفة صيانة نظم  بها. وتحل  التي توا المرتبطة  لمحاسبة ا   جهلمشاكل 

وما يلزم المنشأة ،  لومات المحاسبيةعل نظم المشاكطوير وحل ميف صيانة وت فتوفر تكال  ،( بسبب ضعف الموارد وقلة المكانياتWu, 2021التقليدية )

سبة والتي لا توفرها لها المحا  مةز ت المحاسبية اللا فة الخدماعلى كاوتحصل  (  ,2022Deng) النترنتى هو فقط الربط على منصة المحاسبة السحابية عل

المحاسبةأ   (Dai, 2022)آخر  بمعنى    ،التقليدية ل  ن  مبالسحابية  تأثير  نو ها  على  المحاسبيةة  عياشر  المحا  المعلومات  نظم  تستطيع  التقليدية ولا  سبة 

بين   والمعلومات  البيانات  المأ مشاركة  أخرى أ نشأة  قسام  منشآت  خإ   و  من  ملا  نظم  تصميم  الثمنومعللال  باهظة  خاصة  المحاسبة   بينما  ،ات  ظل  في 

 لوقت المناسب. ا  فير وسهولة ووالمعلومات بكل يس اناتدل هذه البيمكن مشاركة وتباالسحابية ي

منشآت   السحابية  المحاسبة  داخلية    الأعمال وتمكن  محاسبية  معلومات  على  الحصول  المع  متكاملة،من  من  كبير  الاوكم  قتصادية  لومات 

ومات علالم  ادل كل منكما تقوي مشاركة وتب  المعلومات،مل  جمع وتشغيل وتكاعلى    الأعمالسن قدرة منشأة  بفضل المحاسبة السحابية تتحو   ة.الخارجي

)  والخارجية،الداخلية   الحجم  الصغيرة  المنشآت  لدى  السحابية  المحاسبة  تخفض  التكاليفMeng, 2022كما  ف  (  نالاستثمارية  المعلومات  ي  ظم 

ال   المحاسبية، فعالية  التناف  وتزيد  دارة وتحسن من  القدرة  لمنشآت  من  ويؤدي  الأعمالسية  فيتطبي.  السحابية  الحوسبة  المحاسبية ومات  المعل  إدارة   ق 

، ني السحابياو تعوالتصميم الة  زعدة من المعالجة السحابية المو لى تحسين كفاءة تشغيل النظام من خلال الاستفاإ (  Tian, 2022للمشروعات الصغيرة )

 دارةى خفض تكلفة ال ل إ ة السحابية  حاسباس المعلى أس  مات المحاسبية المبنيةعلو الم  إدارة كة  . كما تؤدي مشار ، وغيرها من التقنياتحابيةوالمحاكاة الس

ال   المالية، المالية وزيادة فعالية  الخدمات  الثقة و إ ة  بيالسحااسبة  المح  كما يؤدي تطبيق  عام،بشكل    دارة وتحسين جودة   ,Li & Wang)  رضااللى زيادة 

 المحاسبة السحابية. لومات المحاسبية المنبثقة عن المع نظم   هابدنا والمعلومات التي تزو  ياناتماد على الب واستمرارية الاعت (2021

 المحاسبة السحابية(: )مخاطر عيوب 

ا  قدر  لمحاسبتوفر  السحابية  كبير  ة  لتحدي ا  ا  الراحة  )لما ث  من  المحاسبية  الو Liping & Zhixin, 2021علومات  نفس  في  ولكن  بعض(  تظهر   قت 

المحاسبةالمشا في صناعة  أه  والتي  كل  المحاسب  الأمنمها  من  السحابة  المعلومات على  لنظم  الكثير من منشآت  السيبراني  ة مشارك  الأعمالية. فتخش ى 

 . المنشآته لمنتجات هذ ى الحصة السوقيةفي ظل المنافسة الشديدة عل بية خاصةبة المحاسعلى السحاة عيلمحاسبية والصناسرارها ا أ بياناتها الخاصة و 

من  سيبرانال  الأمنويعتبر   عوا أ ي  المهم  نجاح  السحابية  مل  ا   (،Ye & Lyu, 2021)حاسبة  نظم  تواجه  مشاكل  ثلاثة  تصنف  لمعلومات  ولذلك 

  إدارةفي    منيةأ   راتني: وجود ثغوالثا  الضخمة،ت  تشغيل لمنصة مشاركة البيانانظام ال  لأولى: ضعف استقرارا   ي:يانات الضخمة وهالمحاسبية في ظل الب

 لثالثة: وجود عيب في تشفير قاعدة البيانات.  وا  النظام،ى لد الأمن

قبل مزود ن  م  الأعمالبة السحابية لمنشآت  اسحير على منصات المفيسبب الضغط الكب  ؛النترنت(  Li& Wang, 2021)ا  ومن هذه المشاكل أيض    

البطء   ا الخدمة  الحصول على  الفي  اللازملمعلومات  القرارات في  ا ة لاتخاذ  السحابية   لمناسب.وقت  المحاسبة  المشكلة في تزويد منصات  ويتمثل حل هذه 

تس كبيرة  تخزينية  ذات سعة  الضبخوادم ضخمة  البيانات  التعامل مع  لمنشآت  تطيع  وفي لاة  لى معلومات ملائمإ وتحويلها    الأعمال خمة  القرارات  تخاذ 

 ت المناسب. الوق

ب المحاسبة السحابية من  عيو و زايا  كات السعودية للمحاسبة السحابية وميق الشر مدى تطببيان  الدراسات السابقة في  اسة عن  ذه الدر يز هوتتم

 .وجهة نظر هذه الشركات

 :ةلدراسات السابقا

وهدفت  السحابية،التي تقدمها الحكومة التركية هي تطبيقات المحاسبة    اللزامية  هم الخدماتأ حدى  إ ن  أبينت ب  (Altin et al., 2022)في دراسة   •

هم أ ن  أ لى  إ   صلت الدراسةوو   ،الأعمالمنشآت    السحابية من قبل  المحاسبةن  ميتضا في اتخاذ القرار بم العوامل التي تلعب دور  ه أ لى بيان  إ الدراسة  

 لاجتماعي وتوقعات الأداء.ثير ا التأ مبيوتر،للكالفعالية الذاتية وامل هي: لعا  هذه 

خلال    ايلاندالحجم في توالصغيرة    طةوس على ادخال المحاسبة السحابية في الشركات المت  أثرالعوامل التي لها    تبين  (Dalinee, 2022)دراسة  وفي   •

جة التركيز على الخصائص والاحتياجات نتيلى إ ووصلت  المؤسسة،ة والبيئية ونظرية الابتكار ونظرية مي ظيوالتنل التقنية وهي العوامجائحة كورونا 

 دخال تطبيقات المحاسبة السحابية. إ عند  الأعمالالذاتية لمنشآت 

• ( دراسة  في عأ ت  ينب  (Li, 2021وفي  البيانانه  ال  الضخمة،ت  صر  الحوسبة  بين  الجمع  أساس ي  حالمسحابية وبيانات  يتم  نظام  لبناء  الكبيرة  اسبة 

وتركز هذه المقالة    يصال المعلومات المحاسبية إ شكل أساس ي التوزيع المكاني والأمان وإمكانية الوصول وأهمية  لتطبيق المحاسبة السحابية يدمج ب
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ظهور المحاسبة السحابية هو تغيير رئيس ي  ن أ لى نتيجة  إ لت  كما وص  الضخم،ة ذات البيانات  يالحكومالمحاسبة  حابية في  السبة  على تطبيق المحاس

ويفضل من قبل الوحدات. لكن الحوسبة السحابية لها بعض العيوب. ففي    الشركة،اءة النتاج ويقلل من تكاليف في صناعة المحاسبة. يحسن كف

ا طو باسية جعل المحتستغرق كيف  ،اليومالعصر الرقمي    ة السحابية موطئ قدم وقت 
 

ية جعل المحاسبة السحابية تغتنم الفرص يفك  للتفكير في  يلا

 .وتستجيب للتحديات

• ( دراسة  الباحثون    (Jin, Zhang, & Yang, 2022وفي  الضخمة  أ بين  البيانات  ظل  في  السحابية    تقنية  ظهور   أدى نه   كانياتمإ د  جو لو المحاسبة 

لنظم يا عومزا  المحاس  ديدة  المخالمعلومات  من  بقيت مجموعة  الوقت  نفس  في  ولكن  بالمنشأة  الخاصة  تتعامل  اطر.بية  المنشآت مع هذه    وكيف 

 . تآشهذه المن تواجهازالت مشكلة قائمة  المخاطر والتحديات ما

الباحث    (2022i, Da)  وفي دراسة • دأ بين  السريع في  التطور  النه مع  التكنولفع  تغير    حتأصب  المعلومات،  لى عصرإ نسان  وجيا  المعلومات  ا تقنية 

الحديثة المحاسبة التقليدية عن طريق   دارة ال دئ كما تغير تقنيات ومبا ستعيد تعريف مهنة المحاسبة التقليدية. والتي المحاسبةا في صناعة رئيسي  

 ة السحابية. المحاسبتقنية  متخدا باس حاسبيةلما ومات المعلتطوير مهنة المحاسبة من المحاسبة التقليدية الى 

لى ذلك  إ   بالضافةية. توضيح مزايا المحاسبة السحاببهدف   حابيةتمت المقارنة بين المحاسبة التقليدية والمحاسبة الس  ( ,2022Mengوفي دراسة ) •

ت المحاسبية من وجهة نظتم تحليل  المعلومات  المأ وبيان    والتكنولوجيا،ر الاقتصاد والسياسة  طور  السحابن  المعلوماتحاسبة  نتاج تطور    ية هي 

مزايا   تقدم  والتي  الحجم المحاسبية  والمتوسطة  الصغيرة  التكاليف    للمنشآت  تخفيض  فعالية    الاستثمارية،مثل  القدرة   دارة ال وتحسين  وزيادة 

   ه المنشآت.سية لهذالتناف

تدفق    وأصبح  المختلفة،شكال الاقتصاديات  أ تغيرت    ،النترنتة  وشيوع شبكر العميق  تطو ال   مع  نهأ   أظهرت  (Zhang, u, O &2021وفي دراسة ) •

في الصين من  تعاني تقنية المحاسبة السحابية    في حينحابية.  اسبة السمما ساهم في ظهور وتطور المح  نسيابية،إ و سهولة وسرعة    أكثرالمعلومات  

ا   ،الأعمالى منشآت  دل  هايقتطور تطبتحول دون    معوقاتوجود  و   الكفاءة،عدم   نتيجة  إ   احثانبلوصل  الأ لى  المحاسبة  سحابية ملائم  ن تطبيق 

 قليدية.مقارنة بالمحاسبة التمن تطبيقها  اقتصادية عديدة وهناك مزايا  الحجم،للمنشآت الصغيرة والمتوسطة 

الباحثان    ( ,2022Zhao, & Zhang, Zhaoوفي دراسة ) • المتا   ادقتصنه في ظروف الاأ بين  ا لصيني  الحلشنامي فإن  الصغيرة والمتوسطة  جم  ركات 

ات وتعتبر كل من النظم المحاسبية ونظم المعلوم من اقتصاديات السوق.  اأساسي  ا  جزء   أصبحتبدورها  والتي  عة ملحوظةبدأت تنمو وتتطور بسر 

  غيرة والمتوسطة الحجم.الصالشركات    إدارة حسين نظم  تلا  تاح  ية مفويعتبر تحسين درجة المعلومات المحاسب  ،دارة ال خطة متقدمة من    الدارية

تط الباحثان  نظم  واستخدم  من  يحسن  والذي  السحابية  المحاسبة  بدوره    إدارة بيق  يؤثر  والذي  المحاسبية  اقتصاديات    اإيجاب  المعلومات  على 

التخفيض من  و السوق.   الممكن  السحابية عن طريق تكوين جدار حمايةمن  المحاسبة  الاإ   فةضابال   النترنتشبكة    مخاطر  بالتشريعات    لتزاملى 

 ين. والقوان

الباحثون  أ   (Deswanto, Mulyani, Ritchi, & Susanto, 2021سة )وفي درا • بد  أ ظهر  السحابية لا  المحاسبة  القدرة على  أ ن  لها   ارةدإ ن يكون 

  548دمي معلومات المحاسبة السحابية. ومن خلال تخ مس أداءعلى  لمعلوماتية ا نوع أثروكان الهدف من هذه الدراسة هو بيان  .بيانات المعلومات

ل  من خلا  ن هناك علاقة قوية بين نوعية المعلومات المحاسبية وأداء مستخدمي هذه المعلوماتأ النتائج    أظهرت ندونيسيا  أ استبانة تم توزيعها في  

 .تقنية المحاسبة السحابية

 : وإجراءاتها  منهجية الدراسة

 سة: منهجية الدرا

طي في الاستنبا  لى المنهج إ ة  الضافب  المختلفة،دبيات  من الأ   ات المتعلقة بالمحاسبة السحابيةعلى المعلومائي للحصول  ر المنهج الاستق  اتبعت الدراسة

 ستنتاجات اللازمة. ستبانات للخروج بالا لا ا  حليل بياناتوتع يتجم

 الدراسة: مجتمع

الدراس استبانة  ووزعت  السعودية،  الشركات  في  العاملون  الدراسة  هذه  في  إلكتروني  شارك  عليهم  وو اة  اللكتروني  بالبريد  التواصل  ،  سائل 

 فية لأفراد الدراسة.( الخصائص الشخصية والوظي1جدول )الن استبانة، ويبيي أ  تستبعدم ولتبانة، ( اس124ستردت )وقد ا الاجتماعي، 
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 الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد الدراسة : (1جدول )

 لمئوية  بة االنس العدد  فئات المتغير المتغير

 33.9 42 قطاع حكومي القطاع 

 43.5 54 منشأة تجارية  

 14.5 18 شأة خدميةنم 

 8.1 10 ناعية منشأة ص 

 38.7 48 شركة اشخاص  للمنشأة   نينو القا الطار

 38.7 48 ( )مساهمةشركة اموال  

 22.6 28 منشأة فردية 

 41.9 52 كبيرة الحجم  حجم المنشأة 

 40.3 50 متوسطة الحجم  

 17.7 22 صغيرة الحجم 

 4.8 6 إدارة س عضو مجل الوظيفة

 12.9 16 ي مدير مال 

 48.4 60 محاسب  

 33.9 42 رى خأ 

 17.7 22 دكتوراة  مي المؤهل العل

 6.5 8 ماجستير 

 1.6 2 دبلوم عالي  

 62.9 78 بكالوريوس  

 11.3 14 دبلوم 

 33.9 42 سنوات  3قل من  الخبرة 

 19.4 24 سنوات  6الى  3من  

 12.9 16 سنوات  9الى  6من  

 9.7 12 سنة 12لى ا 9من  

 24.2 30 سنة  12من  أكثر 

 تها:اوثبنة الاستباق صد

 المحاسبة محكمين من أساتذة  للاستبانة بعرضها على خمسة    تم التحقق من الصدق الظاهري   قق من دلالات صدق أداة الدراسة، حيثتحالتم  

دة إعامن  لمحكمين،  بملاحظات ا قد تم الأخذ  غوية. و تها اللمدى سلامة صياغو ،  وضعت لقياسه  لمافقرات  المدى ملاءمة    لمعرفة،  السعوديةالجامعات  ب

 قرات. الفقرات ولم يتم حذف أو إضافة أية فض بعصياغة 

ن  أ (  2هرت النتائج الواردة في الجدول )ل استخدام معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية، وقد أظبناء للاستبانة من خلاوتم التحقق من صدق ال

ا معام ارتباط  بالدرجلات  لكللفقرة  الكلية  الم  ة  السحمن  والآحاسبة  للمال  ثارابية  أكبر من  سبحاسلبية  كانت  السحابية  الاستبانة   وبذلك  0.30ة  فإن 

 ت صدق البناء. تتمتع بدلالا 

وقد   بالاعتماد على  استخراج معامل  هذا،  الدراسة،  الدر الثبات لأداة  أفراد  الداخلي لاستجابات  الاستبانةلى فقاسة عالاتساق  بلغ حيث  ،  رات 

سبة السحابية والآثار معامل الثبات لكل من المحام  قيوبينت النتائج أن  ،  Cronbach's Alpha  ألفا   –خ  اونبكر   معادلة  متواستخد   ،ا فرد  (  124عددهم )

 ( ذلك.2، ويبين الجدول )(0.70ر من )انت أكب، فقد ك للمحاسبة السحابية كانت مرتفعة ومقبولةالسلبية 
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 سة ت الدرالمتغيرا ق والثباتصدالقيم معامل : (2جدول )

 معامل الثبات البناء(  الفقرة بالدرجة الكلية )صدقط باارت الفقرةرقم  المتغيرات

 0.94 0.466 1 حابيةالمحاسبة الس

2 0.614 

3 0.607 

4 0.665 

5 0.667 

6 0.638 

7 0.781 

8 0.830 

9 0.609 

10 0.737 

11 0.703 

12 0.779 

13 0.789 

14 0.729 

15 0.592 

 0.75 0.346 16 ية ابسحة الية للمحاسببار السلالآث

17 0.563 

18 0.472 

19 0.640 

20 0.595 

 :المعالجة الإحصائية

 حصائية التالية:لجراء الاختبارات ال  (Statistical Package for Social Science SPSS)  الاجتماعيةالرزم الحصائية للعلوم برنامج استخدم 

  .ويةئوالنسبة المرارات التك •

  .المعيارية نحرافاتسابية الا لحا  المتوسطات •

 .لفاأ ة ومعامل كرونباخ معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلي •

 .اختبار ت للعينة الواحدة  •

 تحليل التباين الأحادي. •

 الدراسة:  نتائج

 تي: النحو الآ"، وعلى السعودية؟في الشركات  بة السحابيةبيق المحاسمستوى تطما ول: " جابة عن سؤال الدراسة الأ ( نتائج ال 3يظهر الجدول )

 ا مرتبة تنازلي   ي الشركات السعوديةتطبيق المحاسبة السحابية ف: (3جدول )

 تطبيق  الرقم

 المحاسبة السحابية

 المتوسط

 لحسابي ا

 الانحراف 

 المعياري 

 مستوى   الرتبة

 تطبيقال

 عتفمر  1 0.917 4.19 دخال الفواتير وإالعمليات  سرعة تسجيل اسبة السحابية الىيؤدي تطبيق المح 1

 مرتفع 2 1.065 4.15 الشراء والفواتير في اي وقت  أوامريؤدي تطبيق المحاسبة السحابية الى إصدار  3

 رتفعم 3 1.050 4.06 في اي وقت لسحابية الى الحصول على قوائم مالية محدثة يؤدي تطبيق المحاسبة ا 7

 مرتفع 4 1.126 4.03 في الوقت المناسب  الأرباحو  دائنينلالحسابات المدينين و  أفضلفهم   السحابية الىق المحاسبة يؤدي تطبي 2

 مرتفع 5 1.118 3.95 يؤدي تطبيق المحاسبة السحابية الى خفض في تكاليف التشغيل لدى المنشأة  4

 مرتفع 6 1.071 3.92 يقي الوقت الحق لائمة فيرارات المة السحابية الى اتخاذ القيؤدي تطبيق المحاسب 8

 مرتفع 6 1.214 3.92 المحاسبة السحابية الى تحسين التعاون وتبادل المعلومات بين اقسام وفروع الشركة طبيقات يؤدي استخدام ت 13

 عمرتف 7 1.230 3.82 لشركات يقات المحاسبة السحابية الى زيادة فعالية ايؤدي استخدام تطب 12

 مرتفع 7 1.090 3.82 القدرة التنافسية للشركات السحابية من م المحاسبة يد استخدايز  14

 مرتفع 8 1.109 3.81 تزيد المحاسبة السحابية من الثقة في المعلومات التي تزودنا بها  10

 مرتفع 9 1.198 3.79 ة لمعلومات التي تزودنا بها المحاسبة السحابييمكن الاعتماد على ا 11

رمجيات المحاسبية لدى  راء البكاليف الاستثمارية المتعلقة بشالى خفض الت بة السحابيةيق المحاسيؤدي تطب 5

 المنشأة 

 مرتفع 10 1.298 3.68

 متوسط 11 1.170 3.65 أة لدى المنش الأرباحيؤدي تطبيق المحاسبة السحابية الى زيادة فعالية  6

 متوسط 12 1.269 3.58 ركات السحابية على استدامة الشتؤثر المحاسبة  15

 متوسط 13 1.190 3.42 سبيةة السحابية على نوعية المعلومات المحا تؤثر المحاسب 9

 مرتفع  - 0.832 3.85 التطبيق الكلي -
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)يبين   أن  3الجدول  ا مستوى  (  السحابية في  المحاسبة  السعودية  تطبيق  أ (.  3.85)بلغ  متوسط  مرتفع بلشركات  إلى  النتائج كذلك  تطبيق  ن  وتشير 

لى إصدار  إ يؤدي تطبيق المحاسبة السحابية  (، يليه4.19بمتوسط )تطبيق شكلت أعلى  العمليات وإدخال الفواتير ى سرعة تسجيللإ السحابية المحاسبة 

ت بمتوسط ي وقأ في  ل على قوائم مالية محدثة  الحصو   الى  يؤدي تطبيق المحاسبة السحابية  يه  يل  (،4.15بمتوسط )  ي وقتأالشراء والفواتير في    أوامر

تأثيفي  .  (4.06) كان  المعلو   رحين  نوعية  على  السحابية  المحاسبيةالمحاسبة  تطبيق    مات  )  االأقل  متوسط  (3.42بمتوسط  تأثير وبمستوى  كان  يليه   ، 

لدى  الأرباحعالية زيادة ف لىإ حاسبة السحابية يؤدي تطبيق الم، يليه كان وبمستوى متوسط (3.58ط )بمتوس المحاسبة السحابية على استدامة الشركات

 .   وبمستوى متوسط (3.65) بمتوسط نشأة الم

ويظهر   )هذا،  الشركات  4الجدول  في  السحابية  المحاسبة  لتطبيق  السلبية  الآثار   " الثاني:  الدراسة  الجابة عن سؤال  نتائج  وعلى  "،  السعودية؟( 

 النحو الآتي:  

 ا بة تنازلي  مرت السعوديةالشركات  حابية فيلبية لتطبيق المحاسبة الس الآثار الس: (4جدول )

 الآثار السلبية لتطبيق  رقمال

 ة السحابيةالمحاسب

 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

 مستوى   الرتبة

 التطبيق

 مرتفع 1 1.194 3.81 ط على الشبكة والضغ  النترنتتتأثر المحاسبة السحابية بسرعة  18

 متوسط  2 1.170 3.11 سحابية المحاسبة ال زودي خدمةات لدى معيب في تشفير قواعد البين يوجد  19

 متوسط  3 1.133 2.98 السيبراني لدى مزودي خدمة المحاسبة السحابية الأمنم يوجد ثغرات في نظا  17

 متوسط  4 1.251 2.79 المتوقعة منهتزيد تكلفة المحاسبة السحابية على المنافع  20

 منخفض  5 1.171 2.16 سبة السحابيةبها المحاتزودنا    كن الثقة بالمعلومات التيلا يم 16

 متوسط  - 0.841 2.97 التطبيق الكلي -

وتشير النتائج كذلك    (.2.97متوسط )بمستوى متوسط بالمحاسبة السحابية في الشركات السعودية  ثار سلبية لتطبيق  آ وجود  (  4الجدول )يبين  

عيب  وجود يه، يلوبمستوى مرتفع (3.81بمتوسط ) بيةلى الآثار سلشكلت أع شبكةغط على الوالض النترنتبسرعة  تؤثر على بيةالمحاسبة السحاإلى أن 

السحابية  المحاسبة  خدمة  مزودي  لدى  البينات  قواعد  تشفير  )  في  وجود  (،3.11بمتوسط  نظام    يليه  في  خدمة ال  الأمن ثغرات  مزودي  لدى  سيبراني 

السحابية   )المحاسبة  ارتف(2.98بمتوسط  يليه  عل  المحاسبة  تكلفة  اع،  المالسحابية  المنافع  )تو ى  بمتوسط  منه  وأخير  (2.79قعة  أن،  الثقة ه  ا  يمكن  لا 

 .(2.16بمتوسط ) بالمعلومات التي تزودنا بها المحاسبة السحابية

 :اختبار فرضيات الدراسة

الأولىفرضية    لاختبار صحة الرئيسة  "الدراسة  المحاسبتطبق  لا    ،  السعودية  السحابالشركات  استخ  ".ةبفاعلي  يةة  ت  فقد  اختبار  للعينة  دم 

(  5% كدرجة قطع على مقياس ليكرت الخماس ي، ويظهر الجدول )75والذي يمثل    3.5وبالاعتماد على الوسط الفرض ي    ،(one sample t-test)الواحدة  

 ذلك. 

 لسحابية  ركات السعودية المحاسبة انتائج اختبار ت للعينة الواحدة لتطبيق الش: (5جدول )

توسط الم Ho.1يسية الأولى العدمية الرئالفرضية 

 الحسابي 

الانحراف  

 اري المعي

الوسط  

 الفرض ي

فرق  

 المتوسطات

درجات  

 الحرية

 ت

 المحسوبة

مستوى  

 الدلالة

تطبق الشركات السعودية المحاسبة  لا 

 اعلية بف  السحابية
3.85 0.832 3.5 0.85 123 4.721 0.000* 

 (α≤0.05)  الدلالة  مستوى  لىع إحصائية دلالة ذات * 

ا أظه النتائج  فرت  )لواردة  المحسو 5ي جدول  قيمة ت  أن   )( بلغت  )4.721بة  احتمالية  الدلالة0.000( بقيمة  وهي دالة عند مستوى   )  (α≤0.05) ،

بلغ ة. هذا، وقد بفاعلي يةة السحابات السعودية تطبق المحاسبالشرك ل الفرضية البديلة والتي تشير إلى أن وبناء على ذلك ترفض الفرضية العدمية وتقب

(. هذا، وتم اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة 3.5ية مقارنة بالوسط الفرض ي )( لتطبيق المحاسبة السحاب0.85وسطات )فرق المت

 ( ذلك. 6الأولى، ويبين الجدول )

 بية حاسبة السحاعايير المسعودية لملواحدة لتطبيق الشركات النتائج اختبار ت للعينة ا :(6جدول )

المتوسط  ة الفرعيةات العدميالفرضي 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الوسط  

 الفرض ي

فرق  

 المتوسطات

درجات  

 الحرية

 ت

 المحسوبة

مستوى  

 الدلالة

 القرار

Ho.1.1 حاسبة لا يؤدي تطبيق الم

السحابية الى سرعة تسجيل  

 دخال الفواتير العمليات وإ

ول  قب *0.000 8.425 123 0.69 3.5 0.917 4.19

الفرضية 

 لبديلة ا

Ho.1.2 بة لا يؤدي تطبيق المحاس

  أفضلالسحابية الى فهم 

لحسابات المدينين والدائنين  

 في الوقت المناسب  الأرباحو 

قبول   *0.000 5.265 123 0.53 3.5 1.126 4.03

الفرضية 

 البديلة 

Ho.1.3 ق المحاسبة  لا يؤدي تطبي

  أوامرإصدار  السحابية الى 

 في اي وقت ء والفواتير الشرا

قبول   *0.000 6.749 123 0.65 3.5 1.065 4.15

الفرضية 

 البديلة 
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Ho.1.4  لا يؤدي تطبيق المحاسبة

السحابية الى خفض في تكاليف 

 التشغيل لدى المنشأة 

قبول   *0.000 4.499 123 0.45 3.5 1.118 3.95

الفرضية 

 البديلة 

Ho.1.5 لمحاسبة لا يؤدي تطبيق ا

اليف الى خفض التكالسحابية 

علقة بشراء  ارية المتالاستثم

 سبية لدى المنشأة البرمجيات المحا

قبول   0.130 1.523 123 0.18 3.5 1.298 3.68

الفرضية 

 العدمية

Ho.1.6  لا يؤدي تطبيق المحاسبة

  الأرباحلى زيادة فعالية السحابية ا

 لدى المنشأة 

بول  ق 0.170 1.382 123 0.15 3.5 1.170 3.65

ية الفرض

 العدمية

Ho.1.7  المحاسبة دي تطبيق لا يؤ

ول على قوائم  السحابية الى الحص

 مالية محدثة في اي وقت 

قبول   *0.000 5.990 123 0.56 3.5 1.050 4.06

الفرضية 

 البديلة 

Ho.1.8  المحاسبة لا يؤدي تطبيق

السحابية الى اتخاذ القرارات  

 ئمة في الوقت الحقيقي الملا 

قبول   *0.000 4.359 123 0.42 3.5 1.071 3.92

لفرضية ا

 بديلة ال

Ho.1.9 اسبة السحابية على  لا تؤثر المح

 نوعية المعلومات المحاسبية 

قبول   0.452 -755.- 123 0.08 - 3.5 1.190 3.42

الفرضية 

 العدمية

Ho.1.10 تزيد المحاسبة السحابية من   لا

 ومات التي تزودنا بها الثقة في المعل

قبول   *0.003 3.076 123 0.31 3.5 1.109 3.81

فرضية ال

 ديلة الب

Ho.1.11 تماد على المعلومات  لا يمكن الاع

 التي تزودنا بها المحاسبة السحابية 

قبول   *0.008 2.698 123 0.29 3.5 1.198 3.79

الفرضية 

 البديلة 

Ho.1.2   لا يؤدي استخدام تطبيقات

ابية الى زيادة  المحاسبة السح

 شركات فعالية ال

قبول   *0.004 2.920 123 0.32 3.5 1.230 3.82

فرضية ال

 البديلة 

Ho.1.13  يؤدي استخدام تطبيقات  لا

المحاسبة السحابية الى تحسين  

التعاون وتبادل المعلومات بين  

 اقسام وفروع الشركة 

قبول   *0.000 3.847 123 0.42 3.5 1.214 3.92

الفرضية 

 البديلة 

Ho.1.14  المحاسبةلا يزيد استخدام 

لتنافسية من القدرة ا السحابية

 ركات للش

قبول   *0.001 3.296 123 0.32 3.5 1.090 3.82

الفرضية 

 البديلة 

Ho.1.15   لا تؤثر المحاسبة السحابية على

 استدامة الشركات 

قبول   0.481 707. 123 0.08 3.5 1.269 3.58

الفرضية 

 العدمية

 (α≤0.05)  الدلالة  مستوى  على ئيةإحصا دلالة ذات * 

(، وبناء على هذه النتائج فقد تم قبول الفرضيات الفرعية 3.5رض ي )دة بالاعتماد على الوسط الف ينة الواحاختبار ت للع( نتائج  6ل )بين الجدو ي

الدلالة الحصائية   )  ءنا، باستث(α≤0.05)البديلة حيث وصلت حد  الفرعية  تها لها بصور ( فقد تم قبو Ho.1.5  ،Ho.1.6  ،Ho.1.9  ،Ho.1.15الفرضيات 

 .  (α≤0.05)حصائية لدلالة ال لم تصل حد ا  ية، حيث أنهاالعدم

لمتغيرات   تعزى  في تطبيق المحاسبة السحابية بالشركات السعودية الا توجد فروق دالة إحصائي   ، "الدراسة الرئيسة الثانيةفرضية  ر صحة ولاختبا

للمنشأ  الطارالقطاع،  ) الوظيفة،القانوني  المنشأة،  ا المؤهل    ة، حجم  تحلي  فقد  ".(لخبرة العلمي،  التبايناستخدم  ،  (One way ANOVA)الأحادي    ل 

 ( ذلك. 7ويظهر الجدول )

ل المنشأة، الوظيفة، المؤه القانوني للمنشأة، حجم الإطار القطاع، رات )تعزى لمتغي نتائج تحليل التباين للفروق في تطبيق المحاسبة السحابية بالشركات السعودية: (7جدول )

 ( ، الخبرةالعلمي

 Ho.2ثانية الرئيسية ال

 لمتغير ا

المتوسط   ت المتغير فئا

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 ف  

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة 

 0.195 1.591 0.905 3.91 قطاع حكومي  القطاع 

   0.753 3.93 منشأة تجارية  

   0.694 3.78 منشأة خدمية  

   1.058 3.33 منشأة صناعية  

 0.610 0.497 0.946 3.89 كة اشخاص شر  لمنشأة قانوني لال الطار 

   0.734 3.89 ( )مساهمةشركة اموال  

   0.794 3.71 منشأة فردية  
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 0.671 0.401 1.031 3.78 كبيرة الحجم  حجم المنشأة 

   0.701 3.89 متوسطة الحجم  

   0.546 3.95 غيرة الحجم ص 

 0.542 0.721 0.878 4.20 إدارة   عضو مجلس الوظيفة 

   0.714 3.82 مدير مالي  

   0.784 3.77 محاسب  

   0.936 3.94 أخرى  

 *0.000 7.409 0.580 4.32 دكتوراة  ؤهل العلمي الم

   0.832 3.10 ماجستير  

   0.000 2.27 دبلوم عالي  

   0.725 3.92 بكالوريوس 

   1.101 3.44 دبلوم  

 0.156 1.696 0.850 3.91 وات سن 3قل من  الخبرة 

   0.568 3.94 نوات س 6الى  3من  

   0.557 3.90 ت سنوا 9الى  6من  

   0.624 3.27 سنة  12ى ال 9من  

   1.092 3.91 سنة  12من  أكثر  

 (α≤0.05)  الدلالة  مستوى  على إحصائية دلالة ذات * 

( الجدول  )  (7يبين  القطاع  لمتغيرات  للمنش  الطار (،  1.591أن قيم ف المحسوبة  ا (0.497)  أة القانوني  الوظيفة (0.401)  لمنشأة ، حجم   ،  (0.721 ،)

ا 1.696)  ة خبر ال تصل حد  لم  إحصائي  (.  دالة  فروق  توجد  لا  أنه  إلى  تشير  التي  العدمية  الفرضية  تقبل  ذلك  على  وبناء  الحصائية،  تطبيق   ا لدلالة  في 

 (.برة لعلمي، الخفة، المؤهل ا نشأة، الوظي ة، حجم المي للمنشأالقانون الطارالقطاع، ) تعزى لمتغيرات السحابية بالشركات السعودية المحاسبة

،  ( α≤0.05)  ( وهي دالة عند مستوى الدلالة0.000( بقيمة احتمالية )7.409لى أن قيمة ف المحسوبة لمتغير المؤهل العلمي )ويظهر الجدول كذلك إ 

الفر وبنا وتقبل  العدمية  الفرضية  ترفض  ذلك  على  إلء  تشير  التي  البديلة  فضية  وجود  دالة  ى  المحاسفي    اإحصائي  روق  السحابيتطبيق  بالشركات  بة  ة 

 ( ذلك. 8للمؤهل العلمي، ولتحديد اتجاه هذه الفروق استخدم اختبار شيفيه للمقارنات البعدية، ويبين الجدول )تعزى  السعودية

 علمي للمؤهل التعزى  يةالسحابية بالشركات السعودئج اختبار شيفيه للفروق في تطبيق المحاسبة نتا: (8جدول )

 لوم دب  بكالوريوس  دبلوم عالي ماجستير راه دكتو   العلمي المؤهل 

 3.44 3.92 2.27 3.10 4.32 المتوسطات 

 0.88 0.40 *2.05 *1.22 - 4.32 دكتوراة 

 0.34 0.82 0.83 -  3.10 ماجستير 

 1.17 1.65 -   2.27 وم عالي دبل

 0.48 -    3.92 بكالوريوس

 -     3.44 دبلوم 

 (α≤0.05)  لةالدلا  مستوى  ىعل إحصائية ةدلال ذات  *

( الجدول  إلى و 8يظهر  الحاصلين على (  الدكتوراه مقارنة بزملائهم  الحاصلون على درجة  العاملون  السحابية لدى  المحاسبة  جود فروق في تطبيق 

 اه. لحاصلين على درجة الدكتور اجستير والدبلوم العالي، ولصالح العاملين ا درجتي الم

 توصيات: نتائج والال

 النتائج:

المحاسبة  توى  مس • الشر تطبيق  في  السعوديةالسحابية  ب  بفاعلية  كات  أن    (،3.85)بلغ  متوسط  مرتفع  إلى  النتائج كذلك  المحاسبة وتشير  تطبيق 

العمإ   يؤدي   السحابية تسجيل  الفواتيرلى سرعة  وإدخال  تطبيق    ليات  أعلى  )بمتو شكلت  يليه4.19سط  الم  (،  ا تطبيق  لى إ ؤدي  ي لسحابية  حاسبة 

)  ي وقتأي  اء والفواتير فالشر   أوامرر  إصدا  السحابية  يليه    (،4.15بمتوسط  المحاسبة  ي  أ الحصول على قوائم مالية محدثة في    لىإ   يؤدي تطبيق 

، توسطوبمستوى م  (3.42)  بمتوسط  االأقل تطبيق    بيةحاسبة السحابية على نوعية المعلومات المحاسالم  في حين كان تأثير.  (4.06وقت بمتوسط )

تأثيرك يليه   السحابيةالم  ان  الشركات  حاسبة  استدامة  )  على  كان  وبمستوى متوسط  (3.58بمتوسط  يليه  يؤدي  ،  السحابية  المحاسبة  لى إ تطبيق 

 .  وبمستوى متوسط (3.65بمتوسط ) لدى المنشأة  الأرباحزيادة فعالية 

السحابية في  يق  ثار سلبية لتطبآ توجد   • )ب  بمستوى متوسطالسعودية  الشركات  المحاسبة  النتا(.  2.97متوسط  أن  وتشير  إلى  سبة  المحائج كذلك 

الشبكة  النترنتبسرعة    تتأثر  السحابية سلبية  حيث    والضغط على  الآثار  أعلى  )شكلت  يليهوبمستوى مرتفع  (3.81بمتوسط  في   د وجو   ،  عيب 

البينات لدى مزودي خ السحابيةتشفير قواعد  المحاسبة  مزودي خدمة   السيبراني لدى   الأمنفي نظام  ثغرات    وجوديليه    (،3.11توسط )بم  دمة 
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)المحاسبة   بمتوسط  ارتفاع (2.98السحابية  يليه   ،  ( بمتوسط  المتوقعة منه  المنافع  السحابية على  المحاسبة  وأخير  (2.79تكلفة  يا  ،  الثقة  لا  مكن 

 .(2.16بمتوسط ) ة السحابيةبالمعلومات التي تزودنا بها المحاسب

القانوني للمنشأة، حجم المنشأة،   الطارالقطاع،  تعزى لمتغيرات ) يةبالشركات السعود  لمحاسبة السحابية في تطبيق ا   ا وق دالة إحصائي   توجد فر لا •

 (.الوظيفة، المؤهل العلمي، الخبرة 

 مي.تعزى للمؤهل العل لسعوديةفي تطبيق المحاسبة السحابية بالشركات ا  اصائي  توجد فروق دالة إح •

 ات: التوصي

قيام   • المراجضرورة  بعملشركات  الخدمة  ومزودي  تدري  عة  لمنشآت  دورات  السحابية  المحاسبة  تطبيق  وفوائد  مزايا  فيها  يبينوا  عمل  وورش  بية 

 . الأعمال

هي • ما  يبين  محاسبي  معيار  بعمل  المطل  التوصية  والشروط  عملها  وآلية  السحابية  منشآت  المحاسبة  لدى  لتطبيقها  مز   الأعمالوبة  ودي ولدى 

 الخدمة. 

بة السحابية ضمن مرحلة البكالوريوس حتى يتمتع الطالب الخريج بميزة تنافسية في سوق ضوع المحاسلمقررات المحاسبية لمو صية بتضمين ا التو  •

 العمل. 

 (. SOCPAالقانونين السعوديين ) السحابية ضمن اختبار تأهيل الزمالة للمحاسبين التوصية بتضمين موضوع المحاسبة •

التي ترغالتوصية   • المللشركات  المب بتطبيق  السحابية بحل  التقحاسبة  البيانات    الأمنو   ،النترنتنية مثل سرعة  شاكل  السيبراني وتشفير قواعد 

 للمحاسبة السحابية.حتى تستفيد من مزايا التحول الرقمي 

 المراجع:
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   :الملخص

جودة القرارات الإدارية في البنوك التجارية بمحليتي عطبرة والدامر، نجد أن العديد   يتهدف الدراسة إلى التعرف على أثر نظم المعلومات الإدارية ف

مكانات التي تدعمها لجمع البيانات ومعالجتها بالصورة المثلى لإنتاج معلومات تساعدها في من المؤسسات سواء كانت تجارية أو خدمية لا تمتلك الإ 

عند صنع القرارات. ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بتصميم استبانة تم توزيعها على الموظفين  عداد تقارير إدارية تكون سند ودعم للمدراء  إ 

ا. ومن خلال جمع البيانات وتحليلها توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: تستخدم بأربعة بنوك تجارية بمحليتي عطبرة والدامر تم اختيارها عشوائي  

المعلومات نظم  التجارية  المعلومات    البنوك  توصيل  في  الآلي  الحاسب  نظام إ المبنية على  البنوك  ولدى  الإدارية.  المستويات  في مختلف  المديرين  لى 

ام  معلومات حاسوبي تنقل من خلاله المعلومات الداخلية والخارجية بسهولة وسرعة للمديرين لمساعدتهم في اتخاذ القرارات وتستخدم البنوك نظ

ومرن.   بسيط وسهل   معلومات 
 

تفصيلا أكثر  معلومات  التشغيلية  المعلومات  نظم  توصلت توفر  كما  التنفيذية،  للمستويات  بها  وموثوق  ودقيقة   

ن المعلومات التي توفرها نظم المعلومات التشغيلية موجهة بالتقارير ومستمرة. وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها عقد  أ الدراسة إلى  

   .ون الجامعي للتعريف بمفهوم نظم المعلومات واستخداماتهادورات تدريبية لحملة المؤهل د 

 . جودة القرار ؛نظم المعلومات الإدارية؛ نظم دعم القرار؛ نظم المعلومات التشغيلية؛ عملية اتخاذ القرارالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The study aimed at identifying the impact of management information systems on managerial decisions quality at 
commercial banks branches in Atbara and Al-Damar localities. Because of so many institutions and organizations, 
whether it is commercial or service, do not have the capabilities to support them to collect data and process it in an 
optimal way to produce information that used to prepare administrative reports to help managers and enhance 
decision making process. To achieve the objectives of the study, the researchers' designed a questionnaire and 
distributed it among four commercial bank branches in Atbara and Al-damar, which were selected randomly. The 
data collected through the questionnaire were analyzed using frequencies, percentages, ANNOVA table and T-test; 
the findings were as the following: the commercial banks implemented computer-based information systems to 
disseminate information to managers at various managerial levels. Therefore; the bank used flexible and simple 
computerized information systems to disseminate internal and external information in easy way to help the 
managers in decision making. Also, the study founded that operational information systems provided more detailed, 
accurate and reliable information to executive managerial levels. In addition, the study concluded that the 
information provided by the operational information systems was report-oriented.in conclusion, the study 
represented a set of recommendations; the most important of which was that training sessions must be designed to 
help those whom have no university education level to know the concept and uses of computer-based information 
systems. 

Keywords: Management Information Systems; Transaction Processing Systems; Decision Making Process; Decision 
Quality. 
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 : المقدمة

ثروة   تعدالمعلومات ونجد أن  .الإداريةواسعة وأهمية كبيرة في المجالات المعلومات تحتل مكانة  التكنولوجية والعولمة أصبحت نظم نتيجة للتطورات 

التستخدم  ذلك  وتكمن أهميتها ليس في عملية اتخاذ القرارات فقط بل تتعدي   ا من موارد ا رئيسي  مورد  تعد  لقرارات  بما أن ا أخرى.    إداريةفي عمليات    أيض 

  تعدكما  ، ا من مصادر نجاحهاا مهم  المنظمة ومصدر  
 

جعل من وجود أنظمة المعلومات  الذي  من عوامل زيادة كفاءة وفاعلية الأنشطة المختلفة الأمر عاملا

 . (57ص، 2005، أداء وظائفها بنجاح وكفاءة عالية )البشابشة علىفي المنظمات المختلفة ذا أهمية خاصة حيث يساعد المنظمات  الإدارية

ن البعض من الكتاب اعتمد في التمييز بين المنظمات  أ درجة    لىإ   االمعلومات التي أعتمد عليها في صنعهن أهمية القرارات تعادل بالضرورة أهمية  إ 

 ، الطائيآمال وطموحات منظمات كبيرة والعكس صحيح )  علىفكم من قرارات خاطئة قضت    القراراتفي صنع  نجاحها    مدى أساس    علىالناجحة والفاشلة  

 (. 244ص، 2005

 الدراسة:مشكلة 

مكانات الإ   لا تمتلكغيرها    لذلك نجد أن العديد من المؤسسات سواء كانت خدمية أوكفاءة قراراتها    مدى   علىن نجاح المنظمات يتوقف بدرجة كبيرة  إ 

عند صنع القرارات فهذه الدراسة تحاول معرفة تكون سند ودعم للمدراء    إداريةعداد تقارير  التي تدعمها عند جمع المعلومات ومعالجتها بالصورة المثلى ولإ 

الأسئلة    علىهذه الدراسة للإجابة    تسعىعطبرة والدامر لذلك    محليتيفي  رات المتخذة في البنوك التجارية  جودة القرا   على  الإداريةأثر أنظمة المعلومات  

 : التالية

  ؟بالبنوك التجارية الإداريةجودة القرارات  ىالقرار علهل يؤثر استخدام نظم دعم  •

  ؟بالبنوك التجارية الإداريةجودة القرارات  على الإداريةظم المعلومات ن يؤثر استخدامهل  •

  ؟بالبنوك التجارية الإداريةجودة القرارات  علىهل يؤثر استخدام نظم المعلومات التشغيلية  •

 :الدراسة فرضيات

  .بالبنوك التجارية  الإدارية القراراتجودة إحصائية بين نظم دعم القرار و هنالك علاقة ذات دلالة  •

 . بالبنوك التجارية الإداريةجودة القرارات و  الإداريةظام المعلومات ن  هنالك علاقة ذات دلالة احصائية بين •

 . بالبنوك التجارية الإداريةجودة القرارات هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام المعلومات التشغيلية و  •

 الدراسة: أهداف 

   .الإداريةجودة القرارات  علىتأثير نظم دعم القرار  مدى معرفة  •

 .الإداريةجودة القرارات  على الإدارية تأثير نظم المعلومات مدى معرفة  •

 .الإداريةجودة القرارات  علىتأثير نظم المعلومات التشغيلية  مدى معرفة  •

   .أداء المنظمة على الإداريةتأثير جودة القرارات  مدى معرفة  •

 الدراسة: أهمية 

ا في عملية اتخاذ القرارات الرشيدة غير ذلك  ا كبير  تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع حيث أصبحت المعلومات الدقيقة والسريعة تلعب دور  

 ن هذه الدراسة ستمثل إضافة للمكتبة السودانية نسبة لأهمية الموضوع.  إف

 الدراسة: منهجية 

ولية التي سيتم الحصول عليها البيانات الثانوية من مصادرها كالكتب والمراجع والدوريات والبيانات الأ   علىبالاعتماد  يالكمالمنهج  ون سيتبع الباحث

 . المقابلة الشخصية والملاحظةوكذلك  مجتمع الدراسة المتمثل في البنوك التجارية بمحليتي عطبرة والدامر علىسوف يتم توزيعها  الاستبانة التيعبر 

 السابقة:الدراسات 

 الأردني( في رفع مستوى الأداء الوظيفي في مؤسسة الضمان الاجتماعي    الإداريةأثر جودة نظم المعلومات  )بعنوان    (2005)  البشابشة   دراسة •

الدراسة   المعلومات    علىالتعرف    إلىهدفت  نظم  الأداء    الإداريةأثر جودة  رفع مستوى  نظم    علىالتعرف    لىإ كما هدفت    الوظيفي في  واقع جودة 

المؤسسة    الإداريةالمعلومات   الوظيفي  ومستوى في هذه  ا . و الأداء  أثر لجودة   إلىلدراسة  توصلت  أهمها وجود  المعلومات    نتائج  في رفع   الإداريةنظم 

 مستوى الأداء الوظيفي. 

المعلومات  )بعنوان  2021) )   محمود  دراسة • نظم  المحلي    على   الإداريةأثر جودة  الحكم  وحدات  في  القرار  اتخاذ  جامعة  الفلسطينية،  فعالية 

لى خصائص نظم المعلومات  إ فعالية اتخاذ القرار وكذلك التعرف    على الإداريةأثر جودة نظم المعلومات    علىالتعرف    لىإ هدفت الدراسة  (  القدس 

عدد من النتائج منها أن جودة المعلومات له تأثير عال جودة  لىإ وتحليلها تم التوصل  المعلوماتالمستخدمة داخل وحدات الحكم المحلي وبعد جمع  
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المعلومات   نظم  جودة  وإن  القرار  المست  علىتؤثر  اتخاذ  المعلومات  العمل  جودة  بضرورة  الباحث  أوص ى  وقد  أنظمة   ىعلخلصة  جودة  تحسين 

 لما له من تأثير كبير في تحسين فعالية القرارات المتخذة وكذلك تحسين جودة المعلومات المستخرجة.  يالمعلومات في وحدات الحكم المحل

أثر نظم المعلومات   علىالتعرف    لىإ هدفت الدراسة    اتخاذ القرارات في المنظمات(  على  الإدارية)أثر نظم المعلومات  بعنوان  (  Islam, 2018دراسة ) •

،  يوفر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار لكل المنظمة  الإداريةنظم المعلومات    التالي:  إلىاتخاذ القرارات في المنظمات وخلصت الدراسة    على  الإدارية

المعلومات   الماض ي    الإداريةنظم  دراسة  خلال  من  المنظمات  وضع  تحليل  على  أفكارتساعد  العام   وتوليد  الوضع  وفهم  لتحليل  المستقبل  عن 

المعلومات  ،  للمنظمات اللازمة لدعم    يعمل على توفير  الإداريةنظم  الوظائف  ا الأدوات والتقنيات  المعلومات  ،  المختلفة  الإداريةلمدراء لإنجاز  نظم 

  حلها.يسهل  حتىل تدفق المعلومات التي تساعد على فهم مشكلات المنظمة وتحديد طبيعة المشكلات يسهيعمل على ت الإدارية

خلصت هذه الدراسة (،  الإداريةتخاذ القرارات  عمليات اونظم دعم القرار في    الإداريةدور نظم المعلومات  )بعنوان    (Asemi et al. 2011)دراسة   •

اتخاذ القرارات    الإداريةتعتبر نظم المعلومات    :إلى وذلك من خلال توفير المعلومات للأفراد المسؤولين عن اتخاذ    الإداريةأداة فعالة للمساعدة في 

نظم    التدفق المستمر للمعلومات في المنظمات مما يساعد على تحليل الوضع وفه المشكلات.يعمل على تسهيل    الإداريةنظم المعلومات    القرارات.

المهي وغير  المهيكلة  شبه  المشكلات  في  القرار  لصناع  الدعم  توفر  القرار  قبل دعم  من  المتوفرة  والمعلومات  البشري  الحكم  خلال  من  وذلك  كلة 

أكدت الدراسة أن نظم دعم القرار عبارة عن مجموعة متكاملة من أدوات الكمبيوتر تتيح لمتخذي القرار التفاعل مباشرة مع الكمبيوتر   الحاسوب.

ا  نظم دعم القرار صممت لتناسب احتياجات متخذي القرار أي   في المنظمة. لاسترجاع المعلومات المفيدة في صنع القرارات غير المهيكلة وشبه المهيكلة

 كانت في شكل مجموعات أو أفراد. 

 النظري:   الإطار 

 The Concept of Information Systems مفهوم نظم المعلومات:

 والبيانات.  مفهوم المعلوماتقبل شرح مفهوم نظم المعلومات لابد من شرح مبسط حول 

ما يحصل   علىالمادة الخام التي تجمع بناء رقام والاصوات والصور المرتبطة بالعالم الواقعي وهي كذلك هي عبارة عن الأ  :Data Conceptالبياناتمفهوم 

ا  تعرفو من أفعال وأحداث بطريقة تسجيلية  بأنها المادة الخام التي تستخدم لتوليد المعلومات وهي تفسير عن حقائق ومفاهيم مرتبطة بظاهرة ما    أيض 

نها مجموعة من المعطيات أو الحقائق الأولية، أو التعليمات أو الأرقام، فهي لا تمثل معنى كبير للمستخدم أ ويمكن تلخيص القول في    وتصف وقائع وأحداث

  أي أنها حقائق لكنها غير منظمة. الجتهالا بعد معإ بشكلها الحالي 

البيانات التي خضعت للمعالجة، أو التلخيص أو التنقيح، أو البيانات التي أصبحت ذات فائدة   : المعلومات هي Information Conceptت  مفهوم المعلوما

 البيانات.تشغيل ومعالجة  تجهي نا إن المعلومات ويمكننا القول ، وأهمية

تكون من العناصر المترابطة والمتكاملة مع بعضها البعض تن نظم المعلومات هي النظم التي  أ يمكن القول    من المفاهيم للبيانات والمعلومات أعلاه 

دخال  عدة عمليات ألا وهي الإ   علىوتحكمها علاقات وآليات عمل مضبوطة في نطاق زماني ومكاني محددين بقصد تحقيق هدف أو أهداف معينة ويشتمل  

 ( 12ص ، 2005،والمعالجة والمخرجات )الحميدي 

الباحثويع البعض وتهدف    ون رف  التي ترتبط مع بعضها  العناصر  بأنها مجموعة من  المعلومات  البيانات   -دخالإ -  جمع  لىإنظم  تخزين ومعالجة 

 لاستخراج المعلومات التي تساعد في عملية اتخاذ القرار. 

 The Components of Information System المعلومات:المكونات الملموسة لنظم 

 : ((Elhadi, et al 2013أهمها  ظام المعلومات من العديد من المكونات يتكون ن

  .المستخدمين النهائيين والمتخصصين في نظم المعلومات الأفرادويشمل  :الأفراد •

   .وملحقاتهاللحاسب أي المكونات المادية الصلبة التجهيزات الحاسوبية  المعدات: وتشمل  •

   .وتشمل موارد البيانات وقواعد المعرفة الموارد: •

 وهي تتضمن التجهيزات البرمجية.  وقنواتها:الشبكات ووسائط الاتصال  •

 : (104ص ، 2005،في الآتي )الطائي المعلومات تتمثلوهناك مكونات أخرى لنظم 

نوعين في جميع الأنظمة هما المادة    علىمدخلات معينة هي تلك التي ينصب عليها نشاط النظم وعملياته وتكون حصرا   علىيعتمد كل نظام    المخلات: •

 ا. مع   ثنينالأفقط أو البيانات أو 

من قوى بشرية ومادية وإجراءات معينة لأجل المدخلات باعتماد المستلزمات الضرورية    علىالنشاط الذي يمارسه النظام    هي  المعالجة:عمليات   •

 . المخرجات المطلوبة إلىتحويل هذه المدخلات 

  .المخرجات التي تطرح في البيئة المحيطة إلى مخرجات بفعل عمليات المعالجة إلىتحول المدخلات  المخرجات: •
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لأجل تحقيق الانتظام في فعاليات النظم والرقابة عليها لابد من وجود مصدر التغذية العكسية الذي يتولى مهمة المقارنة بين    العكسية: التغذية   •

 ا. مخرجات النظم الفعلية وبين المخرجات المخططة والمحددة مسبق  

 The Concept of Decision Support System القرار:نظم دعم مفهوم 

فهو مصطلح حر أي أنه  دارات أما نظم دعم القرارات  ظهر مفهوم نظم دعم القرار في الستينيات من قبل )سكوت مورتن( تحت اسم نظم دعم الإ 

  علىبأنها " نظام معلومات مبني    الحاضر حيث عرفتناولونه في الوقت  ا ولكثرة المتخصصين الذين يتا جديد  تعريف موحد له لكونه علم    علىغير متفق  

  ، 2005،  )السالمي  الإداريةاستخدام الحاسب الآلي ويوفر للمديرين الوصول السهل والسريع للمعلومات الداخلية والخارجية التي يحتاجونها لأداء أنشطتهم  

اتسمي كما  (.62ص  وشبه  المعلومات للإدارة العليا لمساندتها في اتخاذ القرارات الاستراتيجية غير المهيكلةالنظم التي تقدم داري وهي نظم الاسناد الإ  أيض 

أدوات المعالجة التي تتفاعل مع البيانات والمعلومات   البرمجية الجاهزة،  البرمجيات، الحزمنظم القرار بأنها مجموعة متكاملة من    وعليه عرفت  المهيكلة

ا دمج عدة نماذج لتكوين نموذج متكامل يسمح لصانع القرار بالتفاعل مع النظام والتخاطب المباشر معه لاسترجاع لتقديم الحلول المقترحة كما يمكنه

النظام   ىسميح مفهوم نظم دعم القرارات من مويمكن توض  (425ص    ،2000،  في صنع القرارات المهيكلة وغير المهيكلة )مكليود  تستخدم  المعلومات التي

 نجد:نفسه حيث 

 معها. حاجات المستفيدين الفعلية مع ملاحظة التغيرات البيئية التي يتعامل  علىحيث يبين نظام دعم القرار بناء  (Systemsنظم ) •

المدير في اتخاذ القرار بل    Support)دعم ) • المدروسة    تهيئإذ أن نظم دعم القرار تدعم ولا تحل محل  المناسبة للظاهرة  للمدير أساليب التحليل 

 للمدير.ويترك اتخاذ القرار النهائي  

 الإدارية الاهتمام بحل المشكلات    إلىات العملياتية  ستوىدعم الانتقال باهتمام المديرين من الم  علىحيث تركز نظم دعم القرار  (  Decisionالقرار ) •

 ( 112ص  ،2005 الحميدى،)

  ن نظم أ و العليا    الإدارة في    الإداريةتحسين ومساندة صنع القرارات    ساس ي من نظم دعم القرار هوويستنتج من التعريفات السابقة بأن الغرض الأ 

التخطيط طويل الأجل  في مجال ىالعليا بالدرجة الأول الإدارة ن هذه النظم تخدم أ المهيكلة في المنظمة كذلك  ردعم القرار هو تحسين مساندة القرارات غي

 . (224ص ،2000مكليود ،العليا ) الإدارة المتخذة في  الإداريةتحسين جودة القرارات  ىلكافة أوجه المنظمة كما أنها تعمل عل

 The Concept of management Information Systems :الإداريةالمعلومات  نظممفهوم 

المعلومات   القرارات.  اعتبارها  يمكن   الإداريةنظم  في عملية صنع  تستخدم كمعلومات  والتي  البيانات،  لتحويل  عرف   (.(Adebayo,2007كوسيلة 

بكل   الإدارة للمعلومات وذلك بغرض تزويد    والأنظمة الفرعيةالأجهزة  و   الأفرادبأنها نظام متكامل يتكون من مجموعة من   الإداريةالأعرجي نظم المعلومات  

قرارات  خطيط وتنظيم وقيادة ورقابة واتخاذ  من ت  الإداريةما تحتاجه من معلومات دقيقة وكافية عن جميع الأنشطة في المنظمة ومن أجل إنجاز الوظائف  

ا، (65ص ،2002، هيكلية بكفاءة وفاعلية )الاعرجي مهيكلية وشبه م تولد معلومات دقيقة ومنظمة  يالنظم التأنها  ىعل الإداريةعرف نظم المعلومات  أيض 

ا كما وتعرف    .(Saleh, 2010)وفي حينها تساعد المديرين في حل المشكلات واتخاذ القرارات ومراقبة الأنشطة   نوع من أنظمة المعلومات المصممة  بأنها    أيض 

 ، 2006،    الحسنيةلتزويد إدارة المنظمة بالمعلومات اللازمة للتخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة على نشاطات المنظمة أو للمساندة في اتخاذ القرارات )

 (. 53ص

التعريفات   من  الوظيفة  ويستنتج  بأن  لالسابقة  كفاءة   هي  الإداريةالمعلومات    نظم الأساسية  من  تزيد  التي  والشاملة  الدقيقة  المعلومات  توفير 

كما وتهدف  الإداريةهيكلية واعتبارها الأهم في تنفيذ مختلف الوظائف والأنشطة شبه الم  الإداريةفي المنظمة كما تحسن جودة القرارات  الإداريةالعمليات 

 . (jain,2014إداري )  مستوى اللازمة لإعداد التقارير لكل  الوسطى والدنيا    الإداريةات  ستوىبتوفير المعلومات التي تعني بمتطلبات الم  الإداريةنظم المعلومات  

تساعد المدراء ومتخذي   الإداريةقصيرة الأجل كذلك أن نظم المعلومات    الإداريةنشطة  تختص بالأحداث والأ  داريةنجد أن نظم المعلومات لإ كما  

لا ا بالرغم من أن هذه النظم  معلومات تم معالجتها يدوي    علىها بدون هذه المعلومات أوالاعتماد  ذتخاا اتخاذ قراراتهم بشكل أدق وأفضل من    علىالقرار  

 .(175ص  ،2003 ،مات المطلوبة لذلك تم تصميم نظم دعم القرارات التي تعتبر أكثر خصوصية في عملية اتخاذ القرارات )السالميكل المعلو  توفر

   Transaction Information Systems  التشغيلية:  نظم المعلوماتمفهوم  

المتعلقة بالعمليات اليومية حيث يجب توفير معلومات تفصيلية    المعلوماتبأنها النظم التي توفر    التشغيليةنظم المعلومات    (2005،الطائي)عرف  

أنواع وكميات السلع المنتجة   الأفرادودقيقة وبصفة مستمرة ومتكررة عن جميع أوجه النشاط في المنظمة مثال ذلك المعلومات المتعلقة بحضور وانصراف  

 (. 239ص  ،2005ي،الطائوالمعدات. )والمباعة التوقفات الحاصلة في المكائن 

المبرمجة  أنشطتها  التشغيلي( لتنفيذ ستوى )المالعملياتية  الإدارة التشغيلية بأنها نظم معالجة حاسوبية تتوجه نحو دعم كما وتعتبر نظم المعلومات 

غن لا  انطلاق  قاعدة  تمثل  كما  قراراتها  المعلومات    ىولدعم  نظم  وتطبيق  لتطوير  الاقتصادية   الإداريةعنها  العامة  والمؤسسات  الأعمال  منظمات  في 

الحصول على المعلومات  يالدنيا ه  الإداريةت ياستو ونجد أن الوظيفة الأساسية من نظم المعلومات التشغيلية في الم (.2006، والاجتماعية وغيرها )ياسين

  علىن نظم المعلومات التشغيلية تحصل إوتبويبها بطريقة دقيقة وجيدة لأنها تعتبر خط المواجهة المباشر للتعامل مع الزبائن وبالتالي فوتحليلها وتصنيفها  
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   بالإضافة إلىالدنيا  الإداريةالمعلومات الحقيقية والدقيقة والموثوق بها لاتخاذ القرارات 
 

ن المعلومات إالتالي فوب. الإداريةالمعلومات  لنظم  أنها تعتبر مدخلا

 الإدارية ات ستوىوالم الإداري المتخذة في نفس المستوى  الإداريةجودة القرارات  علىالتي يتم الحصول عليها من نظم المعلومات التشغيلية تؤثر بشكل كبير 

 الأخرى.

 The Decision Concept  القرار: مفهوم

  . (100ص، 1996،دو الهدهإنتقاء بديل من مجموعة بدائل لحل مشكلة ما ) الىالفرد من ورائها  يسعىعملية فكرية وعقلية  القرار بأنه يمكن تعريف 

 هو الفعل أن القرار    إلى  الدراسات  معين. وتشيركما ويمكن تعريف عملية اتخاذ القرار بأنها عملية يتم من خلالها اختيار بديل من بين عدة بدائل في موقف  

  ودقتها. وعمليةصحة المعلومات وصدقها    مدى عن الموضوع المعني بعد التأكد من    تخاذه بعد دراسة وتقص ي من خلال المعلومات التي يتم جمعها ا الذي يتم  

المديرين و  المناسب شغلت ومازالت تشغل فكر وعمل جميع  الوقت  المناسب في  القرار  العملية    الأفراداتخاذ  العملية مهمة كونها عصب   الإدارية وهذه 

  ىولبالدرجة الأ 
 
 تحقيقها.  ىلإ المديرون  ىالمؤسساتية التي يسع بالأهدافا ا واضح  وكونها ترتبط ارتباط

ن مقدار النجاح الذي تحققه أي  أ و   المخاطرة ا أو ربما به نوع من  في البت بين أمرين متضادين مما يجعل القرار صعب  وتكمن أهمية اتخاذ القرار  

الأول   المقام  إنما يتوقف في  الإ   علىمنظمة  القادة  اتخاذها وبما لديهم من مفاهيم تضمن رشد   الإداريةللقرارات  داريين وفهمهم  قدرة وكفاءة  وأساليب 

وتصنف القرارات حسب أهميتها في   (.137ص،  2015،وشلوش  وتقويمها )متابعة تنفيذها    علىالقرارات وفاعليتها وتدرك أهمية وضوحها ووقتها وتعمل  

 ( Kenneth, pp 486)عدة أنواع أهمها  إلىالمنظمة 

 :غير المهيكلةالقرارات  •

طرح منتج جديد وتؤخذ   كنولوجيا جديدة أوالبعيد في استقرارها ونموها كإدخال ت  ى المد علىوهي قرارات تتعلق بمستقبل المنظمة بمعني أن لها أثر 

القرارات يحتاج    الإدارة عادة من قبل   النوع من  نتائجها وهذا  القيام بتحليل  المحيطة لتجنب مخاطرها   إلىالعليا بعد  بالبيئة  معلومات ومعرفة جيدة 

 واغتنام الفرص المتاحة فيها.

   :القرارات شبه المهيكلة •

تجميع    إلىفهي كذلك تحتاج  وهي القرارات التي تعني بالتأكيد والاستخدام الفعال لموارد المنظمة من أجل تحقيق أهدافها وبرمجة الخطط الموضوعة  

 دارات. من القرارات السابقة الذكر من قبل رؤساء الأقسام أو الإ  أدنىفي مستوى  اتخاذهامعلومات حول المشكلة المدروسة ويتم 

 :المهيكلةالقرارات  •

آثارها ونتائجها    الإدارة وتتخذ من قبل   أقرب    المدى   علىالدنيا وتكون  اليومي وبالتالي فإنها  العمل  تتعلق بمشاكل  اتباع تعليمات    إلىالقريب لأنها 

 . اتأكد والنتائج تكون معروفة مسبق  اختيار بدائل ويؤخذ هذا النوع من القرارات في ظل ظروف ال إلىرشادات منها إ و 

 وإجراءاتها:  لدراسةا منهجية

 : عينة الدراسة

من البنوك التجارية بمحليتي عطبرة والدامر )بنك الخرطوم فرع الدامر، بنك النيلين فرع عطبرة بنك فيصل   اموظف   66على عدد توزيع استبانة تم 

 ( ع عطبرة وبنك المزارع فرع الدامرفر 

 المقاييس المعتمدة في القياس:

)الوظيفية( ونظم المعلومات   الإداريةبعاد )نظم دعم القرار، نظم المعلومات  أ ويمثل المتغير المستقل ويتكون من ثلاثة    الإداريةمقياس نظم المعلومات   •

 التشغيلية(. 

 : ويمثل المتغير التابع للدراسة. الإداريةمقياس جودة القرارات  •

 اتساق وثبات مقاييس الدراسة:

دبيات الدراسة والتي تمتاز بالثبات والمصداقية العالية، وقد صممت جميع مقاييس  أ ا في  سابق  اعتمد الباحثان على عدد من المقاييس المستخدمة 

 . (1لفا كرونباخ كما يتضح من الجدول )أ من اتساق وثبات مقاييس البحث بطريقة معامل  التأكدالبحث بالاعتماد على مقياس ليكارت الخماس ي، وتم 

 نتائج قياس الاعتمادية لمقاييس الدراسة  :(1جدول )

 معامل الصدق الذاتي  معامل الثبات  عدد العبارات   المحور 

 0.78 0.61 6 نظم دعم القرار 

 0.92 0.84 6 ) الوظيفية( الإداريةنظم المعلومات 

 0.92 0.85 5 نظم المعلومات التشغيلية 

 الدراسة الميدانية المصدر: 
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الكلية وهذا يشير إلى    %( لمحاور الاستبانة إضافة إلى الاستبانة70( يتضح أن معظم معاملات الثبات والصدق عالية )أكبر من  1من الجدول رقم )

لية على مجتمع  الاستبانة بصورتها الحا  النهائية بصورة عامة تتمتع بثبات وصدق كبيرين، هذا يعني أننا إذا طبقنا الدراسة باستخدام هذه   أن الاستبانة

% وهي تمثل قيمة معامل الثبات الكلية وتكون النتائج صادقة وهي قيمة معامل الصدق الكلية، 89مماثل مئة مرة سوف نحصل على نفس النتائج بنسبة 

 الدراسة.  الحالية لتطبيقعلى ضوء ذلك تم اعتماد الاستبانة بصورتها 

 ساليب تحليل البيانات:أ

فقد تم استخدام التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي الاجتماعية  ( الحزمة الإحصائية للعلوم  SPSSالبرنامج الإحصائي )تم الاعتماد على  

طريقة   استخدام  وتم  الدراسة،  لمتغيرات  الوصفي  للتحليل  المعياري  الاعتمادية، معامل أ والانحراف  درجة  لقياس  الثبات  لحساب معامل  لفا كرونباخ 

( Xsالمستقلة)بيرسون لتحديد قوة واتجاه العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة، تحليل الانحدار الخطي المتعدد لدراسة تأثير المتغيرات الارتباط ل

 (. Yعلى المتغير التابع )

 الوصفي:  التحليل 

 خصائص عينة الدراسة  :(2جدول )

 النسبة التكرار  فئات الخاصية  المتغير 

 الجنس
 65.2 43 ذكر

 34.8 23 ى أنث

 العمر 

 21.2 14 عام 30أقل من 

 45.5 30 عام 40قل من أ لىإ 30من 

 21.2 14 عام 50أقل من  لىإ ا40من 

 12.1 8 عام فأكثر  50

 المؤهل العلمي 

 3 2 ثانوي 

 74.2 49 جامعي 

 22.7 15 فوق الجامعي 

 عدد سنوات الخبرة 

 30.3 20 سنوات  5أقل من 

 53 35 سنة  15 قل منأ ىلإ 5من 

 16.7 11 سنة  25قل من أ لىإ 15 من 

 6.1 4 فأكثر   سنة 25

 الدراسة الميدانية المصدر: 

. 34.8من الإناث بنسبة % 23% و65.2من المستجيبين ذكور بنسبة  43يوضح جنس المستجيب من مجتمع الدراسة، حيث يوضح أن ( 2)الجدول 

ا من المستجيبين أعمارهم أقل من   14  ( أن2)  يوضح تصنيف الفئات العمرية للمستجيبين من مجتمع الدراسة، حيث يوضح الجدول   (2الجدول )  أيض 

أعمارهم أكبر من  8%وعدد  21.2بنسبة  49  لىإ  40في الفئة العمرية من  14% و45.5بنسبة  39 لىإ  30منهم أعمارهم في الفئة من  30% و 21.2بنسبة  30

ا. %12.1بنسبة  48  15% جامعيين وعدد 74.2منهم بنسبة  49المؤهل العلمي للمستجيبين من مجتمع الدراسة، حيث يوضح أن  (2) يوضح الجدول  أيض 

اثنين فقط بنسبة  22.7بنسبة   الجامعية وعدد  الشهادات فوق  الجامعية3% من حملة  الشهادات دون  الخبرة يوضح  % من حملة  بالنسبة لسنوات   .

  5%، تليها الفئة بعدد سنوات خبرة أقل من  53بنسبة    35سنة خبرة وكان عددهم    15-5خبرة في المدي من    الجدول أن الفئة الكبيرة منهم لديها سنوات

 25ا كانت الفئة التي تزيد سنوات خبرتهم عن ال  % وأخير  16.7ونسبة    11سنة خبرة بعدد   25-15%، تلي ذلك الفئة من24.2بنسبة    16سنوات وعددهم  

 %. 6.1بنسبة  4سنة وكان عددهم 

 (: إجابات المستجوبين حول المحور الأول نظم دعم القرار 3جدول )

 الأهمية النسبية  المعياري الانحراف  الحسابي المتوسط العبارة 

 0.85 0.851 4.27 المديرين  الىيتم استخدام الحاسب الالي في توصيل المعلومات 

 0.84 0.802 4.18 البنك نظام معلومات حاسوبي يدعم القرارات الإدارية    لدىيوجد 

 0.78 0.907 3.91 المديرين  الىبسهولة وسرعة مات من مصادرها تصل المعلو 

 0.79 0.732 3.95 يقدم النظام المعلومات بأشكال ونماذج متعددة  

للبنك نموذج متكامل من نظم دعم القرار يسمح لصانع القرار التفاعل والتخاطب  

 المباشر مع المدير  
3.98 0.832 0.80 

 0.76 0.910 3.82 قابل للتعديل )مرن( ام دعم القرار المستخدم في البنك نظام نظ

 0.80  4.02 المتوسط العام للنسب 

 الدراسة الميدانية المصدر: 

الجدول   بين  3)من  يتراوح  أن متوسط الإجابات  أن غالبية الإجابات  4.27و  3.82( نجد  المحور تركزت حول    يف  وهذا يعني  أوافق، ومن عمود  هذا 

الى تجانس الردود داخل العبارة الواحدة و لإمنخفض ومتقارب مما يشير  لكل العبارات    ي يظهر لنا أن الانحراف المعيار الانحراف المعياري   تجانس   أيض 
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اتجاه واحد وهو اتجاه الموافقة على العبارات ويؤيد ذلك المتوسط الحسابي العام للمحور الذأ بين العبارات المختلفة أي  الردود    ين الإجابات كانت في 

( ترمز  4.02يساوي  والتي  المتغيرات.  إ (  ترميز  الى موافق حسب  للمحور أ نجد    أيض  النسبية  الأهمية  بفسر   %80  تساوى   ن  بالنسبة  همية  أ   مما  الموضوع 

 جودة القرارات الإدارية بالبنوك التجارية". علىتدعم الفرضية التي تقول "يؤثر نظام دعم القرار  بدورها . وهذه المؤشراتالدراسة عينةللمستجوبين في 

   الإدارية(: إجابات المستجوبين حول المحور الثاني نظم المعلومات 4جدول )

 الأهمية النسبية  المعياري الانحراف  الحسابيالمتوسط  العبارة 

 0.84 0.595 4.21 توفر نظم المعلومات الإدارية المعلومات المطلوبة للإدارة التنفيذية   

 0.79 0.723 3.97 يستخدم نظام المعلومات الإدارية نماذج سهلة عند تقديم المعلومات 

كاملة عن جميع  بمعلومات العليا  الإدارةتمد نظم المعلومات الإدارية  

 ات الإدارية ستوىالأنشطة في مختلف الم 

3.91 0.836 0.78 

 0.75 0.845 3.80 في الوقت المناسب  التقارير التي نقدمها نظم المعلومات الإدارية تقدم 

معلومات من نظم  يتم اتخاذ القرارات بناء على ما يتم توفيره من 

 المعلومات الإدارية 

3.95 0.867 0.79 

العليا في اتخاذ   الإدارةتوفر نظم المعلومات الإدارية معلومات تساعد 

 القرارات الاستراتيجية  

4.08 0.900 0.82 

 0.80  3.50 المتوسط العام  

 الدراسة الميدانية المصدر: 

( الجدول  أن متوسط الإجابات  4من  بين  ( نجد  أن غالبية الإجابات ف  4.21و  3.80يتراوح  أوافق، ومن عمود    يوهذا يعني  المحور تركزت حول  هذا 

الانحراف   أن  المعياري يظهر لنا  العبارات منخفض ومتقارب مما يشير    المعياري الانحراف  الواحدة و إ لكل  العبارة  الردود داخل  الى تجانس  تجانس   أيض 

اتجاه واحد وهو اتجاه الموافقة على العبارات ويؤيد ذلك المتوسط الحسابي العام  أ ي  الردود بين العبارات المختلفة أ   يللمحور الذن الإجابات كانت في 

والتي  3.50يساوي ) المتغيرات.  إ   تميل(  الى موافق حسب ترميز  للمحور تساوى  أ نجد    أيض  النسبية  الأهمية  بالنسبة   %80ن  الموضوع  أهمية  مما بفسر 

التي تقول " الفرضية  المؤشرات بدورها تدعم  الدراسة. وهذه  بالبنوك للمستجوبين في عينة  الإدارية  القرارات  الإدارية على جودة  المعلومات  يؤثر نظام 

 ". التجارية

 نظم المعلومات التشغيلية  المحور الثالث(: إجابات المستجوبين حول 5جدول )

 الأهمية النسبية  المعياري الانحراف  الحسابيالمتوسط  العبارة 

 0.79 0.831 3.95 ات التنفيذية مستوىتوفر نظم المعلومات التشغيلية معلومات أكثر تفصيلا لل 

ات الإدارية  مستوىتوفر نظم المعلومات التشغيلية معلومات موثوق بها لل 

 المختلفة في البنك 
4.03 0.701 0.81 

 0.82 0.787 4.11 تكون المعلومات التي توفرها نظم المعلومات التشغيلية موجهة بالتقارير  

 0.78 0.832 3.88 توفر نظم المعلومات التشغيلية طرق دقيقة لتصنيف وتبويب المعلومات 

تضمن نظم المعلومات التشغيلية استمرارية المعلومات المطلوبة لجميع  

 ات الإدارية ستوىالم
4.06 0.699 0.81 

 0.80  4.01 المتوسط العام للنسب 

 الدراسة الميدانية المصدر: 

( الجدول  بين  5من  يتراوح  أن متوسط الإجابات  أن غالبية الإجابات ف  4.06و  3.88( نجد  أوافق، ومن عمود    يوهذا يعني  المحور تركزت حول  هذا 

الانحراف   أن  المعياري يظهر لنا  العبارات منخفض ومتقارب مما يشير    المعياري الانحراف  الواحدة و إ لكل  العبارة  الردود داخل  الى تجانس  تجانس   أيض 

اتجاه واحد وهو اتجاه  أ الردود بين العبارات المختلفة أي    يالموافقة على العبارات ويؤيد ذلك المتوسط الحسابي العام للمحور الذن الإجابات كانت في 

والتي تميل  4.01يساوي ) المتغيرات.  إ (  الى موافق حسب ترميز  للمحور تساوى  أ نجد    أيض  النسبية  الأهمية  بالنسبة   %80ن  الموضوع  أهمية  مما بفسر 

يؤثر نظام المعلومات التشغيلية على جودة القرارات الإدارية بالبنوك ضية التي تقول "  للمستجوبين في عينة الدراسة. وهذه المؤشرات بدورها تدعم الفر 

 ".  التجارية

 فرضيات الدراسة:   اختبار 

الدراسة كل    لاختبار المبحوثين عن متغيرات  إلى متغيرات كمية تمثل متوسط استجابات  النوعية  الدراسة  الدراسة تم تحويل متغيرات  فرضيات 

، نظم الإدارية)نظم دعم القرار، نظم المعلومات : حدة لنحصل بذلك على أربعة متغيرات كمية تعبر عن متوسطات استجابات المحاور الثلاثةمحور على 

، أما التكنيك الإحصائي المستخدم حسب طبيعية البيانات هو عبارة  الإداريةللمتوسط العام الذي يمثل جودة القرارات    بالإضافةالمعلومات التشغيلية(،  

الانحدار مستقل  عن  متغير  من  أكثر  وجود  حالة  في  المتعدد  الخطي  الانحدار  نموذج  يستخدم  حيث  للدراسة،  الرئيسية  للفرضية  المتعدد  )   الخطي 

, ,.................,
1 2

x x x n)  ومتغير واحد تابعY :في فرضية الدراسة، ويأخذ نموذج الانحدار الخطي المتعدد المقدر المعادلة الأساسية التالية 



 هادي & ال علي                                                                                                         أثر نظم المعلومات الإدارية على جودة القرارات الإدارية بالبنوك التجارية بمحليتي عطبرة والدامر 

Global Journal of Economics and Business, 13(2) (2023), 125-135 
 132 

 

ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ......
1 1 2 2 3 3

Y B B X B X B X B Xo t t t k kt
= + + + + + 

 تمثل الجزء الثابت للنموذج. B̂oحيث أن 

B̂
i

 تمثل معاملات الانحدار.  

الفرضيات   ذلك لاختبار وجود  ولاختبار  لكل فرضية على حدة،  البسيط  الخطي  الانحدار  نموذج  استخدام  تم  الثالثة(  الثانية،  الفرعية)الأولى، 

نظم المعلومات  و   الإدارية)نظم دعم القرار، نظم المعلومات    العلاقة المعنوية بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة كل على حدة أي لاختبار ما إذا كانت

: أم لا، فتكون فرضية العدم لكل فرضية بالصيغة التالية: الإداريةتشغيلية( تؤثر على جودة القرارات ال 0H Bo i
=  

وجود  عدم    الفرضية أعلاه تعني أن معامل الانحدار يساوي صفر مما يشير إلى أن المتغير المستقل ليس له تأثير معنوي على المتغير التابع وبالتالي

:ارتباط بين المتغيرين، أي لا توجد علاقة بين المتغير المستقل و المتغير التابع، أما الفرضية البديلة تأخذ الصيغة التالية:  0H Ba i
 

ير التابع كما تعني وجود ارتباط والفرضية أعلاه تعني أن معامل الانحدار لا يساوي صفر مما يشير إلى أن المتغير المستقل له تأثير معنوي على المتغ

   الإداريةمعنوي بين المتغيرين، أي أن هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير التابع )جودة القرارات  
 

( ونظم دعم القرار. ولاتخاذ القرار حول  مثلا

( يُستخدم لذلك مستوى الدلالة الإحصائية الخاصة باختبار المعنوية لمعاملي الارتباط والانحدار ومقارنتها بقيمة الخطأ 0Hقبول أو رفض فرضية العدم )

من الخطأ المسموح  به نرفض فرض العدم، أما إذا كان مستوى الدلالة الإحصائية أكبر من أو يساوي  الإحصائية أقلالمسموح فإذا كان مستوى الدلالة 

( تشير إلى فرض العدم 0Hسموح به نقبل فرض العدم ونستنتج عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين )التابع والمستقل(، حيث )الخطأ الم

 ( تشير إلى الفرض البديل وذلك في كل اختبارات الفروض الإحصائية.1Hبينما )

 . بالبنوك التجارية الإداريةجودة القرارات  علىتؤثر  الإداريةنظم المعلومات  اختبار الفرضية الرئيسية: 

 الإدارية في جودة القرارات  الإداريةنظم المعلومات  أثر ( لقياس ANOVAأسلوب تحليل التباين) :(6جدول )

 مجموع المربعات  درجات الحرية  مصدر الاختلاف 
متوسط مجموع  

 المربعات 
 معامل التحديد  معامل الارتباط 

 4.9 14.9 3 بين المجموعات 

 0.000 0.000 62 الخطأ 1.00 1.00

  14.9 65 التباين الكلي 

 الدراسة الميدانية المصدر:      

 الإدارية في جودة القرارات  الإداريةتأثير أبعاد نظم المعلومات  :(7جدول )        
 النموذج 

 
 مستوى المعنوية tقيمة 

 1.000 000. 3.3 الثابت

 0.000 142937242.956 0.336 نظم دعم القرار 

 0.000 127379766.924 0.410   الإدارية نظم المعلومات 

 0.000 144540888.625 0.425 نظم المعلومات التشغيلية 

 الدراسة الميدانية المصدر: 

% من التغير  100تفسر    الإداريةوهي تشير إلى أن نظم المعلومات    1.00( أن قيمة معامل التحديد  6يتضح من خلال نتائج جدول تحليل التباين رقم )

وجودة    لإداريةا وهي تفسر أن هنالك علاقة طردية تامة بين نظم المعلومات    1.00، كما نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بلغت  الإداريةفي جودة القرارات  

مما يعني قبول فرض العدم أي عدم    0.05كبر من  أ ( للحد الثابت  (P-value( أن القيمة الاحتمالية  7يتضح من خلال نتائج الجدول )كما  ،  الإداريةالقرارات  

ا، كما يلاحظ يةالإدار لبعد نظم دعم القرار في جودة القرارات  0.336معنوية الحد الثابت، كما يتضح وجود تأثير معنوي مقداره  وجود تأثير معنوي  أيض 

، مما سبق نستنتج وجود تأثير  الإداريةعلى التوالي في جودة القرارات    0.425و   0.410ونظم المعلومات التشغيلية بمقدار    الإداريةلبعدي نظم المعلومات  

خر تدعم الجداول آ . ومن جانب  الإدارية، نظم المعلومات التشغيلية مجتمعة في جودة القرارات  الإداريةمعنوي لأبعاد نظم دعم القرار، نظم المعلومات  

وهذا يعني قبول الفرضية   0.05المعنوية أقل من    بعاد، وبمقارنة القيمة الاحتمالية نلاحظ أن مستوى هذه الأ  تأثير ( الخاصة بالتحليل الوصفي  3،4،5)

 بالبنوك التجارية.  الإداريةجودة القرارات  ىتؤثر عل الإداريةنظم المعلومات الرئيسية للدراسة التي تنص على أن 

 . (الإداريةالفرضية الفرعية الأولى: )نظم دعم القرار تؤثر في جودة القرارات  اختبار 
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 ( لقياس اثر نظم دعم القرار في جودة القرارات ANOVAيوضح أسلوب تحليل التباين) :(8جدول )

درجات   مصدر الاختلاف 

 الحرية 

مجموع  

 المربعات 

متوسط مجموع  

 المربعات 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التحديد 

F  مستوى   المحسوبة

 المعنوية 

 52.345 8.3 1 بين المجموعات 

0.74 0.56 80.93 
0.000 

 
 0.064 6.6 64 الخطأ

  14.9 65 التباين الكلي 

 الدراسة الميدانية  المصدر:

 الإدارية يوضح علاقة تأثير بعد نظم دعم القرار في جودة القرارات  :(9جدول )

 النموذج 
 

 مستوى المعنوية tقيمة 

 0.001 3.3 0.55 الثابت

 0.000 8.99 0.74 نظم دعم القرار 

 الدراسة الميدانية المصدر: 

% من التغير في 56وهي تشير إلى أن  نظم دعم القرار تفسر    0.56( أن قيمة معامل التحديد  8يتضح من خلال نتائج جدول تحليل التباين رقم )

وهي تفسر أن هنالك علاقة طردية قوية بين نظم دعم   0.74جودة القرارات والباقي إلى تدخل متغيرات أخرى، كما نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط  بلغت 

القرارات   الجدول )الإداريةالقرار وجودة  نتائج  تأثير معنوي مقداره  أ (  9، كما يتضح من خلال  ن  0.74نه يوجد  القرارات لبعد  القرار في جودة  ظم دعم 

لى الموافقة على تاثير نظم دعم القرار، ومن إ جابات المبحوثين تشير  إ أن    مما يعني  2قل من  أ ن المتوسط المرجح  أ ( نلاحظ  3، وبالرجوع للجدول رقم )الإدارية

وهذا يعني قبول الفرضية الفرعية الأولى للدراسة التي   0.05(  أقل من  (P-value خر عند مقارنة القيمة الاحتمالية نلاحظ أن مستوى المعنوية  آ جانب  

 .الإداريةنظم دعم القرار  تؤثر في جودة القرارات  تنص على أن

 . (الإداريةاختبار الفرضية الفرعية الثانية: )نظم المعلومات الوظيفية تؤثر في جودة القرارات 

 الإدارية ( لقياس أثر نطم المعلومات الوظيفية في جودة القرارات ANOVAيوضح تحليل التباين) :(10جدول )

درجات   مصدر الاختلاف 

 الحرية 

مجموع  

 المربعات 

متوسط مجموع  

 المربعات 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التحديد 

F  مستوى   المحسوبة

 المعنوية 

 12.6 12.6 1 بين المجموعات 

0.91 0.84 345.2 
0.000 

 
 0.036 2.3 64 الخطأ

  14.9 65 التباين الكلي 

 الدراسة الميدانية المصدر: 

 الإدارية يوضح علاقة تأثير بعد نظم المعلومات الوظيفية في جودة القرارات  :(11جدول )

 النموذج 
 

 مستوى المعنوية tقيمة 

 0.001 5.7 0.47 الثابت

 0.000 18.6 0.75    الإدارية نظم المعلومات 

 الدراسة الميدانية المصدر: 

% من  84تفسر      الإداريةنظم المعلومات  وهي تشير إلى أن     0.84( أن قيمة معامل التحديد  10يتضح من خلال نتائج جدول تحليل التباين رقم )

ا قوية جد  وهي تفسر أن هنالك علاقة طردية  0.91التغير في جودة القرارات والباقي إلى تدخل متغيرات أخرى، كما نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط  بلغت 

نظم المعلومات لبعد  0.75نه يوجد تأثير معنوي مقداره أ ( 11، كما يتضح من خلال نتائج الجدول )الإداريةبين نظم المعلومات الوظيفية وجودة القرارات 

لى الموافقة إ جابات المبحوثين تشير  إ أن    مما يعني  2.1ن المتوسط المرجح يساوي  أ ( نلاحظ  4، وبالرجوع للجدول رقم )الإداريةفي جودة القرارات      الإدارية

وهذا يعني قبول  0.05(  أقل من (P-value خر عند مقارنة القيمة الاحتمالية نلاحظ أن مستوى المعنوية آ ، ومن جانب الإداريةنظم المعلومات على تأثير 

 .الإداريةتؤثر في جودة القرارات  نظم المعلوماتن ـالفرضية الفرعية الثانية للدراسة التي تنص على 

 (. الإداريةاختبار الفرضية الفرعية الثالثة: )نظم المعلومات التشغيلية تؤثر في جودة القرارات 

 الإدارية ( لقياس أثر نظم المعلومات التشغيلية في جودة القرارات ANOVAيوضح تحليل التباين) :(12جدول )

درجات   مصدر الاختلاف 

 الحرية 

مجموع  

 المربعات 

متوسط مجموع  

 المربعات 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التحديد 

F  مستوى   المحسوبة

 المعنوية 

 11.4 11.4 1 بين المجموعات 

0.88 0.77 210.8 
0.000 

 
 0.054 3.5 64 الخطأ

  14.9 65 التباين الكلي 

 الدراسة الميدانية المصدر: 
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 الإدارية يوضح علاقة تأثير بعد نظم المعلومات التشغيلية في جودة القرارات  :(13جدول )

 النموذج 
 

 مستوى المعنوية tقيمة 

 0.000 6.1 0.60 الثابت

 0.000 14.5 0.69 نظم المعلومات التشغيلية 

 الدراسة الميدانية المصدر: 

% من  77وهي تشير إلى أن  نظم المعلومات التشغيلية تفسر    0.77( أن قيمة معامل التحديد  12يتضح من خلال نتائج جدول تحليل التباين رقم )

وهي تفسر أن هنالك علاقة طردية قوية بين   0.88التغير في جودة القرارات والباقي إلى تدخل متغيرات أخرى، كما نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط  بلغت  

لبعد نظم دعم القرار   0.69نه يوجد تأثير معنوي مقداره  أ (  13، كما يتضح من خلال نتائج الجدول )الإداريةنظم المعلومات التشغيلية وجودة القرارات  

نظم   تأثيرلى الموافقة على  إ جابات المبحوثين تشير  إ أن    مما يعني  2قل من  أ ن المتوسط المرجح  أ ( نلاحظ  5، وبالرجوع للجدول رقم )الإداريةفي جودة القرارات  

التشغيلية، ومن جانب   المعنوية  آ المعلومات  أن مستوى  القيمة الاحتمالية نلاحظ  أقل من  (P-value خر عند مقارنة  الفرضية   0.05(  وهذا يعني قبول 

 . الإداريةنظم المعلومات التشغيلية تؤثر في جودة القرارات ن ـللدراسة التي تنص على  الفرعية الثالثة

 النتائج:

 مجموعة من النتائج يمكن تلخيصها في النقاط التالية:  لىإ توصلت الدراسة 

صيل  تستخدم البنوك التجارية الحاسب الآلي في توصيل المعلومات الى المديرين وتستخدم البنوك التجارية نظم معلومات مبنية على الحاسوب بتو  •

 لمساعدته في بناء واتخاذ القرارات. الإداريةات ستوىالمعلومات الداخلية والخارجية بسهولة وسرعة للمدراء في جميع الم

 يقدم نظام المعلومات المستخدم في البنوك التجارية معلومات شاملة ومتنوعة وفي الوقت المناسب وبالسرعة المطلوبة. •

اتوصلت الدراسة   • إلى أن المعلومات التي توفرها نظم المعلومات التشغيلية موجهة بالتقارير ومستمرة، كذلك أن المعلومات التي توفرها نظم    أيض 

 
 

  وموثوق بها ودقيقة. المعلومات التشغيلية أكثر تفصيلا

ا •   الإداريةجودة القرارات    ىالتشغيلية لها أثر عل  )الوظيفية( ونظم المعلومات  الإداريةأن نظم دعم القرار ونظم المعلومات    لىإ توصلت الدراسة    أيض 

 وهذا بدوره يدعم فرضيات الدراسة. 

 التوصيات: 

   .تحسين وتطوير نظم دعم القرارات بما يساعد في اتخاذ قرارات رشيدة ومفيدة لهذه البنوك •

 من معلومات دقيقة وكافية.  ما تحتاجهبكل  الإدارة العمل على توفير أجهزة وأنظمة حديثة بغرض تزويد  •

ن معظم إجاباتهم على محاور الاستبانة توحي  عقد دورات تدريبية لحملة المؤهل دون الجامعي للتعريف بمفهوم نظم المعلومات واستخداماتها وذلك لأ  •

 في اتخاذ القرار.  بعدم فهمهم لدور نظم المعلومات
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   :الملخص

ارك المعرفي على الميزة التنافسية في دائرة صحة صلاح الدين
ّ
العراق من وفق نضرة  القيـادات الإداريـة    -هدفـت هذه الدراسة للتـعرف على أثر التش

راسة من البالغة هداف الدراسة وتحقيقها تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطوير استبأنة وتوزيعها على عينة الدأ فيها، وللوصول  إلى  

( في تحليل بيـأنات الدراسـة  SPSSالعراق، وبعد  أن تم استخدام برنـامج )  -ا من العاملين في القيادات الإدارية في دائرة صحة صلاح الدين( موظف  358)

هرت الدراسة مجموعة من النتائج نحدار المتعدد أظنحرافات المعيارية للبيأنات، وتطبيق معادلة ال من خلال استخراج المتوسطات الحسابية وال 

أن هناك   أبرزها:  الدللة ).من  الدين(  α≤0.05أثــر ذو دللة إحصائية عند مستوى  التنافسية في دائرة صــحة صلاح  الميزة  المعرفي على    - للتشارك 

العراق   - ضرورة أن تهتم دائرة صحة صلاح الدينبرزها:  أ العراق من وفق نظر القيادات الإدارية، وقد خرجت الدراسة بعدة من التوصيات المهمة  

ى قدرة  بحث الموظفين على عدم إخفاء المعرفة وعدم الحتفاظ بالمعرفة الضــمنية وذلك عبر قيام موظف بجمع المـعلومات وتخزينها والهتمام بمد

 زملائهم على استخدامها. 

 العراق.  -ة صحة صلاح الدين: التشارك المعرفي؛ الميزة التنافسية؛ دائر الكلمات المفتاحية

Abstract: 
This study aimed to identify the impact of knowledge sharing on distinguishing competitive business 
organizations in Salah al-Din Health Department - Iraq according to the freshness of the administrative leaders 
in it. In order to reach and achieve the objectives of the study, the analytical descriptive approach was used by 
developing a questionnaire and distributing it to the study sample of (358) employees working in the 
administrative leadership in the Salah al-Din Health Department - Iraq. After the (SPSS) program was used to 
analyze the study data by extracting the arithmetic means and standard deviations of the data and applying the 
multiple regression equation, the study showed a set of results, most notably that: it is statistically significant 
at the level of significance (α≤0.05) for knowledge sharing on distinguishing competitive business 
organizations in the Salah al-Din Health Department - Iraq, according to the administrative leaders’ viewpoint. 
The study came out with several important recommendations, the most important of which are: Iraq Urging 
employees not to hide knowledge and not to keep tacit knowledge through an employee collecting and storing 
information and taking care of the ability of their colleagues to use it. 

Keywords: knowledge sharing; distinguishing competitive business organizations; Salahuddin Health 
Department - Iraq. 
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   :المقدمة

ثورة ع الحالي  العصر  تشكيل  لمييشهد  والتي  المعرفة،  ثورة  تسمى  و ة هائلة  المعارف  لتراكم  فتكاملهكنتيجة  حتى  ترات  ا خلال  ا  نسبي  طويلة  زمنية 

لتكوين صورة واضحة لمتخذي يتناسب مع الظروف المتاحة،    المعرفة في العصر الحالي متاحة للتطبيق والستخدام بالترتيب لحل المشاكل بما  تأصبح

متزاج وتفاعل خفي بين المعلومات والخبرة والمدركات الحسية والقدرة على الحكـم، وتـتم أن المعرفة حصيلة ا وقف الخاصة بمشكلة معينة؛  الموإدارة    القرار

 (. 2016)رضيوي،  عمليـة المـزج داخـل عقـل الفـرد لتنـتج بعـده المعرفـة التـي توصـل لأفضـل النتائج والقرارات واستخلاص مفاهيم جديدة 

من العاملين على ابتكار أفكار تحسن من أداء    المعرفة،إدارة    أن لدى المهتمين بشلها الصدارة    من كبرى المفاهيم التييعد مفهوم مشاركة المعرفة  

من مواقع مختلفة داخل  المعرفة في  سبل تبادل إلىمن اجل الوصول معرفة   ـفي إدارة ال ا ا بحثي  هناك اهتمام   أنفي مطلع القرن السابق ك  الأعمالمنظمات 

   الأعمالا وراء هذه منظمات  . يأتي كل هذا سعي  ذلك على أداء هذه المنظماتوكيف يؤثر كل    وخارج المنظمة
 

 عن  نحو المزيد من الكفاءة والإبداع، فضلا

 (.Rajput & Talan, 2017تحسين وتطوير المنتجات والخدمات في عالم مليء بالتغيرات والتحديات )

 التكنولوجي والمعلوماتي تطور  الومع    الأعمالالمنظمات الضالعة في أسواق  يعتمد نجاح المنظمات في قدرتها على مواكبة التغييرات واللحاق بركب  

اء المنظمات تحسين أدبتسهم    جهو لأ وتحويلها    التقاريرمن هذه    تفاع نبالأ تقوم المنظمات    ن لأ ة  لحت هناك حاجات مأنك ات  أنوالبي  الرقميةواتساع عالم  

المعرفة والذي يعد مصطلحا قديما موجود   القرار ومن هنا ظهر مفهوم  الإوتساعد متخذي  البشرية وتطور مع تطور  واتساع مداركه   أن سنا منذ نشأة 

 (.Naim and Lenkla,2016وتطور قدراته التحليلية والستنباطية )

 الدراسة: مشكلة

والتي    التنافسية،  الأعمال شطة منظمات  أنو   الخدمية )الصحية(التي تواجه القطاعات  مع تفاقم الصعوبات في بيئتي المنظمة الداخلية والخارجية  

التي ترغب بالبقاء   فرضت على هذه القطاعات  دة للزبائن، يا مع منافسة شرسة وطلبات متز التعقيد والضطراب وسرعة التغيير تمثلت بمستوى عالٍ من 

، وهناك اتفاق العراق  -الديندائرة صحة صلاح  في    الميزة التنافسيةالمعرفي كضرورة ملحة واستراتيجية لتدعيم وبناء أبعاد    اركلتشا تفعيل    على أقل تقدير

المحيطة ما يعتريها من تطوراتواسع في الأدب الإداري على ضرورة ربط رصد   ارك  ظمةأن وتغيرات بالمنظمة ب  البيئة 
ّ
المعرفي داخل المنظمة بوصفها    التش

هة تلك التغيرات والتكيف معها  ـمواج  مهارة في  تكـسبهاتقنيات جديدة  ل التوجه المؤسساتفرض على   مما ،الميزة التنافسيةفي تحقيق    أهمية  كثرالمورد الأ

ارك  أثر ما    :المشكلة الاساسية للدراسة يمكن صياغتها على السؤال التالي  نإلذل ف  .(John et al, 2013: 77)واستغلالها، وهو ما أشار إليه  
ّ

المعرفي    التش

 ؟ الإداريةر القيادات من وجهة نض العراق-الدينفي دائرة صحة صلاح   الميزة التنافسيةعلى 

 ويتفرع منها التساؤلت الفرعية التالية: 

 ما أثر البعد الجتماعي على الميزة التنافسية في دائرة صحة صلاح الدين من وجهة نظر القيادات الإدارية؟ •

 القيادات الإدارية؟ما أثر البعد الإداري على الميزة التنافسية في دائرة صحة صلاح الدين من وجهة نظر  •

 ما أثر البعد التكنولوجي على الميزة التنافسية في دائرة صحة صلاح الدين من وجهة نظر القيادات الإدارية؟ •

 دراسة:ـال أهمية

 أو 
ً

 ب النظري: ناالج: لا

الـه  تأتي • ال  أثر  نلتبيدراسة  ـذه  الفكريـمشاركة  وإبداعاتهم  ـتصورات  للأفراد  والمعرفية  وتنتساعد  ة  الداخلية  المعرفية  زيادة قدراتها  وهذا ـفي  وعها 

 شطتها.أنسيمكن المنظمة من التكيف مع التعقيد والغموض في بيئتها وتحقيق المنافسة في 

التنافسيةالماد  ـا في أبعوتأثيرهالمعرفي    اركالتشهية  ميتها في تقديم إطار نظري حول ماتكتسب الدراسة أه • تعد من الخطوات   أنوالتي يمكن  ،  يزة 

 عينة الدراسة في وضع خططها التسويقية.  الدائرة  إلىالأرباح المتحققة للمنظمات من خلال تقديم نتائج هذه الدراسة  المهمة

 . الميزة التنافسية و  يالمعرف اركلتشا رفد المكتبة العراقية والعربية بإسهام معرفي متواضع واستباقي في مجال العلاقة بين  •

 ب التطبيقي:ناالجثانيًا: 

للخدمات العامة في البلد ا من قطاع الخدمات والذي يعد أحد الركائز الأساسية  ل قطاع مهم جد  و اكونها تتن  تنبع منالعلمية للدراسة    هميةالأ   نإ 

، جل توفير خدمات مختلفة للمستفيدينأ ولك من  من    بما يعز من ارتفاع مؤشرات التنمية في البلدلدعم وجذب الفرص الستثمارية    التي لبد من تواجدها

 الدراسة من خلال الآتي:  أهميةوتنبثق 

، القديمة  وتلاشيها في كل المجالتشطة  نتفكيك الأ  إلىأدت    الأساليب التيفي    هم الخدماتأ من    أصبحخدمات الطبية(  ـ)ال  الخدمةناعة  مفهوم ص  أن •

 . نة الأخيرة و دة في الأ يا متز  أهميةتحظى ب نلذا هي الآ 

ارك) ما بين هذه المتغيراتالربط  تضمنتحداثة الدراسة التي  •
ّ
،  المتغيراتل و اتنالحديثة في  الدراسات من إنهاحيث (، الميزة التنافسيةالمعرفي،   التش

اركفي إطار التخطيط    الميزة التنافسيةبمجال  لة لإثارة الهتمام  و اتعدُّ مح  إنهاومن ثم ف
ّ
ضرورة الخوض في الدراسة   إلىالمعرفي وهو ما يدعو    التش

 موذج قائم بحد ذاته.  أنوليس اختيار  حديثنموذج  ةتوليف ون لو ايح ون الباحث ن؛ لأ متغراتهاالتحليلية لتحديد العلاقة بين 
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ارك  عمل  قدرة مدى    ناسهام لبيالمشاركة والإ  •
ّ
بشكل عام والقطاع الصحي    اتسارع    كثرالأ  الخدمات  المجالفي    الميزة التنافسيةالمعرفي لتحقيق    التش

 بشكل خاص. 

 :موذج الدراسةأن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنموذج الدراسة : (1شكل )

 (Egbu, 2013: 75)بالرجوع الى الادبيات السابقة  ينالباحث إعداد المصدر: من 

  ة:ـالدراس ياتـضفر 

 :فرضيات الدراسة وبناء  على مشكلتها فقد تم صياغتها بالشكل التالي نإ 

 صحة الدائرة    في  تنافسية  زة المييتشارك المعرفي في    (α≤0.05)  الإحصائيعند مستوى الدللة    إحصائيةثر له دللة  أ   أي ل يوجد    ساسية:فرضية الدراسة الأ 

 . القيادات الإداريةوفق منظور من و  العراق -الدينصلاح  في محافظة

 :ومن هذه الفرضية تتفرع الفرضيات الفرعية التالية

 الميزة التنافسية في الجتماعي بُعد لل ( α≤0.05) الإحصائيعند مستوى الدللة  إحصائيةثر له دللة أ  أي ل يوجد : للدراسةالفرعية  لىو الأ  فرضيةال •

 .القيادات الإدارية وفق منظور من في  العراق -الدينصلاح في محافظة صحة الفي دائرة 

 الميزة التنافسية في  الإداري  بُعد  لل  (  α≤0.05)  الإحصائيعند مستوى الدللة    إحصائيةثر له دللة  أ   أي ل يوجد  :  رعية للدراسةـالفية  ناية الثالفرض •

 . القيادات الإدارية وفق منظور من  العراق -الدينصلاح في محافظة صحة الفي دائرة 

 الميزة التنافسية في  التكنولوجي  بُعد  لل(  α≤0.05)  الإحصائيا ذو دللـة معنوية عند مستوى الدللة  ليس هناك أثر  :  للدراسة  الفرعية  الثالثة  الفرضية •

 . القيادات الإدارية وفق منظور من  في العراق العراق -الدينفي دائرة صحة صلاح 

 مصطلحات الدراسة: 

مما  أكثرويكون  )العملاء( تاج منافع وقيم للمستفيدينأن جلأ  ؤسسات منالتي يمكن استخدامها من قبل المالتقنيات  أومهارات  : الميزة التنافسية •

ما يصبون  لهم  يحقق  كونه  والتميز    الزبائن الذين يكونون قادرين على استيعاب هذا التغيير  ا لنظرة  وفق    ويمكن تميزها عنهم ،  خرينالآ يقدمه    أنيمكن  

  .ليه ويكون مميز عن المنافسينإ 

ارك •
ّ

للمؤسسة من  تمثل    المعرفي:   التش الشاملة  القدرة  تبادلأ في  العاملين  ـالم  جل  بين  في ويجاد معارف  عرفة  تجسيدها  ثم  ومن  ونشرها  جديدة 

 (Alexander et al, 2019ظمتها. )أنمنتجاتها وخدماتها و 

 :الدراسةحدود  

أثر    تتلخص:  العلميةالحدود   • اركبالتعرف على 
ّ
التنافسيةالمعرفي على    التش يادات  ـالق  وفق منظور من    العراق-الدينفي دائرة صحة صلاح    الميزة 

 . فيها الإدارية

 .- العراق -الدينصلاح في محافظة  صحة الدائرة ية: ناالحدود المك  •

  م.2022ية: نا الحدود الزم •
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 : والدراسات السابقة لإطار النظري ا

ارك
ّ

 : يـــالمعرف التش

ل مبادرة للتشارك حينما أو ة الخليقة حدثت أيفمنذ بد الحياة،ب نا في تطوير مختلف جو  هميةا لأ المعرفة ومشاركتها عبر العصور نظر  تطور مفهوم 

سۡمَاءَٓ كُلَّهَا ثمَُّ عَرَضَهُمۡ علَىَ    محكم التنزيلسماء كلها كما جاء في  الأ الباري عز وجل  علمَ  
َ
سۡمَاءِٓ هََٰٓؤُلاَءِٓ إنِ كُنتُمۡ  سمحوعََلَّمَ ءَادَمَ ٱلأۡ

َ
نۢبـِ ُونيِ بأِ

َ
ٱلمَۡلََٰٓئكَِةِ فَقَالَ أ

ارك دة ظهر الهتمام بمفهوم  يا المتز   هميةا لهذه الأ ونظر    ،يومنا هذا   إلىو   ،سحج31الآية    سجحالبَقَرَةِ   سجى٣١صََٰدِقِينَ  
ّ
كل حسب تخصصه    ،واجتهد العلماء  ،المعرفي  التش

اركواهتماماته في تعريف  
ّ
اركا سيتم تعريف  المعرفي. وهنا منهجي    التش

ّ
    التش

 
لغة التحول    ا،واصطلاح  المعرفي  الشامل  إلىثم  ،  2012)اسماعيل،  المفهوم 

 .  (350ص

اركف
ّ
،  Sharing التش

 
مۡوََٰلِ   :لىاالجامع(. ودليل ذلك قوله تع المعانيله نصيب منه )معجم   أي الفعل )شارك(   إلى أصلهيعود في  لغة

َ
سمحوشََاركِۡهُمۡ فيِ ٱلأۡ

َّا غُرُورًا   يطََٰۡنُ إلِ وۡلََٰدِ وعَِدۡهُمۡۚۡ ومََا يعَِدُهُمُ ٱلشَّ
َ
اركومعنى   ،سحج64الآية    سجحالإِسۡرَاء  سجى٦٤وَٱلأۡ

ّ
عنى ـاشتركنا بم  كقول   الشريكين، طة  ـ مخالتعني    العرب    ن افي لس  التش

يشجعه على المساهمة في  ،اجماعي   االعقلي في موقف   أوا يعني الشتراك الفعلي الجامع(. واصطلاح   المعانيمعجم الآخر ) أحدهما ن شارك الرجلا  أي تشاركنا 

 ب.ناهذا من ج (4: 2012الله,  الجماعية )حسبهداف تحقيق الأ 

،مفهوم المعرفة    نإخر فب الآ ناومن الج
 
 ،دراكه بإحدى الحواس )الفيروزابادي إ ومعرفة الش يء هو    (،اشتقاقه من الفعل )عرف  إلىصل  يعود في الأ   لغة

 ن ا اقتر   إلىشارة  إ بعلمه واطلاعه. وهي    بمعرفته،حدث    أي   ه،ـعليعلى ما هو    هإدراكهي    معرفة الش يء  أنالجامع(    المعانييشير )معجم  (. و 835-863:  2005

ليََكۡتمُُونَ   :الله عز وجل  العلم والمعرفة تارة، وما يدلل ذلك قول  نِهُۡمۡ  فرَيِقٗا م  وَإِنَّ  بۡنَاءَٓهُمۡۖۡ 
َ
أ يَعۡرِفُونَ  يَعۡرِفُونهَُۥ كَمَا  ٱلۡكتََِٰبَ  ءَاتَينََٰۡهُمُ  َّذِينَ  وَهُمۡ  سمحٱل  ٱلحَۡقَّ 

 البسيط، أودراك الجزئي المركب في حين تمثل المعرفة الإ  أودراك الكلي لكون العلم يمثل الإ  خرى،أ بين المعرفة والعلم تارة  .  سحج146الآية  سجحالبَقَرَةِ   سجى١٤٦يَعۡلمَُونَ 

الآية  سجحلُقۡمَان  سجى١٢ٱلحِۡكۡمَةَ سمحلقََدۡ ءَاتَينَۡا لقُۡمََٰنَ  :لىاالحكمة بقوله تع إلىة للتعلم والمعرفة هو الوصول يائالمحصلة النه أندون علمته. و  الله،لذا يقال عرفت 
 . وتعرف التفاعل   أي اللقاء   أوحقيقة معرفة ش يء والحصول عليه من خلال التجربة    إلىمفهوم المعرفة يشير    نإا لقاموس وبستر فوطبق  "ا  . أما اصطلاح  سحج12

   " جاد ش يء محدد.يلإ  أوداء لتحقيق مهمة معينة أ  إلىفراد ذوي العقول الفكرية المتميزة على ترجمة المعلومات مقدرة موجودة لدى الأ  نهاأب

ارك لمعرفة من منظور  وا 
ّ
في دواخلهم   يمتلكون بالأشخاص الذين    المعلومات المتوفرة لديها والتي يمكن ترجمتهامات من  ـالمنظتفاع  نا مدى    ىلتشير إ   التش

( بوصفه للمعرفة Sverlinger, 2003: 41كده )أ (. وهذا ما  Ferenc &Dujmovic, 2007: 8)المؤسسة وعلى جميع المستويات  شائها وتقاسمها داخل  نإ   معرفة  

والمعلوم  نهاأب التي  ـالخبرات  ف  يستطيعات  لذلك  العمل.  نشاط  في  وتقاسمها  المعرفة    ن إتوصيلها    ل و ا تدى  ـعل  المنظمة  يةنامكإ   تعبر عن   المنظمةمشاركة 

 . هداف المنظمةأ على شكل مخرجات متلائمة مع  تقديمهاو  مبتكرة بين العاملين وخلق المعرفة  المعلومات

ارك( Ida, 2013: 64ويعرف )
ّ
  أي  إلىنما وجدت وتوزيعها أيالمعرفة الموجودة داخل المنظمة  أوه عملية استيلاء الفرد على الخبرات أنالمعرفي على  التش

ارك  عرفتساعد على تحقيق أكبر عائد للفرد والمنظمة، كما    أنيمكن    نامك
ّ
البتكار من خلال تعزيز سلوكيات   ناعملية مهمة لضم  نهاأالمعرفي ب  التش

اركن و و االتع
ّ
 بين العاملين بما يسهم في تحقيق مستوى الأداء العالي في المنظمات.  التش

اركويمكن تعريف  
ّ
  بفاعلياتل  و والستدامة العميقة، ويرتبط في المقام الأ  ه ثقافة التفاعل الجتماعي الذي يضمن أفضل الممارساتأنالمعرفي ب  التش

الحاضرتبادل   الوقت  و Tan & Ramayah, 2014: 606)المستقبلية  عرفة  ـوالم  في  ارك(، 
ّ
هو  التش الأفكار   المعرفي  لتقديم  والستعداد  الفردية  القدرة 

 . ((Ventje,2014: 19  والقتراحات وتقديم المشورة والمعلومات والخبرة لأعضاء الفريق الآخرين داخل المنظمة

الضمنية والصريحة مع الأفراد داخل المنظمة من خلال   واعهاأنوالمعارف بكافة  كار  ـالأف  اركـشهو عملية ت"  يمكن للباحثين تعريف التشاركعليه  

 ل المباشر وغير المباشر بين العاملين بما يسهم في خلق معرفة جديدة تعزز قدرة المنظمة الريادية في استغلال الفرص التسويقية".ـالتفاعل والتواص

اركأبعاد 
ّ

 : المعرفي التش

اركأبعاد  إلىينظر 
ّ
المعرفة من أجل التنفيذ الناجح لتشارك  التي يجب مواجهتها والتخلص منها ومنعها جراءاتالإ و  الفعالياتالمعرفي مثل تلك  التش

يجب   المنظمة.  في التي  والإجراءات  الإداري  للتنظيم  الحيوية  المناطق  تلك  )  أنفهي  الفعالية  تحقيق  أجل  من  هذه Egbu,2013: 106تمارس  تحديد   .)

اركالناجحة وبناء ممارسة   ادارة المعرفة توفر للباحثين والممارسين تحديد المتطلبات الأساسية لتنفيذ مبادرة   نهاأ ذ  إ ضمنات مفيد  المت
ّ
المعرفي الناجح   التش

اركبالمؤسسات التي لديها اهتمامات    تحتاج .الفريقينبين  
ّ
من أجل ترسيخ وتعزيز تشارك المعرفة    تحتية،بنى  ستلزمات و من المعدد    لتقديم المعرفي    التش

الباحث  142:  2011  ،خرونآ )جرادات و  المتضمنات قد يعطي فهما واسع    أن(. يعتقد  نو إدراج هذه  المعرفة في مجال صناعة  يا ا حول ما يحدد  ا تشارك 

 :wang&Noe, 2010( و )Behrang, 2010: 103( و)Hsiu, 2007: 317( )Shipp, 2010: 25ل العديد من الكتاب )و ا. وقد حالصحية الحديثة خدمات  

اركاهم في تنفيذ (. وآخرين وضع قائمة شاملة للعوامل التي تسEgbu,2013: 106( و)116
ّ
  .دراستناسياقات وتوجهات   المعرفي وتنسجم مع التش

اركالمتعلقة بتبين عند اطلاعنا على الدراسات  
ّ
اركمنات  المعرفي وجود عدد من آراء الباحثين حول متض  التش

ّ
الدراسة    وفق منظور من    ،المعرفي  التش

اركمتضمنات  ون وفي ضوء ذلك قسم الباحث ،(Lin, 2007الحالية )
ّ
 : إلى التش
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 أو 
ً

 : ويتضمن الاجتماعيبُعد ال :لا

السلوك مؤشر  االنية والموقف والمع • اتجاه  الموقف  ارك: يعد 
ّ
التش اتجاه  الشخصية  الفرد  يير  السلوكية، فموقف  للنية  تقييم  ا  الفعل يمثل  ا  تجاه 

 .سلبي القيمة  أولمستوى الأداء وتحديدا للسلوك الإيجابي 

المتبادلة والثقة: • الفردية لى تعامل الأ إ في نظرية التبادل الجتماعي    العلاقات  فراد فيما بينهم، فعند توافر قاعدة قائمة على المعاملة بالمثل والثقة 

 .المعرفة ستكون ناجعةن جهودهم لمشاركة إوالجماعية، ف

ن الأفراد ل يمكن أن يتم إجبارهم لتشارك الأفكار والمعرفة، بعض الثقافات : أن من الضروري بناء ثقافة تشجع التشارك المعرفي، لأ الثقافة المنظمية •

يمكن أن تحفز التبادلت الجتماعية،  ونية في طبيعتهاان ثقافة الفريق التي هي تعإتشجع أساليب العمل الجماعية في حين يقدر آخرون الفردية. ف

 .تشارك المعرفيلطلوب لالموإنها تخلق مستوى عال من الثقة هذا ما هو 

   : ويتضمن :الاداري بُعد ال :ايً ناث

)أالمكاف • المنظمات  في  المعرفي  لتشارك  فعال  والتقدير كمفتاح  المكافأة  تحديد  تم  قد  المتوقعة:  المنظمة  (Al-Alawi et al., 2007ت  في  فالعاملون 

 
 
لى تقديرات المنظمة إ(. وتشير المكافأة  Egbu, 2013: 90تهم لتشارك خبراتهم ومعرفتهم مع الآخرين داخل المنظمة )أا بهم ومكافيتوقعون أن يكون معترف

للعاملين، وتتر  المرغوبة  السلوكيات  الراتب والعلأوة(  ا لطبيعة  )زيادة  النقدية  الحوافز  ا إ وح من  )لى غير  الوظيفي(  )الترقيات والأمن   ,Hsiuلنقدية 

2007, 319 .) 

(،  Egbu,2013: 106ا في ضمان التنفيذ الناجح لتشارك المعرفة )ا رئيسي  ( تلعب دور  Kyriakidou, 2004دعم الدارة العليا: القيادة الإدارية كما يرى ) •

البيئة المناسبة التي تجعل الموظفين يشعرون بالأمان لتبادل الأفكار   في المنظمة. من خلال خلق  الأعمالا كمحرك أساس ي لنشاط  وينظر لها أيض  

ثل الثقة  وعرض النقد البناء على المدى الطويل، وهذا يمكن أن يخلق ثقافة التشارك المعرفي في المنظمة وتؤثر على المتغيرات الأخرى ذات الصلة م

 . بين الموظفين

  
ً
 : ويتضمن : التكنولوجيبُعد ا: الثالث

أن تشارك المعرفة الفعال بين الموظفين يعتمد على  Whitten et al., 2001) (Goh 2002)) بعض الباحثين تكنولوجيا المعلومات والتصالت: لحظ •

المنظمة ) المعلومات في  لـ)(. ووفق  Egbu,2013: 90التكنولوجيا وتوافر  المعلومات بصورة    Antonova, et. al., 2011)ا  ل تزال تستخدم تكنولوجيا 

 . متوسطة لزيادة قاعدة المعرفة التنظيمية على الرغم من دورها المهم في عملية تشارك المعرفة ونقلها

 : الميزة التنافسية

مفهوم    أنكما  ،  لهاهداف الستراتيجية  من الأ   لتتأقلم   ا تطوير ميزاتهالزام    الأعمالمنظمات    كان علىلمعرفة،  ا ديدة لقتصاد  ـفي ظل التحديات الش

 ـف  ااسع  و ا و ا هام  خذ حيز  أ الميزة التنافسية قد  
 

التنافسية بكل   الأعمالميزة منظمات    أنيمكننا القول ب،  الأعمال  واستراتيجياتالإدارة    من مجالت  ي كلا

ا جدية وواقعية يمكن كن خلالها اكتساب مردود ربحي مام المنظمة فرص  أ ويضع  ،  عناصرها هي المرتكز الستراتيجي الذي يمنحها القدرة على اغتنام الفرص

 .  (2014،نا. )السلممن المنافسين كبرأ 

لميزة  لة ـالمختلف المصطلحاتصطلح، بالتالي يعرض الباحث ـن خلالها هذا المـيرون م يـا التيا عدد الزو ـلتا وفق   الميزة التنافسيةددت الآراء في مفهوم ـتع

 : على هذا النحو التنافسية

كما يمكن  ،  المنافسون بما يضفي قيمة للعملاء بنحو عالي مختلف عن ما يقدمه    سواهامن    أكثرة  ـبه مؤسس  تتقنما    إنهاب  الميزة التنافسيةعرفت  

  أن .  (2006،  ناهام)  تقديم نفس الخدمات وبسعر منخفض  أوبغيرها من المؤسسات التي تنافسها    نةر اكبر من الخدمات مقأ   ا تعطي قدر    أنللمؤسسة  

تكون قد حققت   حينها  التكاليفتفوق هذه    راداتهايإ ت  ناالكلية وك   تكاليفمن تقليص    المنظمةما استطاعت    توضحمن ناحية التكلفة    الميزة التنافسية

  .(2010للزبائن )السميع،  قلأ تكلفة  أوقيمة متفرقة  تقديم زة من خلال يم

يكون   أنا لما يجب  تعد المركز التنافس ي عن موقع المنشأة في مواجهة المنافسين، ويعكس أداؤها في الوقت الحاضر ومؤشر    نهاأأكد أحد الباحثين ب

حصة المؤسسة في السوق  كبرت(: فكلما 2010عليه الأداء في المستقبل، ويتأثر المركز التنافس ي للمنشآت الصناعية بعاملين أساسيين هما )عبد الفتاح، 

، توفير العمالة بأجور  هاراتمب  المجالت: كالتميزفي بعض    المنظمةب تميز  نانتيجة زيادة هذه الحصة، بج  رباحالأ   ترتفعحيث  ت قدرتها على التنافس  كلما زاد

المنظمة ابتكارها وتقديمها  ية  نابإمكالتي يكون  المضافة و   القيمة  نهاأالستخدام الآمن للمنتج، كما أكد أحد الباحثين بمنافذ التوزيع،  التصنيع،    مخفضة

 مميزة في المنتوج كتعويض للزيادة المفروضة في الأسعار.  عرض خدمات يصعب على المنافسين تقديمها أوسعار الأ المنافسة على تقليل من خلال  لعملائها

المنشأة للأداء    نهاأوعرفها بعضهم ب احث  ـيُمكن للب   (.2009،  نا المستقبل )علو   في  أو  نالآ متنافس تقديمها    ي مكن لأ يوبطرق مختلفة لقابلية هذه 

نظم  و  استـراتيجياتها المستخدمة مواردها وحتى أو المنافسين، بموقعهاعن  فراديةنا كفاءة و  أكثرشطة المؤسساتية نتطبيق الأ  نهاأب الميزة التنافسيةتعريف 

 ذاتتمكنها من مجارات المؤسسات التي تعمل في جيات ـالستراتي المؤسسة على ترجمة وبذلك تستطيع   يضاف لهاين، ـعلى المنافسالتميز ، لغرض معلوماتها

 .  هنيةتها المناترسيخ مك  تمكن من ليبأسأب المجال،
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  :الميزة التنافسية أهمية

للموارد وتخصيص تلك الموارد بما يتلاءم  مثل  لغرض تحقيق الستخدام الأ   مثالي جاد مناخ تنافس ي  يإ  إلى  تهدف  نهاتزداد لإ  الميزة التنافسية  أهمية  نإ 

المنظمةفعلي   البتكار والإ   إلىا  وهو يعمل جنب  ،  ا مع تطلعات  جاد طرق  يإ والعمل على    داءالأ   معدلب رفع  ناـ، بجتاجنإ فضل  أ   إلىللوصول    بداعجنب مع 

خذ القتصاد العالمي بنظر العتبار لما يوفره أ وكذلك ، المعيش ي للزبائنلغرض النهوض بالمستوى سعار خفض الأ  إلىلخفض التكاليف والذي بدوره يؤدي 

، كما تؤثر في الأمم التي لها تأثير كبير على الشركات الناميةالتنافسية    أن، كما نجد  من فرص يمكن الستفادة منها وبما يشكله من تحديات يمكن تجنبها

  .( 2013)عبد ربه،  وزيادتهاترغب في استدامة مستويات معيشة أفرادها 

وذلك عن  ،  ا للتمكن من لمعرفة توجهات المنظمات في تحقيق مراكز سوقيةا واقعي  خيار  تمثل    (:2013،نا)السلمالتنافسية    الأعمالميزة منظمات    نإ 

ها ـ، مما يجعل زبائنمقارنتا مع زبائن المنافسين لهاا بها  تعلق    أكثرزبائنها سوف يكونوا    نإوعليه ف،  حصص عد من منافسيها السوقيةولها على  ـحص  طريق

المتغيرات لمجابهة    الحصن المنيعد بمثابة  تعُ   إنهاة على  و علأ من جهة أخرى،    رباحهاأ سين من جهة وزيادة حجم  ـعروض المنافو مات  ـلهجهم  تعرض  ا عندتبات    أكثر

، اتجهت معظم التنافسية  الأعمالنظمات  لم  جديدة   ميز  بامتلاكمدى اهتمام الإدارة    إلى  التنافسيةالميزة    أهمية. وتعود  سواقوالتحديات التي تفرضها الأ 

سباب دفعت  أ والبقاء والتقدم في سوق العمل، وهناك عدة   فيه تهانامكمن أجل الحفاظ على  السوق الشركات العالمية لمتلاك ميزة تنافسية مرموقة في 

، تاجنذات تأثيرات قوية على التصميم وطرق التوزيع والإ ظهور تكنولوجيا جديدة لها : ( 2015)ابراهيم،  : منها ما يلي نافسيةالميزة التالإدارة نحو الهتمام ب

 
 

 تشفيات.س عن الخدمات المقدمة من قبل المفضلا

  :الميزة التنافسيةأبعاد 

ل  و اقطاع خدمي لها أبعاد عدّة ولكن في مجال بحثنا هذا سوف نتنت ضمن قطاع صناعي أم  ناللمؤسسات سواء أك   الميزة التنافسية  أن  يمكن ملاحظة 

 أربعة أبعاد وهذه الأبعاد التي سنتكلم عنها هي )البتكار والتجديد، والحصة السوقية، والجودة، وتخفيض التكاليف(.

 وسوف نوضح كل منها حسب التسلسل:

 أو 
ً

في مواقعها   اء  ـالبقويمكن ذلك المنظمات  البتكار؛ كونه المحرك الرئيس للنمو،    إلىالمؤسسات اليوم بحاجتها الماسة  حيث تمتاز  : الابتكار والتجديد:  لا

مجموعة البتكارات   ه:أنب  الابتكار   ن والتنمية الاقتصاديةأو منظمة التع  عرّفت وقد  )،  ية الستمرار في التقدم حتى في اصعب الظروف التنافسيةناوإمك

 أو إبداعية وترجمتها وتسويقها في شكل منتج جديد بغرض إشباع حاجة، أما البتكار التكنولوجي للعملية فهو وضع    فكارأ عدة  للمنتج من خلال وضع  

 .( 2003ال وسمير، شاء ميزة بشكل ملحوظ( )شوك أنتاج داخل المؤسسة من أجل إحداث تغير جوهري في أساليب العمل يسمح بنتعديل طريقة الإ 

واع منه أن  أو  اتيطرة على منتجـالس  من خلالفقد يكون ذلك    ظمة جاهدة للحصول عليهاـالمن  تعملالتي    العوامل  أكثرمن    أن  ا: الحصة السوقية:يً ناث

حجمها فيه يعد  نتها في السوق لأ ناومكضعفها بالعتماد على حصتها ( 32، ص2012. )الكبيس ي، ا لهاالتفرد بتقديم خدمة معينة وتكون حكر   من خلالأو 

المنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمة خلال    قسمة  من خلالويمكن احتساب حصة المنظمة السوقية  )(،  17، ص2011،نا )علو   ا لمدى قوتهامؤشر  

حصة  عامة عن    نظرة لإعطاء  . وتستخدم هذه المعادلة  (المنتجات والخدمات التي تقدمها خلال المدة نفسهاوقسمة هذا الرقم على إجمالي    فترة محددة 

 (. 77، ص1994ومنافسيها )سماحة، المنظمة السوقية

 
ً
الحصول  على  لغرض المخرجات حسن ما يكون منأ   على تقديم  الميزة التنافسية إلىالخدمية والتي ترغب بالوصول  المنظماتتسعى جميع ا: الجودة: ثالث

الخدمة التي يسعى الزبون للحصول عليها، فهو يسعى للحصول على أفضل    طبيعة  إلىأكبر عدد من الزبائن، وإذا نظرنا    إرضائهم ية  ناولء الزبائن وإمك

)جو   المنتجات وجودة  هذا نوعية  تقديم  طريقة  وكذلك  الخدمة(  الخدمة،    أي ،  المنتج  دة  تقديم  الجودةجودة  ذات  ـمج  إنها "ب  وتعرف  العمليات  موعة 

الك مون  ـالمض العناصـالمنفعي  المـامن في مجموعة من  التي ـلموسة )الحقيقـر  الحقيقية:  الملموسة )غير   (، وغير 
 
للعملاء مباشرة المؤسسة  التي تقدمها  ية: 

 .(2010)الكركي،  "، والمؤسسات الحكوميةالأعمالله( المدركة من قبل الأفراد، مؤسسات  المنتجيشعر بها العميل عند تقديم 

وتعد ،  م خدماتأ ت سلع  أنالمنظمات تعمل وبشكل مستمر على تقليل تكاليف المنتجات التي تقدمها سواء ك   أنمما لشك فيه  ا: خفض التكاليف:  رابعً 

الأ  النهائيةمن  التنافس ي  معرفةفــي    مور  المنظمات  الراهن  موقع  الوقت  أتـــاح  في  التكنولوجيا  فتوافر  الشــركات    للعديد من،  ة رفع مستويات ينامكإ هـــذه 

التـي تســتطيع تقــديم    للمنظمة   نالأ   الميزة التنافسيةيــة زيــادة أســعار البيــع والخدمات، ولذلك  ناشــدة المنافســة تحــول دون إمك  أنمنتجاتهــا، كمــا    في    جــودة ال

  %) 10زيـادة الأربـاح بنسـبة )  أنالســـوق بأحسن جودة وبأقل تكلفة ممكنة، من ناحيـة أخـرى وجدت الشـركات   إلىمنتجاتهــا وخــدماتها 
 

جاد يإ عن طريق    مـثلا

  تقيدهاات التــي  ربــاح مــن خــلال زيــادة المبيعــا من تحقيق نفس الزيادة في الأ %(  يكون أسهل بكثير جد  10)  سبل تمكن المنظمات من تقليل التكاليف لديها 

 . ( 128، ص2019)كاظم،  شكال فيها شكل من الأ  أي ل يمكنها التحكم في والمنظمة فـــي الســـوق  التنافس المحتدم عوامـــل 

 الدراسات السابقة: 

هدفت الدراسة إلى   (جزائريةأثر القيادة الاستراتيجية على التشارك في المعرفة دراسة حالة مجموعة فنادق  ( بعنوان )2022)  أقطيدراسة   •

ثر غير مباشر لها من خلال التسويق الداخلي، ثر المباشر لممارسات القيادة الستراتيجية على سلوك التشارك في المعرفة واستراتيجيتها، والأاختبار الأ

مفاده  رئيس ي  تساؤل  من  تنطلق  الدراسة  مشكلة  التنظيمي.  التعلم  وثقافة  الداخلي،  التسويقي  القيادة    والتوجه  ممارسات  تفسير  مدى  "ما 
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ن كل أ : لى العديد من النتائج أهمهاإ ا، وتوصلت  ( موظف  341الستراتيجية التشارك في المعرفة"، طبقت على مجموعة فنادق جزائرية. عينة الدراسة )

التشارك تفسرها ممارسة القيادة الستراتيجية بأبعادها المرتبطة   الثقافة المنظمية، ممارسات مرتبطة بر من سلوك واستراتيجية  س أ بممارسات 

ن لممارسات القيادة الستراتيجية أثر غير مباشر  أ كما ، المال البشري، ممارسات مرتبطة بالتصور الستراتيجي، ممارسات مرتبطة بالرقابة المتوازنة

المعرفة من خلال التسويق الداخلي وثقا بينما ل يوجد أثر غير مباشر لممارسات ،  فة التعلم التنظيميفي كل من سلوك واستراتيجية التشارك في 

 القيادة الستراتيجية في كل من سلوك التشارك في المعرفة واستراتيجيتها من خلال التوجه التسويقي الداخلي.

قسام أي لآراء عينة من مدراء  ( بعنوان )الذكاء الاستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بحث استطلاع2021)  دراسة موعد •

هدفت الدراسة إلى تحديد طبيعة العلاقة بين الذكاء والستراتيجية والميزة تنافسية والستدامة، وتقديم    ومديري الشعب الادارية في جامعة كربلاء(

التنافسية المستدامة )التابع(. لكل متغير  هذا البحث في ضوء إطار فكري مفاهيمي تضمن متغيرين رئيسيين: الذكاء الستراتيجي )مستقل( والميزة  

فسية المستدامة أبعاد متعددة، بما في ذلك الذكاء الستراتيجي )التبصر، والتفكير المنظومي، والرؤية المستقبلية، والتحفيز، والشراكة( والميزة التنا

الستر  والمرونة  المعلومات،  وتكنولوجيا  الإبداعية،  والثقافة  الأساسية،   )القدرات 
 

مجال كربلاء  جامعة  اختارت  اعتمد اتيجية(.  حيث  للبحث،   

  104من    الباحثون على الستبيان كأداة للحصول على المعلومات المطلوبة، وتم اعتماد طريقة العينة المقصودة لستطلاع آراء عينة البحث المكونة

( صالحة للتحليل؛ 113( استبانة منها )125المسؤولين في الجامعة، حيث تم توزيع )ا من المديرين. من الإدارات العلمية والإدارية والأشخاص  فرد  

 وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج، وأبرزها تأثير ضعيف وغير ملموس بين الذكاء الستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة. 

 ,Formal Knowledge Sharing In Medium- To - Large Organizations: Constraintsبعنوان  (  Steve Goodwin, 2021)  دراسة •

Enablers and Alignment    لها. وتمثلت مشكلة المحتملة  المعرفة والآثار  المساعدة والمعوقات لتشارك  العوامل  التحقيق في  إلى  الدراسة  هدفت 

يتأثر تشارك المعرفة بكيفية تفاعل العوامل وكيف    ناسبة؟هي العوامل التي تمكن وتقيد مشاركة المعرفة في الشركات وما هي العلاقة الم  الدراسة بما

المقابلات التي من خلال   درست حالة لخمس منظمات عاملة في صناعة البرمجيات ،االثقافة والإدارة والتكنولوجيا والعمليات والهيكل وتناسبها مع  

أثر كبير في استراتيجية  ل  عدة نتائج اهمها:لى  إ توصلت    ا عبر خمس منظماتشخص    23تنطوي على مقابلات نصف مهيكلة مع   دعم الإدارة العليا 

 . تعاني الشركات التي ل تتلقى الدعم من الإدارة العليا من الضعف في التشارك المعرفي،  التشارك بالمعرفة والمتطلبات اللازمة لتشارك المعرفة الفعال

هدفت الدراسة   Knowledge sharing and firm innovation capability: an empirical study  بعنوان  (   Hsiu-Fen Lin, 2020)  دراسة •

لكي تتمكن الشركة من تحسين  تحديد العوامل المؤثرة في عمليات التشارك المعرفي، وهل هناك رغبة للعاملين في عمليات التجميع والمشاركة بالمعرفة  

في مساعدة الآخرين ومعرفة الكفاءة الذاتية(، والعوامل التنظيمية )دعم الإدارة العليا والمكافآت   القدرة على الإبداع. تأثير العوامل الفردية )التمتع

وعوامل التكنولوجيا )استخدام تكنولوجيا المعلومات والتصالت( على عمليات تشارك المعرفة وعما إذا كان المزيد من التشارك المعرفي    (التنظيمية

تظهر النتائج أن اثنين من العوامل الفردية )التمتع في مساعدة . ( موظف172منظمة كبيرة في تايوان ) 50درست  .ةيؤدي إلى قدرات إبداعية متفوق

ت النتائج الآخرين ومعرفة الكفاءة الذاتية( واحدة من العوامل التنظيمية )دعم الإدارة العليا( تؤثر بشكل كبير عمليات تشارك المعرفة. كما أشار 

 .ف على حد سواء في الجمع والمشاركة بالمعرفة تمكن الشركة من تحسين القدرة على الإبداعإلى أن رغبة الموظ

بعنوان   Reza Ronaldo, Yulmaulini, Fadoli, 2018)  دراسة •  )Addressing Supply Chain issues through CSR: Leveraging 

competitive advantage inIndonesian insurance sector    المسؤوليات خلال  من  التوريد  سلسلة  إدارة  قضايا  لمعالجة  الدراسة  هدفت 

ى أن جميع متغيرات المسؤولية الجتماعية للشركات الجتماعية للشركات ومساعدة الشركة على الحصول على الميزة التنافسية، توصلت الدراسة إل

لفة، وقضايا )مدونة الأخلاق، التوجه البيئي ورفاهية المجتمع( لها تأثير سلبي وهام على تقليل مشكلات سلسلة التوريد )والتي تشمل قضية إدارة التك

لة التوريد تساعد كذلك على تعزيز الميزة التنافسية للشركة لذلك إدارة الجودة، ومسائل إدارة العلاقة( ثم زيادة تقليل هذه القضايا إدارة سلس

ا في الحد من مشكلات سلسلة التوريد وعلى تقليل مشكلات سلسلة التوريد   أوصت الدراسة بأن هذه المؤشرات الجتماعية للشركات مفيدة جد 

 . )والتي تشمل قضية إدارة التكلفة، وقضايا إدارة الجودة وإدارة العلاقة(

 هجية الدراسة وإجراءاتها: من

 : منهجية الدراسة

اركوصف وتقييم مدى تأثير  ج الذي استخدمناه لغرض  هالمنهج الوصفي التحليلي هو المن
ّ
بُعد  جتماعي، الالإ بُعد  )ال"المعرفي بأبعاده الثلاثة    التش

حيث تم استخدام هذا المنهج   ،العراق  -الدينالقيادات الإدارية في دائرة صحة صلاح    وفق منظور من    الميزة التنافسيةعلى    "لتكنولوجي(أ بُعد  لإداري، ال

المتغيرات وصف   بوصف  يقوم  إذ  الدراسة  لمثل هذه  الأمثل  كمي  بصفته  واختبارا  النتائج وتقييمها  استخلاص  ثم  ومن  لغرض    ا،   إلى ول  ـالوصالفرضيات 

 في القطاع الصحي. التنافسيةالميزة قد تحسن من  ملائمةتوصيات 
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  :مجتمع الدراسة

ا لكتاب وزارة الصحة ( موظف وفق  413)هم  و العراق - الدينالقيادات الإدارية في دائرة صحة صلاح لدراسة من جميع العالمين في ا يتكون مجتمع 

 (. 2021) في العراق العراق - الدينلاح ـالعراقية/ دائرة صحة ص

 : عينة الدراسة

ة الدراسة على جميع مفردات مجتمع الدراسة والبالغ عددهم  نابتوزيع استب الباحثون ؛ إذ قام اتباع أسلوب الحصر الشامل في تحديد العينةتم 

؛ وبهذا احصائي  إ صالحة لتحليلها    ةأناستب( 358منها )  الباحثون ( على الموظفين في الدائرة المستهدفة، استرجع  413بتوزيع )  الباحثون ( موظف؛ إذ قام  413)

 . الديموغرافيةللمتغيرات  ا طبق  دراسة العينة ( توزيع 1، يوضح الجدول )ا( موظف  358عينة الدراسة من ) تمثلتفقد 

 ا للمتغيرات الشخصية والوظيفية الدراسة تبعً (: توزيع أفراد عينة 1جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  المستوى  المتغير 

 المسمى الوظيفي 

 35.5 127 مسؤول وحدة 

 50.0 179 مسؤول شعبة 

 12.6 45 رئيس قسم 

 0.5 2 ن مدير عامو امع

 0.3 1 مدير عام

 1.1 4 أخرى 

 100.0 358 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 2.0 7 ويةأنث

 14.8 53 دبلوم 

 67.3 241 بكالوريوس

 3.6 13 دبلوم عالي 

 11.2 40 ماجستير 

 1.1 4 دكتوراه 

 100.0 358 المجموع 

 سنوات الخدمة 

 7.8 28 سنة  1-5

 12.0 43 سنوات  6-10

 29.6 106 سنة  11-15

 19.6 70 سنة  16-20

 13.7 49 سنة  21-25

 17.3 62 أكثر سنة ف 26

 100.0 358 المجموع 

 ( SPSSمن إعداد الباحثون بالعتماد على برنامج ) المصدر: 

  :أداة الدراسة

ة على ناة في تطوير فقرات الستبأن، وتمت الستععلى والدراسات السابقة  عن طرق الرجوع  ة(ناوبناء أداة الدراسة )الستب   بعمل  الباحثون قام  

في تعزيز  طيط الستراتيجيةـ ة لمعرفة دور مضامين التخناموضوعات قريبة من موضوع الدراسة التي صممت الستبلت و اات في دراسات سابقة تنناالستب

اركوفق منظور  الميزة التنافسية
ّ
 هذه الدراسة. ة لتتناسب مع أهداف ناالمعرفي، حيث تم تطوير الستب التش

 : التاليام وذلك على النحو ا من الأقس شكلها النهائي ة( في ناتكونت أداة الدراسة )الستب

 خصية: ـل: المتغيرات الشو القسم الأ 

القسم من خمس أسئلة هدفت   الديموغرافية، وذلك على النحو   إلىمعرفة معلومات عامة عن المبحوثين والتعرف    إلىيتألف هذا  الخصائص 

 الآتي:  

 ن مدير عام، مدير عام، أخرى(. و امعالمسمى الوظيفي، وله ست مستويات )مسؤول وحدة، مسؤول شعبة، رئيس قسم،  •

 وية، دبلوم، بكالوريوس، دبلوم عالي، ماجستير، دكتوراه(. أنالمؤهل العلمي، وله ست مستويات )ث •

 (. أكثرسنة ف 26سنة،  25_21سنة،  20_16سنة،  15_11سنوات،  10_6سنة،  5_1سنوات الخدمة، وله ست مستويات ) •

 على النحو الآتي:  محورين( فقرة موزعة على 58يتكون من ) ي: ناالقسم الث

 ( فقرة. 25، ويشتمل هذا المحور على )الميزة التنافسية: ول المحور الأ  •

ارك:  انيالمحور الث •
ّ
( فقرة، 10)الإداري  عد  ب ( فقرة، ال16الجتماعي )بُعد  ( فقرة وزعت على ثلاثة أبعاد فرعية )ال33)  المحور هذا المعرفي، ويشتمل    التش

 ( فقرات(. 7التكنولوجي )عد بال
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وذلك    ةناأسئلة الستبات المتعلقة بالمتغيرات واختبار فرضيات الدراسة تم العتماد على مقياس ليكرت الخماس ي في الإجابة عن  ناولتحليل البي"

( درجة  التالية:  الدرجة  جد  01حسب  قليلة  )بدرجة  الإجابة  عن  تعبر   )( درجة  تمثل02ا(،   )  ( درجة  قليلة(،  )بدرجة  )بدرجة تمثل  (  30الإجابة  الإجابة 

(، ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة ا )بدرجة كبيرة جد   تمثل( 05الإجابة )بدرجة كبيرة(، درجة ) تمثل( 40متوسطة(، درجة )

 على كل فقرة من فقرات أداة الدراسة، تم استخدام المعادلة الآتية: 

 الحد الأدنى للبديل( / عدد المستويات -طول الفترة= )الحد الأعلى للبديل

(5-1/)3  =4/3 =1.33  

 وبذلك تكون المستويات كالتالي:

 .2.33أقل من  -1درجة موافقة منخفضة من 

 . 3.66أقل من -2.33درجة موافقة متوسطة من 

 " ." 5.00-3.66درجة موافقة مرتفعة من 

 : الطبيعياختبار التوزيع 

   اات موزعة طبيعي  ناالبي  أنمن أجل التأكد من    ون قام الباحث
 

 من معاملي التفلطح واللتواء لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة، من خلال قياس كلا

 ة. نا( قيم اللتواء والتفلطح لكل فقرة من فقرات الستب2ويوضح الجدول رقم )

 لمتغيرات الدراسة الرئيسية قيم التفلطح والالتواء : (2جدول )

 الرقم 
ارك الميزة التنافسية 

ّ
 المعرفي  التش

 معامل التفلطح  معامل الالتواء  معامل التفلطح  معامل الالتواء 

1 -0.733 0.247 -0.680 -0.622 

2 0.029 -0.989 -2.377 8.545 

3 0.398 -1.288 -1.065 2.074 

4 -0.048 -1.145 -0.289 -0.157 

5 0.294 -1.246 -0.629 2.577 

6 -0.202 -1.120 0.075 -1.022 

7 -0.450 -0.995 0.081 -0.821 

8 -0.119 -1.202 0.211 -1.090 

9 -0.210 -1.194 0.130 -0.870 

10 -0.200 -1.048 -0.133 -0.866 

11 -0.165 -1.126 -0.186 -0.616 

12 -0.308 -1.095 -0.903 1.274 

13 -0.320 -1.062 -0.653 -0.387 

14 -0.376 -1.026 -0.322 -0.429 

15 -0.105 -1.318 -0.066 -0.615 

16 -0.046 -1.021 -0.016 -0.806 

17 -0.518 1.594 0.121 -0.652 

18 -0.046 -1.021 -0.778 0.672 

19 -0.770 0.739 -0.670 0.188 

20 -1.227 1.337 -0.800 1.262 

21 -0.373 0.172 -0.523 -0.120 

22 -0.757 1.694 0.365 -0.691 

23 -0.616 1.073 0.132 -1.355 

24 -0.649 0.235 -0.520 -1.002 

25 -1.258 1.225 0.089 -1.299 

26   0.011 -1.128 

27   0.133 -0.976 

28   0.123 -1.155 

29   0.190 -1.054 

30   0.028 -1.269 

31   0.236 -1.093 

32   0.291 -0.970 

33   0.130 -0.873 

 ( SPSSعداد الباحثون بالعتماد على برنامج ) إمن المصدر: 
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   أن(  2)  يبين جدول 
 

قيم   إلىرنا ما نظذا  إ و ؛  على الطبيعيين والمقبولين في التوزيعوالأ من الحدين الأدنى  ت  ءجا   من التفلطح واللتواء قد  معاملات كلا

ات المستخدمة ناالبي أنوهذا يوكد لنا وبشكل واضح ب(، 7، 7-حت قيم معاملات التفلطح بين )و ا (، وتر 2، 2-)حت بين قيمتين أو اللتواء فسوف نجدها تر 

 في الجدول أعلاه هي فقرات فارغة. الواضحة المنطقة الرمادية ن أ ا علم  . الإحصائيةمناسبة لإجراءات التحليلات  إنهافي الدراسة تتبيع التوزيع الطبيعي و 

 :صدق أداة الدراسة وثباتها

بالصدق الظاهري والصدق البنائي. أما الصدق الظاهري  تعنىالتي  جراءات ة على استخدام مجموعة من الإ ن الستباعتمد في قياس صدق أداة ا "

ا للمستجيبين، وذلك من خلال  دقة ووضوح   أكثرالذي تنتمي له لتصبح بُعد تمائها لل نإ فهو لقياس درجة وضوح الفقرات وجودة صياغتها اللغوية، ودرجة 

ية نا كلية القتصاد والعلوم الإدارية في مجموعة من الجامعات العراقية والسودلية على عدد من المحكمين المختصين في و عرض أداة الدراسة بصيغتها الأ 

 "النهائية. بشكلهاة لتصبح أنية، وقد تم الأخذ بتوصيات المحكمين والتعديل على الستب ناواللبن

 :ثبات أداة الدراسة

)أ اخ  ـتم استخدام معامل كرونب" التحCronbach’s Alphaلفا  الداخلي لفقرات الستقق من  ـ( بهدف  الأنابـالتساق  المقياس   كثر ة ككل بوصفه 

الباحثيشيوع   بين  لتحـا  الغـن  الجدول )ـرض. وتـقيق هذا  النتائج في  يبي3ظهر  الذي  لم  أنن  ـ(  ألفا  التنافسيةحور  ـ معامل كرونباخ  حور  ـ(، ولم0.833)  الميزة 

ارك
ّ
 " (.Gliem and Gliem, 2003) (0.70بر من )ـأك إنهادة حيث ـ( وهي نسبة جي0.894المعرفي ) التش

 ةنامعاملات كرونباخ الفا لفقرات الاستب : (3جدول )

 كرونباخ ألفا  المجال 

 0.77 الجتماعي بُعد ال

 0.97 الإداري بُعد ال

 0.78 التكنولوجي بُعد ال

 0.894 المعرفي  التشّارك

 0.833 التنافسية الميزة 

 ( SPSSمن إعداد الباحثون بالعتماد على برنامج )المصدر:         

 Gliem and( )0.60أكبر من )  إنهاوهي نسبة جيدة حيث    ت مرتفعة،أنقيم معامل ألفا كرونباخ للأداة ككل ك   أن(  3يتضح من الجدول السابق )

Gliem, 2003.) 

 : اختبار الازدواج الخطي

ات من  نابهدف التأكد من خلو البي  (Tolerance)سموح به  ـالم  التباين( وقيم   (Variance Inflation Factorالتباينم  ـاستخدام معامل تضختم  "

المس المتغيرات  بين  الخطي  الزدواج  الـمشكلة  التي يعني وجـتقلة، وهي  لمتـيكون متغير مستق  أن ودها  ـمشكلة  بارتفاعه   أي تقل آخر،  ـغير مسـل دالة  يرتفع 

 (.4وتظهر النتائج في الجدول )  "خفاضه.أنوينخفض ب

 نتائج اختبار الازدواج الخطي بين متغيرات الدراسة : (4جدول )

 المسموح به  التباين التباينمعامل تضخم   المتغير 

 2.014 0.497 التحليل البيئي 

 2.633 0.380 الجتماعي  بُعد ال

 1.183 0.845 الإداري بُعد ال

 1.304 0.767 التكنولوجي بُعد ال

 ( SPSSمن إعداد الباحثون بالعتماد على برنامج )المصدر:          

معتمدة كونها  التباينوهذا ما يبينه قيم تضخم  للدراسة بين المتغيرات المستقلةازدواج خطي  أي ه ليس هناك أن( 4الجدول ) يتبين لنا من خلال

 (.0.1) كبر من الأ المسموح به وتبين قيمتها  التباينوالحال ينطبق على قيم ( 5) صغر من أ 

 :الإحصائيةالأساليب 

 التالية:  الإحصائيةات المجمعة وذلك باستخدام الأساليب نالمعالجة البي (SPSSv21)باستخدام برنامج الباحثون قام "

حرافات نإجابات العينة من خلال التكرار والنسبة المئوية والمتوسطات الحسابية وال ( لوصف  Descriptive Statistic Measuresالإحصاء الوصفي ) •

 المعيارية. 

 ( لختبار مدى ثبات المقياس. Crombach Alfaاختبار كرونباخ ألفا ) •

 ات الدراسة. نا( للحكم على عدم وجود مشكلة الرتباط الذاتي في بيDurbin- Watson Testاختبار ) •

 للتأكد من عدم وجود الرتباط المتداخل.  Variance Inflation Factor(VIF)اختبار  •
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 " حدار المتعدد في الفرضيات.نتحليل الأ  •

 : والتوصيات تحليل النتائج

 النتائج الوصفية للمتغيرات الدراسة:

 : الميزة التنافسيةالنتائج المتعلقة بالمتوسطات الحسابية لمجال 

والمجال ككل، وفيما " الميزة التنافسيةحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مجال "نالحسابية والأ تم استخراج المتوسطات 

 يلي عرض النتائج: 

افات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مجال "نالمتوسطات الحسابية والا  :(5جدول )  تنازليً " مرتبة الميزة التنافسيةحر
ً

 ا للمتوسط الحسابيا وفق

 الفقرة الرقم  الرتبة
المتوسط  

 الحسابي

حراف  ن الأ 

 المعياري 
 المستوى 

 البعد الاجتماعي

  تمارس 19 1
 
 مرتفع 0.63 4.54 فاق بشكل عام  نصارمة على الأ   المنظمة رقابة مالية

2 9 
في تطوير الأداء لتحسين جودة الخدمات   تسهمتواكب المنظمة التقنيات المتطورة التي  

 الصحية  
 مرتفعة  0.54 4.39

 مرتفعة  0.54 4.38 تقييم مرسلة من وزارة الصحة  أنالجودة للمراقبة من قبل لج  أنيخضع قسم ضم 10 3

 مرتفع 0.61 4.27 لية من أجل الخفض من حجم التكاليف  و تلجأ المنظمة للاستفادة من المراد الأ  20 4

 مرتفع 0.65 4.25 استغلال الطاقة المتجدد لتقليل من التكاليف   إلىتسعى المنظمة  21 5

 مرتفعة  0.62 4.20 الجودة في المنظمة بدور واضع وفعال في صياغة قرارات المنظمة   أن يتمتع قسم ضم 11 6

 مرتفع 0.69 4.06 تركيز البحث من أجل تقليل التكاليف   إلىتسعى المنظمة  22 7

8 1 
تتبنى المنظمة إدخال وتجريب الأفكار البتكارية التي يقدمها الموظفين لمواجهة مشكلات  

 العمل  
 مرتفع   0.97 3.92

 داري البعد الإ 

 مرتفع 0.92 3.68 تستخدم المنظمة الأجهزة الحديثة لخفض التكاليف   23 9

 متوسط  0.90 3.67 حجم التكاليف تسعى المنظمة للاحتفاظ بالعناصر ذات الكفاءة العلية لخفض من  24 10

 متوسط  0.98 3.62 أساليب خدمية ذات تكلفة أقل   إلىتسعى المنظمة للتوصل  25 11

 متوسط   1.34 3.43 تقدم المنظمة الحوافز المختلفة لأصحاب الأفكار الإبداعية داخل المنظمة   2 12

13 12 
تشرك المنظمة الموظفين مع القيادات الصحية لوضع الأهداف في ضوء فلسفة الجودة  

 الشاملة  
 متوسطة  1.34 3.32

 متوسطة  1.38 3.27 تستخدم المنظمة التقارير الدورية للتأكد من سير العمل لتحقيق الأهداف   13 14

ا يتميز بالمرونة يساعد على تحقيق الأهداف بدرجة عالية   14 14  تنظيمي 
 

 " متوسطة 1.34 3.27 توفر المنظمة هيكلا

 البعد التكنولوجي 

 متوسطة  1.39 3.24 ير الجودة أيتقوم المنظمة باستحداث آليات خاصة لتطوير خدماتها ضمن مع" 15 16

 متوسط  1.34 3.23 تهتم المنظمة باستخدام أساليب تكنولوجية حديثة لتحقيق مشاريع مبدعة ومبتكرة   3 17

 متوسط  1.39 3.21 تشجع المنظمة التنافس الإبداعي بين فرق العمل بين الموظفين   4 18

 متوسطة  1.30 3.15 ل المنظمة وضع نظام للحوافز بشكل يشجع على تحسين جودة الخدمات الصحية  أو تح 16 19

 متوسطة  1.34 3.14   الدائرة  ات ومعلومات تشمل كافة ميادين العمل فيأنتعد المنظمة قاعدة بي 17 20

 متوسط  1.23 3.08 تتمتع المنظمة بثقافة تنظيمية تساعد على تأمين فرص الإبداع والمبادرة   5 21

ا كبير ا بمع 18 22  متوسطة  1.42 3.02 ير الجودة والتميز المحلية والدولية  أيتهتم المنظمة اهتمام 

 متوسط  1.30 2.96 تقوم المنظمة بإفساح المجال للموظفين للتعبير بحرية عن آرائهم عن العمل   6 23

 متوسط  1.49 2.58 تتنامى الإبداعات عند المنظمة من سنة لأخرى  7 24

25 8 
تحرص المنظمة على استقطاب كفاءات وخبرات من أفراد مميزين ومبدعين لتوظيفهم  

 للقيام بأعمال مهمة وضرورية  
 متوسط  1.36 2.56

 " متوسط 1.08 3.54 " ككل الميزة التنافسيةمجال " 

 ( SPSSمن إعداد الباحثون بالعتماد على برنامج )المصدر:          

  2.56حت ما بين )و ا "  تر الميزة التنافسيةالمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال "قيم نتائج    أن(  5يوضح الجدول )

فاق بشكل عام، بمستوى تقييم مرتفع، وفي حين جاءت بالمرتبة ن: تمارس المنظمة رقابة مالية صارمة على ال هيو ل و ترتيبها الأ  ناك  ( 19) الفقرة  أن( 4.54-

( ونصها: تحرص المنظمة على استقطاب كفاءات وخبرات من أفراد مميزين ومبدعين لتوظيفهم للقيام بأعمال مهمة وضرورية، وبلغ 8خيرة الفقرة رقم )الأ 

 ( بمستوى تقييم متوسط. 3.54المتوسط الحسابي للمجال ككل )

تشكل    أن ل  و اتجعلها مميزة عن غيرها؛ مما يجعلها تحلميزات الفريدة لتختص بمجموعة من ا  أنل  و امديريات الصحة تح  أن تفسر ب  أن حيث يمكن  

ذهنية   مثاليةيإ صورة  من  تي  جابية  المستقبلية  الطموحات  مع  منظور لاءم  والبشرية   وفق  المادية  الموارد  بتوفير  تهتم  يجعلها  مما  المحلي،  المجتمع 
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حول الجمهور  أوس حول الموقف الذي تنشده، بحيث توضح الشكل المأمول الوصول إليه في المستقبل، والتكنولوجية؛ لكي تنجح في ترسيخ تصور ملمو 

 في المديريات.   الميزة التنافسيةا على مستوى جابي  يإ بطريقة الدمج بينهما، الأمر الذي ينعكس  أوالمستهدف ونوعية المخرجات المراد الوصول إليها، 

اركالنتائج المتعلقة بالمتوسطات الحسابية لأبعاد مجال 
ّ

 : المعرفي التش

اركحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد مجال "نتم استخراج المتوسطات الحسابية وال 
ّ
والمجال ككل، وفيما يلي  المعرفي"   التش

 عرض النتائج:

اركالمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد : (6جدول )
ّ

 والمجال ككل مرتبة تنازليً المعرفي  التش
ً

 ا للمتوسط الحسابي ا وفق

 البُعد  الرقم  الرتبة
المتوسط  

 الحسابي

حراف  ن الأ 

 المعياري 
 المستوى 

 متوسط   0.59 3.54 الجتماعي   1 1

 متوسط  0.47 3.23 داري الإ  2 2

 متوسط  0.52 2.92 التكنولوجي   3 3

ارك
ّ

 متوسط  0.41 3.31 ككل  المعرفي  التش

 ( SPSSمن إعداد الباحثون بالعتماد على برنامج )المصدر:          

اركمستوى  أن( 6يوضح الجدول )
ّ
  العراق  -الدينفي دائرة صحة صلاح المعرفي  التش

 
اركالمتوسط الحسابي لمتغير  أنا؛ إذ جاء متوسط

ّ
المعرفي  التش

اركالمتوسطات الحسابية للمجالت متغير    أن(  18( بمستوى تقييم متوسط، كما يوضح الجدول رقم )3.31بلغ )
ّ
-   2.92حت ما بين )و ا المعرفي تر   التش

ارك(؛ وجاء ترتيب الأبعاد الفرعية  3.54
ّ
( بمستوى تقييم  3.54لى بمتوسط حسابي )و "الجتماعي" على المرتبة الأ بُعد المعرفي على النحو الآتي: حصل  التش

التكنولوجي " بالمرتبة الثالثة والخيرة   " بُعد  ( بمستوى تقييم متوسط، جاء  3.23داري"  بمتوسط حسابي )"الإ بُعد  ية  نامتوسط، وحصل على المرتبة الث

 ( بمستوى تقييم متوسط.  2.92بمتوسط حسابي )

اركالدائرة تهتم ب  أنوتفسر النتيجة هذه ب
ّ
والأساليب التي يمكن من    الهتمام، بالوسائلية المعرفية التي تتبنى التوجهات الستراتيجية من خلال  التش

اركخلالها تطبيق 
ّ
 . ية المعرفية والستفادة من الخبرات المتراكمة والتي تساعد على تطبيق المعرفة التش

 : النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات

ارك ( لدراسة أثر أبعاد  Multiple Regressionالمتعدد )  النحدارللتحقق من صحة هذه الفرضية تم تطبيق معادلة  
ّ
، الميزة التنافسيةالمعرفي في    التش

 ( يوضح ذلك. 7الجدول )

ارك( لدراسة أثر Multiple Regressionحدار المتعدد )نمعادلة الا : (7جدول )
ّ

   الميزة التنافسيةالمعرفي في أبعاد  التش

 المتغير 

 معاملات موحدة  معاملات غير قياسية 

R R² 
R² 

 المعدلة 
F 

الدلالة  

 B الإحصائية 
الخطـأ  

 المعياري  
ß T 

الدلالة  

 الإحصائية 

 0.000 3.590-   0.153 0.549- حدار ن ثبات الا 

0.840 0.706 0.704 283.956 0.000 

بُعد  ال

 الاجتماعي 
0.828 0.034 0.744 24.600 0.000 

 0.000 3.777 0.115 0.035 0.131 الإداري بُعد ال

بُعد  ال

 التكنولوجي 
0.251 0.028 0.256 8.812 0.000 

 ( SPSSمن إعداد الباحثون بالعتماد على برنامج )المصدر:          

، على المستوى الكلي  الميزة التنافسيةلمعرفي في أبعاد  أ للتشارك    (α≤0.05)لدللةا عند مستوى   إحصائيةدللة  ذو      ا هناك أثر    أن(  7جدول )  يوضح لنا

اركا بين  على درجة ارتباط دالة إحصائي    تبينا و ( وهي قيمة دالة إحصائي  R( )0.840قيمة معامل الرتباط )  أنحيث  
ّ
 ، وظهرت الميزة التنافسيةالمعرفي و   التش

( ارك  أن  مما يعني(  R-square( )0.706قيمة 
ّ
)  التش التنافسيةفي    ةالحاصل  التغيرات%( من  70.6المعرفي تفسر ما قيمته  )  أن، و الميزة  الختبار  (  Fقيمة 

اركن في قدرة أبعاد  ياا تدل على وجود تب( وهي قيمة دالة إحصائي  0.00)  إحصائية( بدللة  283.656)
ّ
مما  ،  الميزة التنافسيةالمعرفية على التأثير في    التش

 النتائج المتعلقة بالفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية: وفيما يلي عرض البديلة.  لرئيسية بالصيغتهاتقبل الفرضية ا  يعيني

 بلل(  α≤0.05)الإحصائي  وى الدللة  ـا عند مستودال إحصائي    اابي  ـجيإ  ا ثر  أ هناك    أنتائج  ــالن  بينت •
ُ
، حيث بلغت قيم  الميزة التنافسيةالجتماعي على  عد ـ

(ß،T( )0.744 ،24.600على التو )لى وبصيغتها البديلة و وعلية تقبل الفرضية الفرعية الأ  ا،ائي  ـإحص دالالي وهي قيم ـH1. 

، حيث بلغت قيم الميزة التنافسيةالإداري على  بُعد  لل(α≤0.05)الإحصائيالدللة     ا عند مستـوى ودال إحصائي  ا  يجـابي  إ ا  ثر  أ هناك    أنبينت النــتائج   •

(ß،T( )0.115 ،3.777على التو )ية ناوعلية تقبل الفرضية الفرعية الث ا،الي وهي قيم دالة إحصائي  ـ . 
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، حيث الميزة التنافسيةالتكنولوجي على  د  ـبُعلل  (α≤0.05)الإحصائيا عند مستـوى الدللة   ودال إحصائي  ا  يجـابي  إ ا  ثر  أ هناك    .H1وبصيغتها البديلة   •

 . H1وعلية تقبل الفرضية الفرعية الثالثة وبصيغتها البديلة  ا،دالة إحصائي  لي وهي قيم ا( على التو ß،T( )0.256 ،8.812بلغت قيم )

ارك  أنجة بـسير هذه النتيـويمكن تف
ّ
 خلالتيجية التميز إل من  ا يق استر ـ، حيث ل يمكن تحقالميزة التنافسيةادر  ـعرفي يعتبر من أهم مصـالم  التش

ارك أنجة بـير هذه النتيـكما يمكن تفس .بالجانب الجتماعيلق ـمنتجات جديدة وما يتعداع وإدخال ـلة بالإبـة المتمثـالمخرجات الفكري
ّ
المعرفي يعزز من  التش

ههم  ـلات التي تواجـقدرة على حل المشك  أكثرن  ـتوليد المعرفة الأمر الذي يساهم في تحسين الأداء والستجابة السريعة للتغيرات البيئية، ويصبح الموظفي

ا التأثيرأيو  التي    (, H.I. Lee, 2015  Chen , Siluدراسة )لها، واتفقت هذه النتيجة مع    الميزة التنافسيةليات التنظيمية وبالتالي تحسين  ـعلى كفاءة العم  ض 

 . الميزة التنافسيةأظهرت وجود علاقة بين إدارة المعرفة و 

  :التوصيات

  ف ـموظ  عارف ويتم ذلك عن طريقـمعرفة وعدم الحتفاظ بالمـن على عدم إخفاء الـ الموظفيبحث    العراق  - الدينلاح  ـدائرة صحة صتهتم    أنرورة  ـض •

تهتم بجمع المعرفة بطرق    العراق  - الدينلاح  ـ دائرة صحة ص  أنهم على استخدامها؛ إذ  ـلومات وتخزينها والهتمام بمدى قدرة زملائـالمعهذه  بجمع    يقوم

 وتنقيتها. ، وتحليلها اتنظيم   أكثر

أهدافها؛ وذلك من خلال حث العاملين على   • أن تهتم المؤسسات الحكومية العرقية بتشجيع العاملين على التصرف بحرية واستقلالية بما يخدم 

 استخدام كفاءاتهم وخبراتهم ومهاراتهم بما يتوافق مع الأعمال الموكلة إليهم. 

هم في زيادة  ابحث الموظفين على جمع المعرفة لرفع قدراتهم الإبداعية الأمر الذي يس  العراق  -الديندائرة صحة صلاح  تهتم الإدارات في    أنضرورة   •

 كفاءتهم الوظيفية.

مشاركة    خصائصصفات و على  وهذه بدوره سوف يؤثر بطبيعة الحال  بتكارية،  متلاك المعرفة ال ا على    العراق  -الدينصلاح  دائرة صحة  تعتمد    أن •

 . المعرفة 
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Abstract: 
This study aims to discuss the concept of both Islamic and commercial banks, in order to illustrate the 
similarities and differences between Islamic and commercial banking systems. Additionally, this research 
evaluates the profitability of the Islamic and commercial banks in the GCC region and examines the impact of 
the subprime global financial crisis on both banking sectors during the period 2005-2013. The analysis of the 
financial information revealed significant findings in the profitability levels of the Islamic and commercial 
banks. The findings indicate that the Islamic banking system is more efficient in using its assets to generate 
profit; while commercial banks are more efficient than Islamic banks in terms of controlling their operating 
costs, conventional banks suffered significant losses in the financial market instruments, which led to reduce 
the profitability levels.  

Keywords: Islamic banks; Conventional Banks; GCC region. 

   :الملخص

المصرفية  النظم  بين  والاختلاف  التشابه  أوجه  لتوضيح  سواء،  حد  على  والتجارية  الإسلامية  المصارف  مفهوم  مناقشة  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

إلى ذلك،   ربحية المصارف الإسلامية والتجارية في منطقة مجلس التعاون الخليجي ويبحث تأثير   دراسةال   ه قيّم هذ تالإسلامية والتجارية. بالإضافة 

. وكشف تحليل المعلومات المالية عن نتائج هامة  2013-2005الأزمة المالية العالمية عالية المخاطر على كلا القطاعين المصرفي خلال الفترة الزمنية  

والتجا الإسلامية  المصارف  ربحية  لتحقيق  على مستويات  أصوله  استخدام  في  كفاءة  أكثر  الإسلامي  المصرفي  النظام  أن  إلى  النتائج  تشير  كما  رية. 

سلامية تكبدت  الإ الأرباح، في حين أن البنوك التجارية أكثر كفاءة من البنوك الإسلامية من حيث التحكم في تكاليف تشغيلها، ولكن البنوك غير  

 دى إلى تقليل مستويات الربح بها.خسائر كبيرة داخل السوق المالية، مما أ 

 .التعاون الخليجي منطقة ؛البنوك التقليدية ؛البنوك الإسلامية الكلمات المفتاحية:

http://www.refaad.com/
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Introduction: 

The Islamic banking sector experienced a substantial growth over the last four decades. The recent statistic 
shows that the total assets of Islamic banks are assessed to be around $1.8 trillion with an annual growth of 
around 18% (Earnest and Young, 2014). Several conventional banks have started offering Islamic financial 
products and services to their customers. The financial transactions of Islamic banks are based on profit and loss 
sharing between the bank and the investors while the financial transactions of conventional banks are based on 
interest charges.  

Bank profitability is considered to be one of the vital issues for the banking sector, whether Islamic or 
conventional banks. The banking sector aims to increase its profitability level and also increase the shareholder 
earnings. Banks’ profitability represents the capacity of the bank to generate a high level of revenue gained from 
the investment transactions and exceeding the taxes, costs and expenses needed to sustain the bank transactions. 

The banking sector has a major impact on the stability of a financial market. Financial institutions bring 
together businesses and their stakeholders for the purpose of establishing stock markets.  

The Islamic banking system differs from the conventional banking system on the basis of interest-free 
revenue, as interest is considered to be a kind of exploitation under the Islamic Sharia law. Islamic banks tend to 
comply with Sharia laws and adopt other turnover sources such as profit and loss sharing transactions (Khan & 
Khan, 2015). 

Rahman (2015) defines the Islamic bank as a financial institution that falls in line with the Islamic laws. 
Islamic law prohibits investments that involve interest and encourages transactions based on profit and loss 
sharing between the investors and bank, which in turn allows investors to gain possession of physical goods 
alongside contributing to investment processes.  

Islamic banks have witnessed significant growth and development in the last four decades. The first Islamic 
saving bank was established in Egypt in 1963 (Brown and Skully, 2009) and then in Dubai in 1973, to be followed 
by several others including; Islamic Development Bank, Jordan Islamic Bank and Kuwait Finance (Helmy, 2012). 

Islamic and conventional banks are two main types of banking systems and their difference and priorities to 
one over the second must be studied well. The study gap shows that the difference between Islamic and 
conventional banks in terms of how inefficient they have narrowed a lot and that Islamic banks have been able to 
close the gap with conventional banks over the study period. 

Islamic scholars stood up for the establishment of a financial system that was free of interest and other 
elements in the system found to be against Islamic beliefs. In accordance with PLS banking introduced for the 
welfare of Muslims, a number of elements are prohibited from being part of the Islamic banking system, for 
example, ‘Riba’ (interest fee), ‘Gharar’ (uncertainty) and ‘Haram’ (certain bans) (Razak, 2015) 

The exclusion of these elements constitutes the banking framework, which is based on PLS (Biancone & 
Radwan, 2015). Therefore, Islamic banks use a number of financial transactions that are in line with the 
requirements of Islamic Sharia laws. For example; ‘Mudarabah’ (speculation), ‘Murabaha’ (mark-up on sales), 
‘Ijara’ (lease) and ‘Musharaka’ (complete partnership in investment) (Farooq & Ahmed, 2013). 

At present, world’s top 20 Islamic banks are operating in the GCC region and these banks collectively possess 
57% of the existing Islamic banking assets (Earnest & Young, 2014). In the same regard, there are a number of 
factors that have led to increase the importance of the banking industry in the Arabic region. For example, the 
banking sectors in these regions take into consideration elements of consumer loans, construction and real estate. 
In addition, both the conventional and Islamic banking sectors depend greatly on the oil industry. Furthermore, 
the sectors are government-controlled and made free of foreign competition and banking and in the GCC region 
banking remains the largest sector to be traded in in the stock market, in comparison to other financial companies 
working within this region (Olson & Zoubi, 2008). 

This research aims to discuss the concept of both Islamic and conventional banks, in order to illustrate the 
main similarities and differences between these banking systems. In addition, this research will evaluate the 
profitability and the efficiency of the Islamic and commercial banks in the GCC region and will examine the impact 
of the subprime global financial crisis on both banking systems during the period 2005-2013.  
Many questions are included in this study: 
• What are the differences between Islamic and commercial banks? 
• What is the influence of the subprime global financial crisis on Islamic and commercial banks?  

The Objectives of the Study to determine the main differences between Islamic and commercial banks, assess 
the impact of the subprime global financial crisis on Islamic and commercial banks, and evaluate the profitability 
and efficiency of Islamic and conventional banks. 

Islamic banking has flourished in response to the growing number of Muslims who adhere to the shariah, or 
Islamic law. 

Other Islamic financial institutions were founded around the world after the Nasser Social Bank in Egypt, the 
Dubai Islamic Bank in the United Arab Emirates (Abdul-Majid et al., 2010), and the Islamic Development Bank 
(IDB) in 1975 paved the way (Central Bank of Malaysia 1999). There are at least 70 nations where Muslims can 
access Islamic financial services, according to Husain (2005). 
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Bank’s profitability represents the ability of the bank to generate a high level of revenue gained from the 
investment transactions and exceeding the cost and expenses needed to sustain the bank’s transactions. 
Evaluating the profitability and efficiency in the Islamic and conventional banks is considered to be a vital issue, 
due to the importance of the bank's profitability in enhancing the financial performance and maintaining the 
growth of financial institutions. 

The Development and the Concept of Islamic Banking System:  

Venardos (2005) argues that conventional banks work under the concept of interest charges, this type of 
transaction is prohibited in the Islamic religion. Therefore, it was quite important to establish a financial system 
compatible with the requirements of the Islamic religion.  

Khan and Ahmed (2001) demonstrated that the Islamic banking system works under the concept of sharing 
profit and loss with the customers. In contrast, the commercial banking system works under the concept of 
charging interest to borrowers and then pay interest to depositors; the difference between the interest rates is 
considered to be the profit of conventional banks. As such, interest charges are considered to be the main source 
of revenue to the conventional banking system. On the other hand, Islamic laws oblige the Islamic banks to share 
the risk and profit with the investors. Therefore, the Islamic banking system does not pay or charge interest in 
their financial transactions. In fact, they implement the concept of profit and loss sharing transaction (PLS) with 
their customers (Cocheo, 2007). 

Consequently, Gait and Worthington (2008) indicated that conventional banks generate their profit from the 
concept of charging interest, whereas Islamic banks create its profit from the participation in the investment 
decision and trading process.  

By the end of 2008, Islamic banks had expanded their financial transactions into more than 50 countries and 
their combined assets reached $951 Billion. The United Kingdom is now considered to be the capital of Islamic 
finance in the non-Muslims countries. Recently, however, the total assets of Islamic banks reached $1.4 trillion in 
2012 (Cameron, 2013). 

The Islamic bank employs several non-interest tools, for instance, speculation contracts or ’Mudarabah’, 
which are employed to provide the required amount of money to the borrower. However, in this type of contract, 
the Islamic bank provides the capital and the borrower will provide the business skills while the average of 
returns will be shared according to a pre-agreed ration between the Islamic bank and the borrower under the 
concept of profit and loss sharing account (PLS). 

In contrast, Islamic banking system employs full partnership contracts, or ’Musharaka’, with their investors. 
This type of contract is considered to be as an agreement between the investor and the bank, where both parties 
participate in the management of the project and in providing the required capital to run the business. However, 
the average of returns will still be shared according to an agreed ratio (Fasih, 2012). 

Hassan, Kayed & Oseni (2013) state that the islamic banks buy the required property under the concept of 
mark up on sale then the sells the real estate to the customer with an instalment mark-up profit. 

Islamic Versus commercial banks: 

The Islamic banking system contributes to the economy by introducing all the required services and financial 
transactions whereas the difference appears in the process of funding their transactions (Hanif, 2011). 

Deposits: 
Islamic and commercial banks collect deposits from savers and offer a reward of money to their depositors. 

The difference between the two banking systems appears in the terms of that reward. While the conventional 
banking system provides a predetermined and fixed reward to their customers, the Islamic banking system 
collects the deposits under the concept of speculation or ’Mudarabah’ and full-partnership or ’Musharaka’, where 
the reward is not fixed.  

The total risk in the conventional banking system is borne by the bank and the return on deposits belong to 
the bank after returning the fixed amount to the depositors. In contrast, banks within the Islamic system share 
with the depositors both the risk of not making any returns and any positive outcomes of the investment (Hanif, 
2011).  

Investments: 
Importantly, conventional banks deposit a mandatory amount of money with the central bank in the form of 

interest. In addition, the conventional banks provide liquidity to other banks in the form of interest, and the 
conventional banking system is able to generate liquidity through issuing bonds against their receivables. 
Interbank deposits are also considered another type of generating liquidity in the form of interest. On the other 
hand, the prohibition of interest charges restricts Islamic banks’ opportunities to create several avenues for 
generating a sufficient level of liquidity on a short-term and long-term basi. (Hanif, 2011).  
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Financing and Investments: 
Conventional banks provide loans under the concept of fixed interest, whereas Islamic banks cannot charge 

interest to their customers. There are three types of loans that are available in the conventional banking system, 
namely; overdrafts loans, short-term loans and long-term loans. In contrast, Islamic banks provide loans to their 
customers, but they share the risk and the profit on the investment. Recent Subprime Financial Crisis 

The term ‘financial crisis’ in the banking industry and financial institutions refer to a significant decrease in 
the market value of financial assets and an unpredicted demand on cash withdrawal from the banks, due to a 
reduction in customer confidence in the bank’s performance.  

Islamic banks do not invest in conventional securities due to the prohibition of interest charges. In addition, 
the limited number of Islamic financial instruments reduced the influence of the recent global financial crisis on 
the Islamic banking industry.  

The Impact of the Credit Crunch on the Islamic banks: 

The terms ‘financial crisis’ or ‘credit crunch’, refer to a sudden collapse in the real values of banks’ assets, 
significant increase in selling investors’ assets and a dramatic withdrawal of cash from the banks due to decline in 
the banks’ financial performance and financial stability (Jarboe & Furow, 2008).  

Conventional banking system offers the depositors’ money as loans to the borrower in order to cover the 
borrower’s requirements, as such any sudden demand on the depositors’ money will influence on the ability of the 
conventional banks to pay this money at the required time, which will increase the insolvency problems in the 
banks and may lead to bankruptcy problems (Jarboe & Furrow, 2008). In contrast, the Islamic banking system 
works under the concept of profit and loss sharing transactions with the bank’s customers, and this type of 
financial transaction gives the depositors the opportunity to participate in the investment decisions and trading 
process. These significant problems in the conventional banking system increased the importance of the Islamic 
banking system and increased research interest into the concept of profit and loss sharing transactions.  

Hassan and Dridi (2010) analysed the effect of the subprime recession on the Islamic and commercial 
banking system in the MENA countries. The empirical outcomes showed that the Islamic banking system revealed 
better performance in terms of credit management and growth and better performance in terms of asset growth. 
In contrast, the results revealed that the Islamic banking systems are not efficient in managing their risk due to the 
fact that the Islamic banks have  limited tools for the risk management tools compared with commercial banks, 
which influenced their profitability levels negatively. Najjar (2013) investigated that the subprime recession 
showed a negative influence on the Islamic and conventional banks’ profitability. Hidayat and Abduh (2012) 
found that the global credit crunch influenced the profitability of Islamic banks negatively. 

Jaffar and Manarvi (2011) employed the CAMEL model to evaluate the financial performance of 10 banks (5 
Islamic and 5 commercial banks). The results emphasise that Islamic banks have better financial performance 
than commercial banks, also that Islamic banks outperform commercial banks in terms of capital balance whereas 
commercial banks are more efficient in terms of profit generation and management decision.  

Hasan and Dridi (2011) examined the influence of the financial crisis on 120 Islamic and commercial banks 
in the MEAN countries and the North Asia region during 2005-2010. The researchers found that the recent credit 
crunch affected the efficiency of Islamic and commercial banks in generating profit.  

In contrast, Almazari and Almumani (2010) examined the financial performance of Islamic banks in Saudi 
Arabia (KSA) by employing regression analysis and financial ratio analysis and found that the profitability 
indicators showed that the credit crunch affected the efficiency of Islamic banks to generate profit, and also that 
Islamic banks are efficient in using their assets to generate revenue. Abdelrahim (2013) revealed insignificant 
differences between Islamic and commercial banks, and asset quality, capital adequacy, banks size, earnings and 
management soundness were found to have a significant influence on the management of credit risk in both 
Islamic and conventional banks.  

Almazari (2014) examined the impact of the financial crisis on 23 conventional and Islamic banks in Jordan 
and Saudi Arabia over the period 2005-11, by using regression techniques. In fact, liquidity risk ratio, total 
investment to total assets ratio and total equity to total assets ratio revealed a significant positive influence on the 
profitability and financial performance of Islamic banks. On the other hand, cash income ratio, bank size and net 
credit facilities to total assets ratio revealed significant negative influence on both Islamic and conventional banks.  

Empirical Literature Review: 

Abedifar, Molyneux and Tarazi (2013) showed that small Islamic banks have better financial stability and are 
less exposed to credit risk compared to the commercial banks. Furthermore, the loan quality of Islamic banks is 
considered to be less responsive to the interest rate compared to the commercial banks. Moreover, the empirical 
findings regarding profitability ratios show a comparable performance between both banking sectors. 

According to Siddiqi (2006), who reported on this topic, the field of Islamic economics and finance theory is 
in its infancy. Therefore, our research suggests confirming the theoretical underpinnings from a productivity 
standpoint with actual data. The firm's productivity is a key indicator of its success. As a broad idea, financial 
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performance incorporates productivity, profitability, and expansion. The ability of a business to turn a profit is 
measured by the extent to which it operates efficiently. Protecting the financial interests of stockholders through 
maximising earnings and return on investment is a top priority for financial institutions. The bank's productivity 
is essential if it is to earn a healthy profit. But some research has shown that poorer productivity can reduce 
banks' profits. This is now the primary concern. In light of the fact that changes in productivity can have 
significant effects on profitability; it has emerged as a fundamental problem. Therefore, if financial institutions 
wish to boost their bottom lines, they must prioritise productivity. 

Loghod (2013) showed that there are insignificant differences between Islamic and commercial banks with 
respect to profitability indicators. On the other hand, the results of the liquidity ratio showed that conventional 
banks are more exposed to liquidity risk compared to Islamic banks. Importantly, the results revealed that 
customers in the GCC region are more attracted to Islamic financial products. 

Ouerghi (2014) indicated that commercial banks are more profitable and more efficient than Islamic banks. 
In addition, Islamic banks are more exposed to credit risk and the financial crisis affected Islamic banks more than 
commercial banks. Marie, et al. (2013) indicated that there are insignificant differences between each banking 
sector in terms of profitability indicators. However, the quality performance indicators showed that conventional 
banks are less efficient than Islamic banks.  

Kamarudin et al. (2014) analysed the GCC region's 74 banking institutions' (47 conventional banks and 27 
Islamic banks) 2007–2011 profit, revenue, and cost efficiency. In this case, efficiency was measured using the DEA 
technique's intermediary method. According to the study's authors, traditional banks were more efficient across 
all three metrics (income, profit, and expenditures). Furthermore, they imply that the efficiency level connected 
with revenue was the key factor with respect to the efficiency level associated with profits. 

Johnes, Izzeldin and Pappas (2010) suggested that the implementation of profit and loss sharing accounts 
makes Islamic banks more profitable and less susceptible to risk than commercial banks. Moreover, the findings of 
efficiency ratio emphasise that Islamic banks are more cost efficient than commercial banks. Amba and 
Almukharreq (2013) revealed that Islamic banks are less profitable and more exposed to liquidity risk compared 
to the commercial banking sector. In addition, financial ratio analysis revealed that the subprime financial crisis 
affected negatively the profitability of Islamic as well as commercial banks.  

Siraj and Pilla (2012) showed that Islamic banks are less profitable than commercial banks, due to the 
implementation of profit and loss sharing transactions in the Islamic banking system. Moreover, conventional 
banks are more efficient in controlling their costs than Islamic banks. However, conventional banks revealed more 
asset growth compared to Islamic banks. In addition, Abdelrahim (2013) showed that both types of banks showed 
comparable performance, and suggest than bank size and bank liquidity have positive impact on the bank 
efficiency. In addition, management soundness, capital adequacy and asset management have a positive influence 
on bank efficiency and credit risk management.  

Alexakis et al. (2018) revealed that conventional banks' productivity dropped just as much as Islamic banks', 
with the latter taking a hit even more. Supported by Maredza and Ikhide [45], this fall in the GCC banking sector 
may be related to the worldwide financial crisis. This research found that the technology and technical efficiency 
of Islamic banks varied, which may have historical roots among GCC-based Islamic financial institutions. While 
this industry is still in its infancy, the GCC is home to a number of established Islamic banks that offer a wide range 
of financial services to a diverse clientele. 

Bashir (2000) suggests that controlling macroeconomic factors contribute to improving the profitability of 
the Islamic banking system. Moreover, a high loan to assets and gearing ratios contribute to improve the 
profitability of Islamic banks. Importantly, financial market structure, Islamic financial instruments, and taxation 
level have a positive significant influence on the profitability of Islamic banks. Hasan and Dridi (2011) showed 
that commercial banks are more profitable than Islamic banks and more efficient in controlling their costs. 

Method: 

Research Philosophy: 
This research is based on secondary data, this research takes an epistemological approach, and in particular, 

that of scientific realism.  

Research Method:  
This research is based on the quantitative method, since the subject of this research requires an explanation 

of social phenomena.  

Sample Size and Data collection:  
The Gulf Cooperation Council consists of six countries; this research will evaluate the top one Islamic bank in 

each country and will compare it to the top one conventional bank in each country in terms of their total assets 
during the period 2005-2013. Importantly, this research will exclude Oman from the sample of the study because 
of the lack of Islamic banks in this country. This research will collect the annual report of the top five Islamic 
banks and top five commercial banks in the GCC over the period 2005-2013. The following table shows the name 
of banks that will be analysed in this research. 



Evaluating the Efficiency and Profitability of Islamic and Conventional Banks...                                                                Tariq Alshehri 

Global Journal of Economics and Business, 13(2) (2023), 152-164 
 157 

 

Table (1): Sample of Study 
Country Conventional Banks Islamic Bank 
Saudi Arabia Riyad bank Al-Rajhi Bank 
Kuwait National Bank of Kuwait Kuwait Finance House 
United Arab Emirates National Bank of Abu Dhabi Dubai Islamic Bank 
Qatar Qatar National Bank Qatar Islamic Bank 
Bahrain Ahli United Bank Al Baraka Bank 

The secondary data that will be employed in this research includes articles and journals relevant to the 
Islamic and commercial banks. In addition, the study will employ the annual reports of the Islamic and commercial 
banks, which will be collected from the websites of these banks.  

Data analysis method:  
This research employs horizontal analysis and financial ratio analysis. 

According to Banker Cooper et al., an approximation [assumption] is made in selecting the number of inputs and 
outputs in that the size of the sample needs to meet this assumption prior to progressing with the measurement of 
DEA as shown: 

n≥ max{m×s,3(m+s)} 
where n 
 = number of decision-making unit (DMUs), m = number of inputs, s = number of outputs. 

• Specification of banks input and outputs 
In this study, data envelopment analysis (DEA) is used as the main tool to study productivity. This is because 

DEA is widely used and is still a good way to measure productivity after 40 years and more than a thousand 
papers published each year have shown it to be stable. 

In this study, the inputs and outputs of banks were categorised using the "intermediation" method, which has 
been used in many other studies. Given the important role that banks play in providing financial intermediation, 
this approach has been widely used as the first stage of DEA. 

• Horizontal analysis 
Khan et al. (2012) stated that trend analysis or horizontal analysis contribute to evaluating the fluctuation in 

components of financial statements over a particular time.  

• Financial ratios analysis 
Following the empirical literature, this study will use a set of financial ratios to analyse the profitability and 

efficiency of Islamic and conventional banks, for example; return on assets, asset utilisation, return on deposits, 
and debt to total asset ratio. The higher the result of each ratio, the more efficient and stable the financial 
performance. 

Measuring Bank Profitability  
This research will assess the profitability levels of Islamic and commercial banks by using a set of financial 

ratio indicators.  

• Return on Assets 
This indicator shows the ability of the bank to generate profit from investing the total assets. In other words, 

it shows the generated income as a percentage of total assets. Return on assets can be measured as follows: 

𝑹𝑶𝑨 =
𝑵𝒆𝒕 𝒑𝒓𝒐𝒇𝒊𝒕

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒂𝒔𝒔𝒆𝒕𝒔
 

• Return on Equity 
This indicator measures the bank’s profitability by revealing the earnings generated from the money that 

shareholders have invested (Atrill & McLaney, 2012). Return on equity can be measured as follows: 

𝑹𝑶𝑬 =
𝑵𝒆𝒕 𝒑𝒓𝒐𝒇𝒊𝒕

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒆𝒒𝒖𝒊𝒕𝒚
 

• Net Profit Margin  
This indicator shows how much the bank generates earnings from revenues.  Net profit margin can be 

measured as follows: 

𝑵𝑷𝑴 =
𝑵𝒆𝒕 𝒑𝒓𝒐𝒇𝒊𝒕

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒓𝒆𝒗𝒆𝒏𝒖𝒆𝒔
 

Measuring Bank Efficiency:  
Efficiency indicators aim to measure the efficiency of the bank in using its liabilities or assets. This type of 

ratios concentrates on the bank’s internal activities, and a sustained decrease in the efficiency ratios indicates an 
increase of the Islamic and commercial banks profitability and performance. Additionally, Islamic and commercial 
banks differ in the process of funding their financial transactions. The following efficiency ratio will contribute to 



Evaluating the Efficiency and Profitability of Islamic and Conventional Banks...                                                                Tariq Alshehri 

Global Journal of Economics and Business, 13(2) (2023), 152-164 
 158 

 

showing the main difference between both banking systems in terms of their efficiency in managing their cost, in 
order to increase their profit. Therefore, the efficiency indicators include total expense to total assets and interest 
expenses to total assets. 

• Total Expense to Total Assets 
This indicator shows how much the Islamic and conventional banks employ money compared to their total 

assets. Therefore, lower average of this ratio indicates to better efficiency. This ratio can be measured as follows; 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒆𝒙𝒑𝒆𝒏𝒔𝒆𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒂𝒔𝒔𝒆𝒕𝒔
 

• Interest Expenses to Total Assets 
This indicator takes into consideration the interest expenses of the Islamic and conventional banks compared 

to the total assets. Therefore, a lower average of this ratio indicates to better efficiency. This ratio can be 
measured as follows: 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒆𝒙𝒑𝒆𝒏𝒔𝒆𝒔 𝒇𝒓𝒐𝒎 𝒊𝒏𝒕𝒆𝒓𝒆𝒔𝒕 𝒑𝒂𝒊𝒅

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒂𝒔𝒔𝒆𝒕𝒔
 

Results: 

Horizontal Analysis  
Table (2): Horizontal Analysis 

Million US $ Total 
Assets 

Total 
Equity 

Total 
Liabilities 

Total 
Interest 

Expenses 

Non-
Interest 
Expense 

Net Income 
After Taxes 

EPS 

Commercial 2005 $18,670.4 $2,258.9 $16,411.5 $377.3 $220.0 $555.3 $0.361 
 

2006 $24,074.8 $2,635.6 $21,439.2 $706.3 $267.0 $606.8 $0.428 

2007 $33,407.8 $3,771.6 $29,636.2 $993.9 $310.6 $708.2 $0.429 

2008 $39,218.0 $4,593.3 $34,624.7 $932.1 $446.2 $754.2 $0.473 

2009 $43,693.7 $5,416.0 $38,277.7 $562.5 $473.8 $786.6 $0.518 

2010 $47,506.9 $6,259.4 $41,247.6 $556.1 $492.0 $938.4 $0.672 

2011 $55,618.3 $7,532.3 $48,086.1 $477.7 $558.8 $1,070.3 $0.772 

2012 $64,334.5 $8,269.2 $56,065.2 $511.6 $625.1 $1,174.5 $0.817 

2013 $72,713.4 $9,003.1 $63,710.3 $588.9 $780.7 $1,292.7 $0.917 

Islamic 2005 $12,403.6 $1,560.4 $10,843.1 $203.8 $248.0 $497.3 $0.408 

2006 $15,831.9 $2,456.7 $13,375.2 $349.4 $316.2 $690.9 $0.654 

2007 $20,888.9 $3,195.2 $17,693.7 $472.2 $380.5 $798.3 $0.702 

2008 $24,992.1 $3,434.7 $21,557.4 $470.2 $457.9 $692.8 $0.750 

2009 $26,358.8 $3,625.0 $22,733.8 $422.5 $494.8 $581.6 $0.629 

2010 $29,703.3 $3,784.5 $25,918.7 $364.5 $518.0 $552.1 $0.590 

2011 $33,194.3 $4,041.1 $29,153.2 $372.2 $669.4 $587.0 $0.615 

2012 $37,930.6 $4,274.5 $33,656.1 $403.9 $680.5 $685.6 $0.613 

2013 $40,367.5 $4,920.7 $35,446.8 $393.4 $770.3 $720.2 $0.622 

Evaluating Profitability Levels:  
The following profitability indicators contribute to evaluating the bank's ability to make a profit from 

investing their available financial resources.  
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Return on Assets: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure (1): Return on Assets 

 
Return on Equity:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure (2): Return on Equity 

 
Net Profit Margin:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure (3): Net Profit Margin 

The above indicator reports that the Islamic banking system was more profitable than commercial banks 
during the period 2005-2013, which is identical with the findings of return on assets (ROA) and return on equity 
(ROE). 
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Examining Banks’ Efficiency:  
Islamic and conventional banks are different in their processes of funding their financial transactions. 

Therefore, this part of the data analysis evaluates the efficiency of both conventional and Islamic banks, in terms 
of their ability to control their cost levels. 
• Total Expenses to Total Assets  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure (4): Total Expenses to Total Assets 

• Interest Expenses to Total Assets  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure (5): Interest Expenses to Total Assets 

Discussion: 

The results showed stable growth in the conventional banking system; whereby the total assets, total equity 
and total liability have grown by (289%, 299%, 288%) respectively over the period of the study. In the same 
regard, the components of the conventional banks’ income statements have revealed significant growth during the 
subprime credit crunch. Notably, this gradual increase in the main components shows that conventional banks in 
the GCC region were efficient enough to pay their financial obligations over the course of the subprime credit 
crunch.  

It was noted that the conventional banking system was efficient enough to reduce their costs after the crisis. 
However, the subprime credit crunch influenced negatively on the growth of net income compared to the growth 
of the conventional banks total assets, which shows the unstable relationship between the main components of 
the financial statements of the conventional banking system during the period 2005-2013. 

The empirical findings on the Islamic banking system reported a comparable performance with the 
conventional banking system during the period 2005-2013, whereby the total assets, total equity and total liability 
have grown by (225%, 215%, 227%) respectively. Moreover, the significant increase in the bank reserve is 
considered to be the main reason for the dramatic increase in the Islamic banks’ equity. Importantly, the recent 
subprime credit crunch had an insignificant impact on the growth levels in the Islamic banking system, whereas 
there was unstable growth in the main components of the balance sheet. 

Importantly, another chart shows that the fluctuation in the growth levels in the total assets and net profit in 
both Islamic and commercial banks has led to a decrease in the percentage of return on assets ratio over the 
period 2005-2013.  
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The analysis of the financial information showed that the available financial tools for Islamic banks have 
contributed to better financial performance than conventional banks. On the other hand, the above indicator 
showed that the return on assets of conventional banks had decreased from 2.5% in 2007 to 2% in 2008. 
However, the analysis of the financial information showed that an unforeseen increase in expenses led to a 
reduction of the net profit of conventional banks.  

Importantly, the empirical results of the financial information showed that the Islamic banking system is 
more efficient in using their assets to generate profit. On the contrary, commercial banks are efficient in managing 
their expenses. Their empirical findings revealed that Islamic banks are more efficient than their counterparts in 
using their assets to generate profit. On the other hand, conventional banks are more efficient in managing and 
controlling their bank expenses. This is due to the limited number of financial tools available for Islamic banks to 
manage their costs. In addition, Islamic Sharia laws oblige Islamic banks to implement their financial transaction 
on the long-term basis under the concept of PLS. 

Both the Islamic and conventional banks revealed comparable performances, which support the previous 
argument that the subprime credit crunch negatively influenced the banks’ profitability of both banks. The 
analysis of the financial information showed that the Islamic banks suffered from the unstable growth in the net 
profit and total shareholders’ equity, whereby, the net profit of Islamic banks declined by 32% over the period 
2007-2010.  

On the contrary, the total capital of Islamic banks raised by 26% over the period 2007-2010. This fluctuation 
is considered to be the main reason for the reduction of the return on assets over the period 2007-2010.  

Recently, however, the Islamic banking system has developed effective financial tools to manage their 
resources and reduce the effect of the subprime recession. As a result, the percentage of return on equity has been 
raised from 14% to 18%. This slight increase reflects the effectiveness of Islamic banks in using their equity to 
generate profit. The recent subprime credit crunch has been shown to have had a negative influence on the 
conventional banking system, this reveals that conventional banks have difficulties managing their equity to 
generate profit, compared to Islamic banks. 

Importantly, the findings of the above charts show that the Islamic banking system is more efficient in using 
their equity and assets to generate profit compared to the commercial banking system. 

Notably, the study's indicator shows that the Islamic banks’ NPM decreased from 4.5% in 2005 to 3% in 
2013, which is due to the fact that there was a dramatic decrease in the net profit because Islamic banks had 
difficulty managing their operating expense levels. This demonstrates that commercial banks were able to manage 
their costs despite the recent financial crisis’ influence on their profitability levels. 

The above indicators report a gradual decrease in both conventional and Islamic banks during 2005-2013. 
However, commercial banks showed better efficiency than Islamic banks over the period 2005-13 since the 
percentage of TE/TA decreased from 3.2% in 2005 to 1.9% in 2013. In fact, the analysis of the financial 
information showed that the available financial tools for Islamic banks were considered to be quite costly and had 
an influence on the Islamic banks’ ability to manage and control their cost levels. Importantly, Islamic banking 
system implements their financial transactions under the concept of PLS. Importantly, the findings show that the 
commercial banking system is more efficient in managing its costs. 

Another reveals different values for both Islamic and commercial banks, showing a higher percentage for 
conventional banks compared to the Islamic banks during the period 2005-2008. This is mainly due to the fact 
that the Islamic banking system is based on the concept of profit and loss sharing transactions, whereas the 
conventional banking system is based on interest charges. Therefore, it is quite logical to find a higher rate of 
IE/TA for commercial banks compared to Islamic banks. 

Conclusions: 
There is widespread worry in the banking and financial industries about the performance of banks. The 

implications of this study extend far beyond the realm of money, touching on policymakers, corporate practises, 
and even international relations. Policymakers can use information about the overall productivity level of Islamic 
and other commercial banks to improve managerial performance while investors and clients can use the 
information to make decisions about the quality of their investments and services. It is anticipated that the 
commercial and Islamic banks' profitability will increase as a result of their increasing productivity in delivering 
premium service at low overhead. The banking and financial sectors would need to find the mechanism, including 
policy matter, workforce trainings, and supports, to skyrocket productivity levels in order to make such a 
commitment possible. This research's results are consistent with what's already known about how money works 
in developed countries. 

The empirical findings of the horizontal analysis showed that both Islamic and conventional banks 
experienced stable growth during the period 2005-2013. In the same regard, the recent subprime credit crunch 
was revealed to have had an insignificant influence on the growth levels of the main components of the financial 
statements in both the Islamic and commercial banks in the GCC region. On the contrary, the recent subprime 
credit crunch showed a negative impact on the net profit of conventional banks and Islamic banks, which 
influenced negatively on the banks’ profitability levels and efficiency. 
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In the same regard, the findings of the main financial indicators showed that the financial crisis influenced 
negatively on both Islamic and conventional banks while Islamic banks showed better profitability levels than 
conventional banks. However, Islamic banking system is more efficient in using their assets to generate profit 
whereas the limited number of financial instruments available influences the ability of Islamic banks to manage 
their costs, which in turn has a negative influence on their profitability levels. 

On the other hand, the empirical investigation revealed that conventional banks are more efficient than 
Islamic banks in terms of controlling their operating cost whereas conventional banks suffered from significant 
losses in the financial market instruments, which led to a reduction in the profitability levels. Therefore, both 
Islamic and conventional banks revealed comparable performance in the GCC. 

Recommendations: 
• Improvement and development of Islamic banks are a must as they assured that they are efficient enough to 

lead the financial market. 
• Much more solutions must be put to overcome the profitability reduction among conventional banks. 
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Abstract: 
This study examined the effects of social capital on food security status of microcredit households in Ekiti-state, Nigeria. 
Multi-stage sampling procedure was used in selecting the sample for the study. The data for the study were collected by 
using a well-structured questionnaire from three hundred and eighty-six microcredit households in Ekiti-state. The data 
were analysed using descriptive, Foster, Greer and Thorbecke measure and probit regression model. The result showed that 
the average age of the sampled heads of households was 47.3years. Average years of formal education and size of 
households in the study area were about 6.8 years and 7 persons respectively. The results of the social capital dimensions 
in the study area showed that the average membership density index was 37.25% while decision making participation index 
was 61.44%. Heterogeneity and meeting attendance indices were 52.89% and 45.02% respectively. Cash and labour indices 
were 40.42% and 21.18% respectively. The mean social capital value was 12.10%. The results of the probit regression 
showed that age, age squared, household size, occupation, years of formal education, membership density, decision making 
participation, meeting attendance and heterogeneity indices of households significantly influenced food security. The use 
of instrumental variables led to an increase in the value of adjusted R2 from 0.3760 to 0.3996 relative to the use of the real 
social capital index. It is recommended that policy that will make households (particularly food insecure ones) participate 
in associations should be formulated. 

Keywords: Ekiti state; Food security; Instrumental variable; Nigeria; Social capital. 

   :الملخص

فتم أخذ العينات    للقروض الصغيرة في ولاية إيكيتي، نيجيريا.تفحصت هذه الدراسة آثار رأس المال الاجتماعي على حالة الأمن الغذائي للأسر التي تتقدم  

تم جمع البيانات الخاصة بالدراسة باستخدام استبيان جيد التنظيم من ثلاثمائة وستة وثمانين أسرة قروض   متعدد المراحل في اختيار عينة الدراسة.

بلغ متوسط  وحيث    وستر وجرير وثوربيك الوصفي ونموذج الانحدار الاحتمالي.تم تحليل البيانات باستخدام مقياس فو   متناهية الصغر في ولاية إكيتي.

فأظهرت نتائج أبعاد رأس المال الاجتماعي بمنطقة الدراسة   أفراد على التوالي. 7سنة و  6.8سنوات التعليم الرسمي وحجم الأسر في منطقة الدراسة حوالي 

بلغ   العضوية  كثافة  مؤشر  متوسط  القرار  %  37.25أن  في صنع  المشاركة  مؤشر  بلغ  مؤشر  61.44بينما  فبلغ  الاجتماعات  %.  التجانس وحضور  عدم  ا 

التوالي.45.02% و  52.89 النقد والعمالة    % على  التوالي.  %21.18و    %40.42وبلغت مؤشرات  %.  12.10وبلغ متوسط قيمة رأس المال الاجتماعي    على 

ومربع العمر وحجم الأسرة والمهنة وسنوات التعليم الرسمي وكثافة العضوية والمشاركة في صنع القرار وحضور  فأظهرت نتائج الانحدار التحليلي أن العمر

  0.3760المعدلة من   2R ^وأدى استخدام المتغيرات الآلية إلى زيادة قيمة   الاجتماعات ومؤشرات عدم التجانس للأسر أثرت بشكل كبير على الأمن الغذائي.

ة إلى استخدام مؤشر رأس المال الاجتماعي الحقيقي. ويوص ى بصياغة السياسة التي ستجعل الأسر )خاصة تلك التي تعاني من انعدام  بالنسب 0.3996إلى 

 الأمن الغذائي( تشارك في الجمعيات. 

 . رأس المال الاجتماعي ؛نيجيريا  ؛المتغير الآلي ؛الأمن الغذائي ؛ولاية إكيتيالكلمات المفتاحية: 

 

mailto:isaacoluwatayo@yahoo.com
http://www.refaad.com/
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Introduction: 

Food insecurity ranks high among the challenges of the developing countries including Nigeria. It is an 
important component of the well-being of any household. The crucial role that food security plays in the well-being 
of households made it to attract the attention of researchers, government and non-governmental organizations 
(NGOs). Food insecurity exists when people lack access to sufficient amount of safe and nutritious food for normal 
growth, development and active and healthy life (Aworh, 2010). Food insecurity according to Amos (2018) is 
characterised by fear of starvation or hunger. Food insecurity in Nigeria is more of a rural phenomenon Obayelu 
and Orosile (2015). The food and Agricultural Organization (FAO) (2017) in its Global Hunger Index (GHI) 
assessment reported that 13 million Nigerians were experiencing severe hunger. According to Amos (2018), out of 
the 21.6 million under-nourished people in West Africa, 60% are from Nigeria.  

Food insecurity by rural households can be traced to their major engagement in agriculture which is 
characterized by risks and poor access to resources. Their exposure to risks and poor access to resources in turn 
would affect their access to food either through own-produced or market purchases. In order to reduce the risks 
(production and market) and poor access to resources faced by households. Food insecurity reduction is a goal 
being pursued globally. To this end, millennium development goal (MDG) number 2 which aimed at halving number 
of hungry people by year 2015 was launched at the world leaders’ summit in 1996.  

As part of the efforts to achieve the No 2 MDG, Amos (2018) noted that Nigeria keyed into some interventions 
such as coalition for African Rice Development (CARD), African Region Nutritional Strategy (ARNS), multi-national 
NERICA Rice Dissemination Project (MNRDP), ECOWAS Zero hunger initiative (EZHI), among others. Nonetheless, 
food insecurity still persists even at the turn of the year 2015. The persistence of food insecurity led to the launch 
of the Sustainable Development Goals (SDGs) which is a renewed effort to continue the war against food insecurity. 
The SDGs like the MDGs has its second mandate geared towards mopping up the MDGs left-over hunger tolls by the 
year 2030. Some important components of the SDGs that relate to food insecurity include eliminating multiple 
deprivations, vulnerability reduction in terms of experience of shocks and sustainable social protection (Azeem, 
2016). 

To achieve the foregoing components of the SDGs, governments need to emphasize institutional development 
that facilitates social organization at the local level which serves as a channel for the delivery of support to the 
hungry. In line with the foregoing, Tabi (2009) viewed that the absence of social capital suggests one of the critical 
challenges to economic development such as food insecurity. Thus, a policy that aims at tackling an economic 
development challenge such as food insecurity should be all-inclusive or participatory. Making a policy 
participatory allows the people to pool resources in their groups, take part in decision making process as well as 
having benefits and cost that arise therefrom. Thus, as a radical departure from business as usual, Adepoju and Oni 
(2013) suggest the use of social network whose effects increased availability of information at lower cost, 
facilitation of collective decision/actions and reduced opportunistic behaviour by group members.  

Conceptual Framework & Literature Review: 

Previous studies on social capital (Ajani & Tijani 2009; Kangogo, Lagat & Ithinji 2013; Balogun & Yusuf 2011) 
have adopted the dimensional approach to measure social capital by using six dimensions of social capital. These 
six dimensions of social capital (membership density, decision making, heterogeneity, meeting, cash and labour 
dimension indices) co-exist in an association and complement each other, but their levels may be different leading 
to different outcomes as a result (Njuki et al., 2008).  

Practically, social capital facilitates coordination and cooperation for the mutual benefit of the members of the 
association, physical availability, access and utilization of food by households and communities can be enhanced by 
collectively sharing information and resources (Balogun & Yusuf, 2011). Also, during times of stress or shock, social 
capital manifested by kinship ties, community solidarity and access to external works play roles in facilitating access 
to food for the households that possess it (Haroon, 2009). Dzanja, Christie, Fazey & Hyde (2015) posit that social 
capital reduces social exclusion which is a feature of poverty that is intractably woven to food insecurity. Despite 
the claim that social capital can reduce food insecurity, yet studies that had examined this claim are scarce. Ideally, 
policy that aims at tackling an economic development challenge such as food insecurity should be all-inclusive or 
participatory. Making a policy participatory allows the people to pool resources in their groups, take part in decision 
making process as well as bearing benefits and cost that arise therefrom. It has been acknowledged that involving 
the stakeholders in the planning of the food insecurity reduction programmes has the merits of reducing some 
cultural, social, political and economic barriers that weaken their social connectedness. 

Again, previous studies that concluded that social capital is associated with positive welfare outcomes had 
been criticized on the grounds of self-selection of samples and simultaneity. For instance, Ted (2006) raised 
suspicion that many existing empirical estimates of the effect of social capital are biased unless they are corrected 
for endogeneity. The results showed that bonding social capital had a positive and significant impact on 
commercialization of maize. Ajani and Tijani (2009) examined the role of social capital on access to micro credit in 
Ekiti-state, Nigeria. The study concluded that social capital index, membership in associations, cash and labour 
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contributions significantly influenced the probability of obtaining microcredit. Therefore, this study examined the 
influence of social capital on food security status of rural microcredit households in Ekiti state, Nigeria. 

Materials and Methods: 

The study was carried out in Ekiti State, Nigeria. The state is situated in the South-West of Nigeria. It is located 
between longitudes 7°45′ and 5°45′E and latitudes 7°45′ and 8°05′N. It lays South of Kwara and Kogi States as well 
as East of Osun State. It is bounded in the East by Edo State and in the South by Ondo State. Ekiti State has sixteen 
Local Government Areas. The total population of the local government areas where the sample selected for the 
study, which is 1,625,483. The population of the selected local government represented about 1.2% of Nigeria 
population based on the last census of 2009. Nigeria conducted her last census exercise in 2006 but released an 
official gazette with respect to her population in 2009. The study area is mainly an upland zone rising to about 250 
metres above sea level. It lies within the area under lain by metamorphic rocks of the basement complex. It enjoys 
tropical climate with two distinct seasons: the rainy season (April – October) and dry season (November – March). 
The temperature ranges between 21°C and 28°C with high humidity. Tropical forest exists in the South and guinea 
savannah in the North. The state is endowed with water resources like Ero, Osun, Ose and Ogbese rivers. Ekitis are 
culturally homogenous and they speak a dialect of Yoruba language known as Ekiti. The selection of the Ekiti state 
is justified by its high incidence of poverty within the southwestern states (Balogun and Yusuf, 2011). The people 
of the state are to a large extent, rural dwellers whose poverty is a result of inability to generate enough income 
from their agricultural and non-agricultural activities to increase production (Centre for Enterprise Development 
and Action Research, 2003). Ekiti state has an agriculture-based economy with the production of food crops 
providing employment and income for more than 75.0% of the population. The people are predominantly farmers 
while women engage in food processing, trading, in addition to farming activities. The climate favours the state in 
the cultivation of crops like maize, yam, cassava, millet, rice, plantains, cocoa, palm produce, cashew etc. 

Sources of data and sampling procedure: 

A multi-stage sampling procedure was used to select the sample for the study. The first stage involved a 
random sampling of three (3) local government areas (LGAs) from each of the senatorial districts in Ekiti state 
namely: Ekiti North, Ekiti South and Ekiti central. This was done to ensure equal representation of the respondents. 
The second stage involved a simple random sampling of microcredit groups in each of the selected LGAs depending 
on the number in each LGA using a proportionality factor given below as done by Balogun & Yusuf, (2011). 

                                                                               Xi=n/N*30                                                                                          (i) 

Where: 
Xi=number of microcredit groups to be sampled from a local government 
n= number of microcredit groups in the particular LGA 
N=total number of micro credit groups in all the local government areas 
The desired total number of microcredit groups was 30 

In the last stage of the sampling, fourteen members in each of these microcredit groups were selected. This led 
to four hundred and twenty (420) microcredit members being randomly sampled for this study. However, out of 
the four hundred and twenty questionnaires distributed, (386) had meaningful information for analysis because 
the other questionnaires contained incomplete information which rendered it unusable for the study. 

Analytical technique: 

The analytical tools employed for the study include descriptive statistics, FGT poverty measure and Probit 
regression model.  

Descriptive statistics: 

Descriptive statistics such as tables, frequencies, mean and percentages were used to profile the socio-
economic characteristic and social capital variables of microcredit households in the study area. 

Foster-Greer-Thorbecke (FGT) Index: 

The study adopted Foster, Greer and Thorbecke (1984) approach to estimate the incidence, depth and severity 
of food insecurity in the study area. The FGT measure is calculated by taking the proportional shortfall in 
expenditure for each food insecure household and normalizing the sum by the population size. The reason for using 
FGT is due to its decomposability of the overall population into sub groups, which allows for comparison. 
It is expressed as: 

                                                                                                 𝑃∝  =  
1

𝑛
 ∑ [

𝑧−𝑦

𝑧
]

∝
𝑞
𝑖=1                                                                                 (ii) 
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Where: 
y = per capita household expenditure 
Z = food insecurity line 
n= total population 
q = population of the food secure 
∝= degree of food insecurity aversion 
 
Measurement of Social Capital: 

The starting point of obtaining value for social capital variables is by measuring the level possessed by 
households through their activities in their local level groups or associations which is reflected by social capital 
(dimension) index following Narayan and Prichett, 1997; Grootaert, 1999; Okunmadewa et al., 2005; Okunmadewa 
et al., 2007; Yusuf, 2008; Balogun & Yusuf, 2011. Thus, social capital dimension indices used in the regression 
analysis in this study were obtained as follows: 
• Density of membership: this is measured by the number of active household membership in existing 

associations. A complete inventory of all associations was made at local level institutions; each household was 
then given that inventory and asked which associations they are members in. In other words, the proportion 
of membership of associations by individuals is found and rescaled to 100.  

• Heterogeneity index: the questionnaire identifies the three most important associations for each household. 
For those associations, a number of supplementary questions were asked including about the internal 
homogeneity of the group. This was rated according to twelve criteria: neighborhood, kin group, same 
occupation, same economic status, same religion, same political, gender, same age, same level of education, 
cultural practices, belief and trust. Hence, for each of the factors a yes response was coded 0 while no was 
coded 1 (Lawal et al., 2009). A maximum score of 12 for each association represents the highest level of 
heterogeneity. The score of the three associations were averaged for each household by dividing by maximum 
score 36 to obtain the index. The resulting index was then multiplied 100 (whereby a zero value represents 
complete homogeneity and 100 correspond to the highest heterogeneity).  

• Decision making index: it has been argued that associations, which follow a democratic pattern of decision-
making, are more effective than others. The questionnaire asked association members to evaluate subjectively 
whether they were “very active” “active” or “not very active” “passive” “very passive” or not participating in 
the group’s decision making. This response was scaled from 4 to 0, respectively and averaged across the three 
most important groups in each household. The summation was calculated from subjective responses from the 
households’ members on their rating in participation in decision making in three important associations to 
them. The responses were averaged across the three associations and multiplied by 100 for each household.  

• Cash contribution index: this was achieved by taking records of payment of membership dues and other 
contributions. The summation of the total cash contributed to the various associations, which the household 
belong was calculated. The actual contribution for each household was rescaled by dividing the amount by the 
maximum fee in the data and multiplying the resultant fraction by 100.  

• Labour Contribution index: this is the number of days that individual members belonging to institution claimed 
to have worked for their institutions. This represents total numbers of man- hour’s days worked by household 
members. This is also rescaled to 100 using the same method of cash contribution.  

• Meeting attendance index: this index was measured by finding the number of times members of association 
actually met as a group over a period of time. This is obtained by summing up of attendance of the household 
members at meeting and relating it to the number of scheduled meetings of the associations. The value is 
multiplied by 100. . Generally, we have computed social capital as the average of households’ component social 
capital levels, which rules out any scale effects. However, it would be interesting to investigate the absolute 
amount of household’s social capital as deterrent to food insecurity.  This aspect is provided in this analysis. 

• Aggregate Social Capital Index: this is the multiplicative social capital index. The index was calculated using the 
products of density of membership, heterogeneity index and decision making index of household in their 
various social groups. 

Probit Regression Model: 

The probit model is a suitable tool of analysis when the dependent variable is dichotomous as is the case in 
this study. It has been used by Ojo (2014) to model household economic behavior under constrained utility 
maximization and was used in this study following Ojo (2014) to relate the level of household food security directly 
to the exogenous variable describing socio-economic environment in which a household makes decision. The micro 
credit household food security is hypothesized to be influenced by the independent variables as represented in the 
equation below: 
                                                                                                𝑌∗ = 𝑋1𝛽 + 𝜀                                                                                            (iii) 

Y =Vector of dependent variable (1 for food secure households; 0, otherwise). 
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The independent variable specified for the probit regression model of social capital and food security status 
included the following: 
𝛽0=Constant 
X1= Age of household head in years 
X2= Age Squared in years 
X3= Gender of Household head (Male 1, female 0) 
X4= Marital status of household heads (Married 1, single 0) 
X5= Occupation of household heads (farming 1, non-farming 0) 
X6= Household size (number of people eating in a pot) 
X7= Years of Formal education of household head in years  
X8= income of household head in Naira (1USD = ₦460)  
X9=Social Capital Aggregate index (%)  
X10=Membership Density index (%) 
X11=Decision making index (%) 
X12= Cash Contribution index (%) 
X13=Labour Contribution index (%) 
X14= Meeting Attendance index (%) 
X15=Heterogeneity index (%) 
𝜀1=Random error    

Results and Discussions: 

Table 1 presents some of the socio-economic characteristics of the respondents. Their age distribution shows 
that about 90% of them are not sixty years old yet. Specifically, the average age of the respondents is about 47 years. 
This implies that they are in their active age. Invariably, they would be willing to join associations that can facilitate 
their access to production resources. Being in active age means that they would want to engage in productive/ 
income generating activities. This result agrees with Korir, Lagat Mutai & Ali (2015) who found that the average age 
of the respondents in their study as 45 years and regarded them as young and economically active people. 

The distribution shows further that about 69% of the respondents have formal education of varying levels. The 
average years of formal education of the respondents is about 7 years. This implies that average years of formal 
education acquired by the respondents is less than the 9 years universal basic education prescribed by the federal 
government of Nigeria. This may limit respondents’ ability to take advantage of full scale production and marketing 
opportunities that may be available for them for enhanced access to food. This result agrees with Ojo (2014) who 
found average years of formal education acquired by respondents in his study was about 7 years. 

In terms of respondents’ size of household, the distribution shows that household comprising of 5-8 members 
is the commonest among the respondents. There are about 58% of such households. The average size of household 
according to the distribution is about 7 members. This means that the size of household in the study area is fairly 
large. Large-size household may be beneficial in terms of labour supply or harmful as it reduces per capita resources 
accompanied by worsening welfare. This result is consistent with Balogun & Yusuf (2011) who found that average 
household size of the respondents in their study was about 7 members. Furthermore, the distribution reveals that 
respondents earn varying levels of income and that their average monthly income is about N50,000. This implies 
that the average monthly income of the respondents is higher than the new minimum wage (N30,000) in Nigeria. 
Nonetheless, considering the rising prices of both food and non-food items in Nigeria, an income of N50,000 may 
not guarantee household food security. This may propel respondents to be passionately committed to the activities 
of their association targeted at improved welfare outcomes. 
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Table (1): Socio-economic characteristics of micro-credit households 

Age F % Mean 
21-30 30 7.77  
31-40 59 15.29  
41-50 138 35.75  
51-60 121 31.35  
>60 38 9.85  
Total 386 100 47.28 

Education    
0 121 31.35  
1-6 106 27.46  
7-12 81 44.75  
>12 78 20.21  
Total 386 100 6.78 
Household Size    
1-4 61 15.80  
5-8 222 57.51  
9-12 82 21.24  
>12 21 5.44  
Total 386 100 7.22 
Income    
≤ 13500 54 13.99  
13501 – 40500 131 33.94  
40501 -67500 87 22.54  
67501 – 94500 78 20.21  
> 94500 36 9.33  

Total 386 100 50.328 

The various sources of credit patronized by the respondents are presented in Table 2. The result shows that 
89.12% of the respondents patronized one credit source or the other. It further revealed that while many (46.89%) 
of the respondents patronized cooperative societies for their credit needs, 15.03%, 8.03%, 9.07% and 10.10% 
patronized bank, government agencies, local money lenders and family and friends respectively. However, 10.88% 
of the respondents did not patronize any of the credit sources but relied on personal savings. Access to credit 
enhances consumption smoothening and taking advantage of high-yielding technology. This distribution implies 
that formal and informal credit markets co-exist in the study area. The co-existence of the formal and informal credit 
market increased access of the respondents to credit. This result agrees with Mpuga (2008) and Balogun (2011) 
who found that credit markets are dualistic in nature.  

Table (2): Distribution of micro credit households by credit sources 

Source Frequency Percentage (%) 

Bank 58 15.03 
Cooperatives 181 46.89 

Government agencies 31 8.03 
Local money lender 35 9.07 

Family/friends 39 10.10 
Personal Savings 42 10.88 

Total 386 100 

Table 3 presents the social capital dimensions and the food security status of the respondents. The result shows 
that the highest households (30.8%) of the respondents had 41-60 membership density. The implication is that they 
belong to three out of five associations. However, most of the respondents (46.0%) in this group were food secure 
and the remaining were not. Nonetheless, almost half of the respondents that were food insecure had membership 
density greater than 80. This implies that household heads are mindful of belonging to too many associations 
perhaps as too much commitment associated with belonging to too many associations may compromise 
productivity (Ojo, 2014). With respondents mean heterogeneity index of 54.87%, associations in the study area 
were considered diverse. Heterogeneity index of respondent in associations shows that in 41-60% subgroup, food 
insecure respondents had higher heterogeneity index (54.9%) than food secure category (53.2%) index.  

This moderate background diversity of members of association may limit the extent of productive information 
knowledge and experience available for sharing among members. This result is consistent with Balogun & Yusuf 
(2011) who found that increase in heterogeneity index of a group is associated with an increase in welfare. In terms 
of meeting attendance and because of the importance attached to regular meetings, respondents that were food 
insecure (61.2%) attended meeting more frequently than other sub-group (59.1%).  However, average meeting 
attendance of respondents in the study area is approximately two out of five meetings for both sub-groups. 
Attendance at meetings is loaded with benefits (training & skill acquisition, credit, disbursement, receipt of input 
packages).  

This result is consistent with Ajani & Tijani (2009) who found that their respondents attended scheduled 
meetings of their group fairly moderately. Decision Making Index (DMI) is moderate in two sub-groups (food secure 
and insecure) with an average of 59.0%. Members participate in three out of five of decisions affecting their 
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associations. Decision making process is slightly higher among the respondents that were food insecure. Cash 
contribution index (CCI) values are generally moderate among the food secure respondents whereas they are high 
among food insecure respondents.   The highest percentage of respondents (80.8%) with CCI of 41-60% was found 
among the respondents that were food secure. On the other hand, it was only from respondents with CCI greater 
than 80% of their contribution to their associations that the number of food insecure individual could reach 80.92%.  
However, households that have commercial banks funding their businesses made the highest contribution to their 
associations whereas those with friends and family contributed the least to their association. The average labour 
contribution index (LCI) of the respondent was 39.2%. 

 The result shows that respondents that contributed more man-days of labour to association were food 
insecure compared to those that contributed less. Members’ collective commitment to the course of the association 
that is not strong enough will definitely yield a little or no dividend (access to productive inputs). This result agrees 
with Okunmadewa (2005) who found that respondents whose level of labour commitment to their group was low 
tend to be poor. Excessive commitment to the course of the group may compromise the resources (time and money) 
that the group members could have channeled towards their personal work with a view to guaranteeing their access 
to food. So, being committed to group activities has an opportunity cost which group members should take 
cognizance of in order not to defeat the objective of joining a social network. 

Table (3): Social Capital Dimensions and the food security status of the respondents 

Social capital 
dimensions 

Food secure Food insecure All 

Frequency (%) 
Percentage 

Frequency (%) 
Percentage 

Frequency (%) 
Percentage 

Membership density 
1-20 23 10.80 14 10.69 37 10.76 
21-40 65 30.52 08 6.11 73 21.22 
41-60 98 46.01 08 6.11 106 30.81 
61-80 14 6.57 40 30.53 54 15.70 
>80 13 6.10 61 46.56 74 21.51 
Total 213 100 131 100 344 100 
Mean 58.55  80.4  59.25,  
SD 0.12  1.5  6.4  

Heterogeneity 
1-20 - - - - - - 
21-40 53 27.75 33 25.19 86 25.00 
41-60 80 37.56 18 13.74 98 28.48 
61-80 50 23.47 316 23.66 81 23.55 
>80 30 14.08 49 37.41 79 22.97 
Total 213 100 131 100 344 100 
Mean 53.22  62.12  54.87  
SD 4.0  2.4  8.5  

Meeting attendance 
1-20 - - - - - - 
21-40 88 41.31 12 9.16 100 29.07 
41-60 101 47.42 03 2.29 104 30.23 
61-80 20 9.39 54 41.22 74 21.51 
>80 04 1.88 62 47.33 66 19.19 
Total 213 100 131 100 344 100 
Mean 59.14  61.23  55.02  
SD 7.1  1.1  15.2  

Decision making 
1-20 35 16.43 23 17.56 58 16.86 
21-40 37 17.37 22 16.79 59 17.15 
41-60 140 65.73 1 0.76 141 40.99 
61-80 01 0.47 85 64.89 86 25.00 
>80 - - - - - - 
Total 213 100 131 100 344 100 
Mean 59.50  63.91  61.44  
SD 3.2  5.5  2.1  

Cash contribution 

1-20 08 3.76 04 3.05 12 3.49 
21-40 22 10.33 04 3.05 26 7.56 
41-60 172 80.75 03 2.29 175 50.87 
61-80 07 3.28 14 10.69 21 6.10 
>80 04 1.88 106 80.92 110 31.98 
Total 213 100 131 100 344 100 
Mean 54.01  80.12  58.42  
SD 2.1  3.5  , 12.4  

Labour contribution 
1-20 38 17.84 48 36.64 86 25.00 
21-40 78 36.62 24 18.32 102 29.65 
41-60 89 41.78 05 3.82 94 27.33 
61-80 08 3.76 54 41.22 62 18.02 
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>80 - - - - - - 
Total 213 100 131 100 344 100 
Mean 23.45  40.1  39.18,  
SD 2.3  1.1  9.6  

Table 4 shows effects of social capital on food security status of respondents. The result of the basic reduced 
form model of the household food security status which excludes social capital variable revealed that 44.14% of 
variation in the respondents’ food security status was explained by the model. The result indicates that age is 
significant at 1% level and positively affected food security status of the respondents. This may be due to the fact 
that young people tend to be active, productive and participate in associations with pay-offs. Also, levels of 
productivity of young people tend to be higher than older people. This result is consistent with Ojo (2020) who 
found that young people tend to be more food secure than old people.  Income is significant at 1% and positively 
affected food security. This might be due to the fact that higher income households tend to have better access to 
food because they have higher purchasing power. This result was in line with Omonona and Agoi (2007). 

Age squared variable was included in the model to capture the non-linearity between age squared and food 
security status of respondents. Age squared is included as one of the independent variables to capture life-cycle 
hypothesis. In other words, as someone advances in age, he or she tends to be less productive and ultimately less 
food secure. This happens up to a certain point in one’s life before it starts to decline.  Age squared is significant at 
1% and negatively affected food security status of respondents. The implication of this is that as the household head 
advances in age, there is tendency for him to receive dwindling income due to retirement, reduced strength or 
decline in productivity as the case may be. This result agrees with Ojo (2020) who found that old people tend to be 
less food secure. Occupation is significant at 5% and negatively affected food security status.  This implies that non-
farming households are more food secured than farming households. This might be because rural non-farming 
households usually engage in farming (diversify) in addition to their primary occupation which might make them 
earn more income and gain better access to food. This corroborates Obayelu (2013) who found that non-farming 
households were more food secured than farming households. Household size is significant at 1% and negatively 
affected food security status. This might be due to decline in the per capita food associated with large family size. 
The result agrees with Omonona and Agoi (2007) who found that large-size households tend to experience poor 
welfare. 

Column two shows the result of the introduction of a multiplicative social capital variable. This variable led to 
an improvement in the value of the explanatory power of the model (44.14% to 56.09%). Along with the 
demographic variables, multiplicative social capital index has a positive coefficient of 0.0486 and significantly 
affected food security status. This implies that multiplicative social capital increases the probability of being food 
secure. This finding could be associated with the possibility that the building of social networks and trust among 
members and external linkages with both government and non-governmental agencies spills over into access to 
resources which in turn results in improved welfare outcome (food security). This result agrees with Tabi (2009) 
& Oni et al. (2011) who found that the more the social capital possessed, the more the probability of being more 
food secure. 

Also in Table 4. the six social capital dimensions were included. This led to an increase in the ability of the 
model (56.09% to 62.17%) to explain the variance of food security status relative to the use of multiplicative social 
capital. The six dimensions included are: membership density, decision making, cash contribution, labour 
contribution, meeting attendance and heterogeneity indices.  Membership density is significant at 1% level and 
positively affected food security of respondents. The results also showed that a unit increase in membership of 
respondent in associations increases the probability of being food secure by 0.11%. This result may be due to the 
possibility that local level associations are loaded with economic benefits/ food security-enhancing resources such 
that respondents’ gains are as much as the number of associations to which they are members. This finding agrees 
with Ajani and Tijani (2009) that access to credit improves with increase in the number of groups to which a 
respondent belongs. 

Meeting attendance is significant at 1% and positively affected food security of respondents. The results also 
indicated that a unit increase in meeting attendance of the respondents at their association meeting increases the 
probability of being food secure by 0.71%. This may be ascribed to the fact that trainings on matters such as 
acquisition of production and marketing knowledge aimed at improving human capital stock of members that are 
usually scheduled for meeting days. Grootaert (1999) attests to the ability of human capital development to bring 
about economic outcome. Also, welfare packages are usually distributed to members at meetings, so if such welfare 
packages are in short supply, it follows that only members that attend the meeting will receive such packages. This 
result agrees with Ojo (2014) who found that the more the number of meetings attended by the respondents, the 
higher the probability of being food secure. 

 Also, decision making is significant at 1% level and positively affected households’ food security. The results 
showed further that a unit increase in participation in decision making of the group by the respondents tends to 
increase food security by 0.38%.This could be attributed to the possibility that members who participated actively 
during meetings through suggestions of far-reaching points/ideas during discussions at association meetings tend 
to bring up production/marketing issues/ideas/challenge affecting their welfare and when such issues are duly 
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addressed, “windows and doors” of food security may be open to them. This finding means that additional 
contribution to decision made at meetings by members increases the probability of food security. This may be 
reinforced by the fact that members of association can make important submissions that can lead them out of their 
economic doldrums. This result supports Tabi (2009) but contrasts Yusuf (2008); Olawuyi and Oladele (2012). 

Cash contribution is significant at 1% and positively affected food security of households. The results also 
indicated that a unit cash contribution by respondents increases the probability of food security by 0.37%. This 
could be explained from the viewpoint that group members who are committed to the course of the group 
contribute money to the group. Also, the result could be linked to the possibility that members’ cash contribution 
to the association is supposedly an indication of a higher level of interest in the association which can equally serve 
as collateral security in the event of borrowing. This result is consistent with Ajani and Tijani (2009) that found that 
cash contribution by respondents increased their chance of accessing credit. 

Heterogeneity is significant at 10% and positively affected respondents’ food security. The results showed 
further that a unit increase in the heterogeneity of the association would increase the probability of food security 
by 0.29%. This finding could be traced to the fact that benefits accruable to group members are as much as the 
diversity of the group members in terms of education, skill, experience, knowledge, production and marketing 
information, etc. The more diverse members of a group are in terms of socio-economic attributes, the more the food 
security- enhancing beneficial resources they tend to share with one another. This result is consistent with 
Grootaert (1999). 

Table (4): Effect of Social Capital on Food Security Status of the Respondents 

Variable Basic Model                     Social Capital      Multiplicative                         Social Capital Additive Variables                        
 Coefficient z-stat Marginal 

effect 
Coefficient z-stat Marginal 

effect 
Coefficient z-stat Marginal 

effect 
Constant  -7.0630 -4.18  -8.8202 -4.47  -13.8552 -5.87  
Age 0.2915 3.97*** 0.0969 0.3225 3.82*** 0.1050 0.3189 3.47*** 0.1033 
Age squared -0.0032 -3.99*** -0.0011 -0.0035 -3.80*** -0.0011 -0.0033 -3.37*** -0.0011 

Sex 0.2228 1.25 0.0742 0.2737 1.37 0.0893 0.1498 0.70 0.0486 
Marital status 0.0033 0.01 0.0011 0.004 0.01 0.0012 0.2444 0.77 0.0759 
Occupation -0.5041 -2.32** -0.1652 -0.4453 -1.83* -0.1432 -0.2742 -1.06 -0.0883 

Household size -0.2755 -7.36*** -0.0916 -0.3157 -7.26*** -0.1028 -0.3162 -6.82*** -0.1025 
Years of formal 
education 

0.0198 1.28 0.0066 0.0236 1.34 0.0077 0.0271 1.41 0.0088 

Income  4.47e-05 7.68*** 1.49e-05 4.973e-05 7.34*** 1.61e-05 4.57e-05 6.66*** 1.48e-05 

Social capital index - -  0.0486 6.76*** 0.0158 - -  
Membership density 
index 

- -  - -  0.0340 6.37*** 0.1101 

Decision making 
index 

- -  - -  0.0117 3.65*** 0.0038 

Cash index - -  - -  0.0113 3.17*** 0.0037 
Labour index - -  - -  0.0046 0.88 0.0014 
Meeting index - -  - -  0.2195 4.03*** 0.0071 

Heterogeneity index - -  - -  0.0090 1.74* 0.0029 
No of observation 386 -  386 -  386   
Log likelihood -143.55*** -  -112.83*** -  -97.20***   

Chi-squared 226.83*** -  288.27*** -  319.52***   
Pseudo R2 0.4414 -  0.5609 -  0.6217   

*significant at 10% level;          ** significant at 5% level;                *** significant at 1% level 
Field survey, 2012  

Table 5 presents the result of endogeneity test. The result showed that when the original social capital variable 
was replaced by the instrumental variable, that is, the length of time of residing in the community, adjusted R2 
increased from 0.3760 to 0.3996. Furthermore, the coefficient of the instrumental variable is higher than the 
coefficient of the original variable. Consequently, this result implies that there is no case of endogeneity. This result 
agrees with Adepoju & Oni (2013) that states that the absence of significant reverse causality infers the exogeneity 
of social capital. 

Table (5): Result of Endogeneity Test of Social Capital (Instrumental Variable Estimation) 

Variable Without instrumental variable (OLS) With instrument variable (2SLS) 
 Coefficient 2-statistics Coefficient 2-statistics 
Constant 4.9637 (1.52) 3.28*** 1.4706 (0.32)  4.59*** 

Age -0.1228 (0.07) -1.83* -0.0223 (0.02) -1.48 
Age squared 0.0014(0.00) 1.97** 0.0003(0.00) 1.75* 
Sex 0.1228 (0.26) 0.50 0.0310(0.06) 0.49  
Marital status 0.4263(0.20) 2.15** 0.1174(0.05) 2.41** 
Occupation -0.0572 (0.23) -0.25 -0.0018 (0.06) -0.03  
Household size -0.4957 (0.05) -10.54*** -0.1395 (0.01) -13.94*** 

Years of formal education 0.0384(0.02) 2.48** 0.0078(0.00) 2.12** 
Social capital index -0.0338(0.01) -3.79*** -0.0215(0.06) -3.80*** 
No of observation 386  386  
Chi-squared 200.65  256.86  
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The inclusion of instrumental variable is to probe the existence of reverse causality, and this is indicated by 
improvement in the adjusted R2. 

Conclusion and Recommendations: 

This paper explored the food security promotion effect of social capital among microcredit households by 
addressing whether participation in social networks reveals insights into the myth surrounding promotion of food 
security. The empirical model entails four different approaches of introducing the explanatory variables: Basic 
model, social capital multiplicative, social capital additive and social capital additive without cash distribution. The 
findings reveal that level of participation of respondents in social network as indicated by their social capital 
dimension indices promoted food security up to a level where food insecurity incidence began to rise except for 
heterogeneity of group that presented a consistent increasing trend of food insecurity incidence. These suggest that 
while over-commitment to the course of the group should be discouraged by members due to diseconomy of scale, 
potential group members should be encouraged to join group that is highly heterogeneous to maximize pay-off. 

From the basic model, non-farming occupation and education promoted food security whereas large 
household size worsened it. These point to the need for an improvement in policies for promoting off-farm 
employment, non-formal education and intensified family planning campaign in order to tackle the food insecurity 
incidence. Furthermore, the results of the social capital additive models with and without cash contribution index 
both pointed towards a negative relationship between social capital and food insecurity. This may call for such 
interventions as public sensitization as to the welfare benefits inherent in the participation in social network. 
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Abstract: 
The purpose of this study was to distinguish between sufficient and insufficient income and to identify the 
most discriminating factors that influence income. The data was obtained from households in Sinnar through 
a structured questionnaire addressed to the heads of families, a sample of (800) households (417) had 
sufficient incomes, and (383) had insufficient incomes. Discriminate analysis and decision trees were applied 
with the help of the (SPSS) program. The results suggested that the discrimination model applied had a good 
fit with the data obtained from the sample and that 7 of the 24 variables used in discrimination were 
statistically significant. The most important discriminating variables were the evaluation of the standard of 
living and borrowing to cover the family's living expenses. The research showed that the possible error in 
discriminate function model specificity does not exceed 14.2% compared to decision trees where the possible 
error does not exceed 14.5%. The research study recommended the use of a statistical discrimination model 
to discriminate between a sufficient income and insufficient income and the use of decision trees to classify 
the administrative unit of Sinnar according to income. 

Keywords: discriminant; decision trees; Income; classification; Sinnar state. 

   :الملخص

الأسر. تم جمع البيانات من  الغرض من هذه الدراسة هو التمييز بين الدخل الكافي وغير الكافي وتحديد العوامل الأكثر تمييزًا التي تؤثر على دخل  

( لديها  383( لديها دخل كاف و )417( أسرة )800الأسر في ولاية سنار من خلال استمارة استبيان موجه إلى أرباب الأسر، حيث تم اختيار عينة من )

(. أوضحت النتائج أن نموذج  SPSSدخل غير كاف. تم استخدام التحليل التمييزي وشجرة القرار أو ما تسمى بشجرة الانحدار باستخدام برنامج )

متغير من المتغيرات المستخدمة في الدالة  24متغيرات من  7التمييزي المطبق كان ملائمًا بشكل جيد للبيانات التي تم الحصول عليها من العينة، وأن 

الاقتراض لتغطية نفقات معيشة الأسرة كما    التمييزية كانت ذات دلالة إحصائية حيث كانت أهم المتغيرات التمييزية هي تقييم مستوى المعيشة،

يتجاوز   لا  التمييزية  الدالة  في  المحتمل  الخطأ  أن  الدراسة  نتائج  الخطأ   %14.2أظهرت  يتجاوز  لا  الانحدار( حيث  القرار )شجرة  بأشجار  مقارنة 

افي والدخل غير الكافي واستخدام أشجار القرار . أوصت الدراسة باستخدام نموذج التمييز الإحصائي للتمييز بين فئات الدخل الك%14.5المحتمل  

 )شجرة الانحدار( لتصنيف الوحدة الإدارية لسنار حسب الدخل. 

 التمييز؛ شجرة القرار؛ الدخل؛ التصنيف؛ ولاية سنار. الكلمات المفتاحية:
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Introduction: 

Discrimination and classification are multivariate techniques concerned with separating distinct sets of 
objects (or observations) and allocating new objects (observations) to previously defined groups. Discriminant 
analysis is rather exploratory. As a separative procedure, it is often employed on a one-time basis in order to 
investigate observed differences when causal relationships are not well understood. Classification procedures are 
less exploratory in the sense that they lead to well-defined rules that can be used for assigning new objects. 
Classification ordinarily requires more problem structure than discrimination does. The first goal of 
discrimination and classification is to describe, either graphically (in three or fewer dimensions) or algebraically, 
the differential features of objects (observations) from several known collections (populations). We try to find 
"discriminants" whose numerical values are such that the collections are separated as much as possible. And the 
second goal is to sort objects (observations) into two or more labeled classes. The emphasis is on deriving a rule 
that can be used to optimally assign new objects to the labeled classes (Johnson & Wichrn,2007). 

We shall follow convention and use the term "discrimination" to refer to Goal One. This terminology was 
introduced by RA Fisher in the first modern treatment of separating problems. A more descriptive term for this 
goal, however, is separation. We shall refer to the second goal as classification or allocation. A function that 
separates objects may sometimes serve as an allocator, and, conversely, a rule that allocates objects may suggest a 
discriminatory procedure. In practice, goals one and two frequently overlap, and the distinction between 
separation and allocation becomes blurred. 

Statement of study: 

The problem of the study is to classify households into income groups with sufficient income and insufficient 
income based on some economic, demographic, and social factors, so the problem of the study can be identified in 
the following questions: 
• How to discriminate between two groups of households: those with sufficient income for living expenses and 

those with insufficient income? 
• To use decision trees to classify Sinner’s administrative unit based on income.  

Objectives of study: 
• To categorize households into two income groups based on some of their economic, demographic, and social 

traits. 
• To use decision trees to categorize Sinnar's administrative unit based on income.  

Methodology of study:  

Sampling methods: 

A two-stage cluster sample, known as the "double stage sample," was used to select samples from households 
in which the paterfamilias of Sinnar state. Firstly, the locality was considered a cluster and all 23 administrative 
units of the state were included in the study. In the second stage of sampling, from each cluster (administrative 

unit), households were selected using simple random sampling. 

Sources of data: 

The sources of data collection are dependent on preliminary data about the questionnaire for the most 
important factors affecting the standard of living in Sinner State. 

Sample size: 

The samples size for this study was determined using the statistical formula of: 

𝑛0 =
𝑍2𝑝 × (𝑞)

𝑑2
 

Where:  
𝑛0 ≡ The required sample size. 
p ≡ The proportion of households (assumed the income is sufficient in the household is 50%). 
Z ≡ The standard score corresponds to a 95% confidence level (and is thus equal to 1.96). 
d ≡ The margin of error (estimated at 5%). 
With a design effect of (2) for the multistage nature of cluster sampling, accordingly, the sample size for the study 
was (800) households. 

Discriminant analysis: 

Discriminant analysis techniques are used to classify individuals into one of two or more alternative groups 
(or populations) based on a set of measurements. The populations are known to be distinct, and each individual 
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belongs to one of them. These techniques can also be used to identify which variables contribute to making the 
classification. Thus, as in regression analysis, we have two uses: prediction and description (Donatello, 2020). 

The first is description of group separation, in which linear functions of the variables (discriminant 
functions) are used to describe or elucidate the difference between two or more groups. The goals of descriptive 
discriminant analysis include identifying the relative contribution of 𝑃 variables to the separation of the groups 
and finding the optimal plane one which the points can be projected to best illustrate the configuration of groups. 

The second is Prediction or allocation of observations to groups, in which linear or quadratic functions of the 
variables (classification functions) are employed to assign an individual sampling into one of the groups. The 
measured values in the observation vector for an individual or object are evaluated by classification functions to 
find the groups to which the individual most likely belongs (Rencher, 2002). 

Classification with two multivariate normal populations: 

The sample mean vectors and covariance matrices are determined by: 

=
1

𝑛1

∑ 𝑋𝑖𝑗

 𝑛𝑖

𝑗=1

(𝑃×1)
𝑋̅1 , 𝑆(𝑃×𝑝) =

1

𝑛1 − 1
∑(𝑋1𝑗 − 𝑋̅1) (𝑋1𝑗 − 𝑋̅1)′

 𝑛1

𝑗=1

 

=
1

𝑛2

∑ 𝑋𝑖𝑗

 𝑛𝑖

𝑗=1

(𝑃×1)
𝑋̅1 , 𝑆(𝑃×𝑝) =

1

𝑛2 − 1
∑(𝑋2𝑗 − 𝑋̅2) (𝑋2𝑗 − 𝑋̅2)′

 𝑛2

𝑗=1

 

Since it is assumed that the percent populations have the same covariance matrix 𝛴, the sample covariance 
matrices 𝑆1 and 𝑆2 are combined (pooled) to derive a single, unbiased estimate of 𝛴. 

𝑆𝑝𝑜𝑜𝑙𝑒𝑑 = [
𝑛1 − 1

(𝑛1 − 1) + (𝑛2 − 1)
] 𝑆1 + [

𝑛2 − 1

(𝑛1 − 1) + (𝑛2 − 1)
] 𝑆2 

Is an unbiased estimate of 𝛴 if the data matrices 𝑋1 and 𝑋2 contain random samples from the populations 𝜋1 
and 𝜋2 respectively. 

Fisher’s linear discriminant function for two groups is: 

𝑦̂ = 𝑎̂′𝑥 = (𝑥̅1 − 𝑥̅2)′𝑆−1
𝑝𝑜𝑜𝑙𝑒𝑑𝑥 

This linear discriminant function is fisher’s linear function, which maximally separates the two populations, 
and the maximum separation in the sample is: 

𝐷2 = (𝑥̅1 − 𝑥̅2)′𝑆−1
𝑝𝑜𝑜𝑙𝑒𝑑𝑥(𝑥̅1 − 𝑥̅2) 

Fisher’s solution to the separation problem can also be used to classify new observations. 

Test of significance: 

For two populations, the maximum relative separation that can be obtained by considering linear 
combinations of the multivariate observations is equal to the distance 𝐷2 . This is convenient because 𝐷2can be 
used, in certain situations, to test whether the population means 𝜇1and 𝜇2 differ significantly. Consequently, a test 
for differences in mean vectors can be viewed as a test for the "significance" of the separation that can be 
achieved. 

Suppose the populations 𝜋1 and 𝜋2 are multivariate normal with a common covariance Matrix𝛴, we can test  
𝐻0: 𝜇1 = 𝜇2 versus 𝐻1: 𝜇1 ≠ 𝜇2 is accomplished by referring: (Wiley,2004) 

𝐷2 = (
𝑛1+𝑛2−𝑃−1

(𝑛,+𝑛2−2)𝑃
) (

𝑛1𝑛2

𝑛1+𝑛2
)      

Stepwise Selection OF Variables: 

In many applications, a larger number of dependent variables is available and the experimenter would like to 
discard those that are redundant (in the presence of the other variables) for separating the groups. Stepwise is 
limited to procedures that delete or add variables one at a time. We emphasize that we are selecting dependent 
variables (y’s), and therefore, the basic model (one-way MANOVA) does not change. In subset selection in 
regression, on the other hand, we select independent variables with a consequent alteration of the model. 

If there are no variables for which we have a priori interest in testing for significance, we can do a data-
directed search for variables that best separate the groups. Such a strategy is often called stepwise discriminant 
analysis, although it could more aptly be called stepwise MANOVA. 

We first decriable an approach that is usually called forward selection. In the first step, calculate Λ(𝑦𝑖) for 
each variable and choose the one with minimum Λ(𝑦𝑖) (or maximum associated F). In the second step, calculate 
Λ(𝑦𝑖/𝑦1) for each of the 𝑝 − 1 variables not entered at first step, where 𝑦1 indicates the first variable entered. For 
the second variable, we choose the one with minimum Λ(𝑦𝑖/𝑦1) (or maximum associated partial F), that is, the 



Using the Discriminant Analysis to Classify the Income of Households in Sinnar State...                                        Gissmalla & Ahmed 

Global Journal of Economics and Business, 13(2) (2023), 176-185 
 179 

 

variable that adds the maximum separation to the one entered at step. Denote the variable entered at step 2 by 𝑦2. 
In the third step, calculate Λ(𝑦𝑖/𝑦1, 𝑦2 ) for each of the 𝒑 − 𝟐 remaining variables and choose the one that 
minimize Λ(𝑦𝑖/𝑦1, 𝑦2 ) (or maximizes the associate partial F). 
Continue this process until some predetermined threshold value falls below 𝑭𝒊𝒏. 

A stepwise procedure follows a similar sequence, except that after a variable has entered, the variables 
previously selected are re-examined to see if each still contributes a significant amount. The variable with the 
smallest partial F will be removed if the partial F is less than second threshold value, 𝑭𝒐𝒖𝒕 .If  𝑭𝒐𝒖𝒕 is the same as  
𝑭𝒊𝒏, there is a very small possibility that the procedure will cycle continuously without stopping. This possibility 
can be eliminated by using a value of  𝑭𝒐𝒖𝒕 slightly less than  𝑭𝒊𝒏(Wiley, 2002). 

Evaluating Classification Functions: 

One important way of judging the performance of any classification procedure is to calculate its "error rates " 
or misclassification probabilities. When the forms of the parent populations are known completely, 
misclassification probabilities can be calculated with relative ease because parent populations are rarely known. 

𝑇𝑀𝑃 = 𝑃1 ∫ 𝑓1(𝑥) d𝑥 + 𝑃2 ∫ 𝑓1(𝑥) d𝑥
𝑅1

𝑅2

 

The smallest value of this quantity obtained by a judicious choice of 𝑅1 and 𝑅2 is called the optimum error 
rate (ORE). 

𝑂𝑅𝐸 = 𝑃1 ∫ 𝑓1(𝑥) d𝑥 + 𝑃2 ∫ 𝑓1(𝑥) d𝑥
𝑅1

𝑅2

 

• Data analysis and discussion of results 

A sample of 800 households in Sinnar State was withdrawn using the two-stage cluster sample, which is one 
of the most appropriate samples for this study and achieves the main objectives of this study because the size of 
the population is large, widespread, and heterogeneous in characteristics. So, we use this type of sample to ensure 
that the sample representing the population is represented the best. 

Table (1): Distribution of sample individuals according to Place of residence 

Place of residence Frequency Percent 
Rural 376 47.0% 
Urban 424 53.0% 

Total 800 100.0% 

Source: researcher's calculation 

The table above shows that 53% of the respondents are from urban areas and 47% are from rural areas. 

Table (2): Distribution of sample individuals according to Gender 

Gender Frequency Percent 
Male 609 76 % 

Female 191 24% 
Total 800 100.0% 

Source: researcher's calculation 

The table above shows that 76% of the respondents were male, and 24% were female. 

Table (3) Distribution of sample individuals according to Age 

Age Percent Frequency 
20-30 56 7.0% 
31-40 166 20.8% 
41-50 208 26.0% 
51-60 186 23.3% 
61-70 146 18.3% 
71-80 31 3.9% 
81-90 7 .9% 
Total 800 100.0% 

Source: researcher's calculation  

The table above shows that (26%) of the sample is between (41-50) years, (23.3%) of the respondents are 
between (51-60) years, (20.8%) of the respondents are between (31-40) years, (18.3%) of the respondents are 
between (61-70) years, (7%) of the respondents are between (20-30) years, (0.9%) of the respondents are 
between (81-90) years. The results show that the majority of the samples in the age groups is between (41–50) 
and (51–60). The survey's goal was to question paterfamilias, and we can see in our society that the majority of 
paterfamilias' age are in these groups. 
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Table (4): Distribution of sample individuals according to Educational level 

Educational level Frequency Percent 
Illiterate 83 10.4% 

Reads and writes 184 23.0% 
Basis / Primary 93 11.6% 

Intermediate level 110 13.8% 
Secondary 175 21.9% 
Diploma 88 11.0% 
Bachelor 29 3.6% 

High Diploma 14 1.8% 
Master 15 1.9% 

PHD 9 1.1% 
Total 800 100.0% 

Source: researcher's calculation 

The high level of education increases the standard of living of the individual as well as the cultural level in 
various economic, social, and health aspects, and the respondents have been surveyed on the school grade that 
they have completed, as shown in table (4-5). The first thing to note is the drop in the percentage of university and 
postgraduate education to 19.4% which hurts the living situation. 

Table (5): Distribution of sample individuals according to social status 

social status Frequency Percent 
Married 684 85.5% 

Single 40 5.0% 
Divorcee 27 3.4% 
Widower 49 6.1% 

Total 800 100.0% 

Source: researcher's calculation 

The table above shows that the majority of the sample is married 85.5% while the proportion of unmarried 
was 5%, and the proportion of divorced and widowed was 9.5%. 

  Table (6): Distribution of sample individuals according to occupation 

Occupation Frequency Percent 
Occupational 46 5.8% 

business owner 181 22.6% 
Employer 157 19.6% 

Professional 67 8.4% 
Worker 112 14.0% 

Policeman / Army 25 3.1% 
Farmer 158 19.8% 
Other 54 6.8% 
Total 800 100.0% 

Source: Calculations based on the data file 

The distribution of the sample by occupation is shown in the table above. 22.6% are "business owners," 
19.8% are "farmers," 19.6% are "employers," 14% are "workers," 8.4% are "professionals," 6.8% are "other," 
5.8% are "occupational," and 3.1% are "Policemen/Army." 

Table (7): Distribution of sample individuals according to Family type 

Family type Frequency Percent 
Extended family 322 40.3% 

Small family 478 59.8% 
Total 800 100.0% 

Source: researcher's calculation 

The table above shows the distribution of the sample according to family type; approximately 60% of the 
sample consists of small families with parents and children, and the other 40% are extended families. 

Table (8): Distribution of sample individuals according to Is family income enough  for household expenses? 

Income Frequency Percent 
Sufficient 417 52.1% 

Insufficient 383 47.9% 
Total 800 100.0% 

Source: researcher's calculation 

The table above shows that 52% of families' income is sufficient for household expenses while 48% of 
families' income is insufficient for household expenses. 
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Table (9): Tests of Equality of Group Means 

Variables Wilks' Lambda F df1 df2 Sig. 
Localities .998 1.615 1 798 .204 

Place of residence .956 37.006 1 798 .000 
Gender .992 6.711 1 798 .010 

Educational level .998 1.798 1 798 .180 
social status .995 3.981 1 798 .046 
Occupation .959 33.935 1 798 .000 
Family size .995 4.375 1 798 .037 

The number of fewer family members 
from 15 years 

.999 .452 1 798 .501 

a family member who works other than 
the paterfamilias 

.971 23.741 1 798 .000 

The number of unemployed more than 15 
years old 

1.000 .206 1 798 .650 

Family type .986 10.990 1 798 .001 
monthly household income .877 112.127 1 798 .000 

Food .995 4.046 1 798 .045 
Education .989 8.931 1 798 .003 

Health .996 3.139 1 798 .077 
personal needs .982 14.459 1 798 .000 

borrowing to provide the living expenses 
for the family 

.710 325.702 1 798 .000 

House .995 3.657 1 798 .056 
Land .951 41.099 1 798 .000 
Store .916 73.394 1 798 .000 
Other .996 3.229 1 798 .073 

the main breadwinner of the family 1.000 .235 1 798 .628 
evaluation of the standard of living .575 588.953 1 798 .000 
what is the main shopping place? .982 14.309 1 798 .000 

Source: researcher's calculation 

Wilk‘s lambda and the F ratio are used to test the equality of the means of the groups for the same variable. 
Wilk‘s lambda for each predictor is equal to the ratio of the within-group sum of squares to the total sum of 
squares. It is estimated from a one-way analysis of variance by considering the status variable as an independent 
variable and the predictor variable as a dependent variable. Wilk‘s lambda is also known as the U statistic. The 
range of Wilk‘s lambda value is 0 to 1. If a variable‘s Wilk coefficient is less than 0.95, it is revealed that the group 
means are significantly different. The larger the value, the smaller the significance, and the smaller the value, the 
greater the significance is ensured. 

The table shows that all of the significant differences are between the groups. The lowest Wilk‘s lambda 
presents the highest importance in the discriminant function. Hence, the most important variable is the 
discriminant function, which is whether the evaluation of a standard of living is. 

Table (10): Wilks' Lambda 

Test of Function(s) Wilks' Lambda Chi-square Df Sig. 
1 .464 609.891 7 .000 

Source: Calculations based on the data file 

The table above shows Wilks' Lambda for the tests of function using Chi-square, the chi-square test = 
609.891, DF = 7, and significant = 0.000, which is less than the level of significance of 0.05. This means the 
discriminant function is statistically significant. 

Table (11): The Eigenvalue and Canonical Correlation 

Function Eigenvalue % of Variance Cumulative % Canonical 
Correlation 

1 1.155a 100.0 100.0 .732 
a. First 1 canonical discriminant function was used in the analysis. 

Source: researcher's calculation 

The table above shows the eigenvalue of the discriminant function, which verifies the relationship between 
the independent and dependent variables. The largest eigenvalue tells us the most variance in the dependent 
variable is explained by the function as seen in the table. The eigenvalue of the function is 1.155, and 100% of the 
variance among the two groups can be explained by this function. The relationship between the predictors and 
groups is called the canonical correlation. The canonical correlation of the discriminant function is 0.732. 
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Table (12): Standardized Canonical Discriminant Function Coefficients 

Variables Function(1) 
 

Occupation .139 
monthly household income -.121 
borrowing to provide the living expenses for the family -.514 
House -.128 
Store .133 
evaluation of the standard of living .710 
the main shopping place .097 

Source: researcher's calculation 

The table shows the standardized canonical discriminant function coefficient variables and provides one 
function, which measures the relative importance of the selected variables, and the sign indicates the direction of 
the relationship. The larger absolute value corresponds to greater discriminating ability. 

In this function, the strongest predictor is (the evaluation of the standard of living) with a value of (0.710). 
The second one is (borrowing to provide the living expenses for the family) with a value of (0.514). 

Table (13): Canonical Discriminant Function Coefficients 

Variables Function(1) 
 

Occupation (X1) .066 
monthly household income(X2) -.002 
resort to permanent borrowing to provide the living expenses for the family 
(X3) 

-1.246 

house(X4) -.257 
store(X5) .353 
evaluation of the standard of living (X6) 1.321 
what is the main shopping place (X7) .169 
(Constant) -.484 

The table shows the unstandardized discriminant coefficients for the variables entered into the analysis for 
the discriminant function. 

𝑍 = −.484 + .066𝑋1 − .002𝑋2 − 1.246𝑋3 − .257𝑋4+. .353𝑋5 + 1.321𝑋6 + .169𝑋7 

Table (14): Classification Table 

Is the income of the household sufficient for living 
expenses? 

Predicted Group Membership Total 
sufficient insufficient 

Original Count Sufficient 336 81 417 
insufficient 33 350 383 

% Sufficient 80.6 19.4 100.0 
insufficient 8.6 91.4 100.0 

Source: researcher's calculation 

The table shows that 85.8% of the observations were classified correctly into sufficient incomes and 
insufficient incomes, which means approximately 686 households were classified correctly out of 800 households, 
and 114 households were misclassified. 

The discriminant functions could be able to classify 80.6% of households that have sufficient income. That 
means it succeeded in the classification of 336 households and filed 81 households. 

The discriminant functions could be able to classify 91.4% of households that have insufficient income. That 
means it succeeded in the classification of 350 households and filed 33 households. 

Decision trees (CHAID): 

The decision tree procedure offers several different methods for creating tree models, the CHAID has been 
used in the research. 

CHAID is an abbreviation for "Chi-squared Automatic Interaction Detection." At each step, CHAID chooses the 
independent (predictor) variable that has the strongest interaction with the dependent variable. The categories of 
each predictor are merged if they are not significantly different concerning the dependent variable (IBM SPSS 
Decision Tree21, 1989,2012). 
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Figure (1): Tree diagram for income of the household 
Source: researcher's calculation 

This tree diagram is a graph representation of the tree model. The tree diagram shows that the Sinnar 
localities have been divided into 3 nodes according to income (node 0). Node 1 contains Singh, Dsnder, Dali, and 
Msimuom, node 2 contains Sinnar, Sharg Sinnar, and Abu Hagar, and node 3 node contains only one locality 
(Suki). 

Node (1) is divided into two nodes. Node 4 contains the low level of standard of living according to income, 
and Node 5 contains the middle and high levels of standard of living according to income. It is the best predictor of 
income. The Chi-square =168.381 and the P-value is 0.000, which is less than 0.05. That means there is a 
relationship between nodes 4 and 5 and node 1. 

Node (2) is divided into three nodes. Node 6 contains the low level of standard of living according to income, 
Node 7 contains the middle level of standard of living according to income, and Node 8 contains the high level of 
standard of living according to income. It is the best predictor of income. The Chi-square =139.647 and the P-
value is 0.000, which is less than 0.05. That means there is a relationship between node 6, node 7, node 8, and 
node 1. 

Node (2) is divided into three nodes. Node 6 has a low standard of living in income, Node 7 has a middle level 
of standard of living about income, and Node 8 has a high level of standard of living about income. It is the best 



Using the Discriminant Analysis to Classify the Income of Households in Sinnar State...                                        Gissmalla & Ahmed 

Global Journal of Economics and Business, 13(2) (2023), 176-185 
 184 

 

predictor of income. The Chi-square =139.647 and the P-value is 0.000, which is less than 0.05. That means there 
is a relationship between node6, node7, node8, and node1. 

Node (3) is divided into two nodes. Node 9 contains households that do not borrow to provide the living 
expenses for the family according to their income, and Node 10 contains households that borrow to provide the 
living expenses for the family according to their income. It is the best predictor of income in node 3. The Chi-
square = 65.648 and the P-value is 0.000, which is less than 0.05. That means there is a relationship between 
nodes 9 and 10 and node 3. 

The sixth node (6) is divided into two nodes. Node 11 contains households that do not borrow to provide the 
living expenses for the family at a low level of standard of living according to their income, and Node 12 contains 
households that borrow to provide the living expenses for the family at a low level of standard of living according 
to their income. It is the best predictor of income in node 3. The Chi-square = 16.620 and the P-value is 0.000, 
which is less than 0.05. That means there is a relationship between nodes 11 and 12 and node 6. 

The seventh node (7) is divided into two nodes. Node 13 contains households that do not borrow to provide 
the living expenses for the family at a middle level of standard of living according to their income, and Node 14 
contains households that borrow to provide the living expenses for the family at a middle level of standard of 
living according to their income. It is the best predictor of income in node 3. The Chi-square = 38.712 and the P-
value is 0.000, which is less than 0.05. That means there is a relationship between nodes 13 and 14 and node 7. 
And we can see from the diagram that there is no statistical significance in the variables that entered into the 
model in node 8. That is why it has not been divided, as well as nodes 4,5, 9, and 10. 

Table (15): Risk estimation 

Risk 
Estimate Std. Error 

.145 .012 

Source: researcher's calculation 

The risk estimate of 0.14 indicates that the category predicted by the model sufficient incomes to insufficient 
incomes is approximately wrong for 14.5% of the cases. As a result, the chance of misclassifying an income is 14%. 

Table (16): Classification 

Observed Predicted 
sufficient insufficient Percent Correct 

Sufficient 347 70 83.2% 
Insufficient 46 337 88.0% 

Overall Percentage 49.1% 50.9% 85.5% 

Source: researcher's calculation 

The table shows that the model correctly classifies 85.5% of the household income. 

Result: 
• There are significant differences between the independent variables in the two groups using the F Test. 
• The discriminant function was tested using the chi-square test, which means it can classify households with 

sufficient and insufficient income in Sinnar state. 
• The most important variables that contributed to the classification between the two groups are the 

evaluation of the standard of living, borrowing to provide the living expenses for the family, occupation, 
having a store, having a house, monthly household income, and the main shopping place. 

• The error rate in the classification was small, and that indicates the quality of the discriminant function in the 
classification, where the misclassification of the sample was 15% and the accuracy of the classification was 
85%. 

• The accuracy of the classification of new observations by the discriminant function and decision tree is 
similar. 

Recommendations: 
• Apply the discriminant function that has been reached in this study to classify the households' income, so 

that government can provide projects to increase the income. 
• Use the decision trees to classify the administrative unit of Sinnar according to income. 
• Use the discriminant function to broaden the study to cover all of Sudan. 
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Abstract: 
The central objective of this paper was to understand the contribution of economic growth on job creation (paid 
work) in Mozambique. This comes at a background when the country experienced a decade of significant 
economic growth and economic development, but poverty and unemployment remain a problem. The growth 
of an economy without creating opportunities for the population and especially the poor is undesirable and 
such situations are described as exclusive economic growth and development. Despite commendable economic 
growth episodes, an estimated 70% of the Mozambican labour force still work in the agriculture sector and on 
the other side, the informal economy is projected at around 80% of the economy. To achieve the central 
objective of the study, the authors estimated the Autoregressive Distributive Lag model (ARDL). Our key 
findings were that economic growth in Mozambique does have a positive impact on growth of waged and 
salaried workers (WASW) and the relationship is statistically significant. We also found that growth in 
infrastructure investment contributes positively to paid work. Lastly, we found that gross value added in the 
economy negatively impacts paid work. Policy recommendations arising from our findings are that responsible 
authorities need to embark on massive infrastructure investment since it was found that its growth has positive 
traction of waged and salaried work growth and economic growth which also contribute to further job creation.  

Keywords: Economic growth; Unemployment; Inclusive; jobs; informal sector. 

   :الملخص

هو فهم مساهمة النمو الاقتصادي في خلق فرص العمل )العمل المدفوع الأجر( في موزمبيق. يأتي هذا في خلفية   سةدرا كان الهدف الرئيس ي لهذه ال

لة لا يزالان يمثلان مشكلة. إن نمو اقتصاد دون خلق  ، لكن الفقر والبطاالاقتصادية ا من النمو الاقتصادي الكبير والتنميةشهدت فيها البلاد عقد  

النمو  نوبات  الرغم من  اقتصاديين حصريين. على  وتنمية  نمو  بأنها  الحالات  فيه وتوصف هذه  أمر غير مرغوب  الفقراء  للسكان وخاصة  فرص 

، من المتوقع أن  ن في قطاع الزراعة وعلى الجانب الآخرمن القوى العاملة في موزمبيق يعملو  %70الاقتصادي الجديرة بالثناء ، لا يزال ما يقدر بنحو 

(. ARDL، قدر المؤلفون نموذج تأخر التوزيع الانحدار الذاتي )من الاقتصاد. لتحقيق الهدف المركزي للدراسة  %80يبلغ الاقتصاد غير الرسمي حوالي  

( وأن العلاقة ذات WASWبيق له تأثير إيجابي على نمو العمال بأجر وبأجر )كانت النتائج الرئيسية التي توصلنا إليها هي أن النمو الاقتصادي في موزم

ا، وجدنا أن إجمالي القيمة ا أن النمو في الاستثمار في البنية التحتية يساهم بشكل إيجابي في العمل المدفوع الأجر. وأخير  ووجدنا أيض      دلالة إحصائية.

المسؤولة    السلطات إليها في أن    ا على العمل المدفوع الأجر. وتتمثل توصيات السياسات المنبثقة عن النتائج التي توصلنا  المضافة في الاقتصاد يؤثر سلب  

ادي بحاجة إلى الشروع في استثمارات ضخمة في البنية التحتية حيث تبين أن نموها له قوة جذب إيجابية لنمو العمل بأجر وبأجر والنمو الاقتص

 ا في زيادة خلق فرص العمل. الذي يساهم أيض  

 .القطاع غير الرسمي ؛وظائف ؛شامله ؛بطالة ؛النمو الاقتصادي   الكلمات المفتاحية:

. 
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Introduction :  

This paper is motivated to understand how economic growth in Mozambique has been able to absorb paid 
work personnel overtime. The country has achieved remarkable macroeconomic progress over recent decades, 
boasting one of the world’s highest rates of GDP growth. Averaging between 5% to 7% per annum over the past 
decade (Nucifora et al., 2011; Macuane & Muianga, 2020). However, there are concerns that this achieved growth 
did not benefit the majority by creating much needed growth in waged and salaried work (Castel-Branco & Nuno 
2014). In this paper, wage and salaried workers are those workers who hold the type of jobs defined as paid 
employment jobs, where the incumbents hold explicit employment contracts that give them a basic remuneration 
that is not directly dependent upon the revenue of the unit for which they work (Polivka, 1996; Sule et al., 2015). 
As of 2021, an estimated 68% to 95% of the country’s labour force is argued to be working in the informal sector 
(Aga et al., 2021). Those employed formally are argued to be either in low-productivity or low paying jobs, making 
economic growth unsustainable and less inclusive.  

Given the above, this paper contributes to the body of knowledge by estimating an econometric model to 
understand the significance of economic growth in Mozambique towards the growth of waged and salaried jobs. 
This debate has not been fully exhausted in the context of Mozambique as there are still debates as to whether 
economic growth is the answer to joblessness and poverty reduction in Mozambique or not (Cunguara & Hanlon, 
2012; Arndt et al., 2011). Some of the debates come from the point that Mozambique witnessed respectable 
economic growth levels for a decade and a half, surpassing the average growth rate of the Sub-Sahara countries. 
However, over 70% of its labour force still work in the agriculture sector and the country is still largely informal 
(Harrington & Coduras 2019). Also, the income per capita of the country underperformed compared with the Sub-
Sahara Africa figures despite witnessing high economic growth patterns compared to the averages of the region 
(World Bank, 2021).  

It is the mismatches between economic growth, job growth, informality and economic development that give 
this paper a firmer foundation to make a contribution in the debate of inclusive economic growth in Mozambique 
and Africa at large. The contribution of this paper would be on analysing the relationship between economic growth 
and growth in waged and salaried work in Mozambique. That makes this work to be the first in trying to unpack 
that relationship in the context of Mozambique at least to the best of our knowledge. As a result, this paper makes a 
huge contribution in unpacking the growth-jobs relationship for Mozambique. 

The following sections of this paper will focus on the background of the study and that of the Mozambican 
economy. After the background previous studies on economic growth and paid work or employment creation are 
discussed. Next, the paper will discuss the methodological issues of the paper before dissecting the findings of the 
study. Lastly, the paper will conclude and present the policy proposals to relevant stakeholders in Mozambique. 

Background and stylised facts about the Mozambican economy: 

This section is dedicated to give a brief background and visuals about the Mozambican economy. The section 
shall highlight the economic growth path the country has walked on as well as other important highlights of the 
country in line with what this study intends to achieve.  

To have a picture of Mozambique’s economic growth path over the past two decades, please refer to figure 1 
below. According to figure 1, Mozambique’s economic growth rates have been above and better than the SSA’s 

averages for a full decade from 2005 until 2015. The covid-19 however disrupted the positive economic growth 

path in 2020 as the economy dived into negatives (-1,2%) before rebounding to 2,4% in 2021. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure (1): Economic growth trends for Mozambique and SSA (In percentages) 
Source: World Development Indicators 2021 (World Bank) 

Further, as the country has been achieving respectable economic growth patterns compared to other resource 
rich countries and Sub-Sahara Africa, there is no evidence of structural change in the economy. The country has 
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largely remained agriculturally based (75% are employed in agriculture), and there is no growth in value addition 

in the economy as only 0.6% of the labour force is employed in the manufacturing sector (World Bank 2021). There 
is lack of a clear link between the agriculture sector and the manufacturing sector. In addition to the above, the 

income per capita of the country stunted pushing the country’s ranking below its peers and under Sub-Sahara 

Africa’s averages. See figure 2 below. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure (2): Mozambique’s Per capita Income compared with SSA (figures are in US dollars) 
Source: Word Development Indicators 2021 (World Bank) 

Looking at figure 2, it can be observed that Mozambique has had a steady increase in its income per capita over 
the past two decades but the size of the progress has been very small. For example, GDP per capita was $319 in year 
2000, and it has not doubled twenty years later although remarkable attempts were made by year 2015 (World 
Bank, 2021). Looking at the averages for Sub-Sahara Africa, the figures rose from $630,3 in 2000 to more than 
doubling in 2010 and maintained that for a decade from 2010 to 2020 (World Bank, 2021). Despite enormous 
progress by other countries in SSA as evidenced by the averages reported by the World Bank, Mozambique has been 
performing below average as displayed by figure 1 above.  

Given the mismatches highlighted above between high economic growth, a large informal economy and a small 
percentage of manufacturing jobs (Harrington & Coduras 2019; Hanlon, 2010); this paper was motivated to 

empirically examine how economic growth in Mozambique has contributed to job growth.  

Literature Review: 

Determinants of labour demand: 

Labour is an input in a production system and its demand depends on various aspects. According to Ashton et 
al. (1990), a firm's position in its product market and the state of that product market are regarded as the most 
important factor in determining the level of labour demand. A firm continues to employ if the additional output 
from the added employee add to the firm’s profit. That makes increased profits as a key determinant of labour 
demand. Ashton et al. (1990) emphasised that in the manufacturing sector, many of the firms will likely be forced 
to reduce the size of their labour force or to stop hiring more labour if the economy is affected by economic cycles 
such as a recession. During a recession aggregate demand falls and that eats into the profitability of firms forcing 
them either to stop demanding for additional labour or retrench. On the other side, economic booms are expected 
to increase profitability of firms through increasing aggregate demand in the economy. Barro and Grossman (1971) 
were firm to argue that employment should be increased by an increment in aggregate demand. The assumption is 
that during economic booms or periods of high economic growth, firms hire additional workers or more workers 
since their profitability is assumed to be rising during such periods.  

On the other hand, the ability of a company to maintain its market share either as a result of foreign or local 
competition can be a very important determinant of labour demand (Kondo, 2013). If a firm can grow its market 

share, that also grows its profitability and later its labour force.  Further, Oztuck et al., (2019) stated that the more 

productive the labour, the more the appetite of firms to employ more labour. They further go on to argue that when 

labour productivity increase, the wages earned increase also. These assertions take from the neoclassical labour 
demand assumptions. The neoclassical labour demand assumes that future profitability expectations increase the 

chances of employment growth in a firm (Barrow & Grossman 1971). There are many factors that can increase 
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future expectations for profitability. These range from cost of capital (interest rate), economic policies, structure of 

the labour market, the level of skills, the cost structure of the firm and many other factors (Kondo, 2013). If a firm 
that is productive expects future profitability to be high, that firm is likely to demand more workers so that it can 

expand its output. However, output constrained firms are assumed to be at their nearest desired level of 

employment, hence they will not demand more labour (Symons, 1985).  

Economic growth and jobs nexus: 

Economic growth alone does not necessarily translate into more and better jobs, especially for the poor, 
vulnerable and those at risk of being left behind. However, economic growth is a prerequisite for increasing 
productive employment; it is the combined result of increases in employment and increases in labour productivity. 
At the global level, Kapsos (2005) finds that for every 1-percentage point of additional GDP growth; total 
employment has grown by between 0.3 and 0.38 percentage points during the periods between 1991 and 2003. On 
the other hand, Khan (2007) finds employment elasticity of GDP growth in developing countries to be 0.7. The 
studies discussed above have revealed that there is a positive relationship between economic growth and job 
creation. This kind of economic growth is sustainable in the sense that it creates employment for those with little 
or no skills and that has a huge impact on reducing unemployment and poverty levels.  

However, the pattern or nature of growth matters, too. The impact of economic growth on productive 

employment creation depends not only on the rate of growth, but also on the efficiency by which growth translates 
into productive jobs. Basnett and Sen (2013) argue that growth in manufacturing and services sectors have a 

particularly positive impact on employment. On the other hand, the impact of GDP growth on employment in 

agriculture is found to be limited overall while value-added growth in the agriculture sector has a relatively large 

impact on employment (Basnett & Sen 2013; Hanlon, 2010). For textiles, the evidence was small, but the study 
suggests that growth positively contributed to job creation. For agri-business/food processing, the authors find a 

positive impact of growth on employment. 

Further, Melamed, Hartwig and Grant (2011) suggest that growth in services has become relatively more 
important in driving employment than manufacturing. The authors looked at 24 growth episodes from the 1980s, 

1990s and 2000s in which there was evidence of the impact on employment in different sectors. In 18 of these, 

poverty had fallen. The other 15 cases witnessed a rise in employment in services whilst in the other 10, there was 

a rise in industrial employment and in 6 cases a rise in employment in agriculture. Looking at the 24 episodes that 
Hartwig and Grant looked at, it is evident that economic growth as a result of a boom in the service sector has 

capacity to create more jobs compared to the manufacturing sector which has been threatened by automation and 

labour substitution.  
To add, the International Labour Organisation (ILO) holds the view that, to achieve the goal of transforming 

growth into employment, there is need to promote global policy frameworks and partnerships that aim at 

generating more quality employment opportunities (Burnod et al., 2018). At the country level, there is need to 

develop, implement and monitor coordinated and context-specific policies and programmes that promote quality 
job creation through economic diversification and investment strategies, skills development for present and future 

needs in the labour markets, as well as labour market activation and intermediation that integrate the most 

vulnerable groups especially those in rural areas and those who work in the informal sector. In the context of 
Mozambique, for economic growth to be inclusive and contribute to quality and decent paying jobs, economic 

growth must create more jobs in the formal sector and out of the agriculture sector. Currently, employment 

opportunities in the agriculture sector commands approximately 70% of all employment opportunities in 

Mozambique (Mercandalli et al., 2016). Looking back in 2001 when total labour in the agriculture sector was 82%, 
it can be argued that there has been progress but when one looks at the GDP per capita, that progress looks to be 

very small.  

According to Walker and Ricaldi (2021), economic growth must increase income of the poor as that increases 

investments in other sectors like education and health which will boost growth further in the long run. In addition 
to increased spending by poor people in the said sectors above, poor people spend most of their money on goods 

and services which further grows the economy whilst creating more economic opportunities. The argument by 

Walker and Ricaldi supports the narrative by Besley and Cord (2007) who argued that economic growth should not 
be about the quantity of jobs created but the quality of jobs created. The authors’ position was that high quality jobs 

or high paying jobs have higher chances of reducing poverty and taking more people out of the informal economy 

which creates more opportunities mostly for the private sector.  

Further in the debate of the impact of economic growth on the growth of paying jobs in Mozambique, Jones 
and Tarp (2016) argued that there is need for policies that raise the labour demand in Mozambique. This argument 

came as a result of the continued high informality and stubborn poverty levels in the Mozambican economy. The 

authors went on to explain that the public sector in Mozambique is constrained to create a significant number of 
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jobs to eliminate the informal sector whilst reducing poverty and the most possible solution was to give hope and 

support the private sector to do it. However, Besley and Cord (2007) had argued that the public sector is supposed 
to play a key role in creating paid jobs in Mozambique and through the multiplier effect more jobs would be created 

by the private sector. The authors asserted that investments into infrastructure like roads, water facilities, 

electricity and rail have capacity to create millions of jobs for the 500 000 young Mozambicans who enter the job 

market every year. The narrative by Besley and Cord hold true especially when we consider the fact that increased 
job opportunities mean increased incomes and taxes. The growth of the public purse can then further expand 

spending in other key sectors of the economy like health, education, research and development and more which 

further creates opportunities making investments by the government towards infrastructure an important key in 
the creation of salaried jobs which are desperately needed especially by young Mozambicans.  

Methodology: 

This section discusses the methodological issues of the paper, ranging from the data used, data properties and 
the estimation procedures to be followed to answer the central question and achieve the central objective of the 
study.  

Data issues: 

To understand the impact of economic growth on waged and salaried work in Mozambique, the paper used 
annual time series data accessed from the World Bank’s World Development Indicators (WDI) platform for the 
period 1991 to 2021. The data was then subjected to unit root testing to observe the properties of the data and to 
decide which econometric model to estimate. After that, the variables included in the paper were also tested for 
cointegration after realising that some variables were stationery in their levels whilst some were stationary after 
first differencing (mixed order of integration).  

Variable description: 
WASW- This is the dependent variable in the model. It is the percentage in the labour force that has a paying job 
with a signed contract of employment. 
LCAPITA- This is the logged income per capita in Mozambique. It is computed through dividing the national output 
or income by the total population in the country. The variable is in the model as an economic growth proxy of the 
country. We expect LCAPITA to positively impact WASW in the model.  
LGFCF- The logged gross fixed capital formation is also another independent variable in the model representing the 
level of infrastructure investment in the country. We expect LGFCF to positively impact WASW in the model.  
LGVA- The logged gross value added is also an independent variable in the model. It measured the summed value 
of all the value that was added in an economy at each stage of production in the economy. We expect the LGVA to 
have a positive influence on the number of waged and salaried workers in the model.  

Estimation procedure: 

This section discusses the estimation technique used in the paper as well as the procedure that was followed 
for data analysis. After the data was collected, variables were subjected to unit root testing to observe their order 
of integration. The order of integration helped us to decide whether to go on to test for cointegration and as a result 
the estimation technique to follow. Table one 1 below indicates that our variables were of mixed order of integration 
(some I(0) and some I(1)). That means we could not run a simple ordinary least squares regression since we had 
variables with different properties but an Auto-Regressive Distributed Lag (ARDL) model. As a result, we further 
subjected the variables for cointegration testing to see if a long-run relationship exists. The cointegration testing 
was done through the bounds testing procedure which indicated that a long-run relation existed among the 
variables. The study estimated the following equation: 

                                                                     𝐿𝑊𝐴𝑆𝑊 = 𝛽0 + 𝛽1𝐿𝐶𝐴𝑃𝐼𝑇𝐴 +  𝛽2𝐺𝐹𝐶𝐹 + 𝛽3𝐺𝑉𝐴 + 𝜀𝑡1                                       (1) 

Where LWASW is the logged values of the waged and salaried workers, 𝛽0 is the constant term, 𝛽1,…….,𝛽3 are 
coefficients of the model and 𝜀𝑡1 represents the error term. The choice of variables was influenced by factors 
discussed in the literature review section above where the relationship between economic growth and paid work 
was discussed as well as other factors that contribute to job creation.  

Discussion of Results: 

This section discusses the findings of the study that were derived mainly from the time series data that we 
analysed through the ARDL approach. After estimating the ARDL, we also ran many other diagnostic tests (see the 
appendix section) to validate our findings.  

 
 



Analysing Economic Growth on Paid Work Growth in Mozambique                                                                              Maduku & Zerihun 

Global Journal of Economics and Business, 13(2) (2023), 186-193 
 191 

 

Table (1): Stationarity tests 

Variable name Stationary in levels (I (0) Stationary after first difference (I 
(1) 

WASW  Yes 
PeCapita  Yes 

GFCF  Yes 
GVA Yes  

Source: Author using Unit root tests output in E-Views 

After the unit root tests were done and analysed, we discovered that the variables were of mixed stationarity 
or were of different orders of integration. The next procedure was to ascertain if the variables had a long run 
association or not. The knowledge of the cointegration status of the study’s variables was important in the selection 
of the appropriate econometric model for the regression analysis. As indicated by table 2 below which presents our 
cointegration test, we can conclude that the variables involved in the study have a long run association. The long 
run association is explained by the four (4) cointegrating equations as presented below. The knowledge of variables 
of mixed order of integration and cointegration made it impossible for the study to pursue the ordinary least squares 
route as that requires variables to be of the same order of integration and the variables must not be cointegrated. 
The alternative model of choice was the Auto-Regressive Distributed Lag (ARDL) model. The ARDL allows a study 
to be carried out even when variables are of different orders of integration and also when the variables are 
cointegrated which is the case of our study. Further down, table 3 presents the ARDL results which will be 
interpreted in line with the key objectives of this study.  

Table (2): Cointegration test 

Hypothesized 
No. of CE(s) 

EigenValue Trace 
Statistic 

0,05 
Critical Value 

Prob** 

None* 0.80208 76.06028 47.85613 0.0000 
At Most 1* 0.45508 32.32380 29.79707 0.0251 
At Most 2* 0.34644 15.93176 15.49471 0.0430 
At Most 3* 0.15189 4.448078 3.84146 0.0349 

Trace test indicates 4 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level 
* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level 
** MacKinnon-Haug-Michelis (1999) P-values 

Diagnostic tests: 

After estimating the ARDL model, we tested for autocorrelation in the errors in our regression model. We used 
the Breusch-Godfrey serial correlation test which utilises the residuals from the model that we estimated, and we 
derived a test statistic from there as displayed in table 3 below. In our interpretation, if the p-value that corresponds 
to this Chi-Square test statistic is less than 5% or 0.05, then we reject the null hypothesis and conclude that 
heteroscedasticity is present (Aslam, 2016). Otherwise, we fail to reject the null hypothesis. The probability value 
we got from the Breusch-Godfrey serial correlation test is above 5% or 0.05 meaning that our model does not suffer 
from serial correlation which gives us confidence in the robustness of our model.  

Table (3): Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test 

F-Statistic 0.445655 Prob. F(2.21) 0.6463 

Obs* R-Squared 1.140024 Prob. Chi-Square (2) 0.5655 

Source: Author using output from Eviews 

After testing for correlation, we also tested for omitted variable bias in the model. To achieve that, we used the 
Ramsey Regression Equation Specification Error Test (RESET). The test also checks whether non-linear 
combinations of the fitted values help explain the response variable or the dependent variable (Ramsey 1968; 
Volkova & Pankina 2013). According to table 4 below, the probability values for both the t-statistic and F-statistic 
are above 0.05 which means that the estimated values are free from specification errors. Our results for the Ramsey 
RESET test gives us confidence as they indicate that the model that we estimated was correctly specified and the 
results are credible.  

Table (4): Ramsey RESET test 

 Value Df Probability 
t-statistic 2.163538 22 0.0624 
F-statistic 4.680898 (1, 22) 0.0624 

Source: Author using output from Eviews 

Main results of the study: 

Using the ARDL estimation results, this paper found that economic growth positively impacts the growth of 
waged and salaried workers in Mozambique and the relationship is statistically significant. The relationship 
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between economic growth and waged and salaried workers has a t-statistic of 1.9921 and a probability value (p-
value) of 0.0515. To measure growth, the paper used income per capita or GDP per capita (PECAPITA) as a proxy 
for economic growth whilst using waged and salaried workers’ (WASW) growth as a proxy for paid work growth. 
Given our results, we can confidently claim that economic growth in Mozambique is sustainable although. However, 
more still need to be done so that more unskilled and less skilled people can be included in the mainstream economy. 
The inclusion of the poor in the economy will help create more jobs in the formal sectors and shrink the informal 
sector that characterises the Mozambican economy today.  

Table (5): ARDL (1, 0, 1, 0) estimation results 

WASW Coefficient Std. Error t-Stat Prob 

WASW (-1) 0.9330 0.0399 23.3898 0.0000 

LCAPITA 0.6671 0.1625 1.9921 0.0515 

LGFCF (-1) 0.3587 0.1820 1.9712 0.0609 

LGVA -0.1989 0.0934 -2.1297 0.0441 

Source: Authors using ARDL estimation results 

The paper also looked at infrastructure investment (GFCF) growth in Mozambique and its impact on 
sustainable livelihoods (WASW). Our results indicate that infrastructure investment is positively associated with 
growth of waged and salaried workers in Mozambique and the variable is significant at 10% level of significance 
with a p-value of 0.0609 and a t-statistic of 1.97. These findings concur with the findings from Kumo (2012) and 
Zandi and Yaros (2021) who concluded that investments in infrastructure are important in creating and sustaining 
jobs in an economy. When an economy dedicates a significant portion of its national budget on infrastructure 
investment, it creates jobs for all levels of skills including those with no or limited skills. The assertions by Kumo; 
Zandi & Yaros are true for Mozambique mostly because it is a country that is struggling with skilled labour force, 
hence investing in infrastructure will help in creating jobs for those with limited or with no skills at all. The 
implications of these results are that Mozambique can create more waged and salaried work for its people if there 
is increased investment in both public and private infrastructure.  

Lastly, when it comes to Gross Value Added (GVA), our findings indicate that increases in GVA negatively 
impact growth of waged and salaried workers. The findings of our study might indicate that as the economy creates 

and adds more value, corporates reduce the number of employees that they require for production. This might also 

mean that the manufacturing sector in Mozambique substitutes labour with automation as it processes primary 

products into secondary products. According to the African Economic Outlook (2017), despite massive economic 
growth created by huge economic projects mainly in infrastructure development, the impact of growth on poverty 

and unemployment reduction has been minimal. On the other hand, Jones and Tarp (2016) also echoed the same 

sentiments arguing that growth in Mozambique, especially in the manufacturing sector had not been export-
oriented and labour-intensive.  

Conclusion and Policy Recommendations: 

Mozambique has experienced tremendous economic growth over the past decade with much of the economic 
activities dominating the extraction sector. However, that economic growth upward trajectory has not meaningfully 
impacted job creation and poverty reduction. The country still has approximately 80 percent of its labour force 
employed in low paying agricultural jobs, poverty is still hovering over 50 percent whilst unemployment is around 
27 percent. Given the above, the objective of this study was then to empirically examine how economic growth in 
Mozambique impact the growth of waged and salaried workers. The economic intuition is that, when economic 
growth increases, the number of waged and salaried workers also increases. That situation puts a country in a better 
position to reduce poverty and unemployment. We went further to estimate an ARDL using waged and salaried 
workers (WASW) as a dependent variable explained by economic growth, infrastructure investment and gross 
value added. Our key findings were that economic growth in Mozambique does have a positive impact on growth of 
waged and salaried workers (WASW) and the relationship is statistically significant. That means economic growth 
has been contributing significantly to paid work in Mozambique. However, the remaining high levels of poverty 
regardless of positive economic growth patterns over the past decade is of concern for policy makers in 
Mozambique. We also found that growth in infrastructure investment contributes positively to paid work. Lastly, 
we found that gross value added in the economy negatively impact paid work. Policy recommendations arising from 
our findings are that responsible authorities need to embark on massive infrastructure investment since it was 
found that its growth has positive traction of waged and salaried work growth and economic growth which also 
contribute to further job creation.  
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