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 قواعد النشر 

 أولًا: تسليم الورقة البحثية:
بالمجلة. أو عن طريق البريد   التسليم الإلكتروني يتم إرسال الورقة البحثية ومرفقاتها إلى المجلة عن طريق نظام •

  editoreps@refaad.com) ) الإلكتروني الخاص بالمجلة
 يتم إعلام المؤلف باستلام الورقة البحثية. •

 ثانياً: المراجعة: 

 الفحص الأولي:   .1 
 التحرير بفحص الورقة البحثية للنظر فيما إذا كانت مطابقة لقواعد النشر الشكلية ومؤهلة للتحكيم.تقوم هيئة  •
تُعتمد في الفحص الأولي شروط مثل: ملاءمة الموضوع للمجلة، ونوع الورقة )ورقة بحثية أم غير بحثية(، وسلامة   •

 المجلة، وعدم خرق أخلاقيات النشر العلمي. اللغة، ودقة التوثيق والإسناد بناء على نظام التوثيق المعتمد في 
 يتم إبلاغ المؤلف باستلام الورقة البحثية وبنتيجة الفحص الأولي.  •
يمكن للمجلة أن تقوم بما يُعرف بمرحلة "استكمال وتحسين البحث"، وذلك إذا ما وجد. أن الورقة البحثية واعدة   •

المرحلة تقدم للمؤلف إرشادات أو توصيات ترشده إلى  ولكنها بحاجة إلى تحسينات ما قبل التحكيم، وفي هذه  
 سبل تحسين ورقته بما يساعد على تأهيل الورقة البحثية لمرحلة التحكيم. 

 التحكيم:   .2
 تخضع كل ورقة بحثية للمراجعة العمياء المزدوجة )إخفاء أسماء الباحثين والمحكميين(.  •
 يُبلغ المؤلف بتقرير من هيئة التحرير يبين قرارها.  •
 دفع رسوم التحكيم والنشر كما هو موضح في موقع المجلة. •
تُرسل خلاصة ملاحظات هيئة التحرير والتعديلات المطلوبة إن وجدت، ويُرفق معه تقارير المراجعين أو خلاصات   •

 عنها. 

 إجراء التعديلات:   .3 
نتائج التحكيم ويعيد إرسالها إلى المجلة،  يقوم المؤلف بإجراء التعديلات اللازمة على الورقة البحثية استناداً إلى   •

مع إظهار التعديلات، كما يُرفق في ملف مستقل مع الورقة البحثية المعدلة أجوبته عن جميع النقاط التي وردت  
 في رسالة هيئة التحرير والتقارير التي وضعها المراجعون. 

 القبول والرفض:   .4 
إ  • لى التزام المؤلف بقواعد النشر وبتوجيهات هيئة تحرير المجلة  تحتفظ المجلة بحق القبول والرفض استناداً 

  والتعديلات المطلوبة من قبل المحكمين. 
إذا أفاد المحكم بأن الباحث لم يقم بالتعديلات المطلوبة، يُعطى الباحث فرصة أخيرة للقيام بها، وإلا يرفض بحثه   •

 ولا ينشر في المجلة ولا يتم استرجاع رسوم النشر. 
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 ثالثاً: القواعد الشكلية:

 أن يقع موضوع الورقة البحثية ضمن نطاق اهتمام المجلة. ملاءمة الموضوع:  .1
يكون باللغتين العربية والإنجليزية، كما يجب أن يتعلق العنوان بهدف الورقة البحثية. مع   عنوان الورقة البحثية: .2

 تجنب الاختصارات والصيغ قدر الإمكان. 
الكامل ومكان العمل وعنوان البريد الإلكتروني للمؤلف الرئيس ولجميع المؤلفين الموجودين    كتابة الأسم الباحثين: .3

  في الورقة البحثية باللغتين العربية والإنجليزية.
باللغتين العربية   كلمة(  200) يجب أن تشمل الورقة البحثية على ملخص وافٍ ومختصر من فقرة واحدة الملخص: .4

الموضو لبيان  إضافةوالإنجليزية  يجب  كما  البحثية،  الورقة  في  النتائج  وأبرز  والمنهجية  الكلمات   5-3 ع  من 
 المفتاحية باللغتين العربية والإنجليزية. 

يتضمن هذا القسم خلفية الدراسة وأهدافها وملخصًا للأدبيات الموجودة والدوافع ولماذا كانت هذه  لمقدمة:ا .5
 الدراسة ضرورية. 

 عرض الجداول والرسوم البيانية بطريقة واضحه ومناسبة كما هو موضح بقالب المجلة.تُ الجداول والرسوم البيانية: .6
 يتضمن هذا القسم النتائج التي توصلت إليها الدراسة.   النتائج: .7
والمراجع: .8 الببليوغرافي   المصادر  والعرض  الإسناد  لأصول  المجلة  في  المقررة  التوثيق  بقواعد  المؤلف  يلتزم 

 . APAنظام  حسب

البحثية عن  الحجم: .9 االورقة  تزيد  لا  بحيث  الصفحات  بعدد  المؤلف  الملخص وصفحة   صفحة  30 يلتزم  بما فيها 
 العنوان وقائمة المراجع. 
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 افتتاحية العدد

بسم الله العلي الكريم الاكرم، الذي علم بالقلم، علم الإنسان ما لم يعلم، والصلاة والسلام على المبعوث رحمة 
 وبعد،،،،،،  للعالمين، وعلى صحابته الكرام الميامين، وعلى من سار على نهجهم إلى يوم الدين

المجلة الدولية للدراسات ، من  2022من العام    حادي عشرمن المجلد ال  ني الثا  -العدديسعدني أن أقدم هذا  
حيث  ، والمتنوعة في فروع التربية المختلفةوالذي احتوى على عدد من الأبحاث المهمة ، ةالتربوية والنفسي

أثروا المكتبة   ،تميزت الأبحاث بالرصانة والحداثة، وقد شارك فيها عدد من الباحثين من مختلف فروع التربية
 التربوية بفيض من العلم والمعرفة.

تعالى أن يكون   تمام هذا العدد بمنه وتوفيقه، نسأل اللهإاللهم لك الحمد كله والشكر كله، الذي يسر لنا 
 .تمامهإا لوجهه الكريم، وأن يكون في ميزان حسنات كل من ساهم في خالصً

كرر النداء مرة تلو المرة، لأصحاب الهمة، علماء الأمة وورثة الأنبياء، من التربويين والباحثين  والعلماء  أوها أنا  
المختلفة، للمضي معنا في هذا الدرب، الذي باركه الله الأكاديميين في العالم، في مجالات التربية وفروعها  

ورسوله، لنشر إبداعهم العلمي ونتاج فكرهم التربوي، في الأعداد القادمة لهذه المجلة، طاعة لله، وطمعاً  
ودعمً والمثوبة،  ألأجر  والمشاركات في  الطيبة  الجهود  ومباركين  مقدرين  والنور،  والخير  والمعرفة  للعلم  ا 

 .المثمرة

يفوتني  بفكرهم   ولا  ساهموا  الذين  البيضاء  الأيادي  لأصحاب  تقديري،  وعظيم  شكري  أسجل  أن  هنا، 
ونتاجهم في إخراج هذا العدد، من الباحثين، والسادة المحكمين وهيئة التحرير، والشكر موصول لا ينقطع لمن 

حسناتهم يوم القيامة، وأن نسق وأخرج وأبدع، سائلين الله عز وجل، أن ينفع بهم، وأن يجعلها في ميزان  
   .ينفع بما تقدمه المجلة، من بحوث ودراسات للباحثين والمسؤولين في مجالات التربية

 إنه ولي ذلك والقادر عليه. 

 

 رئيس هيئة التحرير                                                                                   

 د. حسن العمري                                                                                                                          
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 : قدمةالم .1

الدول والشركات وغيرها من المؤسسات، وتولي ا كبيرة من أجل إعداد الشباب وتأهيلهم لقيادة الشباب هم أمل الأمم والشعوب، وتبذل الدول جهود  

موطن الشباب الذي يفجرون فيه طاقتهم الكامنة ويختبرون الحياة ا من الاهتمام وخاصة في الجامعات حيث تعتبر الجامعات ا كبير  الدول هذه الفئة قدر  

 للدخول في معتركها.ويعدون 

رحلة الجامعية مرحلة نمو حرجة لدى بعض الطلاب؛ فهي تقابل مرحلة المراهقة المتأخرة، والتي من شأنها أن تولد لديهم بعض التوترات  تعد المو 

، . )عطا الل المرتفعة، والاضطرابات النفسية والانفعالية، إذ يتعرضون لضغوط متعددة المصادر، سواء أكانت نفسية أو اجتماعية أو مادية أو أكاديمية

2019 ) 

اضطراب الاكتناز القهري ويمكن تفسير حدوث هذا الاضطراب لتلك    ة  ن ضمن الاضطرابات النفسية التي قد يصاب بها طلاب المرحلة الجامعيمو 

  انطوائية للمواجهة والتي   استراتيجياتتطوير    الصدمات النفسية التي قد يكون قد تعرض لها الفرد في مرحلة الطفولة في  سهاممن خلال إ   المرحلة العمرية

استغاثية باستجابة  تبدأ  وم  قد  الطويل  المدى  سلبية على  بعواقب  تنتهي  قد  ولكن  العون،  الاكتناز كحيلة هروبيةوطلب  اضطراب  الشعور    نها  لتوفير 

 ( 2016ان الزائف. )رجيعة، بالامتلاك والأم
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  :لخصالم

الحالية   الدراسة  بين إهدفت  والفروق  القرى  أم  جامعة  لدى عينة من طلاب  الانفعالي  والتنظيم  القهري  الاكتناز  بين  العلاقة  تحديد  لى 

وجروس   لجون  الانفعالي  التنظيم  مقياس  الدراسة  استخدمت  الهدف  هذا  ولتحقيق  العمرية،  الفئة  حسب  ذلك  في  ومقياس  2003الجنسين   ،

( رجيعه  الحميد  لعبد  القهري  )(2016الاكتناز  بلغت  الدراسة على عينة  طبقت  وقد  تراوحت 200،  القرى  أم  جامعة  وطالبة من طلاب  طالب   )

ا، وقد اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي الارتباطي المقارن، وبعد تقنين الأدوات وتطبيقها على عينة الدراسة عام    27-  18أعمارهم بين  

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي    لاكتناز القهري والتنظيم الانفعالي لدى عينة الدراسة،أظهرت النتائج عدم وجود علاقة طردية بين ا 

ات  درجات الطلبة والطالبات على مقياس الاكتناز القهري لصالح الطالبات، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الطلاب والطالب

ا على ا والأكبر سن  طلاب، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد العينة الأصغر سن  على مقياس التنظيم الانفعالي لصالح ال

الأكبر سن   القهري لصالح  الاكتناز  العينة الأصغر سن  مقياس  أفراد  بين متوسطي درجات  ا على ا والأكبر سن  ا، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 ا.كبر سن  مقياس التنظيم الانفعالي لصالح الأ

 . جامعة أم القرى  ؛طلاب الجامعة ؛التنظيم الانفعالي ؛الاكتناز القهري  الكلمات المفتاحية:
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النقدية، فهناك  ويتميز اضطراب الاكتناز )أو الاكتناز القهري( بـصعوبة مستمرة في التخلص من الممتلكات أو التخلي عنها، بغض النظر عن قيمتها  

كم أعداد كبيرة من الممتلكات التي تزدحم وتسبب لحفظ الأشياء والضيق المرتبط بالتخلص منها، وبالتالي فإن اكتناز الأفراد يؤدي إلى ترا حاجة قوية مدركة  

ا أن يقوم الفرد بجمع أو شراء أو سرقة  بعض العناصر فوض ى في مناطق المعيشة إلى درجة تعرض الافراد للخطر منها، ومن أكثر أشكال الاستحواذ انتشار 

لها مساحة   إليها ولا توجد  التي لا يحتاج  أو  المطلوبة  إلىغير  الأ   متاحة. بالإضافة  القطط والكلاب، اكتناز   
 
الحيوانات )عادة فراد كميات غير صحية من 

ا فقط تم توصيف حالة "الاكتناز القهري" كاضطراب عقلي منفصل، في الدليل التشخيص ي و  الإحصائي وكذلك الحيوانات الأليفة والمزرعة الأخرى(، مؤخر 

 (de Sousa,2019)(.  DSM5للاضطرابات العقلية، الطبعة الخامسة )

آثار و نتائج سلبية تؤثر على الجوانب العقلية والانفعالية والاقتصادية والاجتماعية والصحية للفرد،    التي لهافالاكتناز القهري من الاضطرابات  

ا  المنزل يهدد حياة وأمن الأشخاص، حيث يحدث  النيران، ووقوع  ومن ثم يؤثر على الأسر والجيران والمجتمعات، فتكديس الأشياء داخل وخارج  شتعال 

الطعام، كما يسبب    المسنين على الأرض، ونمو البكتريا لعدم نظافة المكان المكدس بالأشياء، ويمنع ممارسة أنشطة الحياة اليومية داخل المنزل، مثل: إعداد

 ( 2013نبي، المشكلات الأسرية وسوء العلاقات الاجتماعية نتيجة عدم التفاعل الاجتماعي وقلة الزيارات. )عبد ال

ان الولايات المتحدة وأوروبا إلى  ا، ومع ذلك فقد أشارت الدراسات في  ا جيد  تشار وحتى وقت قريب لم يكن تشخيص وعلاج الاكتناز القهري مفهوم 

للشخص، كما يمكن أن   المهني والاجتماعيمن السكان، ومن المعروف أن للاكتناز القهري تأثير شديد على جميع جوانب الأداء    %5-2أعراض الاكتناز في  

 (Dissanayake,2017) .يشكل مخاطر بيئية وصحية كبيرة على الفرد والآخرين

والانفعالي في  يعد تنظيم الانفعال من العوامل المؤثرة على قدرة الفرد على التواصل الاجتماعي والاهتمام بالعلاقات الاجتماعية والتوافق الاجتماعي 

في مرحلة المراهقة والتي تعتبر إحدى المراحل الحرجة في النمو الإنساني، ويشير الكثير من الباحثين الى أن الأفراد الذين   مختلف المراحل النمائية، وخاصة 

كشفت نتائج   لا يستطيعون إدارة انفعالاتهم بصورة فعالة حينما يتعرضون للأحداث الحياتية السلبية اليومية يكونون أكثر عرضة للقلق والاكتئاب، كما

ر الفعال  الدراسات أن القدرة على التنظيم الانفعالي يرتبط بأداء الوظائف النفسية الإيجابية والصحة النفسية، كما ارتبط التنظيم الانفعالي غي  بعض

دمان. )عطا  بانخفاض الصحة النفسية والعديد من الاضطرابات النفسية كالاكتئاب واضطراب الشخصية الحدية، والقلق العام، والقلق الاجتماعي، والإ 

 ( 2019الل، 

 
 
توافر قدر كافٍ من  وتعد الانفعالات من ضروريات الحياة اليومية للفرد، فهي تقوده وتوجه قدراته وتتحكم بقراراته، لذلك فإن من الضروري جدا

من تفاعله وتواصله مع الآخرين والبيئة المحيطة   التي تهدف إلى مساعدته في تنظيم انفعالاته وردود أفعاله في تلك المواقف الناتجة  ستراتيجياتالمهارات والا 

والا  المهارات  ويتم كسب هذه  ظهر   ستراتيجياتبه،  ومن هنا  الانفعالية،  والمهارات  الوجدانية  الكفاءات  وتعليمه  الفرد،  حياة  في  المتعددة  السياقات  في 

 ( 2020مصطلح التنظيم الانفعالي. )خصاونة، 

 وحيث إن الج
 
كون طلاب الجامعة في ا من امعة مكان يتسم بالنشاط والحيوية وبه الكثير الانفعالات السوية وغير السوية في بعض الأحيان، وانطلاق

لى ضبط هذه الانفعالات حتى لا تؤثر المسار الأكاديمي والشخص ي لدى الطلاب، كان لابد من توجيه الدراسات الخاصة بالصحة النفسية مرحلة تحتاج إ 

حتى نحول كمسؤولين عن وقوع وانفعالات الطلبة في هذه المرحلة والوقوف على ما يمكن أن يتحول إلى مشكلة نفسية  لدراسات سلوكيات واضطرابات  

ارتباط به، وهذا ما دعا   أو  أثر  الانفعالي  للتنظيم  القهري وهل  الاكتناز  السوية، ومنها  الانفعالات والسولكيات غير  الباحثتين لهذه الطلبة ضحية لهذه 

 الدراسة. 

   :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها  . 1.1

ا وذلك من أجل تحديد هويته وتأكيد  ا واجتماعي  تغيرات في جوانب النمو المختلفة الأمر الذي يؤدي إلى تخبط الفرد انفعالي    المرحلة الجامعية    تتشهد

 ذاته بين المحيطين به.  

)2014كدراسة مخيمر )وقد أشارت عدة دراسات   وأن له علاقة ببعض  2020(، ودراسة نجم  الجامعة  البالغين وطلاب  الاكتناز لدى  ( بانتشار 

والوساوس القهرية وغيرها، وأوصت هذه الدراسات بضرورة التوسع في دراسة الاكتناز والتعرف على علاقته بالمتغيرات الأخرى الأمراض النفسية كالاكتئاب  

 التي قد تسهم في علاجه أو منعه أو التخفيف من حدته.

كالإحباط قد لاحظتا وجود بعض أعراض الاكتناز لدى كثير من الطلاب والطالبات  خلال عمل الباحثتين واحتكاكهما المباشر بطلاب الجامعات    ومن

 متغير قد يكون له تأثير إيجابي في منع هذا المرض النفس ي. والتبذير، مما حدا بالباحثتين بالبحث عن 

يؤدي التقليل الفعال للإثارة العاطفية المتزايدة على المستوى البيولوجي والسلوكي إلى زيادة وقد وقع اختيار الباحثتين على التنظيم الانفعالي حيث  

لوك؛ كلها ضرورية للتنقل في قدرة الفرد على إدارة الإحباط في مواجهة التحديات الاجتماعية والأكاديمية، وإدارة القلق المحتمل، والتحكم في الأفكار والس

 (Perry, N,2020)السياق الحياتي، واستنباط التفاعلات الاجتماعية الإيجابية، والصحة العقلية، والأداء التكيفي. 

ويمكن    رى طلبة جامعة أم القمن    قهري والتنظيم الانفعالي لدى عينةالعلاقة بين الاكتناز ال  في معرفةالحالية    الدراسةمشكلة    يمكن تحديد لذلك  

 التساؤلات الفرعية التالية:  صياغة



 حلواني & عابد                                                                                                                                                                   الاكتناز القهري وعلاقته بالتنظيم الانفعالي لدى طلاب جامعة أم القرى  

 263-243، ص: 2202 -2، العدد11المجلد   -المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية
 245 

 

 ؟ طلبة جامعة أم القرى من  قهري والتنظيم الانفعالي لدى عينةبين الاكتناز ال هل هناك علاقة •

 هل توجد فروق بين متوسطات درجات الاكتناز القهري لدى افراد العينة تعزى لمتغير الجنس؟   •

 ري لدى افراد العينة تعزى لمتغير العمر؟ هل توجد فروق بين متوسطات درجات الاكتناز القه •

 هل توجد فروق بين متوسطات درجات التنظيم الانفعالي لدى افراد العينة تعزى لمتغير الجنس؟ •

 هل توجد فروق بين متوسطات درجات التنظيم الانفعالي لدى افراد العينة تعزى لمتغير العمر؟  •

   :أهداف الدراسة . 2.1

 إلى: يهدف البحث الحالي 

 . قهري والتنظيم الانفعالي لدى عينة من طلاب جامعة أم القرى دراسة  العلاقة بين الاكتناز ال •

 .( الإناث -التعرف على الفروق في متوسطات درجات الاكتناز القهري بين )الذكور  •

 . التعرف على الفروق في متوسطات درجات الاكتناز القهري بين )الفئات العمرية( •

 .(الإناث -التعرف على الفروق في متوسطات درجات التنظيم الانفعالي بين )الذكور  •

  .التعرف على الفروق في متوسطات درجات التنظيم الانفعالي بين )الفئات العمرية( •

   :ة الدراسةيأهم . 3.1
 تنبع أهمية الدراسة من جانبين، هما:

 : الأهمية النظرية

، مما قد يزودنا بمزيد من المعلومات حول طبيعة العلاقة بينهما طلبة جامعة أم القرى دراسة العلاقة بين الاكتناز القهري والتنظيم الانفعالي لدى   •

 في المرحلة الجامعية. 

إطار نظري للتنظيم الانفعالي  ا وضع وضع إطار نظري يحدد مظاهر وأبعاد الاكتناز القهري وكيفية قياسه وآثاره السلبية على الفرد والمجتمع، وكذ  •

 وأهميته وأثره في تخفيف الاضطرابات النفسية وأعراضها. 

 )الجنس، العمر(، وذلك في مستوى الاكتناز القهري، والتنظيم الانفعالي، مما قد يمدنا بالمعلومات عن الفروق المحتملة بينهما. المقارنة بين متغيري  •

نقطة   تكون الدراسة الحاليةالمحلية والعربية التي تناولت الاكتناز القهري وعلاقته بالتنظيم الانفعالي، وبذلك يمكن أن    الدراساتتعد من أوائل   •

 انطلاق للقيام بأبحاث أخرى تدرس تلك المتغيرات.

 : الأهمية التطبيقية

 لطلبة الجامعة لتجنب الاكتناز القهري والتقليل من أعراضه.   تطبيق نتائج الدراسة يسهم في وضع برامج إرشادية •

 . تطبيق نتائج الدراسة يساعد الطلبة في تنمية التنظيم الانفعالي لديهم مما يساعدهم في مواجهة الأمراض النفسية والاضطرابات السلوكية •

على تجنب سلوك الاكتناز القهري، وتنظيم انفعالاتهم بما يصون الصحة  لمساعدة طلبة جامعة أم القرى  تقديم بعض المقترحات لذوي الاختصاص   •

 النفسية لهم.

  :حدود الدراسة . 4.1

ت • الموضوعية:  الحالية بموضوعهتالحدود  الدراسة  الانفعالي، وبعينته من  احدد  القهري والتنظيم  الاكتناز  بين  العلاقة  اقتصر على    طلبة، والذي 

 جامعة أم القرى.  

 م القرى. أ جامعة  طلبةالحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على  •

 . 2021- 2020تتحدد حدود الدراسة الزمانية بتاريخ تطبيق الدراسة في الفصل الدراس ي الأول للعام  :الحدود الزمانية •

 م القرى. الحدود المكانية: جامعة أ  •

  :مصطلحات الدراسة . 5.1

هو اضطراب يشير إلى وجود صعوبة في الاستغناء عن بعض الممتلكات غير الضرورية، والذي يعود إلى الشعور بالضيق المرتبط   الاكتناز القهري: •

 ( 8: 2016)رجيعة،  وصعوبات في القيام بأنشطة الحياة اليومية.بالتخلص منها، وتراكم الممتلكات في المنزل مما يؤدي إلى فوض ى 

بأنه " الاقتناء الزائد، وحفظ وتخزين البضائع والسلع والأشياء، وصعوبة إلقائها والتخلص من هذه الأشياء التي لا   (5 :2013) عبد النبي عرفهكما 

 قيمة لها، أو التي لا تستعمل، وهذا السلوك يعوق الحياة اليومية داخل المنزل ويؤثر على الصحة".  

 "   فائدتهاينها بغض النظر عن  يحتاجها الفرد وسوء تخز شياء التي لاالأ التخلي عن  لذا يمكن تعريفه بأنه "صعوبة اتخاذ القرار في

 بأنه
 
 ن من أفراد العينة على مقياس الاكتناز القهري المستخدم في البحث". " مقدار ما يتحصل عليه المستجيبو  وتعرفه الباحثتان إجرائيا
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متضمنة إعادة طبيعة الأفكار والسلوكيات التي تؤثر في الانفعالات التي يمتلكها الفرد والسيطرة عليها، وكيفية    استراتيجيات  التنظيم الانفعالي: •

. )عبد الرحمن والدبابي، 
 
 ( 548: 2019الإفصاح عنها لاحقا

و يخبره الآخرون من حوله".  أو كمية الانفعال الذي يخبره هو أ تعريفه على أنه " العمليات التي تحدث عندما يحاول الفرد أن يؤثر في نوع    كما تم 

 ( 36: 2020)خصاونة، 

خرين في المواقف التي يحتاجها  ومما سبق يمكن تعريف التنظيم الانفعالي بأنه " المقدرة على إدارة الانفعالات التي يمتلكها الفرد ومشاركتها مع الآ 

 بطريقة الصائبة "  

 بأنه" الدرجة التي يحصل عليها المستإ   وتعرفه الباحثتان
 
ن من أفراد العينة على مقياس التنظيم الانفعالي الذي تم استخدامه في هذا  جيبو جرائيا

 البحث". 

   :الإطار النظري والدراسات السابقة .2

 الإطار النظري: . 1.2

 :الاكتناز القهري  .1.1.2

يعنى به الجمع المبالغ فيه للأشياء مع نقص أو عدم القدرة على التخلص من غير الضروري منها، ويترتب  Compulsive Hoarding الاكتناز القهري 

قد يشكل خطورة على حياة على هذا السلوك غير السوي مشكلات سلوكية، وانفعالية، وربما صحية نتيجة الأضرار التي يسببها تكدس الأشياء على نحو 

 لاضطراب الوسواس القه
 
إلى  ي ويؤدري الفرد ومن يعيشون معه أو يتعاملون معه، ويسمى بالتخزين القهري، ومتلازمة التخزين القهري، وقد يكون عرضا

 ( 2016حالة من الفوض ى المفرطة مما يكون لها آثار وخيمة. )رجيعة، 

" أنه  على  تعريفه  محدودة". ا   ويمكن  قيمة  ذات  أو  الفائدة  عديمة  تبدو  التي  الممتلكات  من  كبير  عدد  من  التخلص  في  والفشل  لاستحواذ 

(Taylor,2017) 

بار  والأشخاص المصابون باضطراب الاكتناز معروفون بجمع الأشياء أو الحيوانات الأليفة بشكل مفرط وبطريقة غير منضبطة وغير منظمة، بلا اعت

يتعلق بقيمته الأ فيما  الممتلكات، هؤلاء  للتخلي عن  بالكرب والمقاومة  النقدية، ويصاحب ذلك شعور كبير  الرعاية ا  فراد بشكل عام، يعانون من نقص 

 (de Fátima,2019) .الذاتية ويعيشون في أماكن غير صحية مما يؤثر على نوعية حياتهم وحياة عائلاتهم والمجتمع

اكتناز    تم رصدم،  1947وفي عام   أ قهري، حيث  أول حالة  الأول يدعىا خو كان يعيش  نيويورك،  هومير،  ن في منزل مكون من ثلاثة طوابق بمدينة 

 أن هناك حالة وفاة بالمنزل، و 
 
، ووجدوا المنزل مليئ  عندما وصلت الشرطة وجدوا الأخ الأ والثاني يدعى لانجلي، تلقت الشرطة هاتفا

 
ا بالجرائد وعلب ول ميتا

لى الطابق الثاني فوجدوا الأخ الثاني قد الشرطة إ  بيانو، ومولدات كهربية، وبصعوبة وصلت 14كتاب، و 3000مياه غازية فارغة، وأثاث قديم، وأكثر من 

 فارق الحياة منذ أسبوعين لأنه 
 

 (2013لى طعام يأكله. )عبد النبي، ، ولا يستطيع الوصول إ كان مشلولا

مما دفع  خرين، وقد يصل الضرر إلى حوادث تفض ي إلى الموت،  لقصة يمكن الشعور بخطورة هذا السلوك الذي قد يتسبب في الإضرار بالآ ومن هذه ا 

 والمجتمع. إلى دراسة هذا السلوك وأثره على الأفراد الباحثين 

ينطوي على الاستحواذ على ممتلكات من نوع واحد من العناصر بكميات كبيرة مخزنة  سلوك الجمع فومن الضروري التفريق بين الاكتناز والجمع، 

 
 
يتم ما    بطريقة منظمة، ليتم عرضها كمجموعات على أشخاص آخرين بسرور، بينما ينطوي الاكتناز على اقتناء العديد من الممتلكات المختلفة، وعادة

"متلازمة اكتناز  تخزينها بطريقة غير منظمة، ولا يسمح المكتنزون لأي شخص بالوصول إليها، هذه المظاهر والاضطرابات معروفة في البيئة الطبية باسم 

  (de Fátima,2019)ناسكة".لى "متلازمة المنزل الفوضوي" ، "متلازمة الشيخوخة الإ افة حيوانات"، "اضطراب الاكتناز" ، إضالكائن"، و"متلازمة اكتناز ال

ينظر إليه على أنه من أعراض اضطراب الوسواس القهري، ف"الفشل في تجاهل الأشياء البالية أو عديمة الفائدة حتى عندما   -واقع  في ال  -والاكتناز  

 DSM5  .(Kalia, D,2016) في (OCPD) اضطراب الوسواس القهري   من ثمانية معايير لشخصية الفرد ذي تكون ليس لها قيمة عاطفية " ليست سوى واحدة  

ت  ويتميز الاكتناز القهري بعدد من السلوكيات، مثل الغرف المزدحمة وصعوبة أو رفض التخلص من الأشياء غير الضرورية، وتسبب هذه السلوكيا

الأفراد ذوي الاكتناز  مستوى كبير   اليومية، كما يميل  الحياة  إلى أن تكون مترددة، ونازعة للكمال، وغير  CH القهري ا من الضيق الذي يتعارض مع سير 

المكتنزين يستغرقون وقت   أن  ا ما يماطلون وتكون لديهم حاجة ملحة لحفظ والحصول على مجموعة متنوعة من الأغراض، كما لوحظ  ا  منظمة، وغالب 

 ) (St-Pierre,2016  .أطول بكثير للفرز، وإنشاء المزيد من الأكوام، وخوض المزيد من تجارب القلق والتوتر

 أن تزايد هذا   ومن منظور نمائي فإن الميل إلى جمع وتخزين الأشياء 
ّ
السلوك القائم على الاكتناز   والاستحواذ والاكتناز وسيلة من وسائل التكيف؛ إلا

الحياة  جوانب  من  كثير  في  كبيرة  عقبة  الصر  يشكل  نشوب  إلى  تؤدي  قد  حيث  والمهنية؛  والاجتماعية،  والانسحاب  الشخصية،  بالحرج،  والشعور  اع، 

   ( 2016)رجيعة، ذلك مع التسليم بارتباطه عادة بالوسواس القهري.   الاجتماعي، ومخاطر صحية، ونحو
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 :أسباب الاكتناز القهري  •

ا ما يحدث في البداية في أواخر الطفولةالاكتناز  أعراض  أثبتت الدراسات فيما يتعلق بظهور     / غالب 
 
في وقت مبكر من البلوغ، ويصبح أكثر شدة سريريا

سباب الاجتماعية والبيولوجية، والتي ارتبطت بالاكتناز بما في ذلك التعرض للصدمات والعوامل  دورة حياة الفرد، وقد حدد الباحثون بعض الأ على مدى 

خاص الذين يقومون بالاكتناز، والتي تشمل ضعف الذاكرة وعدم الجينية العصبية ومشكلات معالجة المعلومات، كما تم تحديد حالات العجز في الأش 

 (Dissanayake,2017)القدرة على التصنيف واتخاذ القرار والاهتمام المرض ي بالأشياء. 

 ( إلى أن هناك العديد من الأسباب وراء الاكتناز القهري، يمكن إجمالها فيما يلي: 2013وقد أشار عبد النبي )

 يحتفظ؟  قرار الصعب بشأن ماذا يرمي؟ وبم الاكتنازيون يتجنبون اتخاذ ال . أ 

 هم يخافون أن يفقدوا الأشياء المهمة أو ينسوا المكان الذي وضعوها فيه.نالاكتنازيون لديهم ذاكرة ضعيفة، لذا فهم يحتفظون بالأشياء لأ .ب

 نس ي، ونقص الشعور بالأمن خلال فترة الطفولة، والمرض النفس ي للأبوين.الاكتنازيون لديهم خبرات مؤلمة وصادمة في الطفولة، وإيذاء جسدي وج .ج

 قرباء، الطلاق. داث حياة صادمة، مثل: موت أحد الأالاكتنازيون يتعاطون الكحول، ولديهم أح .د

 الاكتنازيون معظمهم يعيشون بمفردهم، وليس لديهم شريك في الحياة، ومن هنا الارتباط الشديد بالأشياء. .ه

 :هناك جملة من أسباب وعوامل الخطورة والتي يمكن أن تعجل بظهور اضطراب الاكتناز وهيإلى أن  (2016)رجيعةكما أشارت 

 ويزداد الأمر سوءا   12سن    يبدأ الاكتناز عادة في مرحلة المراهقة المبكرة في  العمر: . أ 
 
 أن علماء التحليل النفس ي أشاروا   عاما

ّ
مع التقدم في العمر، إلا

 .بأنه تبدأ بوادره في مرحلة الطفولة المبكرة 

إن وجود أفراد ضمن العائلة عانوا من اضطراب الاكتناز القهري هو أحد العوامل المؤدية لاحتمالية ظهور هذا الاضطراب لدى أفراد    تاريخ العائلة: .ب

 .لجيل الكبار آخرين ضمن الجيل التالي

حيث تسهم أحداث الحياة الشاقة والضغوط والتعرض لصدمات كحريق المنزل، أو ضياع ثروة، أو فقدان   الأحداث المجهدة والظروف الضاغطة: .ج

 إلا أنه ب
 
. وهو حلّ غير توافقي علميا

 
النسبة للفرد المضطرب  الشعور بالأمان إلى تزايد الرغبة في الاكتناز كملاذ آمن في مواجهة هذه الظروف مستقبلا

 .هو طوق نجاة لإعادة الشعور بالأمان المفقود

النفسية:  .د والوحدة  بالعزلة الاجتماعية     حيث  الشعور 
 
الأشياء ملاذ الاكتناز وجمع  في  بهما  يشعرون  آمن  يجد من  لتعويض شعورهم  ا  ا، ووسيلة 

 .وتكديس هذه الأشياء، ورفض التخلص منها بالعزلة، وهذا يفسر إنفاق هؤلاء المضطربين الوقت الطويل في جمع، وعد،

بأنهم بخلاء  حيث يشعر هؤلاء بأن جمع المجموعات وتخزينها هو لتحقيق أهدافهم في بلوغ الكمال وأنهم على الرغم من اتهام البعض لهم  الكمالية: .ه

 .عب والمشاقيتعلق بالكمال فإنهم يتحملون من أجله كل تلك المصا ومقهورون لكنهم ومن أجل بلوغ هدف وهمي

 فراد. هم في تطور صفات الاكتناز لدى الأ باختصار، هناك مجموعة من العوامل البيولوجية النفسية والاجتماعية تم تحديدها على أنها يحتمل أن تسا

 : أعراض الاكتناز القهري  •

 للمعايير التشخيصية لاضطراب  Vilaverde  (2017  ) أشار
ُ
الاكتناز في التشخيص والدليل الإحصائي للاضطرابات  لأعراض الاكتناز القهري وفقا

 ، كالتالي:(DSM-V)النفسية الطبعة الخامسة

 صعوبة مستمرة في التخلص من الممتلكات أو التخلي عنها بغض النظر عن قيمتها الفعلية.  . أ 

 بالتخلص منها.  لحفظ الأشياء وإلى الضيق المرتبطترجع هذه الصعوبة إلى الحاجة المتصورة  .ب

في مناطق المعيشة المستغلة بشكل كبير، وبالتالي يضر بالاستخدام   اوتكدس  اما يسبب ازدحاممصعوبة التخلص من الممتلكات يؤدي إلى تراكمها،   .ج

 المقصود. 

ما في ذلك المحافظة على بيئة آمنة للذات يتسبب الاكتناز في قلة أو ضعف كبير في المجالات الاجتماعية أو المهنية أو غيرها من مجالات الأداء المهمة )ب .د

 .وللآخرين(

 .لا يُعزى الاكتناز القهري إلى حالات طبية أخرى )مثل الإصابة الدماغية وأمراض الأوعية الدموية الدماغية ومتلازمة برادر ويلي( .ه

ال، الهواجس في اضطراب الوسواس القهري،  لا يمكن تفسير الاكتناز بشكل أفضل إلا من خلال أعراض اضطرابات عقلية أخرى )على سبيل المث .و

الإدراك  اضطراب  في  إدراكي  آخر، قصور  ذهاني  اضطراب  أو  الشخصية  انفصام  في  الأوهام  المتقدم،  الاكتئابي  الاضطراب  في  الطاقة  انخفاض 

 .العصبي الرئيس ي، والمصالح المقيدة في اضطراب طيف التوحد(

 تخصصين قد وضعوا نظريات لتفسير هذا السلوك يمكن عرضها فيما يلي:  وإذا كانت هذه هي الأسباب والأعراض فإن الم

 :المفسر للاكتناز القهري  (Frost and Hart  فورست وهارت ) نموذج •

ا يربط الاكتناز القهري بأربعة مجالات:   (Frost and Hartكل من فورست وهارت ) اقترح ا سلوكي  ا معرفي   (Pogosian,2016)نموذج 



 حلواني & عابد                                                                                                                                                                   الاكتناز القهري وعلاقته بالتنظيم الانفعالي لدى طلاب جامعة أم القرى  

 263-243، ص: 2202 -2، العدد11المجلد   -المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية
 248 

 

في معالجة المعلومات: .أ المعلومات  العجز  القصور في معالجة  أوجه  التنظيم    :تشمل  بالممتلكات، وصعوبة  يتعلق  القرار فيما  اتخاذ  الصعوبات في 

المحددة الأوجه تؤدي هذه  و وتصنيف العناصر، وانخفاض الثقة في الذاكرة، والأحكام غير الدقيقة حول أهمية تذكر أجزاء معينة من المعلومات، 

 إلى اقتناء وحفظ العناصر للاستخدام المستقبلي والقيمة النقدية. 

 تشمل المشكلات المتعلقة بالارتباط العاطفي، الارتباط العاطفي بالممتلكات المادية التي تعمل كأحداث سابقة ذات مغزى.   اكل الارتباط العاطفي:مش .ب

القلق بشأن    مشكلة تجنب السلوك: . ج العناصر كطريقة لتجنب مشاعر  التخلص من  المرض ى في  التي يواجهها  بالصعوبة  السلوكي  التجنب  يتعلق 

 اذ القرارات، ومشاعر الخسارة، والمهمة الهائلة المتمثلة في الفرز الفعلي وإزالة سنوات من الفوض ى المكتسبة. اتخ

تركز المعتقدات الخاطئة حول طبيعة الممتلكات بالسلامة التي توفرها الممتلكات، والحاجة المتبادلة   المعتقدات الخاطئة حول طبيعة الممتلكات: .د

 ها للاستخدام في المستقبل، والمعتقدات حول الكمال والخوف من الفشل إذا تم تجاهل عنصر مهم عن طريق الخطأ. لحماية العناصر وإتاحت

 ض الاضطرابات لدى الفرد تم تحديدها في الأبعاد التالية:  وقد أكدت العديد من الدراسات أنه يمكن قياس الاكتناز القهري من خلال قياس توافر بع

أو اندفاعات بصور متكررة وثابتة، تُختبر في وقت ما أثناء الاضطراب باعتباره مقتحمة متطفلة وغير مرغوبة، وهو عبارة عن  الوسواس القهري:   أفكار 

  ملحوظا  .)الحمادي 
 
 أو إحباطا

 
 ( 102،، دتوتسبب عند معظم الأفراد قلقا

 (125،دت ،.)الحمادي شعور الفرد بالفزع بسهولة حول الحالة الصحية الشخصيةوهو القلق والتوتر: 

 ( 249،  ،  دتلى الآخرين في تولي المسؤولية بالنسبة لمعظم المجالات الرئيسة في حياته أو حياتها.) الحمادي حاجة إ عدم الثقة بالنفس: ال

 ( 2016شباع الحاجات مع النزوع للاستحواذ على مستوى العاطفة في مراحل النمو المختلفة .)الشربيني ،حب التملك : ويتمثل في إ 

 كبيرا علويعني  العجز عن الأداء الصحيح:  
 
 تراكم الممتلكات بالمنزل مما    ىصعوبات فى القيام بأنشطة الحياة اليومية لدرجة أنها تمثل خطرا

 
الفرد نتيجة

 يؤدى إلى فوض ى. 

ستيعاب  لا تتناسب مع تصميم المسكن لا حدوث حالة من التشوش والضيق داخل المنزل بسبب تكدس أغراض محدودة القيمة و وهي التسبب في  الفوض ى:  

 (  8، 2015 ،)رجعية. تلك الأشياء

لى غياب الفرد إ مما يؤدي  ،لى أساليب التواصل الاجتماعيإ ار بشكل مناسب والافتق ي المشاركة في المواقف الاجتماعيةالإخفاق ف وتعني :الاجتماعيةالعزلة 

أ  كامل  كابشكل  شبه  الناس  و  مع  التواصل  عن  وحده   ،والمجتمعمل  يخصه  عالما  لنفسه  يخلق  الشخص.   ،بحيث  بإرادة  مرتبطة  العزلة  الغالب   وفي 

 ( 136، 2007)عبدالل،

 : التنظيم الانفعالي .2.1.2

 
 

 من تجربتها بشكل سلبي( إلى آلاف السنين، وفي العصر الحديث، تم التعبير عن هذه الفكرة في العمل  تعود فكرة أنه يمكننا تغيير مشاعرنا )بدلا

(، ثم في التسعينيات، بدأ مجال التنظيم  1984( والتوتر والتأقلم )لازاروس وفولكمان،  1946التأسيس ي النظري والتجريبي على الدفاعات النفسية )فرويد،  

ا، ا، مرتبط ظاهري  كمجال بحثي متميز في التأثير على العواطف والانفعالات، وما يميز التنظيم الانفعالي عن سابقيه أنه محدد زمني    ( في الظهور ERالانفعالي )

 (McRae,2020)ا(. ا أو سلبي  ومثبت )إيجابي  

ا قدمه من وجهة نظر علم النفس الاجتماعي ، وذلك عندمGross  م على يد  1990وقد ظهر مفهوم تنظيم الانفعال لأول مرة في المجال النفس ي في عام  

 على توظيف مهارات تنظيم الانفعال في تعديل الانفعالات المختلفة، حيث عرفها
 
بأنها العمليات الشعورية أو اللاشعورية التي يؤثر من خلالها   Gross  مؤكدا

من المهارات المختلفة تسهم في تنظيم الخبرات والمواقف الناتجة عن  أنها مجموعةوكذلك تعرف على  عنها،الفرد على انفعالاته وكيفية مواجهتها والتعبير 

 ( 378، 2019تفاعل الفرد مع بيئته. )مصطفى، 

أو تعزيز كثا الحفاظ على  أو  التي تعمل على تعديل  البيولوجية والسلوكية  العمليات  أنه "مجموعة من  الانفعالي على  التنظيم  فة  ويمكن تعريف 

 (Perry, N,2020)وتكافؤ الخبرات العاطفية لتحقيق الهدف المنشود، بالإضافة إلى أنه تم تصورها على أنها مكون أساس ي من الكفاءة العاطفية. 

انفعالاته عن ط السيطرة على  الفرد على  أنه "قدرة  المولدة للا كما تم تعريفه على  العمليات  إعادة تنريق خفض  السلبية من أجل  ظيم  نفعالات 

 ( 2019الوجدان وزيادة الانفعالات الإيجابية لتعزيز الشعور بالسعادة وتجنب الشعور بالألم". )الشيمي، 

 Entity ويختلف الأفراد في معتقداتهم الضمنية حول الانفعالات؛ فبعضهم يؤمن أن الانفعالات ثابتة، وهم من يطلق عليهم أتباع نظرية الكيان

Theory كذلك بالميل  حاول الفرد تغييرها، كما يمتازون بأنهم ينظرون إلى انفعالاتهم على أنها ثابتة ومن الصعوبة التحكم في مسارها مهما، ويمتاز هؤلاء

السلب للتأثيرات  التنظيم  تجنب  ك نحو  التجنبية  الخبرات  ويستخدمون  التي   استراتيجياتية  السارة  غير  التأثيرات  إلى  ينظرون  أنهم  إذ  الذات؛  لحماية 

انتباههم عن واجهونها يومي  ي التجريبي سواء عن طريق صرف  كالاتصال  السلبية  التأثيرات  إلى تفادي  أنها سلبية وخطيرة ومهددة وبالتالي يميلون  ا على 

 
 

المشابهة، فمثلا الأفراد بتجنب الأحداث والمواقف  أو عن طريق كبت مشاعرهم، ويقوم هؤلاء  السارة  الذين يخاالمشاعر غير  الأفراد  الطيران    فون من 

 ( 2019يميلون إلى تجنب التفكير في ذلك كما سوف يتجنبون المواقف التي يكون فيها الحديث عن الطيران. )عبد الرحمن والدبابي، 

عالات  أن الانف  إذ يرونincremental theory وعلى الطرف الآخر، ثمة فريق يؤمن بأن الانفعالات تتغير ويطلق عليهم أصحاب النظرية التزايدية  

 ،فإن النظرية التزايدية قد لا يحكم الفرد أو يقيم التأثير غير السار على أنه سلبي  تغييرها، وعلى العكس من نظرية الكيان قابلة للتغيير ويمكن التحكم بها و 
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ي قد مهتمين باستجاباتهم الانفعالية من أجل أن يمتلكوا الرؤية التي تساعدهم في الفهم كالتحكم في حالات الانفعال، وبالتالي فالأحداث الت  فقد يكونون 

 لو كان الفرد الذي يتبنى ال
 
نظرية التزايدية يشعر  تحمل مشاعر سلبية لا ينبغي تجنبها في حد ذاتها إنما ينبغي الاقتراب منها كما يمكن التعلم منها، فمثلا

ا عن صرف انتباهه عن الموضوع قد يبدأ بالتساؤل حول كيفية قدوم هذه الانفعالات ومن أين جاءت بل وقد يسعى نحو  بالخوف من الطيران فإنه عوض  

أ  السياقية بشكل  ينهمكون في تفسير الأحداث  أنهم  الطيران، كما  أكثر حول مخاوفه كورشة عمل تدور حول  التعلم  كثر مرونة، كما يستخدمون  فرص 

 ( 2019التنظيم الذاتي التكيفي من أجل زيادة احتمالية تحقيقهم للنجاحات. )عبد الرحمن والدبابي، 

الانفعالي التنظيم  أهمية  الأ    وعن  أكدت  والاجتماعي فقد  الوجداني  الجانب  في  للأفراد سواء  السوي  النمو  في   
 
أساسيا  

 
دورا تلعب  أنها  دبيات على 

الاته على النقيض تؤدي مشكلات التنظيم الانفعالي إلى الأمراض والاضطرابات النفسية واضطرابات المزاج، كما أنها تتيح للفرد التحكم في انفعوالصحي و 

ديهم، كما تسهم  تجاه الأحداث المختلفة وتؤدي إلى الاستجابة بمرونة تجاه الأحداث المؤلمة أو الضاغطة، مما يؤدي إلى إحداث حالة من التوافق النفس ي ل

 ( 2019في تعديل نظرتهم إلى الحياة وجعلها أكثر إيجابية؛ وتزيد من ثقتهم بأنفسهم. )مصطفى، 

و ضمنية، ويمكن أن تكون العمليات صريحة أ   المسؤولة عن عمليات توجيه مسار الانفعال  ستراتيجياتالتنظيم الانفعالي على تحديد الا   كذلك يعمل

  ا قبل عندما نحاول جاهدين أن نبدو هادئين على الرغم من أننا قلقون جد  ففالعديد من حالات تنميط التنظيم الانفعالي هي صريحة، وبالتالي واعية،  

 أ الجانب المشرق من نتيجة سيئة فنشجع أ لى  الكلام أو عندما نحاول أن ننظر إ 
 
ظيم الانفعالات ضمنية ن تكون عمليات تننفسنا، ومع ذلك يمكن أيضا

ه شخص آخر مخافة أن يتم رفضه، كما يعمل التنظيم الانفعالي بالتأثير على ديناميات  اوتتم دون وعي شعوري مثل إخفاء المودة التي يشعر بها الفرد تج

الاستثا  زمن  أو  الكمون  من  يقل  أو  يزيد  قد  الانفعالي  التنظيم  فإن  الفرد  أهداف  على  فبالاعتماد  الاستجابة الانفعال،  إزاحة  أو  ومدتها،  وحجمها  رة 

ا قد يغير من درجة إسهام مكونات الاستجابة الانفعالية التي تزيد من حدة الانفعال، مثل: تغير الخبرات الانفعالية الانفعالية، والتنظيم الانفعالي أيض  

 (2019والفسيولوجية في الاستجابة عند غياب السلوك الموجه. )عبادي وأمين، 

 : جروس المفسر للتنظيم الانفعالينموذج  •

 (2019)الشيمي،  :نفعالي همابين جانبين للتنظيم الا  Gross ميز جروس

  :: يتضمن عمليات التنظيم التي تشمل ما يأتيالجانب الأول 

إلى   ختيار الموقف:ا .1 أنها تؤدي  الفرد  التي يرى  المواقف  انفعالات سارة، وتجنب  إلى  أنها تؤدي  الفرد  التي يرى  المواقف  المتعمد من  القرب  ويتضمن 

 .نفعالاتفعالات غير سارة من أجل تنظيم الا ان

 .قد لا يمكن تجنب المواقف غير السارة، وبالتالي فإنه يتطلب من الفرد تعديل الموقف غير السار لتعديل أثره السلبي تعديل الموقف: .2

يثير استجاب  تحويل الانتباه: .3 أن  الفرد نفسه في موقف يمكن  الانتباه من خلال عدم تركيز   ةعندما يجد  يغير محور  أن  غير سارة، فإنه يستطيع 

 .ب المثيرة للانفعالات، وتركيز الانتباه على نشاط بديل غير انفعالي، وتوجيه الانتباه نحو الانفعالات وعواقبهاالانتباه على الجوان

 .: يحدث هذا التغيير المعرفي عندما يغير الأفراد طريقة تفكيرهم في موقف ما من أجل رفع أو خفض دلالته الانفعاليةالتغيير المعرفي .4

الأخرى وتوليد الانفعال غير السار، وهذا النوع من التنظيم يسمح للفرد  ستراتيجياتستجابة التي تحدث بعد فشل الا الا  : ويتضمن تعديلالجانب الثاني

 .بتعديل خبرة الانفعال عن طريق وسائل فسيولوجية أو سلوكية

 :في نستراتيجيتين يتمثلا ا ويتضمن النموذج المقترح 

، وتعمل على إعادة صياغة وتغيير  وتحدث مبكر    إعادة التقييم المعرفي: .1
 
ا في عملية توليد الانفعال، وتتضمن إعادة هيكلة الموقف الانفعالي معرفيا

 .طريقة الفرد في تفكيره حول الموقف والعمل على تقليل تأثيره الانفعالي السلبي

 في عملية توليد الانفعال حال تنشيط الانفعال، ويتضمن القمع  على الاستجابة، وحدوثها    ستراتيجيةتركز هذه الا   قمع التعبير الانفعالي:  .2
 
يتم متأخرا

 التحكم في الانفعالات بعدم التعبير، وحتى منع السلوكيات المعبرة عنها. 

 : التنظيم الانفعالي استراتيجيات •

 (2016)عفيفي، التنظيم الانفعالي، ويمكننا عرض بعضها على النحو التالي:  استراتيجياتتعددت 

 لى الأفكار التي يلوم فيها الفرد نفسه في ضوء الخبرات التي مر بها.والتي تشير إ  ،Self-blame  لوم الذات استراتيجية . أ 

 لها في ضوء خبراتهم السابقة عن الاحداث التي مروا بها. فراد للأفكار والاستسلاموالتي تشير إلى قبول الأ  ،Acceptanceالقبول   استراتيجية .ب

 لى الأفكار التي ترتبط بالمعنى الإيجابي للحدث من حيث نمو الشخصية.والتي تشير إ  ، positive reappraisal إعادة التقييم الإيجابي استراتيجية .ج

 من التفكير في الحدث الفعلي. والتي تشير إ   ،positive refocusing  إعادة التركيز الإيجابي  استراتيجية .د
 
 لى تركيز الفرد على الأفكار المرحة والسارة بدلا

ث  مما سبق يتضح لنا أن التنظيم الانفعالي سلوك يمكن أن يسهم في التخفيف من بعض الاضطرابات السلوكية الأخرى ومنها الاكتناز القهري حي

من تعديل أفكاره نحو الأشياء التي يرغب في اقتنائها وتجميعها رغم أنها لا قيمة لها مادية أو معنوية ويجب  ي  يستطيع الفرد الذي يتسم بالتنظيم الانفعال

في تعديل أو علاج التخلص منها، لذا هدفت الدراسة الحالية لدراسة هذين المتغيرين للتوقف على العلاقة بينهما وكيفية الإفادة من التنظيم الانفعالي  

 القهري.سلوك الاكتناز 
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 :الدراسات السابقة . 2.2

هذا الموضوع على المستوى  على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت الاكتناز القهري في الادبيات الأجنبية، الا أن هناك ندرة من الدراسات المعنية ب

 : ، ومنهاالعربي

القهري"، وفيها قامت    (،2013دراسة عبد النبي )  • الاكتناز  المتعلقة بسلوك   الباحثةوالتي جاءت بعنوان "سلوك  المفاهيم  بدراسة نظرية لبعض 

ي، الاكتناز القهري، حيث هدفت الدراسة إلى التعريف بسلوك الاكتناز القهري ومحكات تشخيصه، توضيح ارتباط الاكتناز القهري والعصاب القهر 

با القهري  الاكتناز  النفسية الأخرى، علاقة  الاضطرابات  القهري ببعض  الاكتناز  ارتباط  الاكتناز  وكذلك  المسببة لسلوك  العوامل  لعمر، توضيح 

 علاج سلوك الاكتناز القهري، وعلى ضوء تحلي
 
ل الدراسات القهري، النماذج و النظريات المفسرة له، الآثار السلبية لسلوك الاكتناز القهري، وأخيرا

 بتقديم بعض التوصيات و المقترحات.  الباحثةالسابقة، قامت 

لتي جاءت بعنوان " الاكتناز القهري وعلاقته ببعض المتغيرات الشخصية والنفسية والاجتماعية في ضوء بعض المتغيرات  ، وا (2016) رجيعة    دراسة •

أهم الديموغرافية"، هدفت الدراسة إلى بحث التداخل بين اضطراب الاكتناز والوسواس القهري وتحديد نقاط التداخل والاختلاف بينهما، وتحديد  

النفسية والا  الحديث من المؤشرات  الواردة في الإصدار  الثمانية  المحددات  أو  المؤشرات  واختبار مدى صدق  الاكتناز  المميزة لاضطراب  جتماعية 

DSM-5 في ثقافة حضارية أخرى غير الثقافية الأمريكية التي وضع فيها الدليل. ومن ثم وضع أداة محلية في ضوء ما اتفقت عليه الدراسات والأدلة 

لاكتناز تتمتع بمؤشرات صدق وثبات مرتفعة ويمكن الاعتماد عليها بثقة تامة. كما هدفت إلى بحث علاقة بعض المتغيرات لتشخيص اضطراب ا 

ليس  النفسية والاجتماعية والمعرفية ذات الصلة باضطراب الاكتناز، وكذا أثر بعض المتغيرات الديموجرافية على هذا الاضطراب الحديث دراسة و 

 ا. الحديث وجود  

)القصور في تحديد علاقة سلوك الاكتناز القهري ببعض المتغيرات النفسية  بدراسة على الجامعات المصرية هدفت إلى    ( 2020قامت نجم )  كما •

القرار العصابية  -اتخاذ  ل  -الكمالية   ) التنبؤ  دى طلاب  الاكتئاب  إمكانية  العربية، ودراسة  المنوفية بجمهورية مصر  التربية جامعة  بالاكتناز كلية 

المتغيرات و  العصابية والاكتئاب القهري من خلال هذه  القرار والكمالية  اتخاذ  القصور في  القهري ومقياس  الاكتناز  الدراسة مقياس  استخدمت 

ل وجود هذه تباطية موجبة بين الاكتناز والمتغيرات النفسية موضوع البحث وأنه يمكن التنبؤ بسلوك الاكتناز من خلاوتوصلت إلى وجود علاقة ار 

الفرد،    المتغيرات لدى 
 
ارتباط الأكثر  العصابية هي  الكمالية  أن  إلى  الاكتناز وتوصلت  البحث في متغير  القهري، وأوصت بضرورة  الاكتناز  ا بسلوك 

 القهري وعلاقته بمتغيرات أخرى يمكنها التخفيف من حدته أو علاجه.

 : تناولت الاكتناز القهري مثللأجنبية التي ا بينما تعددت و تنوعت الدراسات 

، والتي جاءت بعنوان " الدور الناش ئ لأخصائي العلاج المهني في تقييم ومعالجة الاكتناز القهري: دراسة استكشافية"،    (Dissanayake, 2017)دراسة •

الباحثة المنهج الوصفي الكمي، وقد تمت   لى التعرف على دور الاخصائي المهني في تقييم ومعالجة الاكتناز القهري، واستخدمتإ حيث هدفت الدراسة  

داخل المملكة المتحدة، وتمثلت    Health Trustالدراسة في المملكة المتحدة، وتمثلت عينة الدراسة في مجموعة من المعالجين المهنيين العاملين في  

دريبية أداة الدراسة في استبانة مفتوحة من تصميم الباحثة لعرض تجربتهم مع الاكتناز، ووجهات النظر حول دور العلاج المهني، والاحتياجات الت

الدراسة   القهري(،  إ المتصورة، وتوصلت  بالاكتناز  ا )مرض ى  ا عملي  اكتناز  المبحوثين واجهوا  أن معظم  القيام  لى  العلاجي، ثم تم  الهدف  تم تصنيف 

 التنظيمية، وما سبق كان البروتوكول الخاص بمعالجة الاكتناز القهري. ستراتيجياتالتعديل البيئي، وتطوير الا  استراتيجياتب

المشر   (Taylor, 2017)ودراسة   • القهري"، وقد هدف هذا  الاكتناز  الانفعالي في  التنظيم  " دور  المكون من  ، والتي جاءت بعنوان  إلى   3وع  دراسات 

ا لهذا الهدف، أجريت ثلاث دراسات. وسنكتفي  متورطة في الإصابة بالاكتناز القهري، وتحقيق   (ER) التحقق مما إذا كانت صعوبات التنظيم الانفعالي

المستندة إلى العاطفة )الإلحاح السلبي والإيجابي(، واثنين من جوانب الاندفاع  ER بعرض الدراسة الأولى، والتي تمثلت في تحقيق تجريبي لصعوبات

صعوبات أن  إلى  النتائج  التخلص،   ER وأشارت  بصعوبة  كبير  بشكل  وتنبأت  والمعتقدات،  الاكتناز  بأعراض  كبير  بشكل  مرتبطة  كانت  الكلية 

عراض الوسواس القهري والاكتئاب العام(، كما تم  والاكتساب، وأعراض الاكتناز الكلي، حتى بعد التحكم في المتغيرات المشتركة ذات الصلة )أي أ 

ا  العثور على  أنه تم  الرغم من  الاكتناز والمعتقدات، على  بأعراض  السلبي والإيجابي بشكل كبير  الإلحاح  ارتباط كل من  ا على  أيض  لإلحاح  العثور 

 السلبي ليكون المؤشر البارز على أعراض الاكتناز. 

 : نظيم الانفعالي، فقد تعددت وتنوعت في الادبيات سواء  العربية والأجنبية، فمن الدراسات العربيةما عن الدراسات التي تناولت الت أ 

التنظيم المعرفي الانفعالي المنبئة بالتذكر طويل الأمد"، وقد هدفت هذه الدراسة إلى   استراتيجيات، والتي جاءت بعنوان "  (2016دراسة عفيفي )  •

التنظيم المعرفي الانفعالي المنبئة بالتذكر طويل الأمد. واعتمدت على المنهج الوصفي الارتباطي. وتكونت مجموعة الدراسة   استراتيجياتالتعرف على  

الثانوي   250من   الأول  الصف  الأمد، مقياس    ،طالبة من طالبات  الذاكرة طويلة  البحث في مقياس  أدوات  المعرفي   استراتيجياتوتمثلت  التنظيم 

لوم   استراتيجيةإعادة التركيز على التخطيط تسهم في التنبؤ بالتذكر الدلالي، لا تسهم    استراتيجيةعالي. وجاءت نتائج البحث مؤكدة على أن  الانف

الاجترار   جيةاستراتيإعادة التركيز الإيجابي و  استراتيجيةإعادة التقييم الإيجابي و  استراتيجيةالقبول و  استراتيجيةلوم الاخرين و  استراتيجيةالذات و 

القبول   استراتيجيةلوم الآخرين و   استراتيجيةلوم الذات و   استراتيجيةالتنظيم المعرفي الانفعالي في التنبؤ بالتذكر الدلالي، كما لا تسهم    ستراتيجياتلا 
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و   استراتيجيةو  الإيجابي  التقييم  و   استراتيجيةإعادة  الإيجابي  التركيز  و   استراتيجيةإعادة  التخطيط    ةاستراتيجيالاجترار  على  التركيز  إعادة 

التنظيم المعرفي الانفعالي    ستراتيجياتالتنظيم المعرفي الانفعالي في التنبؤ بالتذكر الإجرائي. كما أكدت النتائج على أن الدرجة الكلية لا   ستراتيجياتلا 

 نفعالي لا تسهم في التنبؤ بالتذكر الإجرائي. التنظيم المعرفي الا  ستراتيجياتلا تسهم في التنبؤ بالتذكر الدلالي، وان الدرجة الكلية لا 

، والتي جاءت بعنوان "اليقظة العقلية وعلاقتها بالتنظيم الانفعالي الأكاديمي لدى طلاب الجامعة"، وقد هدفت هذه  (2018ودراسة عبد الحميد ) •

أكثر   والتعرف على  الجامعة،  لدى طلاب  الأكاديمي  الانفعالي  بالتنظيم  العقلية وعلاقتها  اليقظة  التعرف على مستوى  إلى   استراتيجيات الدراسة 

ا، والتعرف على إمكانية التنبؤ بالتنظيم الانفعالي الأكاديمي من خلال اليقظة العقلية، وتكونت عينة الدراسة من كاديمي شيوع  التنظيم الانفعالي الأ

(، واستخدمت الدراسة مقياس اليقظة   93طالبة،    107( طالب وطالبة تم اختيارهم بطريقة عشوائية من طلاب كلية التربية بواقع )200)
 
طالبا

ترجمة الباحثة،    (Buric et al, 2016)ترجمة الباحثة، ومقياس التنظيم الانفعالي الأكاديمي إعداد    (Droutmana et al, 2018)د  العقلية إعدا 

  استراتيجيات ا بين اليقظة العقلية و وأشارت النتائج إلى: ارتفاع مستوى اليقظة العقلية لدى طلاب الجامعة، ووجود علاقة ارتباطية دالة إحصائي  

ا  حصائي  إ ا كانت تنمية الكفاءة، وعدم وجود فروق دالة  التنظيم الانفعالي الأكاديمي شيوع    استراتيجياتالتنظيم الانفعالي الأكاديمي، كما أن أكثر  

و  الذكور  بين  العقلية  اليقظة  و الإناثفي  الذكور  بين  بعض    الإناث، ووجود فروق  التنبؤ   استراتيجياتفي  يمكن  كما  الأكاديمي،  الانفعالي  التنظيم 

 (بالتنظيم الانفعالي الأكاديمي من خلال اليقظة العقلية.

والتي استهدفت الكشف عن مستوى التنظيم الانفعالي وعلاقته بدافع الإنجاز لدى عينة من طالبات جامعة أم   ( 2020)  آخريندراسة الصبان و  •

باحثات باستخدام مقياس جروس للتنظيم الانفعالي ومقياس دافعية الإنجاز للسرحا، وطبق الأدوات على ، ولتحقيق هذا الهدف قامت ال القرى 

  استراتيجيات طالبة وتوصلت النتائج إلى وجود مستوى متوسط من المن التنظيم الانفعالي وكان أكثر  147عينة من طالبات جامعة أم القرى بلغت 

الكتمان، وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين التنظيم الانفعالي ودافع  استراتيجيةإعادة التقييم يليها  استراتيجيةا هي شيوع  التنظيم 

 نجاز.الإ 

  مع وبعد هذا العرض يتضح للباحثتين أن هناك أوجه اتفاق واختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة حيث إن الدراسات السابقة اتفقت  

وكذا استخدام المقاييس التي تم اعتمادها بعد إعادة ضبطها وتعديلها لتتناسب  الدراسة الحالية في دراسة كل متغير على حدة أو علاقته بمتغيرات أخرى 

إيجابي يمكنه المساهمة ولم تقم أي منها بدراسة العلاقة بين متغير الاكتناز القهري كسلوك سلبي ومتغير التنظيم الانفعالي كسلوك  مع عينة كل دراسة،

 . في علاج  الاكتناز القهري 

 : إجراءات الدراسة  .3

 منهج الدراسة:  . 1.3

الانفعالي، وال ا  القهري، والتنظيم  الاكتناز  التعرف على مستوى  المقارن، وذلك بهدف  الارتباطي  الوصفي  المنهج  الحالية على  الدراسة  علاقة  عتمد 

 والفروق بين الذكور والإناث، والفئات العمرية في مستوى الاكتناز القهري والتنظيم الانفعالي. طلبة جامعة أم القرى بينهم لدى  

 أدوات الدراسة: . 2.3

 استخدمت الباحثتان أدوات الدراسة التالية: 

 (  2003مقياس التنظيم الانفعالي ل )جون وجروس  •

 (   2016) عداد الباحث عبد الحميد رجيعةإ من مقياس الاكتناز القهري  •

 ضبط أداتي الدراسة:  . 3.3

الأبعاد الثلاثة الأولى خاصة بقياس الاكتناز القهري والبعدان الرابع والخامس  قامت الباحثتان بدمج المقياسين في بعضهما من خلال خمسة أبعاد :  

 بقياس التنظيم الانفعالي، وذلك لتسهيل عملية التطبيق في جلسة واحدة، وذلك مراعاة لظروف الطلبة والطالبات. 

 
ً

 الصدق الظاهري للمقياس:  :أولا

أبعاد مقياس الاكتناز القهري  الباحثتان بتعديل  الأبعاد الثلاثة ) النفس ي  قامت  المعرفي    -بعد الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة  واختيار 

إعادة التنظيم(   -( وكذا اختيار البعدين الخاصين بالتنظيم الانفعالي )الكبت2-6-13الاجتماعي( وتضمن كل بعد الفقرات التالية على الترتيب )  -السلوكي

في علم النفس والصحة النفسية بجامعة أم القرى،  على عشرة من المحكمين ذوي الاختصاص قامتا بعرض المقياس و  يب  ( على الترت6- 4وتضمن كل بعد )

 . وقد أبدى المحكمون بعض الملاحظات في تعديل بعض الفقرات وإعادة صياغتها لغويا وقد قامت الباحثتان بتعديلها

 :الدراسة ا: ثبات أداةثانيً 

أكثر من مرة، وتحت نفس الظروف والشروط، أو   طبيقهتنفس النتيجة لو تم إعادة    المقياس( أن يعطى هذا  المقياسيقصد بثبات أداة الدراسة )

على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية  تطبيقه يعني الاستقرار في النتائج وعدم تغيرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة  المقياس بعبارة أخرى أن ثبات 
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( الدراسة  أداة  ثبات  مدى  ولقياس  استخدمت  المقياسمعينة،  عينة (  على  الدراسة  أداة  ثبات  من  للتأكد  كرونباخ(،  )ألفا  معامل  طريقة  الباحثتان 

 20استطلاعية مكونة من )
 
(، يوضح معاملات ثبات 1جدول رقم )ا، وقد تم استبعاد تلك العينة الاستطلاعية من العينة الكلية عند التطبيق، وال( مبحوث

 أداة الدراسة. 

  كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسةمعامل ألفا : (1جدول )

 الترتيب الثبات  عدد الفقرات  المحور 

  0.779 21 الاكتناز القهري 

 2 0.793 13 البعد الأول : النفس ي 

 4 0.600 6 البعد الثاني: المعرفي السلوكي 

 5 0.541 2 البعد الثالث: الاجتماعي 

  0.881 10 التنظيم الانفعالي  

 3 0.78 4 الكبت  :البعد الرابع

 1 0.89 6 إعادة التقييم  :البعد الخامس

( كحد  0.793( كحد أدنى، وبين )0.541( أن معامل الثبات العام لمحاور الدراسة مرتفع حيث تراوح ثبات المحاور ما بين )1يتضح من الجدول رقم )

 من الثبات يمكن الاعتماد عليها.  معقولة يتمتع بدرجة المقياسأعلى، وهذا يدل على أن 

 
ً
 صدق الاتساق الداخلي:ا: ثالث

مع المحور الذى تنتمى إليه هذه الفقرة ويتم التحقق من وجود صدق الاتساق   المقياس مدى اتساق كل فقرة من فقرات    ييقصد بالاتساق الداخل

إليه، وذلك بهدف    يالداخل تنتمى  الذى  للمحور  الكلية  المحاور، والدرجة  بين درجة كل فقرة من فقرات  الارتباط لسبيرمان  من خلال حساب معاملات 

 بأن  المقياسالتحقق من مدى صدق 
 
 محاور رئيسية تغطى متغيرات البحث.  5فقرة، موزعة على  31هو العام  المقياس ككل، علما

 :الاكتناز القهري  متغير محاور 

 ( فقرة.  13النفس ي، ويتكون من ) المحور الأول:

 ( فقرات.6يمثل المعرفي السلوكي، ويتكون من ) المحور الثاني:

 ( فقرة. 2يمثل الاجتماعي، ويتكون من ) المحور الثالث:

 التنظيم الانفعالي    متغير محاور 

 :يوران الرابع والخامس، وهى كما يلويمثلها المح

 ( فقرات.4يمثل الكبت ، ويتكون من ) المحور الرابع:

 ( فقرات.  6يمثل إعادة التقييم، ويتكون من ) المحور الخامس:

 صدق الاتساق الداخلى لأداة الدراسة وفق الآتي: وفيما يلى عرض لنتائج التحقق من 

 نتائج الاتساق الداخلي:

 أ
ً
 الاكتناز القهري أبعاد  :ولا

 معامل الارتباط لفقرات محور النفس ي مع الدرجة الكلية لنفس المحور  : (2جدول )

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  البعد الأول : النفس ي  رقم الفقرة 

 0.000 **0.638 بالأشياء القديمة والتي قد لا تحتاجها وتحافظ عليها؟هل تتمسك  1

 0.000 **0.609 هل تجد صعوبة في التخلص من الأشياء التي لا تحتاجها ؟  2

 ؟  3
 
 0.000 **0.644 ما مدى شعورك بالضيق عندما تتخلص من أشياء قد لا تحتاجها حاليا

 0.000 **0.425 تستطيع الحصول على ش يء تريده ؟ما مقدار شعورك بالأس ى عندما لا  4

 0.000 **0.476 هل تشعر بأنك مغلوب على أمرك في البحث عن العروض المجانية عند التسوق ؟  5

 0.000 **0.451 الى أي مدى تشعر برغبة شديدة في الشراء او الحصول على أشياء مجانية لا يوجد لديك حاجة ملحة إليها ؟ 6

 0.000 **0.343 عليك رغبة في الحصول على ما لدى غيرك من ممتلكات؟تسيطر  7

 0.000 **0.694 ما مقدار رغبتك في الاحتفاظ بأشيائك حتى ولو كانت بلا فائدة رغم ضيق المساحة المتاحة ؟  8

 0.000 **0.464 تشعر بالضيق في منزلك بسبب الأشياء المكدسة ؟  9

 0.000 **0.565 التمسك بممتلكاتك حتى ولو كانت بلا قيمة ؟ هل تسيطر على دوافعك في   10

 0.000 **0.598 الى أي مدى تشعر بالضيق بسبب عاداتك في جمع مقتنياتك ؟  11

 0.000 **0.446 هل ترغب في الاستحواذ على الأشياء التي قد  تكلفك صعوبات مالية ؟  12

 ؟ الى أي مدى ترغب في امتلاك ش يء وتعلم أنك لن  13
 
 0.000 **0.510 تستخدمه نهائيا

 عند مستو  *
ً
 (. α=0.05دلالة )  ى الارتباط دال إحصائيا
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( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور النفس ي والدرجة الكلية لنفس محور النفس ي، والذي يوضح أن معاملات الارتباط 2يوضح جدول )

 وبذلك يعتبر المحور صادق لما وضع لقياسه. (، α=0.05معنوية ) ى المبينة، دالة عند مستو 

 معامل الارتباط لفقرات محور المعرفي السلوكي مع الدرجة الكلية لنفس المحور : (3جدول )

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  البعد الثاني : المعرفي السلوكي  رقم الفقرة 

 0.000 **0.526 هل تمتلئ غرفتك الخاصة بأغراض تعيقك عن الحركة ؟   1

 0.000 **0.575 عند البحث عن أغراضك وممتلكاتك فإنك تقوم بإيجادها بسهوله ؟  2

 0.000 **0.531 هناك أماكن مكتظة بأشياء في المنزل يمكن التخلص منها ؟  3

 0.000 **0.677 هل تؤدي هذه الأغراض المكدسة إلى إعاقتك عن استخدام أجزاء من منزلك ؟   4

 حتى ولو كانت مجانية ؟   5
 
 0.000 **0.476 قد تشتري أشياء ليست مهمة لك حاليا

 0.000 **0.676 تشعر بعدم قدرتك على تنظيم منزلك ؟  6

 عند مستو  *
ً
 . (α=0.05)دلالة   ى الارتباط دال إحصائيا

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور المعرفي السلوكي والدرجة الكلية لنفس محور المعرفي السلوكي، والذي يوضح أن  3يوضح جدول )

 (، وبذلك يعتبر المحور صادق لما وضع لقياسه.α=0.05معنوية ) مستوى معاملات الارتباط المبينة، دالة عند 

 معامل الارتباط لفقرات محور الاجتماعي مع الدرجة الكلية لنفس المحور : (4جدول )

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  البعد الثالث : الاجتماعي  رقم الفقرة 

 0.000 **0.731 كثرة الأشياء لها تأثير سلبي على علاقاتك الاجتماعية  ؟  1

 0.000 **0.725 تمنعك كثرة مقتنياتك بالمنزل من دعوة الآخرين لزيارتك ؟   2

 عند مستو  *
ً
 . (α=0.05)دلالة   ى الارتباط دال إحصائيا

( أن معاملات 4يوضح جدول  الكلية لنفس محور الاجتماعي، والذي يوضح  بين كل فقرة من فقرات محور الاجتماعي والدرجة  الارتباط  ( معامل 

 (، وبذلك يعتبر المحور صادق لما وضع لقياسه.α=0.05معنوية ) ى الارتباط المبينة، دالة عند مستو 

 التنظيم الانفعالي:  أبعادا: ثانيً 

 معامل الارتباط لفقرات محور الكبت مع الدرجة الكلية لنفس المحور : (5جدول )

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  البعد الأولى: الكبت رقم الفقرة 

 0.000 **0.477 في التعبير عنها.  ا عندما أشعر بانفعالات إيجابية أكون حذر  1

 0.000 **0.754 أفضل عدم البوح عن مشاعري الداخلية   2

 0.000 **0.702 ألجأ إلى عدم التعبير عن انفعالاتي كوسيلة لتنظيمها.  3

 0.000 **0.642 ألجأ إلى عدم الإفصاح عن انفعالي السلبي.  4

 عند  *
ً
 (. α=0.05دلالة )  مستوى الارتباط دال إحصائيا

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور الكبت والدرجة الكلية لنفس محور الكبت، والذي يوضح أن معاملات الارتباط 5يوضح جدول )

 (، وبذلك يعتبر المحور صادق لما وضع لقياسه. α=0.05معنوية ) مستوى المبينة، دالة عند 

 معامل الارتباط لفقرات محور إعادة التقييم مع الدرجة الكلية لنفس المحور : (6جدول )

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  البعد الثاني :إعادة التقييم  رقم الفقرة 

 0.000 **0.478 أضبط انفعالي السلبي بتغيير طريقة تفكيري عن الموقف الحالي .  1

 0.000 **0.574 أحرص على الاحتفاظ بهدوئي عند مواجهة المواقف الضاغطة    2

عندما لا أريد أن اشعر بانفعالات سلبية ، فإني أغير طريقة تفكيري عن الموقف الذي   3

 أكون فيه . 

0.670** 0.000 

 0.000 **0.517 تفكيري . عندما أريد أن أشعر بانفعالات أقل سلبية  ) كالحزن والغضب ( أغير طريقة  4

 0.000 **0.512 أغير طريقة تفكيري عن الموقف الضاغط حتى أشعر بانفعال إيجابي.  5

 0.000 **0.450 عندما أريد أن أشعر بانفعال إيجابي ) كالسرور والبهجة ( اغير ما كنت افكر فيه   6

 عند مستوى دلالة ) *
ً
 (. α=0.05الارتباط دال إحصائيا

( أن  6يوضح جدول  يوضح  والذي  التقييم،  إعادة  لنفس محور  الكلية  والدرجة  التقييم  إعادة  بين كل فقرة من فقرات محور  الارتباط  ( معامل 

 صادق لما وضع لقياسه.(، وبذلك يعتبر المحور α=0.05معنوية ) مستوى معاملات الارتباط المبينة، دالة عند 

 يتصف بالصدق والثبات وصالح للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية   هأنمن الخصائص السيكومترية للمقياس و وبذلك تكون الباحثتان قد تأكدتا  

 وفيما يلي وصف لعينة الدراسة الحالية والتي طبق عليها المقياس في صورته النهائية.
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 وصف عينة الدراسة:  . 4.3

مائتي   200تكون مجتمع الدراسة من جميع كلبة جامعة أم القرى وقد اختارت الباحثتان عينة من مجتمع الدراسة لتطبيق أداة الدراسة عليها بلغت  

 بالطريقة القصدية. طالب وطالبة تم اختيارهم 

: النوع 
ً
 أولا

 ( خصائص عينة الدراسة من حيث النوع:7يوضح جدول )

 الوصف : (7جدول )
ً
 ا للنوعالإحصائي لعينة الدراسة طبق

 النسبة المئوية  العدد  الجنس 

 % 50 100 طالب  

 % 50 100 طالبة 

 %100 200 المجموع 

 %. 50% من مجتمع الدراسة، وان نسبة الطالبات هي 50(، إلى أن نسبة الطلاب هي 13يشير الجدول )

: العمر 
ً
 ثانيا

 العمر: ( خصائص عينة الدراسة من حيث 8يوضح جدول )

 : (8جدول )
ً
 ا للعمر الوصف الإحصائي لعينة الدراسة طبق

 الترتيب النسبة المئوية  العدد  الجنس 

 2 % 27 54 عام   20الى  18من 

 1 % 73 146 عام  27الى  20من 

   %100 200 المجموع 

لى إ  18سبة من هم بالفئة العمرية من ن ن% من مجتمع الدراسة، وأ 73عام هي  27لى إ  20( إلى أن نسبة من هم بالفئة العمرية من 8يشير الجدول )

 %. 27عام هي  20

 نتائج الدراسة: .4

الانفعالي   والتنظيم  القهري  الاكتناز  بين  العلاقة  بهدف معرفة  البحث،  لمتغيرات  الإحصائية  المؤشرات  بعرض  الباحثتان  أ قامت  جامعة  م لطلبة 

المتو  الباحثتان بحساب  الحسابالقرى، كما قامت  المعيار   ي سط  ا لم  ي والانحراف  الاكتناز  عرفي الم  -)النفس ي  لقهري لكل محور من محاوره على حدة تغير 

إعادة  -)الكبت لكل محور من محاوره على حدة  ي عيار والانحراف الم الحسابيلمتغير التنظيم الانفعالي، من خلال حساب المتوسط  الاجتماعي(، و  -السلوكي

 التقييم(. 

 ا للطريقة التالية:تم حساب المتوسطات ومستواها طبق   دوق

 .ايكون المستوى منخفض   2.6 :  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين  •

 يكون الم  3.4:  2.6للعبارة أو البعد بين  إذا تراوحت قيمة المتوسط •
 
 . استوى متوسط

  .ايكون المستوى مرتفع   5:  3.4سط للعبارة أو البعد بين إذا تراوحت قيمة المتو  •

 )الاكتناز القهري(: النتائج الخاصة بمتغير  . 1.4

فقرة، والتي وضعت بهدف معرفة واقع   21، وذلك من خلال مجموعة من الفقرات وعددها لعينة الدراسةناز القهري الاكتقامت الباحثتان بقياس 

 . ، وذلك للتحقق من أهداف البحثلعينة الدراسةالاكتناز القهري 

 11( إلى )9وتوضح الجداول من )
 

 والمتمثلة في المتوسط الحسابي، والنسبة المئوية له، والانحراف  للمقاييس الإحصائية لإجابات المبحوثين،  (  تفصيلا

، بالإضافة إلى عرض مستوى الموافقة لكل فقرة من الفقرات، والترتيب الخاص بها، مع الأخذ  أبعاد الاكتناز القهري الثلاثةمن فقرات    المعياري لكل فقرة 

 المعياري صاحب الانحراف    الحسابي لفقرات فإن أولوية الترتيب سوف تكون للمتوسط  عدد من ا   ي في الحسبان أنه عند تساوى المتوسطات الحسابية لأ 

 : يالأقل وسوف يتم توضيح تلك الجداول كما يل
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 ي والانحراف المعياري للبعد النفس  الحسابيالمتوسط  : (9جدول)

مستوى   الترتيب

افقة   المو

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي

 رقم  الفقرة

 الفقرة

 1 هل تتمسك بالأشياء القديمة والتي قد لا تحتاجها وتحافظ عليها؟ 2.63 1.154 متوسط  13

 2 هل تجد صعوبة في التخلص من الأشياء التي لا تحتاجها ؟  3.09 1.261 متوسط  9

 ؟  3.42 1.058 مرتفع 7
 
 3 ما مدى شعورك بالضيق عندما تتخلص من أشياء قد لا تحتاجها حاليا

 4 ما مقدار شعورك بالأس ى عندما لا تستطيع الحصول على ش يء تريده ؟ 2.78 1.039 متوسط  12

هل تشعر بأنك مغلوب على أمرك في البحث عن العروض المجانية عند   3.73 1.106 مرتفع 3

 التسوق ؟ 

5 

الى أي مدى تشعر برغبة شديدة في الشراء او الحصول على أشياء مجانية لا   3.56 1.110 مرتفع 4

 يوجد لديك حاجة ملحة إليها ؟ 

6 

 7 تسيطر عليك رغبة في الحصول على ما لدى غيرك من ممتلكات؟ 3.87 1.122 مرتفع 2

ما مقدار رغبتك في الاحتفاظ بأشيائك حتى ولو كانت بلا فائدة رغم ضيق   3.13 1.370 متوسط  8

 المساحة المتاحة ؟ 

8 

 9 منزلك بسبب الأشياء المكدسة ؟ تشعر بالضيق في  2.85 1.348 متوسط  11

 10 هل تسيطر على دوافعك في التمسك بممتلكاتك حتى ولو كانت بلا قيمة ؟  3.04 1.053 متوسط  10

 11 الى أي مدى تشعر بالضيق بسبب عاداتك في جمع مقتنياتك ؟  3.53 1.121 مرتفع 6

 12 قد  تكلفك صعوبات مالية ؟ هل ترغب في الاستحواذ على الأشياء التي  3.55 1.181 مرتفع 5

 ؟  3.90 1.056 مرتفع 1
 
 13 الى أي مدى ترغب في امتلاك ش يء وتعلم أنك لن تستخدمه نهائيا

 للمحور  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  3.31 0.620 متوسط 

الدراسة عن العبارات المتعلقة بمحور  9يشير الجدول ) النفس ى حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين ( إلى استجابات أفراد عينة 

(، وبمستوى موافقة متوسط لجميع الإجابات على  0.620) ي ، وانحراف معيار ي( على مقياس ليكرت الخماس 3.31( بمتوسط عام مقداره )3.90 – 2.63)

 .يالخاص بمحور النفس  المقياسفقرات 

 ؟"، وذلك بمتوسط  إ التي تنص على أنه "(  13جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) •
 
لى أي مدى ترغب في امتلاك ش يء وتعلم أنك لن تستخدمه نهائيا

 (، ومستوى موافقة مرتفع. 1.056) ي بين جميع فقرات المحور، وانحراف معيار  ي( وهو أعلى متوسط حساب3.90بلغ ) يحساب

  حسابييطر عليك رغبة في الحصول على ما لدى غيرك من ممتلكات؟" وذلك بمتوسط (، والتي تنص على أنه "تس7في المرتبة الثانية جاءت الفقرة ) •

 (، وبمستوى موافقة مرتفع. 1.122) معياري (، وبانحراف 3.87)

(، والتي تنص على أنه "هل تشعر بأنك مغلوب على أمرك في البحث عن العروض المجانية عند التسوق ؟" وذلك  5في المرتبة الثالثة جاءت الفقرة ) •

 (، وبمستوى موافقة مرتفع.1.106) معياري (، وبانحراف 3.73) حسابي بمتوسط 

و الحصول على أشياء مجانية لا يوجد لديك  أ لى أي مدى تشعر برغبة شديدة في الشراء  إ (، والتي تنص على أنه "6جاءت في المرتبة الرابعة الفقرة ) •

 (، وبمستوى موافقة مرتفع. 1.110) معياري (، وبانحراف 3.56) حسابي حاجة ملحة إليها؟" وذلك بمتوسط 

 والانحراف المعياري للبعد المعرفي السلوكي  الحسابيالمتوسط : (10) جدول 

مستوى   الترتيب

افقة   المو

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي

 رقم  الفقرة

 الفقرة

 1 هل تمتلئ غرفتك الخاصة بأغراض تعيقك عن الحركة ؟   3.92 1.188 مرتفع 1

 2 عند البحث عن أغراضك وممتلكاتك فإنك تقوم بإيجادها بسهوله ؟  3.27 1.133 متوسط  5

 3 هناك أماكن مكتظة بأشياء في المنزل يمكن التخلص منها ؟  2.93 1.212 متوسط  6

هل تؤدي هذه الأغراض المكدسة إلى إعاقتك عن استخدام أجزاء من   3.61 1.255 مرتفع 3

 منزلك ؟  

4 

 حتى ولو كانت مجانية ؟   3.43 1.073 مرتفع 4
 
 5 قد تشتري أشياء ليست مهمة لك حاليا

 6 تشعر بعدم قدرتك على تنظيم منزلك ؟  3.61 1.181 مرتفع 2

 للمحور  الحسابي والانحراف المعياري المتوسط  3.46 0.678 مرتفع 

( الجدول  لهذا 10يشير  الحسابية  المتوسطات  السلوكي حيث تراوحت  المعرفي  المتعلقة بمحور  العبارات  الدراسة عن  أفراد عينة  إلى استجابات   )

( بين  )3.92  –  2.93المتغير  بمتوسط عام مقداره  ليكرت  3.46(  وانحراف  الخماس ي( على مقياس  لجميع 0.678)  معياري ،  وبمستوى موافقة مرتفع   ،)

 الخاص بمحور المعرفي السلوكي. المقياسالإجابات على فقرات 
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بلغ    حسابي( التي تنص على أنه "هل تمتلئ غرفتك الخاصة بأغراض تعيقك عن الحركة؟ "، وذلك بمتوسط  1جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) •

 (، ومستوى موافقة مرتفع. 1.188) معياري ن جميع فقرات المحور، وانحراف بي حسابي( وهو أعلى متوسط 3.92)

 معياري (، وبانحراف  3.61)  حسابي (، والتي تنص على أنه "تشعر بعدم قدرتك على تنظيم منزلك؟" وذلك بمتوسط  6في المرتبة الثانية جاءت الفقرة ) •

 (، وبمستوى موافقة مرتفع. 1.181)

الثالثة جاءت   • المرتبة  إعاقتك عن استخدام أجزاء من منزلك؟" وذلك  4الفقرة )في  إلى  المكدسة  أنه "هل تؤدي هذه الأغراض  (، والتي تنص على 

 (، وبمستوى موافقة مرتفع.1.255) معياري (، وبانحراف 3.61) حسابي بمتوسط 

 حتى ولو كانت مجانية؟ " وذلك بمتوسط  (، والتي تنص على أنه "قد تشتري أشياء ليست مهمة لك حا5جاءت في المرتبة الرابعة الفقرة ) •
 
  حسابيليا

 (، وبمستوى موافقة مرتفع. 1.073) معياري (، وبانحراف 3.43)

 ي والانحراف المعياري للبعد الاجتماع الحسابيالمتوسط : (11جدول)

مستوى   الترتيب

افقة   المو

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي

 رقم  الفقرة

 الفقرة

 1 كثرة الأشياء لها تأثير سلبي على علاقاتك الاجتماعية  ؟  3.93 1.128 مرتفع 2

 2 تمنعك كثرة مقتنياتك بالمنزل من دعوة الآخرين لزيارتك ؟   4.07 1.082 مرتفع 1

 للمحور  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  4.00 0.802 مرتفع 

حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين   الاجتماعي( إلى استجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بمحور 11يشير الجدول )

(، وبمستوى موافقة مرتفع لجميع الإجابات على 0.802)  معياري ، وانحراف  الخماس ي( على مقياس ليكرت  4.00( بمتوسط عام مقداره )4.07  –  3.93)

 . الاجتماعيالخاص بمحور  المقياسفقرات 

بلغ   حسابي( التي تنص على أنه "تمنعك كثرة مقتنياتك بالمنزل من دعوة الآخرين لزيارتك؟ "، وذلك بمتوسط  2جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) •

 (، ومستوى موافقة مرتفع. 1.082) معياري بين جميع فقرات المحور، وانحراف  حسابي( وهو أعلى متوسط 4.07)

(،  3.93)  حسابي(، والتي تنص على أنه "كثرة الأشياء لها تأثير سلبي على علاقاتك الاجتماعية؟" وذلك بمتوسط  1في المرتبة الثانية جاءت الفقرة ) •

 (، وبمستوى موافقة مرتفع. 1.128) معياري وبانحراف 

 )التنظيم الانفعالي(:  النتائج الخاصة بمتغير   . 2.4

الانفعالي   التنظيم  الباحثتان بقياس  الدراسةقامت  الانفعالي )الكبتلعينة  التنظيم  التي توضح محاور  الفقرات  إعادة   -، من خلال مجموعة من 

 للتحقق من هدف البحث: المحاور، وذلك، حيث تمثل كل مجموعة فقرات محور من المحورينفقرات تم توزيعها على  10التقييم( وعددها 

اقع التنظيم الانفعالي لطالبات وطلاب جامعة  •  م القرى.أالتعرف على و

 13( إلى )12وتوضح الجداول من )
 

له، والانحراف    للمقاييس الإحصائية لإجابات المبحوثين، والمتمثلة في المتوسط الحسابي، والنسبة المئوية(  تفصيلا

، بالإضافة إلى عرض مستوى الموافقة لكل فقرة من الفقرات، والترتيب الخاص بها، الخاصة بقياس )التنظيم الانفعالي(فقرات  المن    المعياري لكل فقرة 

صاحب الانحراف    الحسابيالمتوسطات الحسابية لأى عدد من الفقرات فإن أولوية الترتيب سوف تكون للمتوسط  ي مع الأخذ في الحسبان أنه عند تساو 

 :يالأقل وسوف يتم توضيح تلك الجداول كما يل المعياري 

 والانحراف المعياري لبعد الكبت  الحسابيالمتوسط : (12جدول)

مستوى   الترتيب

افقة   المو

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي

 رقم  الفقرة

 الفقرة

 1 عندما أشعر بانفعالات إيجابية أكون حذر في التعبير عنها.  3.08 0.921 متوسط  1

 2 أفضل عدم البوح عن مشاعري الداخلية   2.33 1.112 متوسط  4

 3 ألجأ إلى عدم التعبير عن انفعالاتي كوسيلة لتنظيمها.  2.64 1.048 متوسط  2

 4 ألجأ إلى عدم الإفصاح عن انفعالي السلبي.  2.62 1.150 متوسط  3

 للمحور  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  2.67 0.707 متوسط  

( إلى استجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بمحور الكبت حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين  12يشير الجدول ) 

(، وبمستوى موافقة متوسط لجميع الإجابات على  0.707) معياري ، وانحراف الخماس ي( على مقياس ليكرت 2.67( بمتوسط عام مقداره )3.08 – 2.33)

 الخاص بمحور الكبت. المقياسفقرات 

بلغ   حسابير عنها"، وذلك بمتوسط  ( التي تنص على أنه "عندما أشعر بانفعالات إيجابية أكون حذر في التعبي1جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) •

 (، ومستوى موافقة متوسط.0.921) معياري بين جميع فقرات المحور، وانحراف  حسابي( وهو أعلى متوسط 3.08)
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الثانية جاءت الفقرة ) • (،  2.64)  حسابي(، والتي تنص على أنه "ألجأ إلى عدم التعبير عن انفعالاتي كوسيلة لتنظيمها" وذلك بمتوسط  3في المرتبة 

 (، وبمستوى موافقة متوسط. 1.048) معياري وبانحراف 

(، وبانحراف  3.62)  ابيحس(، والتي تنص على أنه "ألجأ إلى عدم الإفصاح عن انفعالي السلبي." وذلك بمتوسط  4في المرتبة الثالثة جاءت الفقرة ) •

 (، وبمستوى موافقة متوسط. 1.150) معياري 

البوح عن مشاعري الداخلية " وذلك بمتوسط  2جاءت في المرتبة الرابعة الفقرة ) • (، وبانحراف  2.33)  حسابي(، والتي تنص على أنه "أفضل عدم 

 (، وبمستوى موافقة متوسط. 1.112) معياري 

 والانحراف المعياري لبعد إعادة التقييم الحسابيالمتوسط : (13جدول)

مستوى   الترتيب

افقة   المو

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي

 رقم  الفقرة

 الفقرة

 1 أضبط انفعالي السلبي بتغيير طريقة تفكيري عن الموقف الحالي .  3.63 1.029 مرتفع 6

 2 أحرص على الاحتفاظ بهدوئي عند مواجهة المواقف الضاغطة    3.68 1.041 مرتفع 5

عندما لا أريد أن اشعر بانفعالات سلبية ، فإني أغير طريقة تفكيري عن   3.69 1.209 مرتفع 4

 الموقف الذي أكون فيه .

3 

طريقة  عندما أريد أن أشعر بانفعالات أقل سلبية  ) كالحزن والغضب ( أغير   3.71 1.029 مرتفع 3

 تفكيري . 

4 

 5 أغير طريقة تفكيري عن الموقف الضاغط حتى أشعر بانفعال إيجابي.  3.80 1.051 مرتفع 2

عندما أريد أن أشعر بانفعال إيجابي ) كالسرور والبهجة ( اغير ما كنت افكر   3.89 1.162 مرتفع 1

 فيه  

6 

 للمحور  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  3.74 0.601 مرتفع 

المتوسطات الحسابية لهذا المتغير ( إلى استجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بمحور إعادة التقييم حيث تراوحت 13يشير الجدول )

(، وبمستوى موافقة مرتفع لجميع الإجابات على 0.601)  معياري ، وانحراف  الخماس ي( على مقياس ليكرت  3.74( بمتوسط عام مقداره )3.89  –  3.63بين )

 الخاص بمحور إعادة التقييم.  المقياسفقرات 

فكر فيه "، وذلك  أ غير ما كنت أ ( التي تنص على أنه "عندما أريد أن أشعر بانفعال إيجابي ) كالسرور والبهجة ( 6جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) •

 (، ومستوى موافقة مرتفع. 1.162) معياري بين جميع فقرات المحور، وانحراف  حسابي( وهو أعلى متوسط 3.89بلغ ) حسابي بمتوسط 

الثانية جاءت الفقرة ) • أنه "أغير طريقة تفكيري عن الموقف الضاغط حتى أشعر بانفعال إيجابي." وذلك بمتوسط  (، والت 5في المرتبة  ي تنص على 

 (، وبمستوى موافقة مرتفع. 1.051) معياري (، وبانحراف 3.80) حسابي

ضب ( أغير طريقة تفكيري ." وذلك  (، والتي تنص على أنه "عندما أريد أن أشعر بانفعالات أقل سلبية ) كالحزن والغ4في المرتبة الثالثة جاءت الفقرة ) •

 (، وبمستوى موافقة مرتفع.1.029) معياري (، وبانحراف 3.71) حسابي بمتوسط 

(، والتي تنص على أنه "عندما لا أريد أن اشعر بانفعالات سلبية ، فإني أغير طريقة تفكيري عن الموقف الذي أكون  3جاءت في المرتبة الرابعة الفقرة ) •

 (، وبمستوى موافقة مرتفع. 1.209) معياري (، وبانحراف 3.69) حسابيفيه ." وذلك بمتوسط 

 ( لتتضح المتوسطات لجميع أبعاد المقياس وترتيبها لدة عينة الدراسة. 14ويمكن إجمال النتائج السابقة في الجدول التالي )

 والترتيب للمحاور الرئيسية  المعياري والانحراف  الحسابيملخص للمتوسط : (14جدول )

 المحاور الرئيسية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  الترتيب

الاكتناز   النفس ي  3.31 0.620 4

 المعرفي السلوكي  3.46 0.678 3 القهري 
 الاجتماعي  4.00 0.802 1

التنظيم   الكبت  2.67 0.707 5

 إعادة التقييم  3.74 0.601 2 الانفعالي 

  (، يوضح المحاور الرئيسية للبحث والخاصة بالمتغير المستقل والمتغير التابع حيث وجد أن محور الاجتماعي جاء في الترتيب الأول من بين14جدول )

المتوسط   إن  حيث  )  الحسابي المحاور  وبانحراف  4.00له  الثان0,802)  معياري (،  الترتيب  في  وجاء  بمتوسط    ي(،  التقييم  إعادة  ، ( 3.74)  حسابيمحور 

(، وفي الترتيب الرابع  0.678)  معياري (، وانحراف  3.46)  حسابي (، وجاء في الترتيب الثالث محور المعرفي السلوكي، وذلك بمتوسط  0.601)  معياري وبانحراف  

بمتوسط   النفس ي  وانحراف  3.31)  حسابي جاء محور  بمتوسط  0.620)  معياري (،  الكبت،  والأخير محور  الخامس  الترتيب  في  (،  2.67)  حسابي(، وجاء 

 (. 0.707قدره ) معياري وانحراف 
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  :اختبار فروض الدراسة. 3.4

 اختبار الفرض الأول:  .1.3.4

ا الفرض  وللتحقق من هذم القرى، ة أ جامع طلبةمن  قهري والتنظيم الانفعالي لدى عينةإحصائية بين الاكتناز ال توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة

و  الانفعالي  التنظيم  مقياس  على  ودرجاتهم  القهري  الاكتناز  مقياس  على  العينة  درجات  بين  الارتباط  معامل  بقياس  الباحثتان  الدلالة  قامت  معرفة 

 ( يوضح هذه النتائج:15والجدول ) لمعامل الارتباطالإحصائية 

 م القرى طلبة جامعة أيوضح العلاقة بين الاكتناز القهري والتنظيم الانفعالي لدى عينه من  :(15جدول )

الانحراف   المتوسط  المتغير 

 المعياري 

 معامل 

 الارتباط  

 مستوى الدلالة  القوة الاتجاه

   0.456 3.59 الاكتناز القهري 

0.097 

 0.05غير دالة عند  ضعيف  طردي 

 0.479 3.20 التنظيم الانفعالي 

 : (15)يتضح من الجدول 

 . م القرى أ جامعة  طلبةمن  قهري والتنظيم الانفعالي لدى عينةبين الاكتناز الا غير دالة إحصائي  وجود علاقة طردية  •

ذكر وهذا يشير إلى أن العلاقة الارتباطية مهملة ولا يمكن الاعتداد بها حيث بلغت قيمة الارتباط ا لا تكاد تقيمة معامل الارتباط قيمة ضئيلة جد   •

 . وهي قريبة من الصفر 0.097

على من إجابات البعد النفس ي، والتنظيم الانفعالي  عي والمعرفي السلوكي كانت بدرجة أ في الجانبين الاجتما العينةلى إجابات نعزو عدم وجود علاقة إ 

النفس ي بدرجة كبيرة وهذا ما   بالجانب  القهري   Taylor (2017)ودراسة  (  2013)عبدالنبي  ( و 2017)  رجعيةلايتفق مع دراسة  يرتبط  الاكتناز  بارتباط 

ومشاعر ومعتقدات متسلطة عليه تدفعه إلى جمع وتكديس أغراض بلا مراض العصابية وسيطرة هواجس  ام واضطراب الوسواس القهري  والأ بالقلق الع

 فائدة محدودة واضحة ولا مبرر لها، قد تكون هى السبب فى شعوره بالقلق .

قاموا بها لعدد كبير من الدراسات التى عنيت بالوسواس   يأن المراجعة الت( Mataix-Cols et al., 2010 )   ماتكس وآخرين  وأظهرت نتائج دراسة

 عن الاضطرابات النفسية الأخرى. ي القهر 
 
 والتداخل بينه وبين الاكتناز القهرى أظهرت أن الاكتناز القهرى يبدو أنه أكثر استقلالا

 : ياختبار الفرض الثان .2.3.4

بين متو  العينةسطات درجات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية  أفراد  القهري لدى  النوع  الاكتناز  لمتغير  الفرض قامت  ،  تعزى  وللتحقق من هذا 

اختبار   باستخدام  على    (ت)الباحثتان  والطالبات  الطلبة  متوسطي  بين  الإحصائية  الدلالة  لمعرفة  مستقلتين  القهري لعينتين  الاكتناز  مقياس   أبعاد 

 ( يوضح هذه النتائج:16والجدول )

 يوضح قيمة )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي درجات الطلاب و الطالبات على مقياس الاكتناز القهري  : (16جدول )

الانحراف   المتوسط  العدد  النوع  المتغير 

 المعياري 

مستوى   درجة الحرية قيمة ت 

  الدلالة 
 0.01 198 2.816 0.440 3.50 100 طلاب  الاكتناز القهري 

 0.457 3.68 100 طالبات 

 يتضح من الجدول السابق:

ة يموجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد العينة الطلاب وأفراد العينة الطالبات على مقياس الاكتناز القهري، حيث كانت ق •

 . 3.5وهو أكبر من متوسط الذكور البالغ  3.68حيث بلغ متوسط درجاتهن الطالبات لصالح  0.01)ت( دالة عند مستوى 

نها  لاتحتاج إليه من الأمور على أمل أ   وما   إليهر الديكور وجمع ماتحتاج  يم بالمنزل وترتيب الأثاث وتغيالدائ  الأنثىويمكن عزو هذه النتيجة لارتباط  

 
 

لى فنون الترتيب الصحيحة هي  إ م القدرة على التخلص من الأشياء أو الافتقار  مظاهر التردد وعد  يعود إلىهذا  و   ، وسوف تستخدمهاستحتاجها مستقبلا

مر له علاقة جلية وواضحة في شخصية يجعل من تكديس الأغراض عديمة الفائدة مع ما نحتاج اليها بشكل أساس ي مايسبب لنا ضيق المساحة هذا الأ  ما

لى معارف إ ة ولم يكون هناك محاولات لتطوير كيفية الخروج من محيط الاكتناز او الوصول  المكتنزة الاجتماعية والسلوكية مما تعودت علية في التنشئ

و المحيط في تغير أفكار اكتناز الأغراض التي يحتاجها الشخص وكيفية التعامل معها في الترتيب في الأماكن المعيشية أ جديدة الاكتساب  بمساعدة الوالدين  

   .(2017ير الجنس له دور في عملية الاكتناز القهري كما ارتأت دراسة )رجعية ،ن متغأ الضيقة، لا تتفق دراستنا في 
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اختبار الفرض الثالث:  .3.3.4  

وللتحقق من هذا الفرض قامت  ،  تعزى لمتغير النوع  ات درجات التنظيم الانفعالي لدى أفراد العينةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط

اختبار   باستخدام  القهري   (ت)الباحثتان  الاكتناز  مقياس  أبعاد  على  والطالبات  الطلبة  متوسطي  بين  الإحصائية  الدلالة  لمعرفة  مستقلتين  لعينتين 

 :( يوضح هذه النتائج17والجدول )

 الطالبات على مقياس التنظيم الانفعالي لفروق بين متوسطي درجات الطلاب و يوضح قيمة )ت( لدلالة ا: (17جدول )

الانحراف   المتوسط  العدد  النوع  المتغير 

 المعياري 

 درجة الحرية قيمة ت 
 

 التعليق 

 دالة عند  198 4.267 0.374 3.34 100 طلاب  التنظيم الانفعالي 
 0.531 3.06 100 طالبات  0.001

 (: 17)يتضح من الجدول 

الطلاب وأفراد   • الطالبات على مقياس التنظيم الانفعالي، حيث كانت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد العينة  العينة 

 .الطلابلصالح  0.001قيمة )ت( دالة عند مستوى 

القدرة على كبت المشاعر السلبية وعدم الإفصاح عنها وربما يتجاهلونها ولكن الطالبات  لديهم  ويمكن أن تعزو الباحثتان هذه النتيجة إلى أن الطلاب  

 عاطفية وتظهر عليهم المشاعر وبسرعة ولا يتمكن من إخفائها بسهولة. ا أكثر والإناث عموم  

 .ب والطالبات الجامعيين في دراسته( حيث لم يكن هناك فروق بين الطلا 2018مع دراسة عبد الحميد ) هذه النتيجةلا تتفق و 

 اختبار الفرض الرابع: .4.3.4

العمر  الاكتناز القهري لدى أفراد العينةسطات درجات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متو  وللتحقق من هذا الفرض قامت  ،  تعزى لمتغير 

اختبار   باستخدام  القهري   (ت)الباحثتان  الاكتناز  مقياس  أبعاد  على  والطالبات  الطلبة  متوسطي  بين  الإحصائية  الدلالة  لمعرفة  مستقلتين  لعينتين 

 ( يوضح هذه النتائج:18والجدول )

 ا على مقياس الاكتناز القهري كبر سنً ا والألالة الفروق بين متوسطي درجات الأصغر سنً يوضح قيمة )ت( لد: (18جدول )

الانحراف   المتوسط  العدد  العمر   المتغير 

 المعياري 

 مستوى الدلالة  د.ح  قيمة ت 

 0.05 دالة عند 198 2.011 0.417 3.48 54 عام  20لى  إ 18من   الاكتناز القهري 

 0.465 3.63 146 عام  27لى  إ 20من  

 يتضح من الجدول السابق:    

ة )ت( على مقياس الاكتناز القهري، حيث كانت قيم   اوالأكبر سن  ا  العينة الاصغر سن  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد   •

 ا. كبر سن  لصالح أفراد العينة الأ 0.05 دالة عند مستوى 

اليومية بالتغيرات   ة اكتسبه الشخص من خلال النتشة الاجتماعية الاسرية وتأصل مع الحيا   سلوكن الاكتناز القهري  ويمكن عزو هذه النتيجة إلى أ 

التف الضعف في  السنين مع نقاط  نتيجة لمرور  العدد وتكدس الأغراض والممتلكات  كير في كيفية  التي تحدث داخل الاسرة في كبر حجمها وازدياد نسبة 

ما تقدم العمر زادت الاحتياجات في الزيارات وتبادل المعارف والاختلاط بالناس ووجود تكدسات المنزل  ، وكلالتخلص من الأشياء أو ترتيبها بطريقة صحيحة  

الانكفاء على الذات والعزوف عن المشاركة في الأنشطة الاجتماعية لاسيما لشخص كان  في  (  2017)رجعية  مع دراسة    يتفق   وهذا ا في ذلك،  تنعكس سلب  

من اضطراب   يللفرد يمثل أحد العوامل الديموجرافية المهمة لدى الشخص الذى يعان  ياجتماعي ومجامل لغيره وأن العمر الزمنفيما مض ى يصنف على أنه  

نه مع تقدم العمر، وتزايد النزوع نحو: الجمع، والتكديس، والاستحواذ مع صعوبة التخلص من أي من هذه الأشياء، فإن الفرد ؛حيث إ ي الاكتناز القهر 

 مع التقدم 
 
 .في العمر فإنه يزداد هذا الاضطراب استقرارا

 ختبار الفرض الخامس: ا .5.3.4

وللتحقق من هذا الفرض قامت  ،  تعزى لمتغير العمر  ات درجات التنظيم الانفعالي لدى أفراد العينةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط

مستقلتين   لعينتين  )ت(  اختبار  باستخدام  القهري الباحثتان  الاكتناز  مقياس  أبعاد  على  والطالبات  الطلبة  متوسطي  بين  الإحصائية  الدلالة  لمعرفة 

 ( يوضح هذه النتائج:19والجدول )
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 ا على مقياس التنظيم الانفعاليسنً والأكبر ا يوضح قيمة )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي درجات الاصغر سنً : (19جدول )
الانحراف   المتوسط  العدد  العمر   المتغير 

 المعياري 

 مستوى الدلالة  د.ح  قيمة ت 

 دالة عند  198 2.956 0.544 3.04 54 عام   20لى  إ 18من   التنظيم الانفعالي 
 0.439 3.26 146 عام  27لى  إ 20من   0.01

 : (19يتضح من الجدول )

على مقياس التنظيم الانفعالي، حيث كانت قيمة )ت(  اوالأكبر سن  ا صغر سن  ين متوسطي درجات أفراد العينة الأ وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب •

 ا.كبر سن  ينة الأفراد العأ لصالح  0.01دالة عند مستوى 

الأفراد ما كبرت سنهم كلما كان لديه نضج نفس ي واجتماعي واستقرار أكثر من الأصغر  و  القدرة على  سن  يمكن عزو هذه النتيجة إلى أن  ا، ولديهم 

 ا. السلوكيات الصادرة وتفهم لما يقومون بفعله ويستطيعون السيطرة على مشاعرهم بطريقة أكثر فاعلية من الأصغر سن  التحكم في 

 الخاتمة:  .5

 الدراسة:توصيات  . 1.5

 بالاتي:الباحثتان توص ي 

   علاجه.ز القهري وأسبابه وكيفية التوسع في الدراسات في مايخص الاكتنا •

جديدة في كيفية تبادل الأغراض والحد من ظاهرة    لطالبات سلوكيات معرفية واجتماعيةتفاعلية طلابية لإكساب ا نشطة  عقد دورات تدريبة وأ  •

 انتشار الاكتناز. 

 جميعها.ستخدمة لدى طبقات المجتمعات المغير ية الناتجة من تكدس المدخرات والأثاث والأغراض ثار السلبنشر الوعي بثقافة الآ •

لى بدائل الحلول واستشارة ذوي الخبرة والالتزام بالتعليمات للحد من تفاقم المشكلة سلوكيات تصنف تحت مظهر الاكتناز إ حث الفئة التي تعاني من   •

 منها. ومحاولة الحد 

 دراسة الاكتناز مع متغيرات أخرى قد تؤثر فيه أو تعالجه كفنية المقصد المتناقض، والإرشاد الفردي.  •

 :المراجع

: المراجع 
ً
 :العربيةأولا

 DSM . 66324618-5-https://www.slideshare.net/omardigital/dsm-5الدليل التشخيص ي  .أنور  الحمادي، .1

آمنة حكمت أحمد. .2 الإيجابي لدى  2020)  خصاونة،  بالتفكير  الانفعالي وعلاقتة  اليرموك (.التنظيم  المفتوحة .  طلبة جامعة  القدس  مجلة جامعة 

 46-30 :(30) 1جامعة القدس المفتوحة، : للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية

الحميد عبد العظيم محمود. ) .3 القهري وعلاقته ببعض المتغيرات الشخصية والنفسية والإجتماعية في ضوء بعض 2016رجيعة، عبد  (. الإكتناز 

 . 71 -  1(:4) 16كلية التربية، -: جامعة كفر الشيخ مجلة كلية التربيةموجرافية. المتغيرات الدي

 دار الفكر العربي .  . المشكلات النفسية عند الأطفال (.2016) زكريا. الشربيني، .4

الرحمن عفيفى. ) .5 الجامعة.  2019الشيمى، نجلاء فتحى عبد  الحياة لدى طلاب  الإنفعال وعلاقته بجودة  التربوية  (. تنظيم  للعلوم  الدولية  المجلة 

 .265  - 241 (:23)المؤسسة العربية للبحث العلمي والتنمية البشرية، والنفسية: 

بدافع الإنجاز لدى عينة من طالبات    (.التنظيم الانفعالي وعلاقتة2020)  والأنصاري ،هبة عبدالحي.  ،والسلمي، سماح عمر  ،عبير محمد  الصبان، .6
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Abstract: The current study aimed to determine the relationship between compulsive hoarding and emotional regulation 
among a sample of Umm Al-Qura University students and the gender differences according to the age group. The study was 
applied to a sample of (200) male and female students from Umm Al-Qura University, whose ages ranged between 18-27 
years. There are statistically significant differences between the average scores of male and female students on the 
compulsive hoarding scale in favor of the female students, the presence of statistically significant differences between the 
mean scores of male and female students on the emotional regulation scale in favor of the students, and the presence of 
statistically significant differences between the mean scores of the members of the smaller sample on the compulsive 
hoarding scale in favor of the eldest. There are statistically significant differences between the mean scores of the younger 
and older sample members. Older on the emotional regulation scale is in favor of older. 

Keywords: Compulsive hoarding; emotional regulation; university students; Umm Al-Qura University. 
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 المقدمة:  .1

من   العديد  أجمع  العالم  شهد  التاريخ  مر  للسكان،  على  والنفسية  الجسدية  للحياة   
ً
تهديدا شكلت  التي  نفسية  الأزمات   

ً
ضغوطا عنها  نتج  والتي 

الجوانب كافة  آثارها على  انعكست  و   متعددة  و الاقتصاديةالسياسية  و ،  الاجتماعية،  كثيرة   انتج عنهوالنفسية،  جاو   .أمراض صحية  فيروس  ئتمثل  حة 

التي   الأزمات   ثقيلةخلقت  كورونا أحد هذه 
ً
المجتمع  ضغوطا كافة شرائح  الحياة، وعلى  آثارها على كل مناحي  أن  بات  و ،  انعكست   

ً
العالم واضحا سكان 

 أزمة اليوم في ظل 
ً
 عصيبة نتج عنها ضغوطا

ً
 نفسية متعددة.   كورونا يعيشون أوقاتا

لى إ حيان تؤدي  بعض الأ   خاصة وأنها فيالخوف، والقلق، والشعور بالتهديد بالحياة،    مثلالانفعالية  ت  ل شكوقد ولدت جائحة كورونا العديد من الم

الذين تعرضوا للعديد من الضغوطات النفسية في ظل انتشار   الأطباء (، ومن بينهم  2020فراد )أحرشــاو،  ثر على الصحة النفسية لل أ ذا كله  الموت، وه

 جائحة فيروس كورونا.
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 :الملخص

الضغوط النفسية لدى الأطباء العاملين في المستشفيات الفلسطينية الحكومية والخاصة في  مستوى عن إلى الكشف هدفت الدراسة الحالية 

والكش كورونا،  فيروس  جائحة  ظل  في  الغربية  طبيعة  الضفة  عن  في  ف  النفسية  الفروق  الضغوط  المتغيرات مستوى  من  عدد  باختلف 

الخبرة، وال،  الديموغرافية الجنس، سنوات  العلميوهي:  التأهيل  المستشفى،  الإجتماعية، ونوع   ا وطبيبة،طبيبً  (430)لدى عينة مكونة من    حالة 

النفسيةو  الضغوط  مقياس  الدراسة  وتوصلتالباحثاتإعداد    استخدمت  الدر   ،  الأطباء  إ اسة  نتائج  لدى  النفسية  الضغوط  مستوى  أن  لى 

وكان   كبيرة،  بدرجة  جاء  الفلسطينية  المستشفيات  في  الاجتماعيةالعاملين  الضغوط  التالي:  النحو  على  النفسية  الضغوط  ،  (%79.32)  ترتيب 

كما أظهرت  (.  %68.91فية )لضغوط الوظي، ا (%76.01)  ، الضغوط الاقتصادية(%77.51، الضغوط الصحية )(%78.82)  الضغوط الشخصية

الضغوط  الدرجة الكلية وأبعاد مقياسأفراد العينة في  متوسطات أداء في ( α≤0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة  النتائج

تبعً  الخبرة   االنفسية  سنوات  )الجنس،  العلمي(لمتغيرات  والتأهيل  أق  ،  الخبرة  وسنوات  الذكور،  سنتين، لصالح  من  البكالوريوس  ل  ،  ولصالح 

ب الوظيفية  عدباستثناء  وبعالضغوط  الجنس،  لصالح  تعزى  فروق  توجد  لا  حيث  الاج  د،  فروقتماعيةالضغوط  توجد  لا  حيث  لمتغير   تعزى   ، 

الخبرة،   إلى  سنوات  النتائج  الدلالة  كما أشارت  الدرجة  (  α≤0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى    اد مقياس الكلية وأبععلى 

عداد برامج إ :من أهمها ،ة بعدة توصياتوفي ضوء النتائج أوصت الدراس، ، ونوع المستشفى(لمتغيرات )الحالة الاجتماعية تعزى الضغوط النفسية 

ن في المستشفيات باء العامليوالاهتمام بالإعداد النفس ي للطدريب الأطباء على استراتيجيات مواجهة الضغوط، لت إرشادية وقائية وعلجية تدريبية

 الفلسطينية خلل فترة التأهيل والتدريب قبل الدخول إلى العمل. 

 فيات.؛ الأطباء؛ المستشفيروس كورونا ؛: الضغوط النفسيةالكلمات المفتاحية

mailto:joltanhijazi@gmail.com
mailto:t.musleh1@student.aaup.edu
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 لضغوط النفسية بأنها  ا وتعرف  
ً
، أو تشوه  بالتوتر  عوامل خارجية ضاغطة على الفرد سواء بكامل كيانه أو جزء منه، وبدرجة تخلق لديه إحساسا

التوازن،   الفرد قدرته على  يفقد  تزداد حدتها فقد  الشخصية، وحينما  تكامل  نمط جديدفي  إلى  بتغير سلوكه  ويرى مظلوم   (.1994،  الطريري )  ويقوم 

إ (  2001) للعودة  القيام بمجهود إضافي  منه  لتهديده، تتطلب  نتيجة   في توازنه 
ً
إرباكا الفرد، تحدث  أو أحداث تواجه  التعرض لمشكلت  لى بأنها تتضمن 

أو معقدة، ة أعباء ومواقف يتعرض لها الفرد في شتى مجالات العمل سواء كانت بدرجة بسيط أنهاإلى  ( 1990المهداوي ) توازنه والمحافظة عليه. كما يشير

  والتعب وفقدان الدافعية والشعور بالتوتر والإحباط والقلق. فتولد له الإرهاق

 :تتمثل فيلضغوط ل( إلى عدة مصادر ,1980Tang&Kotshوقد أشار )

التكنولوجية • أو  المادية  ف  البيئة  يؤدي  والتي  التي  ومسؤلياته،  عمله  الفرد  ممً يها  مصادر  ويتكون  النفسية،  للضغوط  العمل عن  نشأكنه  عبئ  ها 

 وصعوبته أو غموضه.

الدور    الاجتماعيةالبيئة   • النفسية، وبالتالي ينشأ عنها صراع  الفرد مع الآخرين، والتي قد تكون مصادر للضغوط  يتفاعل فيها  التي  بين الأشخاص 

 وغموض الدور.

 (1990، المهداوي ) .لإدراكية والقلقلأساليب ا الوضوح وا لى ، وتشمل خصائصه الشخصية كالحاجة إ نظام الشخص الذي يكون هو البؤرة فيه •

أهم  تتمثل  الجوانب، حيث  الضغوط على كافة  آثار  الفسيولوجية للضغوط   وتنعكس  الصدر، وصعوبة في   ارتفاع  في  الآثار  الدم، وألم في  ضغط 

الجلد، والصداع، وفقدان الشهي الشديدة في  القرحة، والربو، والحساسية  ة المعرفية للضغوط النفسية في ستجابالا   ثل، فيما تتمهالتنفس، وأمراض 

التركيز، و  الذاكرة،  تدني  فقدان  القدرة عوالتشويش والفوض ى، والإرباك،  قوة  الملحظة، وعدم  الهلع، وضعف في قوة  التخطيط لأي هدف، ونوبات  لى 

والميل حساس بالضجر،  النفس ي والفسيولوجي، وازدياد الإ   تريادة في التو ز من  الفرد    ، يعانيصعيد الآثار الانفعاليةوعلى  ،  الفكرية  وازدياد الاضطرابات

أما الآثار الانفعالية،  تقبل الذات والوسواس، وتوهم المرض وضعف في الضوابط الأخلقية و   انخفاضلية، و و ، وعدم القدرة على تحمل المسؤ للنعزال

 (2005،)الحمد .العقاقير والمواد التي تحتوي على نسبة من النيكوتين ماستخدا  ازديادمشكلت الكلم، و عادات النوم، و  اضطراب فتتمثل فيالسلوكية 

لى تنشيط نظام إ البداية الضغط بفعل مثير خارجي يؤدي  بعدة مراحل تتمثل في مواجهة الفرد منذالضغوط النفسية التي يتعرض لها الفرد تمر و 

حيث يتهيأ    ،ومن ثم المقاومة )للتكيف(،  حمرار الوجه، أو سرعة التنفسإ ب، أو  دة ضربات القلالضغط الداخلي، ويثير وسائل الدفاع لدى الفرد، كزيا

و أ العضو   الضغط.  استمرار  حالة  في  الضغط  لمواجهة  المناسب  النظام   أو 
ً
المقاومة  خيرا حالة ضعف  التغلب على   ،الاستنزاف ففي  على  القدرة  وعدم 

العمل مع  ،ضغوط  الفرد  تكيف  الضغوط  وعدم  يؤدي نتتس  وبالتالي  ،هذه  مما  الفرد  وطاقات  قدرات  التكيف  زف  ووسائل  نظم  انهيار    .الى 

 (2007،السامرائي)

هنالك  إلى(  & Trivedi, 2018  Bhargava)شير  وي النفس ي  أن  للضغط  المؤدية  الأسباب  من  الاحتياجات   ،العديد  إشباع  على  القدرة  كعدم 

ء ضخمة يزيد من حدة وتعقيد المشكلة، وتفسير تلك الأحداث بأنها  اث على أنها أشيافتفسير تلك الأحدية التفسير للحداث الضاغطة،  وعملالأساسية،  

لى الشعور بالاكتئاب، كما يعد نمط الشخصية من مصادر الضغوط النفسية، إ مهددة يزيد من حدة قلق الفرد وشعوره بعدم الأمان، ويؤدي بعد ذلك  

تنفيذ أشياء عديدة ، و ارتفاع الطموح والرغبة المستمرة في تحقيق النجاحإحداهما: يتميز ببالضغوط النفسية فهناك نمطان من الشخصية في تفاعلهما 

حالة مستمرة  في  أنفسهم  يضعون  فهم  لذلك  نفسه،  الوقت  والآ   في  النفسية،  بالضغوط  الشعور  به، من  يقوم  بما  والقناعة  بالرضا  الشعور  يميزه  خر 

بالهدوء والاستر  تألذلك فهو يتسم  الضغوط عليه  خاء، مما يجعل  النفسية، فالأحداث غير ثير  الضغوط  اليومية من مصادر  قليل، كما تعد الأحداث 

المتوقعة، التي ي ويشير   مور تسهم في الشعور بالضغوط النفسية.أ ة عن نطاق التحكم، هي  صعب التنبؤ بها، والأحداث الخارجالمالوفة، والأحداث غير 

الرحمن،   ال   إلى  ( 2012)عبد  مأنه على  أن  رغم  بآخر،  ن  أو  بشكل  النفسية  للضغوط  يتعرضون  الناس  أنهم لاجميع   من مخاطرها  إلا 
ً
يعانون جميعا

عوامل كثيرة منها أسلوب التعامل مع الحدث أو الضغط، ونمط الشخصية، ونوع    ذلك إلىويعزى    ،لأن تأثيرها يختلف من فرد إلى آخر،  بالدرجة نفسها

الاج والوسط  ا البيئة  فاختلف  عنه  تماعي،  ينتج  عن لأشخاص  الإنسان  عجز  فإذا  حدثت،  التي  الضغوط  عن  الناتج  الفعل  رد  في  اختلف  بالتأكيد 

 
ً
المناسبة لحلها، فإنها ستزداد صعوبة وسوءا إيجاد الأساليب  أو  للمشاكل  التعرض  أن  ( (Folkman,1984، ويؤكد  المواجهة وتجنب  التقييم   عملية  على 

 في فهم دو تلعب  المعرفي  
ً
 هاما

ً
الأولو   را التقييم  تبدأ من  الضاغطة وكيفية تعاملة معها، وهي  الفرد للحداث  الخطر   للحدث  يإدراك  الضاغط ومستوى 

 ، ثم تحديد الأسلوب الأمثل للتعامل مع الحدث الضاغط كحل للمشكلة أو التكيف معها أو التخفيف من آثارها السلبية.  الذي يشكله

 لى: إ ط النفسية وتصنف مستويات الضغو 

 الضغوط النفسية الجيدة: تحتاج لتكيف جديد ومثال ذلك؛ ولادة طفل.   •

 الضغوط النفسية السيئة: تزداد بزيادة المتطلبات المستمرة.  •

 الضغوط النفسية المنخفضة: يشعر الشخص بالملل وانخفاض التحدي.  •

 ( 2018لعوران، )ا  .الضغوط النفسية الزائدة: ناتجة عن تراكم الأحداث على الفرد •

، مثل: خلفات مستمرة بين زوجين،  تتمتد لأسابيع أو لأشهر، أو لسنوا ستمر لفترات زمنية طويلة قد  ت  ةلضغوط نفسية مزمنالفرد    تعرضوقد ي

 واضطرابات مختلفةأو العيش في مكان غير مريح وغيرها من الضغوطات، ويسبب هذا النوع من ال
ً
 ( 2017)علي،  .ضغوطات أمراضا
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ئة العمل محل اهتمام كثير من المديرين والمنظمات بسـبب الأمراض الناجمة عن الضغوط  والضغوط النفسية في بيد أصبحت ظاهرتي القلق  قو 

العاملين لها  التي قد يتعرض  العمل  إ   ،النفسية  النفسية في  بالضغوط  المتعلقة  الدراسات  أن تؤدي  إ ذ تشير كثير من  المتكررة يمكن  الضغوط  أن  لى إ لى 

بعد العامل  إو  ا عن  الرض  مشعور  السيكوسوماتيةالعمل  بالاضطرابات  الإصابة  أن صحة     (Rothmann, 2003) ويشير.   (Jones et al.1995)إلى  إلى 

الضغوط ن العامل النفسية قد تعتل نتيجة لعوامل كثيرة أهمها الضغوط النفسية المتكررة، وقد أكدت كثير من الدراسات على وجود علقة ارتباطية بي

 ( 2013)خميس، . ق والاكتئابالنفسـية والقلـ

 ، داريةالنفسية والإ للكثير من المشكلت والضغوط    في ظل أزمة فيروس كورونا  بشكل خاص  الأطباءيتعرض موظفو القطاع الصحي بشكل عام و و 

  ذلك  صابة المباشر، وما نتج عنالإ طر خاصة وأنهم تحت خنا  عداد الاصابات بفيروس كورو أ في وذلك بسبب التغيرات المتلحقة والتطور المتسارع والمتزايد 

الإ  قلق  للخطرمن معاناة من  حياتهم  تعرض  التي قد  بالفيروس  الصحي    ،صابة  القطاع  وأن  أنحاء  قد  لاسيما  في معظم  الطبي  كادره  العديد من  خسر 

النفسيةيجعلهم    وهذا   العالم، الضغوطات  للكثير من  بالتوت  هم ويشعر ،  عرضة    
ً
ا ر والقلق وعدم الاستقرا دوما المستقبل  لمجهول في ظل  ر والخوف من 

الوبائي الوضع  الدراسة لدراسة    لذا   ،هذا  النفسية لدى  جاءت هذه  المستشفيات    الأطباءالضغوط  الحكومية في فلسطينالعاملين في   الحكومية وغير 

 جائحة فيروس كورونا  خلل

( بدراسة حول الضغوط النفسية  2020قامت )عوينة، وآخرون،    وقدالدراسة، فقد قام  وع  وضالدراسات التي تناولت مالعديد من    تقد أجريو 

عامل وعاملة من    54لدى عمال القطاع الصحي في ظل جائحة كوفيد )دراسة ميدانية بمستشفى الزهراوي لولاية المسلية(، وتكونت عينة الدراسة من  

وتم    الأطباء الزهراوي،  بمستشفى  العاملين  الوالممرضين  الضغوط  مقياس  بكوفيداستخدام  المرتبطة  مستوى 19-نفسية  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت   ،

أسها ر ع أفراد العينة ارتفاع هذا المستوى إلى جملة من المصادر يأتي على  أرجو   ،لدى العاملين بمستشفى الزهراوي في ظل جائحة كورونا مرتفع  وطالضغ

العائلة لأفراد  العدوى  نقل  من  منكوأجرى    ،الخوف  الفلسطينيين    (Maraqa, Nazzal, Zink, 2020)ل  الصحية  الرعاية  عمال  ضغوط  بدراسة 

كوفيد جائحة  أثناء  من  19-والضغوطات  الدراسة  عينة  وتكونت  الوصفي،  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  في   430،  الصحية  الرعاية  مجال  في   
ً
عامل

ضمنهم   من  الأمامية  والأطباءمن    211الخطوط  الم  219  ،  وغيرهمن  والممرضين  الصحيين  مرضات  المهنيين  من  الغربيةم  الضفة  وتم فلسطين-من   ،

( عانوا من مستويات عالية %74.0، وتوصلت الدراسة الى أن )19-استخدام مقياس ضغوط عمال الرعاية الصحية الفلسطينيين أثناء جائحة كوفيد

كوفيد تفش ي  أثناء  التوتر  الفير19-من  انتقال  من  الخوف  وكان  العام،  هو  الأسرة  إلى  )وس   
ً
توترا الأكثر  الرعاية    (،91.6%ل  مجال  في  العاملون  وكان 

أكثر عرضة للإصابة بمستويات عالية من الضغوط، وأفاد أولئك الذين يعانون من    19-الصحية الذين لم يتلقوا تدريبًا على الاستجابة لانتشار كوفيد

أمل، ويفكرون بشد أنهم أصيبوا بخيبة  إجازة مرضيةضغوط عالية  أخذ  لى تقييم  إ    (Temsah, Mohamad-Hani et al., 2020)وهدفت دراسة.  ة في 

لم المسبب  فيروس كورونا  وباء  الناجمة عن  بالضغوط  الصحية مقارنة  الرعاية  في مجال  العاملين  المستجد على  لفيروس كورونا  النفس ي  تلزمة التأثير 

ال العربية  المملكة  في  التنفسية  الأوسط  الدالشرق  اعتمدت  وقد  الوصفيسعودية،  المنهج  على  النفس ي، راسة  التأثير  مقياس  الدراسة  واستخدمت   ،

من العاملين في مجال الرعاية الصحية في مستشفى تعليمي في المملكة العربية السعودية، وتوصلت الدراسة الى تعرض   811وتكونت عينة الدراسة من  

من القلق من   يبق في المستشفى، ووجود مستوى عالوس كورونا خلل تفش ي سايشتبه في إصابتهم بفير  لمرض ى مصابين بفيروس كورونا أو  %40حوالي  

-كانوا قلقين أكثر بشأن كوفيد  %.41.1الأوسط أو الأنفلونزا الموسمية، وبينت النتائج أن    وهو أعلى بكثير من ذلك من فيروس كورونا الشرق   19-كوفيد

 بسب  %17.5، و19
ً
  2.71كان القلق الأكثر شيوعًا هو نقل العدوى إلى العائلة والأصدقاء )، و لسابق في المستشفىب تفش ي فيروس كورونا ا كانوا أكثر توترا

( للكشف عن مستوى الضغط لدى العاملين في مجال 2016أحمد وحابي،  ابن  . وهدفت دراسة )(2.57/5) ( أكثر من نقل العدوى إلى أنفسهم فقط5  /

الصحة"،   أشكو قطاع  العملتحديد  وتصورات  تؤ وكي  ،ال  الصحة،  ف  قطاع  عمال  لدى  النفسية  الصحة  على  لمتغير و ثر  تعزى  التي  الفروق  معرفة 

عينة   لدى  المهنية  والأقدمية  التخصص  )الجنس،  من   36مكونة 
ً
عاما  

ً
طبيبا و)أ (  48و)  (   

ً
نفسانيا  52خصائيا 

ً
ممرضا بالمؤسسات    (  العاملين  من 

والمراك العمومية  للصحة  لولايالاستشفائية  الاستشفائية  ا ز  واستخدمت  تيارت،  نتائج  ة  وتوصلت  المهني،  الضغط  لقياس  كراساك  مقياس  لدراسة 

الضغوط  إ الدراسة   من  منخفض  مستوى  وجود  يقابله  69.18لدى  لى  لدى  %  النفسية  الضغوط  من  مرتفع  العينة%  30.9مستوى  أفراد  كما من   ،

الدراسة   دلالة  إ توصلت  ذات  فروق  وجود  عدم  الضغوط    إحصائية لى  مستوى  المهنية.  المهنية  في  الاقدمية  التخصص،  الجنس،  لمتغير  وسعت تعزى 

( ندى  أبو  النفسية  2015دراسة  الضغوط  إلى  للتعرف  ا (  وتكونت  لدى  النفسية،  بالمرونة  وعلقتها  عدوان  كمال  مستشفى  في  يعملون  الذين  لعاملين 

صت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان  لمرونة النفسية. وخلس الضغوط النفسية وا ( موظف وموظفة، واستخدمت الدراسة مقايي300العينة من )

دلالة   ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  النتائج  أشارت  كما  النفسية،  والمرونة  العمل  في  النفسية  الضغوط  بين  دلالة  ذات  علقة  وجود  في   إحصائية أهمها 

الحالة الاجت للمتغيرات )الجنس،   
ً
تبعا النفسية  العمر   إحصائيةفروق ذات دلالة    ماعية(، في حين وجدتالضغوط  لمتغير  النفسية تعزى  الضغوط  في 

من   أقل  )  30لصالح  لصالح  الخبرة  سنوات  ومتغير  فأقل(  5عام،  واسماعيل،    .سنوات  )صبيرة  من  كل  على 2015وقام  التعرف  الى  هدفت  بدراسة   )

 لمتغيرات )النوع، والحالة الاجتماعية(، على تشفى الأ رضات العاملين في مسوالممالضغوط النفسية المهنية التي يتعرّض لها الممرضون  
ً
سد الجامعي وفقا

 وممرضة من مختلف الأقسام في المستشفى، وتم استخدام مقياس الضغوط النفسية المهنية، وقد توصلت الدراسة إلى 120عينة تكونت من )
ً
( ممرضا

( كبيرة،64.59معاناة  بنسبة  نفسية  من ضغوط  دلا  %(  ذات  فروق  هذه   إحصائيةلة  ووجود  وكانت  المهنية،  النفسية  الضغوط  في  النوع  لمتغير  تعزى 
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لى وجود فروق ذات إ لدراسة  ، والبُعد المادي، كما وتوصلت ا الأطباءالفروق لصالح الإناث في البُعد النفس ي، ولصالح الذكور في بُعد العلقة مع الزملء  

الحا  إحصائيةدلالة   التعزى لمتغير  المهنيلة الاجتماعية في  النفسية  المتزوجين. وهدفت دراسة )خميس، ضغوط  النفس ي فقط ولصالح غير  البُعد  ة، في 

النفسية  إ (  2013 الضغوط  مستوى  دراسة  )عينة    لدى لى  من  الإست(  120مكونة  للمؤسسة  الصحي  القطاع  عمال  في  من  المتمثلة  العمومية  شفائية 

الضغوط النفسية،  وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن عمال القطاع الصحي   مقياس  ر(، وتم استخدامبورقلة )الجزائ  (ديرمرضين، أعوان التخالم،  الأطباء)

 يعانون من مستوى مرتفع من الضغوط النفسية، وإلى عدم وجود فروق في مستوى الضغوط النفسية بإختلف الخبرة المهنية والجنس. وسعت دراسة 

م درمان التعليمي وعلقتها ببعض المتغيرات الديموغرافية على عينة مكونة ة العاملة بمستشفى أ ط النفسية لدى المرأ ( إلى معرفة الضغو 2011حسن )

( الضغوط إ (  150من  نسبة  ارتفاع  الدراسة  إليها  خلصت  التي  النتائج  أهم  من  وكان  النفسية،  الضغوط  مقياس  الدراسة  واستخدمت  عاملة.  مرأة 

، وعدم وجود فروق دالة في متوسطات الضغوط النفسية لدى المرأة العاملة تعزى التعليمي في السودانة بمستشفى أم درمان النفسية لدى المرأة العامل

دالة   فروق  بينما وجدت  العمر،  الأساس لم  تعزى لمتغير  لصالح  التعليمي  المستوى  المتزوجاتولم،  يتغير  لصالح  الاجتماعية  الحالة  دراسة   .تغير  وهدفت 

إلى    (2011التوم ) ا   لعلقةا للتعرف  المهني لدى  بين  النفسية والأداء  الصحة بمحافظات غزة، على عينة   الأطباءلضغوط  العاملين في مستشفيات وزارة 

الأداء المهني، وكان من أهم النتائج التي خلصت إليها الدراسة  مقياسالضغوط النفسية، و الدراسة مقياس ( طبيب وطبيبة، واستخدمت  500مكونة من )

بينو  النفسي  جود علقة عكسية  الضغوط  الإناث، درجة  لصالح  الجنس  لمتغير  تعزى  النفسية  الضغوط  في  وأن هناك فروق  للطباء،  المهني  والأداء  ة 

تصادي سنوات، ولمتغير المستوى الاقتصادي لصالح المستوى الاق  5ولمتغير المؤهل العلمي لصالح البكالوريوس، ولعدد سنوات الخبرة لصالح الأقل من  

( للتعرف على الضغوط النفسية للممرضين والممرضات الذين يعملون في أقسام العناية المركزة المختلفة 2010)ت دراسة أبو الحصين  المتوسط. وهدف

( الدراسة من  تكونت عينة  وقد  المتغيرات.  بعض  في ضوء  الذات  بكفاءة  في قطاع غزة وعلقتها  الحكومية  المستشفيات   234في 
ً
وتم  وم  ( ممرضا مرضة. 

النفساستخدام   الضغوط  ممرض  مقياس  معاناة  إلى  الدراسة  خلصت  وقد  الذاتية،  الكفاءة  ومقياس  في   يية  المختلفة  المركزة  العنايات  وممرضات 

 المستشفيات الحكومية في قطاع غزة من ضغوط نفسية مرتفعة. 

في الدول المختلفة من ضغوط في    الأطباءة ومنهم  ن في الرعاية الصحيمعاناة العاملي  السابقة قد أكدت على  الدراسات  أن  العرض السابقتبين من  

لى إ تميزت الدراسة الحالية من خلل سعيها لذا فقد ، خاصة في ظل أزمة كورونا  الدراسةوضوع ندرة الدراسات التي تناولت م، كما تبين مجالات متعددة 

وهذا ما اختلفت فيه عن  في ظل جائحة كورونا،   ة الغربيةفالضيات الفلسطينية في  العاملين في المستشف  الأطباءفحص مصادر الضغوط النفسية لدى  

السابقة،   السابقة في صياغة    توقد استفاد الدراسات  الدراسات  الحالية من  المقأ الدراسة  الدراسة وأهدافها وأهميتها واختيار  المستخدمياسئلة   ، س 

 وفي تحليل نتائجها وتفسيرها. 

 :مشكلة الدراسة . 1.1

ضوء لوحظ    في  ا ما  والإ لآونفي  الطبية  الطواقم  من  العديد  مع  التعامل  خلل  من  الأخيرة  المتعلقة ة  اليومية  والصحف  التقارير  ومتابعة  دارية، 

بشكل   فلسطينالعالم بشكل عام و   في  الأطباءتعرض لها  يأن هنالك العديد من الضعوطات النفسية التي  يتضح  الفلسطيني،  العالمي و بالوضع الصحي  

الناتجة   ط العملو ضغبالإضافة إلى  لاعتداءات على الطواقم الطبية،  حيث تعرضت بعض المستشفيات الفلسطينية    مة كورونا،خاصة في ظل أز خاص  

خاصة  المستشفيات  ، وزيادة عدد المرض ى في  المطالبة بعلوات مالية  عن العمل بسببالفلسطينيين    الأطباء ضراب  إ و   ،تفش ي جائحة فيروس كوروناعن  

الكورونامرض   ل ى  العا قد  .  دول  جميع  في  كورونا  فيروس  جائحة  تفش ي  و أدى  لطاقاتها  الدول  استنزاف  إلى  لمواجهةإ لم  في   مكانياتها  وكان  الجائحة،  هذه 

 ب  الأطباء طلق عليهم بالجيش الأبيض وهم  أ الخطوط الأمامية ما  
ً
 ونهارا

ً
  ،لدون كلل أو ملوالممرضين والطواقم الطبية بدون استثناء، والذين يعملون ليل

المتعددة   النفسية  الحالية على دراسة الجائحة، لذا    خلل هذه والذين تعرضت حياتهم، وحياة أسرهم للضغوط  الدراسة   الضغوط النفسية  اتجهت 

في ظل جائحة فيروس كورونا،  الأطباءلدى   في الضفة الغربية  في المستشفيات الفلسطينية  ا   العاملين  الدراسة  الفرعي وينبثق عن مشكلة  ة لأسئلة 

 الآتية: 

 ؟ رونا غربية في ظل جائحة فيروس كو العاملين في المستشفيات الفلسطينية في الضفة ال الأطباءما مستوى الضغوط النفسية لدى  •

توى الضغوط لمسالعاملين في المستشفيات الفلسطينية في الضفة الغربية  الأطباءمن هل توجد فروق في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة   •

 التأهيل العلمي(؟ ، )الجنس، الحالة الاجتماعية، نوع المستشفى، سنوات الخبرة في ظل جائحة فيروس كورونا باختلف متغير ة النفسي

 أهداف الدراسة:   . 2.1

 لى تحقيق الأهداف التالية: إ تسعى الدراسة 

 .ل جائحة فيروس كورونالضفة الغربية في ظت الفلسطينية في ا العاملين في المستشفيا  الأطباءالتعرف على مستوى الضغوط النفسية لدى  •

العاملين في المستشفيات الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى الضغوط   الأطباءمن  في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة  تقص ي الفروق   •

 . التأهيل العلمي(، الخبرة ات سنو ية، نوع المستشفى، النفسية في ظل جائحة فيروس كورونا باختلف متغير )الجنس، الحالة الاجتماع
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   أهمية الدراسة: . 3.1

 الأهمية النظرية: 

 تتمثل الأهمية النظرية للدراسة في: 

 ات. تعد الدراسة الحالية من الدراسات الأولى في المجتمع الفلسطيني في حدود علم الباحث •

تتناوله • الذي  الموضوع  في  حيث    ،أهمية  النفسييتمثل  الا الضغوط  أساس  تعد  التي  وال  طراباتضة  فترة   جسديةالنفسية  في  خاصة  الفرد  لدى 

خاصة وأنها من الممكن أن  تسعى الدراسة لتحديدها  التي  و   ،الأطباءضغوط لدى عينة الدراسة من  العديد من ال، التي ترتب عليها  جائحة كورونا

 .انجازاتهم صحتهم النفسية و تؤثر على 

شريحة هامة يقع على عاتقها توفير الرعاية الصحية  التي تعد الأطباءألا وهي شريحة   ؛العربيع ة هامة من شرائح المجتمتتناول هذه الدراسة شريح •

 نفسي ضغوطوأي للسكان، 
ً
 على صحتهم النفسية بما ينعكس سلبا

ً
  .المجتمع بأسره على  ة يتعرضون لها ستؤثر حتما

 . الباحثين والأخصائيين النفسيين استخدامها من قبل  يمكن والتيجائحة كورونا في ظل  الضغوط النفسيةذات صلة بإعداد أدوات الدراسة  •

 الأهمية التطبيقية: 

 : اسة في أنهاتتمثل الأهمية التطبيقية للدر 

برامج  ستوفر   • إعداد  في  توظيفها  يمكن  مهارات  معلومات  لتنمية  وقائية وعلجية  وإكسابهم   الأطباء إرشادية  الضغوط     للتعامل مع 
ً
إيجابية   طرقا

 في ظل كورونا.  تنمية قدراتهم وإمكانياتهم الوظيفية والذاتيةو صحتهم النفسية الارتقاء بمستوى بما يسهم في م، لمواجهة ضغوطه

أجل    منالدعم النفس ي  ومؤسسات    الصحةوزارة  من قبل المسؤولين في  الخطط والبرامج التربوية    الحالية في وضع  تائج الدراسة  تسهم نيمكن أن   •

   ملين في القطاع الصحي.توفير برامج دعم نفس ي للعا

 رضيات الدراسة:ف . 4.1

دلالة   • ذات  توجد فروق  المستوى)  إحصائية لا  الدراسة  (  α ≤ 0.05عند  أفراد عينة  تقديرات  المستشفيات    الأطباء من  في متوسطات  في  العاملين 

 . الجنسر فيروس كورونا باختلف متغية الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى الضغوط النفسية في ظل جائح

دلالة   • ذات  توجد فروق  المستوى)  إحصائية لا  الدراسة  (  α ≤ 0.05عند  أفراد عينة  تقديرات  المستشفيات    الأطباء من  في متوسطات  في  العاملين 

 لة الاجتماعية. الحا فيروس كورونا باختلف متغيرالفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى الضغوط النفسية في ظل جائحة 

ذ • توجد فروق  دلالة  لا  المستوى)  إحصائية ات  الدراسة  (  α ≤ 0.05عند  أفراد عينة  تقديرات  المستشفيات    الأطباء من  في متوسطات  في  العاملين 

 نوع المستشفى.   فيروس كورونا باختلف متغيرالفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى الضغوط النفسية في ظل جائحة 

توجد   • دلالة  لا  ذات  المستو   إحصائية فروق  الدراسة  (  α ≤ 0.05ى)عند  أفراد عينة  تقديرات  المستشفيات    الأطباء من  في متوسطات  في  العاملين 

 سنوات الخبرة. فيروس كورونا باختلف متغيرالفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى الضغوط النفسية في ظل جائحة 

دلالة   • ذات  توجد فروق  تقدير (  α ≤ 0.05المستوى)  عند  إحصائية لا  الفي متوسطات  أفراد عينة  المستشفيات    الأطباء من  دراسة  ات  في  العاملين 

 التأهيل العلمي.  فيروس كورونا باختلف متغيرالفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى الضغوط النفسية في ظل جائحة 

 مصطلحات الدراسة: . 5.1

النفسية • مصطفى  يعرف   : الضغوط  بأنها ال  (2007،)أبو  عند"  ضغوط  الفرد  يدركها  مرض    حالة  غير  لموقف  منه  تعرضه  من  إ يحتاج  نوع  لى 

 
ً
التوافق؛ مما يؤثر سلبا إلى سوء     هعلي  التوافق، واستمراره قد يؤدي 

ً
   جسميا

ً
بأنها  و   ."ونفسيا الباحثات  أو مواقف ضاغطةتعرفها  تتميز   مؤثرات 

الذي يؤدي    وتؤدي إلى الإنهاك الجسمي والنفس ي،  يدركها كعوامل تسبب الضرر والتهديدمن مصادر مختلفة، و يتعرض لها الفرد  بالتوتر والشدة  

استجابات و   إلى  والحرمان  والإحباط  و الصراع  والا   القلقالضيق  ومواجهتها.وتتطلب  نزعاج،  والتوتر  التعامل معها  الفرد  بأنها    من   
ً
إجرائيا وتعرف 

 ستخدم في الدراسة. الدرجة التي يحصل عليها المفحوص على المقياس الم

أمراض  جم  :فيروس كورونا • البشر  المرض للنسان والحيوان، وتسبب لدى  التي تنتشر بطريقة سريعة وقد تسبب  الفيروسات  موعة واسعة من 

الوخيمة )سارس(، ويسب الحادة  التنفسية  التنفسية )ميرس( والمتلزمة  الشرق الأوسط  التنفس ومتلزمة  البرد وضيق  ب فيروس  تنفسية كنزلات 

كتشف مرض كوفيد
ُ
   .(2020. )منظمة الصحة العالمية، 19-كورونا الم

 حدود الدراسة:. 6.1

في   المتمثل  موضوعها  في  الحالية  الدراسة  النفسيتتحدد  في  الأطباءلدى    ةالضغوط  الغربية  الفلسطينية  المستشفيات  العاملين  الضفة  في   في 

  (430)ة من  ا، وبعينتها المكونكورونفيروس  جائحة  فلسطين خلل  
ً
ن بالمستشفيات الفلسطينية الحكومية والخاصة بالضفة عامليمن ال ،  وطبيبة  طبيبا

في  الغربية  المتمثلة  وبأداتها  النفسية،  الضغوط  الإ مقياس  وبالأساليب  فيالمستخدم  حصائية،  والمتمثلة  المئوية  ة  والنسب  والمتوسطات    التكرارات 
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ومعا  المعيارية،  والانحرافات  "بيرسون"،  الحسابية،  ارتباط  "كرونمل  )ومعادلة  ألفا"  واختبارCronbach's Alphaباخ  مستقلتين  لعينتين" ت"(، 

(Independent T-test)الأحادي  التباين تحليل ، واختبار (One-Way ANOVA) ، للمقارنة البعدية. شيفيهاختبار و 

 : الدراسة  إجراءات .2

   منهج الدراسة: . 1.2

 ،  بوصفها بشكل دقيقما توجد في الواقع، ويهتم  يعتمد على دراسة الظاهرة كالذي  ي  المنهج الوصف  استخدمت الدراسة
ً
إلى دراسات نظرية    مستندا

 . انية سابقةوميد

 مجتمع الدراسة: . 2.2

جميع   من  الدراسة  مجتمع  و   الأطباءيتكون  الغربية  الضفة  في  والخاصة  الحكومية  الفلسطينية  بالمستشفيات  )العاملين  عددهم  (  8427البالغ 

 .  2021ئيات وزارة الصحة الفلسطينية لعام إلى بيانات واحصاوذلك بعد العودة ، يب وطبيبةطب

 عينة الدراسة:  . 3.2

الدراسة من جائحة  ( طبيبًا وطبيبة من  430)  تكونت عينة  في ظل  الغربية  الضفة  في  والخاصة  الحكومية  الفلسطينية  المستشفيات  في  العاملين 

 توزيع العينة: يوضح  الجدول التالي ، و وائيةرها بالطريقة العشتم اختياو ، كورونا

 توزع عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقلة  :(1جدول )

 العدد  التصنيف  المتغير 

 150 أنثى  نوع الجنس 

 280 ذكر 

 430 الإجمالي  

 83 قل من سنتين أ سنوات الخبرة 

 170 سنوات  4من سنتين لأقل من  

 177 أربعة سنوات فأكثر  

 430 الإجمالي  

 114 أعزب  الحالة الاجتماعية

 241 متزوج  

 25 مطلق 

 50 أرمل  

 430 الإجمالي  

 233 حكومي  نوع المستشفى 

 197 خاص  

 430 الإجمالي 

 107 بكالوريوس المؤهل العلمي 

 212 ماجستير  

 57 دكتوراة  

 54 بوورد 

 430 الإجمالي  

رنوف حيث تبين أن العينة ممثلة للمجتمع، ثات اختبار كولومنجروف سميلعينة البحث استخدمت الباح: للتأكد من التوزيع الطبيعي  التوزيع الطبيعي

 . 0.05في كل المقياسين أكبر من  sigوتتبع التوزيع الطبيعي؛ حيث جاءت القيمة الاحتمالية 

 أدوات الدراسة: . 4.2

 احثات. الب عدادمن إ  مقياس الضغوط النفسيةاستخدمت الدراسة 

 :اس وصف المقي .1.4.2

(، تم بناء  2010( ودراسة )أبو الحصين،  2013،  دراسة )خميس  ، ومنهاات العلقةالدراسات السابقة والأطر النظرية ذ  لباحثات علىبعد اطلع ا 

،  (25-14)، الضغوط الوظيفية(13-1)وهي: الضغوط الشخصية  ،( أبعاد5)فقرة موزعة على  (  51صورته النهائية من )، حيث تكون المقياس في  المقياس

 (.  51-43) ، الضغوط الاقتصادية(42-34) ، الضغوط الاجتماعية(33-26)حيةالضغوط الص
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 :طريقة تصحيح المقياس  .2.4.2

المقياس   فقرات  على  المفحوص  )يجيب   
ً
جدا )كبيرة  درجات  خمس  من  المكون  الخماس ي  ليكرت  لتدريج   

ً
درجات،  5وفقا )و (  درجات،  4كبيرة   )

 . ( درجة1) ومةعدومتان،  ( درج2) وضعيفة( درجات، 3متوسطة )و 

 صدق المقياس:   .3.4.2

 :تم التأكد من صدق المقياس بالطرق التالية

الاختصاص؛ لإبداء آرائهم في كافة جوانبها، واستنادًا إلى آراء   من ذوي من المحكمين  (  10)على    بصورته الأوليةعرض المقياس  تم  صدق المحكمين:   •

فقرة ( 51، وبصورته النهائية من )فقرة ( 53حيث تكون المقياس بصورته الأولية من )ناسبة؛ المت السادة المحكمين قامت الباحثات بإجراء التعديل 

   بعد حذف فقرتين بناء على تعديلت المحكمين.

، ومن ثم تم احتساب معاملت الارتباط ( طبيب وطبيبة30)عينة استطلعية مكونة من  حيث تم تطبيق المقياس على    صدق الاتساق الداخلي: •

له، و رة  ل فقين كب تنتمي  الذي  للبعد  الكلية  الاتساق    وقد تراوحت  الدرجة  الدرجة  قيم  الشخصية مع  الضغوط  لدرجة كل فقرة من فقرات بعد 

بين ) للبعد  الاتساق  كما تراوحت  (،  0.887-3880.الكلية  بين قيم  للبعد  الكلية  الدرجة  الوظيفية مع  الضغوط  لدرجة كل فقرة من فقرات بعد 

الاتساق  وتراوحت  ؛  (3870-0.751.) )قيم  بين  للبعد  الكلية  الدرجة  مع  الصحية  الضغوط  بعد  فقرات  من  فقرة  كل   ؛ (825 .0-4640.لدرجة 

قيم الاتساق  وتراوحت  ؛(0.775-4070.لدرجة كل فقرة من فقرات بعد الضغوط الاجتماعية مع الدرجة الكلية للبعد بين )قيم الاتساق وتراوحت 

&    0.01دالة عند )جميع القيم  جاءت  (، وقد  0.785-3850.غوط الاقتصادية مع الدرجة الكلية للبعد بين )بعد الضفقرات    لدرجة كل فقرة من

   مما يشير لصدق المقياس. كما تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل بعد مع الدرجة الكلية للمقياس، والجدول التالي يوضح ذلك: (؛ 0.05

 قياس الضغوط النفسية الدرجة الكلية لمالفرعية و  بعادبين الأالداخلي  ق الاتساقمعاملات صد :(2جدول )
 العينة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون  المجال/ المقياس ككل  

 30 000. 820.** الضغوط الشخصية 

 30 000. 644.** الضغوط الوظيفية 

 30 000. 851.** الضغوط الصحية 

 30 000. 7.73** الضغوط الاجتماعية 

 30 000. 788.** الضغوط الاقتصادية 

 .0.01معامل الارتباط دال عند مستوى   **

)يتضح م الاتساق  (  2ن جدول  قيم  و بعاد  لأأن  النفسية  الصغوط  للمقياس  مقياس  الكلية  )جاءت  الدرجة  لصدق (؛ مما  0.01دالة عند  يشير 

 المقياس، ويؤكد على صلحيته للتطبيق.

المق:  قياس ثبات الم • ألفا كرونباخ    ، ومن ثم تم احتساب معاملت( طبيب وطبيبة30)عينة استطلعية مكونة من  ياس على  تم تطبيق  باستخدام 

 وجاءت قيم الثبات كالتالي:  ،والتجزئة النصفية

 قياس الضغوط النفسية بعاد الفرعية والدرجة الكلية لممعاملات الثبات للأ :(3جدول )
 نصفيةئة الالتجز  ا كرونباخ ألف المقياس ككل /البعد 

 0.950 0.867 الضغوط الشخصية 

 0.950 0.781 الضغوط الوظيفية 

 0.930 0.77 الضغوط الصحية 

 0.910 0.731 الضغوط الاجتماعية 

 0.830 0.656 الضغوط الاقتصادية 

 0.980 0.915 المقياس ككل

 ؛ لذا فإن المقياس يتصف بدرجة ثبات تسمح بتطبيقها. ت عاليةاءجللبعاد وللدرجة الكلية ( أنَّ قيم معامل الثبات 3يتضح من الجدول )

 : حصائيةالمعالجات الإ  . 5.2

زمة الإ  ة )  حصائيةاستخدمت الدراسة برنامج الرُّ التكرارات والنسب المتمثلة في:    حصائية( حيث تم َ استخدام الأساليب الإ SPSSللعلوم الاجتماعيَّ

 لعينتين " ت " (، واختبارCronbach's Alphaامل ارتباط "بيرسون"،  ومعادلة "كرونباخ ألفا" )ارية، ومعفات المعيالمئوية والمتوسطات الحسابية، والانحرا 

 للمقارنة البعدية. شيفيهاختبار و ، (One-Way ANOVA) الأحادي  التباين تحليل، واختبار (Independent T-test)مستقلتين 

 (2000)ملحم،  :الآتي الجدول   تم تحديد المحك المعتمد حسب  المحك المعتمد:

 

 



   حجازي وآخرون                                                                            الضغوط النفسية لدى الأطباء العاملين في المستشفيات الفلسطينية في الضفة الغربية في ظل جائحة فيروس كورونا 

 280-264، ص: 2202 -2، العدد11المجلد   -ةوية والنفسيالمجلة الدولية للدراسات الترب
 271 

 

 (: المحك المعتمد في الدراسة 4جدول )

افقة  الوزن النسبي المقابل له  طول الخلية   درجة المو

  20%-36%من  1 – 1.80من 
ً
 قليلة جدا

 قليلة 36%- 52%أكبر من  1.80 - 2.60أكبر من 

 متوسطة  %   52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 

 كبيرة  68%- 84%من  أكبر  3.40 – 4.20أكبر من 

  84% -100%أكبر من  5- 4.20أكبر من 
ً
 كبيرة جدا

 نتائج الدراسة:  .3

الأول    .1.3 السؤال  عن  "الإجابة  على  ينص  لدى  الذي  النفسية  الضغوط  مستوى  الضفة    الأطباءما  في  الفلسطينية  المستشفيات  في  العاملين 

 الغربية في ظل جائحة فيروس كورونا ؟” 

ع السؤا وللإجابة  تم  ن  عينة ل  استجابات  وصف  في  المرجعي  والمحك  النسبية  والأوزان  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخدم 

 الدراسة على هذا المجال، والجدول التالي يبين ذلك:

افات المعيارية والت :(5جدول )  ياسلمقية لالدرجة الكلالضغوط النفسية و  بعادرتيب لأالمتوسطات الحسابية والانحر
المتوسط   العينة  الضغوط النفسية ومجالاتها الفرعية 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

المحك   الترتيب الوزن النسبي 

 المرجعي 

 كبيرة  2 %78.82 8.10 51.23 430 الضغوط الشخصية 

 كبيرة  5 %68.91 6.83 41.34 430 الضغوط الوظيفية 

 يرة كب 3 %77.51 4.81 31.00 430 الضغوط الصحية 

 كبيرة  1 %79.32 5.08 35.69 430 لاجتماعية وط االضغ

 كبيرة  4 %76.01 5.47 34.20 430 الضغوط الاقتصادية 

 %76.11 26.25 193.48 430 الضغوط النفسية الدرجة الكلية لمقياس 
 

 كبيرة 

( جدول  من  لل5يتضح  الحسابية  المتوسطات  جميع  أن  البعاد  (  المتوسطات  حيث  من  متقاربة  حيكانت  بحسابية،  تراوحت  )ث  (  41.34ين 

)79.32% و  68.91( وبأوزان نسبية  35.69و) للمقياس ككل جاءت بمتوسط حسابي قدره  الكلية  الدرجة  أما  ( وبوزن نسبي  193.48% بدرجات كبيرة، 

النفسية لدى  76.11 الضغوط  أن مستوى  ا   الأطباء% ، مما يدلل على  الغربية  العاملين في  الضفة  الفلسطينية في  في ظل جائحة فيروس لمستشفيات 

الإشاعات والأخبار المزيفة عبر وسائل )  :العبارات الأعلى هي  وكانت،  "الضغوط الاجتماعية"  ت الأبعاد بالترتيب التالي:، حيث جاءرة كورونا جاء بدرجة كبي

والقلق الخوف  تسبب  كورونا  فيروس  بشأن  الاجتماعي  )التواصل  الإ )  ،(85.21%(  كثرة  متزعجني  الناتجة  العدوى صابات  انتقال  في   ن  بالفايروس 

في ظل  )أشعر بالقلق خلل عملي، هي: العبارات الأعلىكانت ، و "الضغوط الشخصية" ثم بعد، (%84.84( )المناسبات الاجتماعية المتنوعة في ظل الاغلق

( )83.6جائحة كورونا(  الوباأ %(،  الوضع  بسبب  بالتوتر  )شعر  بعد  %(،82.3ئي(  الصحية"  ثم  و "الضغوط  الأعلىً كان،  العبارات  هي:ت  يزعجني عدم  )  ، 

العامة السلمة  بتعليمات  بالالتزام  المرض ى  )اهتمام  العدوى )  ، (85.72%(  لمكافحة  الحالية  التدابير  في  الثقة  بعدم  )أشعر  "الضغوط    ثم ،  (80.84%( 

ن راتبي أ شعر  أ )  ، (%84.79( )للطواقم الطبية في مواعيدها ر بعدم الرضا لعدم دفع الرواتب الشهرية  شعأ هي: )، وكانت العبارات الأعلى هي:الاقتصادية"

عقاب  أ جهاد في  )أشعر بالإ   ، هي:، وكانت العبارات الأعلىً "الضغوط الوظيفية"  ثم بعد،  (%77.67( )الشهري غير ملئم لاحتياجاتي في ظل الوضع الوبائي

 . %(77.02في ظل جائحة كورونا( ) الأطباءعدد  الموكلة لي  في العمل لقلة )لدي العديد من الالتزامات ،%(77.95ا( )ساعات العمل مع حالات الكورون

الصحية    الاجراءات  من  العديد  فرض  بسبب  الأول  الترتيب  الاجتماعية  الضغوطات  بتصدر  النتائج  هذه  تفسير  المألوفة  ويمكن  بالنسبة غير 

والجميع ا ،  للطباء  والنشاطاكالتباعد  التجمعات  ومنع  والإغلق  الإغلقت  لجسدي،  حالة  بسبب  الى  الاجتماعية  بالإضافة  الطقوس ،   الاجتماعية   منع 

التخريج وغيرها وبالتالي  كالأعراس وحفلت  وعائلية  ،  الطبيب ضغوطات شخصية  وإعاقة يقع على  الاجتماعية،  الأنشطة  الحرمان من ممارسة  بسبب 

الحياة مع الجماعة والانتماء لمجموعة من الأصدقاء أو لشبكة من  ( أن  2009،  د أسع  )الغريز، وأبوحيث يؤكد  والعائلية،    إشباع الحاجات الاجتماعية

المنظمة   الاجتماعية  )تعد  العلقات  مكللند  دراسة  أشارت  وقد  معنى،  للحياة  تجعل  التي  الرئيسة  المصادر  أن Mcclellandمن  وزملؤه    اضطراب  ( 

 للصحة، ومن هنا يةالاجتماعالعلقات 
ً
 مدمرا

ً
  .تنشأ الضغوط على الفرد قد يلعب دورا

فيروس مواقف تهدد حياتهم في ظل تصديهم خاصة في ظل وجودهم الدائم في للكثير من الضغوطات في ظل هذا الوضع الوبائي  الأطباءكما تعرض 

ما اضطرهم للعمل  ت المتزايدة منتيجة الحالا   نهاك في العملعن حالات الإ  الى الضغوط الناتجة  ضافةبالإ   ،لمرض ىا بجانب  خاصة أثناء وجودهم    ،كورونا

طويلة الفيروس،    ،لفترات  انتقال  من  خوفا  لعائلتهم  والعزلة  التجنب  تتطلب  ظروف  إ و وفي  على  القدرة  فقدوا  وقتهم  بالتالي  وتعرضوا  دارة  وحياتهم، 

إلى والنفس ي، هذا إضافة  الجسدي  العائ  للإنهاك  الموالاقتصادية  لية  التزاماتهم  الكثير من  العمل بسبب  ،  صاريفالتي تتطلب  نقص في كما زاد ضغط 

  معوقات في بيئة العمل   الأطباءكما يواجه  جسمية.  النفسية و ال  هاوبذلك فهم يتعرضون لمستويات عالية من الضغوط ويعانون من أثار .  الكوادر الطبية 

الطويلة،   العمل  الرؤساء،تقود لضغوط منعددة، مثل: ساعات  العلقات مع  المرض ى،  أعداد  الق  زيادة  اتخاذ  المشاركة في  المهام، عدم  رار، مما طبيعة 
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وال  والتوتر  بالاحتراق  والشعور  الوظيفي  الرضا  عدم  من  حالة  الإنجايسبب  وضعف  الدافعية  وفقدان  إليه   ز.قلق  أشار  ما  مع  هذا  ويتفق 

(1980Tang&Kotsh,  )النفسية والمت الضغوط  التكنولوجيةمثلة في:  حول مصادر  أو  المادية  الفرد عمله ومسؤلياته،  التي يؤدي ف  البيئة  وينشأ عنها يها 

أو غموضه العمل وصعوبته  النفسية،   الاجتماعيةالبيئة  و ،  عبئ  تكون مصادر للضغوط  قد  والتي  الآخرين،  الفرد مع  فيها  يتفاعل  التي  الأشخاص  بين 

والتي توصلت   ( Maraqa, Nazzal, Zink, 2020)كل منمع دراسة  تتفق هذه النتائج  و   (.1990،  ور) المهداوي وبالتالي ينشأ عنها صراع الدور وغموض الد

( والتي تؤكد 2011، ودراسة حسن )19-ن في مجال الرعاية الصحية عانوا من مستويات عالية من التوتر أثناء تفش ي كوفيدي( من العامل%74.0لى أن )إ 

النفسي الضغوط  نسبة  ارتفاع  ا الى  درمان  أم  بمستشفى  العاملة  المرأة  لدى  )ة  الحصين  أبو  ودراسة  السودان،  في  معاناة 2010لتعليمي  تؤكد  والتي   )

)خميس،   ودراسة  مرتفعة،  نفسية  ضغوط  من  غزة  قطاع  في  الحكومية  المستشفيات  في  المختلفة  المركزة  العنايات  وممرضات  التي (  2013ممرضوا 

 .يعانون من مستوى مرتفع من الضغوط النفسيةتوصلت إلى أن عمال القطاع الصحي 

  الأطباء إجابة السؤال الثاني الذي ينص على:" هل توجد فروق في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الضغوط النفسية لدى     .2.3

فيرو  جائحة  ظل  في  الغربية  الضفة  في  الفلسطينية  المستشفيات  في  )االعاملين  متغير:  باختلاف  كورونا  الخبرة  ،لجنسس  الحالة   ،سنوات 

 " ية، نوع المستشفى، التأهيل العلمي(؟الاجتماع

 واختبار تحليل التباين الأحادي للتحقق من الفرضيات ذات العلقة، وفيما يلي توضيح لذلك:  "،ت "استخدم اختباروللإجابة عن السؤال تم 

في متوسطات تقديرات أفراد (  α ≤ 0.05عند المستوى)  إحصائيةت دلالة  لا توجد فروق ذانص على "  تي تال  ية الأولى للتحقق من صحة الفرض •

العاملين في المستشفيات الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى الضغوط النفسية في ظل جائحة فيروس كورونا    الأطباء من  عينة الدراسة  

 : لكذوالجدول التالي يوضح   "ت "اختبار دراسةال تاستخدم "،الجنس. باختلاف متغير 

افق الزواجي لمتغير اختبار )ت( للعينتين الم :(6جدول )  نوع الجنسستقلتين بين متوسطات تقديرات المفحوصين للتو

 حصائيةالدلالة الإ  Sig ت  انحراف معياري  متوسط حسابي العينة  نوع الجنس  المجال 

 دالة * 0.016 2.416 8.33 49.95 150 أنثى  الضغوط الشخصية 

 7.90 51.92 280 ذكر

 غير دالة  0.141 1.477 6.45 40.68 150 أنثى  الضغوط الوظيفية 

 7.02 41.70 280 ذكر

 دالة * 0.026 2.235 4.67 30.30 150 أنثى  الضغوط الصحية 

 4.84 31.38 280 ذكر

 دالة * 0.017 2.401 5.36 34.89 150 أنثى  الضغوط الاجتماعية 

 4.89 36.12 280 ذكر

 دالة ** 0.008 2.659 5.75 33.25 150 أنثى  تصادية الضغوط الاق

 5.25 34.71 280 ذكر

 دالة * 0.011 2.561 26.50 189.08 150 أنثى جمالي المقياس إ

 25.85 195.84 280 ذكر 

 0.01، ** دالة عند 0.05*دالة عند 

ضغوط الوظيفية" جاءت  ية لمقياس الضغوط النفسية باستثناء "الجميع المجالات الفرعلدرجة الكلية ول( لSigأن القيمة )  (6يتضح من الجدول)

 ≥ αعند المستوى) إحصائيةفروق ذات دلالة مما يشير إلى وجود ( بمعنى أنها دالة وبذلك نقبل الفرض البديل ونرفض الفرض الصفري، 0.05أقل من )

الدراسة  0.05 عينة  استجابات  متوسطات  في  الضغو (  لمقياس  الكلية  الدرجة  )في  المقياس  أبعاد  وفي  النفسية،  والضغوط الشخصيةالضغوط  ط   ،

  . ، باستثناء بعد الضغوط الوظيفيةفي ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور   الصحية، والضغوط الاجتماعية، والضغوط الاقتصادية(

، إ اء سواء كانوا  لمواجهة تفش ي جائحة كورونا بدون استثن  كانوا في الخطوط الأماميةحيث    الأطباء في ضوء مهام  ويمكن تفسير هذه النتائج  
ً
 أو ذكورا

ً
ناثا

ن المناخ التنظيمي والوظيفي  أ   من الضغوط الوظيفية نفسها وتعرضوا لمخاطر وتهديدات وتأثيرات جائحة كورونا نفسها، كما  الأطباءولهذا عانى جميع  

  الأطباءميع  ناوبات المسائية والصباحية موحد بين جوكذلك نظام الم  ،داري في المستشفيات الفلسطينية موحدوالإ 
ً
 أو إناثا

ً
من  الأطباء، فسواء كانوا ذكورا

نفس    الجنسين و يؤدون  نفس  المهمات  الوظيفيةيواجهون  والمتاعب  الاجتماأ ،  المشكلت  الصحية،  الشخصية،  الضغوط  في  فروق  وجود  عية، ما 

الذكور    الأطباءلدى    النفسيةالاقتصادية،   الاجتماعية  فلصالح  الأدوار  طبيعة  عن  ناتجة  طبيعة هي  إلى  بالإضافة  بالذكور،  المنوطة  والاقتصادية 

الشكوى و  التي تتجنب  الذكورية  النفسية  الالتحدث عن  الشخصية  النتائج مع دراسة كل من ختلف  وت  ،الاجتماعية والشخصيةوالمشكلت  هموم  هذه 

في مستوى الضغوط المهنية تعزى لمتغير   إحصائيةلالة  والتي توصلت الى عدم وجود فروق ذات د    ( 2015أبو ندى )، ودراسة  (2016أحمد وحابي،  ابن  )

لدى  الدراسة  الجنس  عينة  أفراد  )لدى  التوم  ودراسة  أكدت  (  2011،  النفسية  وجودالتي  الضغوط  في  الدراسة  فروق  عينة  أفراد  لمتغير    لدى  تعزى 

 . الجنس لصالح الإناث
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في متوسطات تقديرات أفراد (  α ≤ 0.05عند المستوى)  إحصائيةلالة  لا توجد فروق ذات دالذي ينص على "    لثانيا  للتحقق من صحة الفرض •

العاملين في المستشفيات الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى الضغوط النفسية في ظل جائحة فيروس كورونا    الأطباء من  عينة الدراسة  

 ذلك: والجدول التالي يوضح اختبار تحليل التباين الأحادي  دراسةت الاستخدم ”، سنوات الخبرة باختلاف متغير 

 الفرعية تبعا لمتغير سنوات الخبرة  وأبعاده لضغوط النفسيةلمقياس ااختبار تحليل التباين بين متوسطات تقديرات المفحوصين ل :(7جدول )

متوسط   د ح  مجموع المربعات  موضع  التباين المقياس 

 المربعات 

لة  الدلا Sig ف 

 حصائية الإ 

الضغوط  

 الشخصية

 *دالة  0.012 4.497 289.96 2 579.93 عات بين المجمو 

 64.48 427 27533.35 داخل المجموعات 
  

 429 28113.28 المجموع 
   

الضغوط  

 الوظيفية 

 **دالة  0.001 6.918 314.47 2 628.95 بين المجموعات 

 45.46 427 19410.12 داخل المجموعات 
  

 429 20039.06 المجموع 
   

الضغوط  

 الصحية 

 **دالة  0.004 5.57 126.04 2 252.08 لمجموعات بين ا

 22.63 427 9661.91 داخل المجموعات 
  

 429 9913.99 المجموع 
   

الضغوط  

 الاجتماعية

 غير دالة  0.587 0.534 13.83 2 27.67 بين المجموعات 

 25.90 427 11059.81 داخل المجموعات 
  

 429 11087.48 المجموع 
   

الضغوط  

 ديةالاقتصا 

 **دالة  0.000 12.04 342.40 2 684.80 بين المجموعات 

 28.44 427 12143.19 داخل المجموعات 
  

 429 12827.99 المجموع 
   

 **دالة  0.001 6.742 4524.09 2 9048.19 بين المجموعات  جمالي المقياس إ 

 671.01 427 286521.16 ل المجموعات داخ
  

 429 295569.35 المجموع 
   

 0.01، ** دالة عند 0.05*دالة عند  

(  Sig( بمعنى أنها غير دالة في حين جاءت جميع القيم )0.05لمجال "الضغوط الاجتماعية جاءت أعلى من )  (Sig(: أن القيمة )7يتضح من الجدول )

المجالات والدر  لل  جةلباقي  الفر ،  (0.01 ,0.05)منأقل  مقياس  الإجمالية   البديلةوبالتالي نقبل  الصفرية لل  ،وض  الفروض  الكلية ونرفض  بعاد وللدرجة 

 : وللتأكد من اتجاه الفروق تم استخدام اختبار شيفية للمقارنات البعدية وفيما يلي توضيح لذلك ،لمقياس ككلل

 تبعا لمتغير سنوات الخبرة  الفرعية أبعادهضغوط النفسية و لدرجة الكلية لمقياس ال للمقارنات البعدية لل   (scheffeنتائج اختبار شيفيه ) :(8جدول )
من سنتين لأقل   أقل من سنتين المتوسط الحسابي سنوات الخبرة  القياس 

 سنوات  4من  

أربعة  

سنوات  

 فأكثر 

 0.027* 0.695 - 52.7831 أقل من سنتين  الضغوط الشخصية 

 51.8647 سنوات  4قل من من سنتين لأ
 

- 0.077 

 49.904 أربعة سنوات فأكثر 
  

- 

 0.023* 1 - 42.3735 أقل من سنتين  ظيفية الضغوط الو 

 42.3471 سنوات  4من سنتين لأقل من 
 

- **0.004 

 39.8983 أربعة سنوات فأكثر 
  

- 

 0.012* 0.658 - 32.012 أقل من سنتين  الضغوط الصحية 

 31.4294 سنوات  4لأقل من من سنتين  
 

- *0.039 

 30.1243 أربعة سنوات فأكثر 
  

- 

 0.587 0.785 - 36.1687 أقل من سنتين  ماعيةالضغوط الاجت

 35.6941 سنوات  4من سنتين لأقل من 
 

- 0.919 

 35.4689 أربعة سنوات فأكثر 
  

- 

 0.000** 0.499 - 35.7952 أقل من سنتين  الضغوط الاقتصادية

 34.9529 سنوات  4من سنتين لأقل من 
 

- **0.001 

 32.7401 أربعة سنوات فأكثر 
  

- 

 0.007** 0.715 - 199.1325 أقل من سنتين  الي المقياس جمإ 

 196.2882 سنوات  4من سنتين لأقل من 
 

- *0.014 

 188.1356 أربعة سنوات فأكثر 
  

- 
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 (، يتضح الآتي:8)في ضوء الجدول 

دلالة    توجد • ذات  )  إحصائيةفروق  المستوى  متوسطات  (  α ≤ 0.05عند  الدراسة  في  عينة  أفراد  المستشفيات    طباء الأ من  تقديرات  في  العاملين 

والضغوط الاقتصادية، والدرجة الكلية   ، والضغوط الوظيفية، والضغوط الصحية،الضغوط الشخصيةالفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى  

ا  الضغوط  و لنفسية  لمقياس  فأكثر(  و)أربعة سنوات  سنتين(  )أقل من  بين  الخبرة  لمتغير سنوات  جائحة كورونا تعزى  ظل  لصالح من سنوات  في 

   خبرتهم أقل من سنتين.

دلالة   • ذات  فروق  )  إحصائيةتوجد  المستوى  متوسطات  (  α ≤ 0.01عند  الدراسة  في  عينة  أفراد  المستشفيات    الأطباء من  تقديرات  في  العاملين 

لمستوى ال الغربية  الضفة  في  الوظيفية  فلسطينية  الاقتصادية،الضغوط  والضغوط  الصحية،  والضغوط  الضغوط  والدرجة    ،  لمقياس  الكلية 

سنوات( و)أربعة سنوات فأكثر( ولصالح من سنوات خبرتهم    4في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير سنوات الخبرة بين )من سنتين لأقل من  النفسية  

 سنوات.  4من من سنتين لأقل 

المستوى)  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة   • أفراد عينةفي متوسطات  (  α ≤ 0.05عند  المستشفيات    الأطباءمن  الدراسة    تقديرات  العاملين في 

 في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير سنوات الخبرة. الاجتماعيةالضغوط  الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى 

النتا تفسير هذه  و ويمكن  خبرته  جائحة كورونا حسب  تفش ي  موضوع  تعامل مع  طبيب/ـة  بأن كل  الإ ئج  الناحية  الموضوع من  علمية  طلعه على 

الضغوط الشخصية، الوظيفية، الصحية، الاقتصادية، النفسية    فيمعتقداته وتصوراته وقدراته، ولهذا من المؤكد أن يكون هنالك فروق  و   ،والوظيفية

الخبرة   الأطباءفي ظل جائحة كورونا عند   لمتغير سنوات  الطويلة تعزز قدرات    تعزى  الخبرة  أن سنوات  الأقل من سنتين، حيث  إطار   طباءالأ لصالح  في 

وبرامج تأهيلية لم يتعرض لها ذوي الخبرة الأقل من سنتين، كما يحصل ذوي الخبرة الأكثر على   مواجهة الأزمات من خلل ما يتلقوه من دورات تدريبية

مهما كانت   الأطباءن أغلب  ى أ فربما يعود ذلك إلتعزى لمتغير سنوات الخبرة،  وبالنسبة لعدم وجود فروق بالضغوط الاجتماعية  فز أكبر،  معززات وحوا 

وتتفق هذه النتائج كورونا وخضوعهم لنفس الإجراءات الإدارية والتنظيمية.  تفش ي جائحة  سنوات خدمتهم يعانون من ضغوط اجتماعية كبيرة في ظل  

سنوات  5غير سنوات الخبرة لصالح )في الضغوط النفسية تعزى لمت إحصائيةلى وجود فروق ذات دلالة إ ( التي توصلت 2015أبو ندى ) راسة كل منمع د

 ( التي أكدت على أن هناك فروق2011لدى العاملين الذين يعملون في مستشفى كمال عدوان، ودراسة التوم ) فأقل(
ً
غير في الضغوط النفسية تعزى لمت  ا

 .الأطباءسنوات لدى   5عدد سنوات الخبرة لصالح الأقل من 

في متوسطات تقديرات أفراد ( α ≤ 0.05عند المستوى)  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  ى "  الذي ينص عل  الثالث   للتحقق من صحة الفرض •

وى الضغوط النفسية في ظل جائحة فيروس كورونا  العاملين في المستشفيات الفلسطينية في الضفة الغربية لمست  الأطباء من  عينة الدراسة  

 ذلك: تبار تحليل التباين الأحادي والجدول التالي يوضح اخ دراسةاستخدمت ال ”،الحالة الاجتماعية باختلاف متغير 

  :(9جدول )
 
 الة الاجتماعية لمتغير الح اختبار تحليل التباين بين متوسطات تقديرات المفحوصين للضغوط النفسية ومجالاتها الفرعية تبعا

متوسط   د ح  مجموع المربعات  موضع  التباين المقياس 

 المربعات 

الدلالة   sig ف 

 حصائية الإ 

الضغوط  

 الشخصية

 غير دالة  0.738 0.421 27.70 3 83.11 بين المجموعات 

 65.80 426 28030.17 داخل المجموعات 
  

 429 28113.28 المجموع 
   

الضغوط  

 الوظيفية 

 غير دالة  0.953 0.111 5.24 3 15.72 موعات بين المج

 47.00 426 20023.34 داخل المجموعات 
  

 429 20039.06 المجموع 
   

الضغوط  

 الصحية 

 غير دالة  0.681 0.502 11.65 3 34.95 بين المجموعات 

 23.19 426 9879.04 داخل المجموعات 
  

 429 9913.99 المجموع 
   

الضغوط  

 تماعي الاج

 غير دالة  0.276 1.293 33.35 3 100.06 بين المجموعات 

 25.79 426 10987.42 داخل المجموعات 
  

 429 11087.48 المجموع 
   

الضغوط  

 الاقتصادية

 غير دالة  0.610 0.609 18.25 3 54.75 بين المجموعات 

 29.98 426 12773.24 داخل المجموعات 
  

 429 12827.99 المجموع 
   

 غير دالة  0.85 0.266 184.42 3 553.27 بين المجموعات  جمالي المقياس إ 

 692.53 426 295016.08 داخل المجموعات 
  

 429 295569.35 المجموع 
   

وبالتالي نقبل الفرض   ،(0.05جاءت جميعها أعلى من ) كلية للمقياسالضغوط النفسية والدرجة ال  بعاد( لأSigأن القيمة )  ( 9يتضح من الجدول )

على    ينص  الذي  وجود الصفري  دلالة    عدم  ذات  المستوى)  إحصائيةفروق  أفراد  (  α ≤ 0.05عند  تقديرات  متوسطات  الدراسة  في   الأطباء من  عينة 
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النفسية في ظل جائحة فيروس كورونا باختلف  الضغوط  الغربية لمستوى  الضفة  الفلسطينية في  المستشفيات  الحالة الاجتماعية.   متغير  العاملين في 

النتائج   هذه  تفسير  ضوء ويمكن  أغلب    في  و   الأطباء أن  مسؤوليات  الاجتماعيإ لديهم  الحالة  عن  النظر  بغض  وجميع  لتزامات  قد   الأطباءة،  العالم  في 

 وعاشوا ظروف  ،تضرروا من تفش ي جائحة كورونا بدون استثناء
ً
شخصية،  وظيفية،     جالات سواء كانت  ضغوطات في جميع الم  امتشابهة، مما ترتب عليه  ا

نفسيةاجتماعية،    صحية، أن    ،اقتصادية،  الطواريء    إجراءاتكما  فيأ فترات  منع  والتي  كورونا  جائحة  والتنقلثناء  التجوال  حتى  و   ،ها  البلد  أغلقت 

وتتفق هذه النتائج مع دراسة أبو ،  نخفاض الدخلاريف، وا زيادة وقت الفراغ وزيادة المصمما ساهم في    ،زيادة فترات المكوث في المنازل ، و الأطباءعيادات  

( دلالة  2015ندى  ذات  فروق  وجود  عدم  تؤكد  والتي      إحصائية( 
ً
تبعا النفسية  الضغوط  الاجتماعيةلمتغير  في  )صبيرة   ،الحالة  دراسة  مع  وتختلف 

لصالح   لضغوط النفسية المهنيةالبعد النفس ي للة الاجتماعية في تعزى لمتغير الحا إحصائية( والتي توصلت الى وجود فروق ذات دلالة 2015واسماعيل، 

 ير الحالة الاجتماعية لصالح المتزوجات.لى وجود فروق دالة بحسب متغإ ( والتي توصلت 2011غير المتزوجين، ودراسة حسن )

في متوسطات تقديرات أفراد (  α ≤ 0.05عند المستوى)  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  "    الذي ينص علىالرابع  للتحقق من صحة الفرض   •

ي ظل جائحة فيروس كورونا  العاملين في المستشفيات الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى الضغوط النفسية ف  الأطباء من  عينة الدراسة  

 : ذلكوالجدول التالي يوضح  "،ت"اختبار  الدراسةاستخدمت نوع المستشفى."، باختلاف 

 الضغوط النفسية لمتغير نوع المستشفى  على مقياسعينتين المستقلتين بين متوسطات تقديرات المفحوصين )ت( لل اختبار :(10جدول )

 حصائيةالدلالة الإ  Sig ت  حراف معياري ان  متوسط حسابي العينة  نوع الجنس  المجال 

 غير دالة  0.687 0.403 7.96 51.09 233 حكومي  الضغوط الشخصية 

 8.27 51.41 197 خاص 

 غير دالة  0.545 0.606 6.53 41.53 233 حكومي  الوظيفية   الضغوط 

 7.19 41.13 197 خاص 

 غير دالة  0.874 0.159 4.77 31.04 233 حكومي  الضغوط الصحية 

 4.86 30.96 197 خاص 

 غير دالة  0.419 0.808 5.12 35.51 233 حكومي  الضغوط الاجتماعية

 5.04 35.91 197 خاص 

 غير دالة  0.278 1.086 5.29 34.47 233 حكومي  اديةالضغوط الاقتص

 5.67 33.89 197 خاص 

 غير دالة  0.895 0.132 25.39 193.64 233 حكومي  جمالي المقياس إ

 27.30 193.30 197 خاص 

( وبالتالي  0.05ت جميعها أعلى من )( لمجالات مصادر الضغوط النفسية والدرجة الإجمالية  للستبانة جاءSigأن القيمة ) (10يتضح من الجدول )

 الأطباء من  أفراد عينة الدراسة  في متوسطات تقديرات  (  α ≤ 0.05عند المستوى)  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  نقبل الفرض الصفري الذي ينص  

ويمكن    نوع المستشفى.   ونا باختلف متغيرالعاملين في المستشفيات الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى الضغوط النفسية في ظل جائحة فيروس كور 

رسالة    الأطباء بأن  النتيجة    هذه تفسير   جميع  ، نسانيةإ يؤدون   ويعشون 
ً
والإجراءات  في    ا الظروف  نفس  الكورونا  أثناءضمن  جائحة  وتعاني  ،  تفش ي 

الوبائي   الوضع  الخاصة في ظل هذا  أو  الحكومية  الممن  المستشفيات سواء  المراجعين والمرض ى  والمتدفقين على كافة ،  صابين بفيروس كوروناكبر حجم 

مية او الخاصة من ضغوطات كبيرة وظروف سيئة  الكوادر الطبية العاملة سواء في المستشفيات الحكو وبالتالي عانت  المستشفيات الحكومية والخاصة،  

  .كورونا خلل أزمة

في متوسطات تقديرات أفراد عينة  (  α ≤ 0.05عند المستوى)  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  للتحقق من صحة الفرض الذي ينص على "   •

ا  الأطباءمن  الدراسة   لمستوى  الغربية  الضفة  في  الفلسطينية  المستشفيات  في  كورونا العاملين  فيروس  جائحة  ظل  في  النفسية  لضغوط 

 : ذلكالتالي يوضح اختبار تحليل التباين الأحادي والجدول  دراسةاستخدمت ال متغير التأهيل العلمي"،باختلاف 
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 ال أبعادهضغوط النفسية و لدرجة الكلية لمقياس البين متوسطات تقديرات المفحوصين لاختبار تحليل التباين   :(11جدول )
 
 لمتغير المؤهل العلمي فرعية تبعا

متوسط   د ح  مجموع المربعات  موضع  التباين المقياس 

 المربعات 

 حصائيةالدلالة الإ  Sig ف 

الضغوط  

 الشخصية

 دالة ** 0.000 22.461 1279.83 3 3839.49 المجموعات  بين

 56.98 426 24273.78 داخل المجموعات 
  

 429 28113.28 المجموع 
   

الضغوط  

 لوظيفية ا

 دالة ** 0.000 23.703 955.50 3 2866.49 بين المجموعات 

 40.31 426 17172.57 داخل المجموعات 
  

 429 20039.06 المجموع 
   

 دالة ** 0.000 20.353 414.27 3 1242.82 بين المجموعات  الضغوط الصحية 

 20.36 426 8671.17 داخل المجموعات 
  

 429 9913.99 المجموع 
   

الضغوط  

 الاجتماعي 

 دالة ** 0.000 6.66 165.57 3 496.71 بين المجموعات 

 24.86 426 10590.77 داخل المجموعات 
  

 429 11087.48 المجموع 
   

الضغوط  

 الاقتصادية

 دالة ** 0.000 30.099 747.85 3 2243.56 بين المجموعات 

 24.85 426 10584.43 داخل المجموعات 
  

 429 12827.99 المجموع 
   

 دالة ** 0.000 26.981 15731.05 3 47193.15 بين المجموعات  اجمالي المقياس  

 583.04 426 248376.21 داخل المجموعات 
  

 429 295569.35 المجموع 
   

 0.01، ** دالة عند 0.05*دالة عند  

( الجدول  )  (11يتضح من  القيمة  والدر    (Sigأن  المجالات  الإجمالية   لجميع  )جة  أقل  الفر   ،(0.01للستبانة  نقبل  البديلةوبالتالي  ونرفض   ،وض 

وللتأكد من اتجاه الفروق تم استخدام اختبار شيفية للمقارنات البعدية وفيما يلي توضيح   للمقياس،  بعاد، وللدرجة الكليةالفروض الصفرية لتلك الأ

 :لذلك

  أبعادهضغوط النفسية و درجة الكلية لمقياس الية لل(  للمقارانات البعدscheffeنتائج اختبار شيفيه ): (12جدول )
 
 لمتغير المؤهل العلمي الفرعية تبعا

 اة دكتور  ماجستير بكالوريوس  المتوسط الحسابي علمي المؤهل ال  القياس 

 0.013* 0.982 - 53.0841 بكالوريوس الضغوط الشخصية 

 52.7123 ماجستير 
 

- *0.013 

 49 دكتوراة 
  

- 

 44.1296 بورد
   

 0.246 0.45 - 41.8598 بكالوريوس الضغوط الوظيفية 

 43.0849 ماجستير 
 

- **0.006 

 39.7368 دكتوراة 
  

- 

 35.1852 بورد
   

 0.037* 0.992 - 31.8131 بكالوريوس الضغوط الصحية 

 31.9811 ماجستير 
 

- **0.008 

 29.6491 دكتوراة 
  

- 

 27 بورد
   

 0.028* 0.587 - 36.8318 سبكالوريو  الضغوط الاجتماعي 

 36.0094 ماجستير 
 

- 0.176 

 34.3509 دكتوراة 
  

- 

 33.6111 ردبو 
   

 0.05* 1 - 35.4019 بكالوريوس الضغوط الاقتصادية

 35.3443 ماجستير 
 

- *0.03 

 33.1053 دكتوراة 
  

- 

 28.5185 بورد
   

 0.012* 1 - 198.9907 بكالوريوس جمالي المقياس إ 

 199.1321 اجستير م
 

- **0.004 

 185.8421 دكتوراة 
  

- 

 168.4444 بورد
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 ( يتضح الآتي:12) في ضوء الجدول 

دلالة   • ذات  فروق  )  إحصائيةتوجد  المستوى  متوسطات  α ≤ 0.05عند  في  الدراسة  (  عينة  أفراد  المستشفيات    الأطباء من  تقديرات  في  العاملين 

قتصادية، والدرجة الكلية  والضغوط الالضغوط الصحية، ا ، والضغوط الوظيفية، و الشخصية توى الضغوطالفلسطينية في الضفة الغربية لمس

 .( ولصالح حملة درجة الماجستيره ؤهل العلمي بين )ماجستير ودكتورا في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الملمقياس الضغوط النفسية 

دلالة   • ذات  فروق  )  إحصائيةتوجد  المستوى  متوسطات  (  α ≤ 0.05عند  الدراسة  في  عينة  أفراد  ا   الأطباء من  تقديرات  في  لمستشفيات  العاملين 

الغربية الضفة  في  الاجتماعيةالصحيةالضغوط  لمستوى    الفلسطينية  والضغوط  الاقتصادية،،  والضغوط  الضغوط    ،  لمقياس  الكلية  والدرجة 

   .ريوس ودكتوراة( ولصالح حملة درجة البكالوريوسفي ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير المؤهل العلمي بين )بكالو النفسية 

حيث أن التأهيل العلمي يعزز  الذين حصلوا على ماجستير ودكتوراه،   الأطباءفي ضوء المهارات والخبرات العملية التي اكتسبها  هذه النتيجة  وتفسر  

إ   الأطباءقدرات   يتلقونه من برامجخاصة في  الضغوط والأزمات من خلل ما  تثري تجربتهم، وتعزز   تأهيلية وخبرات عملية  طار مواجهة  ومعارف علمية 

ترتفع المعززات كلما زادت درجة التأهيل العلمي سواء من حيث الراتب أو الدرجات والمسميات  ، كما  وتكسبهم القدرة على التعامل مع الضغوطقدراتهم،  

 يزيد من دافعيتهم وقدرتهم على إنج
ً
أن هناك   ( والتي تؤكد على2011وتتفق هذه النتائج مع دراسة التوم )  از عملهم.الوظيفية، وهذا يشكل بدوره عامل

 .الأطباءفروق في الضغوط النفسية تعزى لمتغير المؤهل العلمي لصالح البكالوريوس لدى 

 الخاتمة:  .4

 التوصيات:   . 1.4

 : ــالدراسة، توص ي الدراسة بفي ضوء نتائج  

 رة مستمرة. ومهاراتهم بصو  الأطباء ملين بالمستشفيات الفلسطينية الحكومية والخاصة لتطوير كفايات عقد دورات وبرامج تدريبية للطباء العا •

ال • العلقة  قيام  ذات  وأسبابجهات  واقع  بتقص ي  الفلسطينية  الصحة  وزارة  لدى   في  النفسية  الضغوط  مصادر  مستوى    الأطباء   ارتفاع 

 .بالمستشفيات الفلسطينية

بين   • الدورية  اللقاءات  لها والوصول لحلول منتقية    طباءالأ عقد  التي يتعرضون  الحد من والمسؤولين عنهم من أجل بحث مشكلتهم  لها في سبيل 

 ضغوطهم النفسية.

العلقات الاجتماعية     • الفعال  دعم  المستشفيات    الأطباء بين  والتواصل  إدارات  والدعم    الانتماء تعزز  جتماعية منظمة  ا من خلل برامج  من قبل 

 . لاجتماعية والمساندة ا 

 .متيازات وحوافز مادية ومعنويةا  الأطباء  منح    •

 .الأطباءعداد أ من خلل زيادة  الأطباء من أعباء العمل الملقاة على عاتقالتخفيف قدر الإمكان     •

د النفس ي للطباء العاملين والاهتمام بالإعدا على استراتيجيات مواجهة الضغوط،    الأطباءدريب  للت  إرشادية وقائية وعلجية  عداد برامج تدريبيةإ  •

 ب قبل الدخول إلى العمل. في المستشفيات الفلسطينية من خلل فترة التأهيل والتدري

 .من خلل وحدات إرشادية متخصصةلنفس ي للطباءوتوجيه  رشادتوفير برامج إ    •

 دراسات مقترحة:  . 2.4

 تقترح الدراسة ما يلي:

 . في ظل جائحة فيروس كورونا فلسطينفي  الحكومية والغير الحكوميةفي المستشفيات  الضغوط النفسية لدى الطواقم الطبية العاملة •

 في المستشفيات الفلسطينية.  ثناء جائحة كوفيدأ وط عمال الرعاية الصحية ضغ •

 الفلسطينية.العاملين في مستشفيات وزارة الصحة  الأطباء الأداء المهني لدى علقتها بجودة الضغوط النفسية و  •

 المراجع: 
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Abstract: The current study aimed to reveal the level of psychological stresses among the doctors working in Palestinian’s 
public and private hospitals in the West Bank in the light of  the corona virus pandemic and to reveal the nature of 
differences in the level of psychological stresses according to demographic variables (control ones) namely: gender, years 
of experience, the social status, the type of hospital and the educational qualification among a sample of (430) male and 
female doctors. The study used the psychological stress scale prepared by the researchers. The results of the study 
concluded that the level of the psychological stress among the doctors working in Palestinian hospitals came to a high 
degree, and their order was as follows: the social pressures (79.32%), personal pressures (78.82%), health pressures 
(77.51%) economic pressures (76.01%), and job pressures (68.91%). The results also showed that there were 
statistically significant differences at the significance level (a≥0.05) in the total degree. The dimensions of the 
psychological stress scale depending on the variables of gender, years of experience, and educational qualification was in 
favor of males, and years of experience (less than two years) was in favor of the bachelor’s degree, except for the 
dimension of job stress in which there were no attributed differences in favor of gender. The dimension of job stress 
showed that there are no differences attributed to the variable of years of experience. The results also indicated that there 
were no statistically significant differences at the level of significance (a≥0.05) on both of the total degree and the 
dimensions of the psychological stress scale attributed to the variables of social status and the type of hospital. In the light 
of the results, the study came up with several recommendations, the most important of which are: Preparing preventive 
and curative training programs to train doctors on strategies for coping with stress and paying attention to the 
psychological preparation of doctors working in the Palestinian hospitals during the rehabilitation and training period 
before entering work. 

Keywords:  psychological pressures; coronavirus; hospitals. 
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 قدمة:  الم .1

في حال  و حيث أكثر من نصف سكانها من فئة الشباب، تعد المملكة العربية السعودية واحدة من الدول التي تغلب فئة الشباب على تركيبها السكاني،

 . السعودي  سوف تكون هذه الفئة قوة إيجابية داعمة ومطورة للمجتمع الشباب وإمكاناتهم بالشكل الصحيحتم استثمار طاقات هؤلاء 

 في المجتمع،  ادة المجتمع نحو التقدم والتطور،ة المستقبل وقوعد    فالشباب هم عماد الأمة وأساسها،
ً
 للتغيير   وهم الفئة الأكثر طموحا

ً
والأكثر تقبلا

ل كل ماهو جديد   مما يجعل دورهم  والتعامل معه والإبداع فيه،ولتقب 
ً
 في إحداث التغيير في مجتمعاتهم.  أساسيا

، الشباب وهذا يتطلب توجيه
ً
 وفكريا

ً
وحب   وبناء الذات، والسعي نحو تحقيق الأهداف،بالقدرة على العمل والعطاء  هذه المرحلة حيث تتميز ذهنيا

التفكير    ،الانطلاق والتمرد الكمالية فى شتى جوانب حياتهم،وقد يصل  السعي نحو  إلى  إلى مرحلة قد تصل  الشباب  السعي نحو هذا  و   والطموح لهؤلاء 

تعد لذلك    ،الكمالية من قبل الطلاب قد يصيبهم بالإرهاق والتوتر المستمر والشعور بالإحباط، وعدم الرضا عن أدائهم، مما يؤثرعلى صحتهم النفسية

 الانفعالية التي تؤثر على أداء الشباب ومستوى تحصيلهم. الكمالية من أكثر المشاكل

 بعدم الرضا عن الأداء،
ً
 من الإقدام على اتخاذ  فقد تكون الكمالية حاجة إلى أن يكون كل ش يء على أفضل وجه، وقد تكون شعورا

ً
وقد تكون خوفا

 ما ينظر للكمالية كمجال واسع لأسلوب عصابى غير محدد  القرار،
ً
يمكن  مما سبق ، و والإحساس بالقصور وعدم الكفاية ترتبط به مشاعر الذنبوكثيرا

 يجب السيط
ً
 من اعتبارها اضطرابا

ً
رة عليه، أما النظر إلى الكمالية على أنها سلاح ذو حدين، فهي قوة مشجعة دافعة يجب أن توضع في مسار إيجابي بدلا

 ( 662، 2019)عبد الفادي، ءة الذاتية عند اتخاذ القرار ومصادر الضبط الذاتي.الوجه الأخر للكمالية فيرتبط بنقد الذات وانخفاض الكفا
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  :الملخص

إلى التعرف على مستويات الكمالية )السوية والعصابية( عند الشباب في البيئة السعودية أثناء جائحة كورونا )كوفيد    دراسةال  ه هذ  تهدف 

الجنس.19 لمتغير   
ً
تبعا الكمالية  مستوى  في  الفروق  على  التعرف  إلى  بالاضافة  ال  (.  هدف  الكمالية    دراسةلتحقيق  مستويات  مقیاس  تقنين  تم 

 19 – 17( على طلبة السنة التحضيرية بجامعة جدة ممن تترواح أعمارهم بين )2018ياض، للمراهقين )إعداد سارة ر 
ً
وذلك من خلال إعادة  .( عاما

على    دراسةولقد اشتمل مقياس ال  .حساب صدقه وثباته بعدة طرق على عینة عشوائية كبيرة الحجم من طلبة السنة التحضيرية في جامعة جدة 

( طالب وطالبة من طلبة السنة التحضيرية في جامعة جدة، تم معالجة البيانات  2711من )  دراسةتكونت عينة ال  أبعاد(. 8عبارة( موزعة على ) 59)

كما تم استخدام العديد من الطرق للتحقق من صدق وثبات   للتحقق من نتائج الدراسة، SPSSباستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة في برنامج 

 ياس مستويات الكمالية للمراهقين بمعاملات ثبات وصدق مرتفعة في البيئة السعودية، مقولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: يتميز    المقياس،

،   وهذا يدل على كفاءته السيكومترية في قياس ماوضع لقياسه، 
ً
  كما أظهرت النتائج أن مستوى الكمالية لدى طلبة السنة التحضيرية كان متوسطا

كما وجد فروق في مستوى   وهذا يدل على تمتع طلبة الجامعة بالكمالية السوية، ية جميعها،وذلك على المقياس الكلي وعلى الأبعاد الثمانية للكمال

 لمتغير الجنس وكانت لصالح الذكور.
ً
 الكمالية تبعا

 الثبات. ؛ الصدق؛ التقنين؛ الكمالية الكلمات المفتاحية:
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ة   عدُّ الكمالي 
ُ
ة،  ،ذ بدء الخليقة حتى اليومنمن السمات التي يسعى إليها الانسان مُ   Perfectionismوت ل هذه   رغم اختلاف الناس لمفهوم الكمالي 

 
وتتمث

ة المفسرة لكثير من الفروق    للعمل والبعد عن الأخطاء والحصول على تقب ل الآخرين،   الإتقان السمة بدرجة عالية من   ة من المتغيرات النفسية المهم  والكمالي 

 ( 147، 2017)الشرفات والعلي، .مفهومها وتحديد الكمالية تعريف في الباحثون  اختلف وقد ،الفردية بين الأفراد

  بناءً  الكمالية وتعد
ً
 على أنها سمة سلبية، ،معقدا

ً
ز الباحثون بين نمطي الكمالية،  حيث كان يُنظر إليها قديما  مي 

ً
النمط السوي الصحي   ثم لاحقا

العصابي، الشق  وهو  المرض ي  ،  Slaney)  والنمط   ،Noble  ،Gnilka  و  ،Ashby  ،2013)   وجدوا  Adaptive التكيفية الكمالية بين إيجابية علاقة ولقد 

perfectionism  التكيفية   غير الكمالية ارتبطت بينما الشخصية،  يةهوالرفاmaladaptive perfectionism  2020)شلبي وآخرون،  .بالضيق النفس ي ،

808  ) 

ة الإيجابية التي تحث على تطوير الذات والمعرفة لدى الفرد مع الكمالية غير السوية الكمالية للتمييز بين الكمالية  مفهوم  وتكمن أهمية دراسة   السوي 

 ببعض الأمراض النفسية السلبية وأبرزها الاكتئاب. 
ً
 وثيقا

ً
 التي ترتبط ارتباطا

رة عنها وكذلك     للوقوف على أهم الأسباب والعوامل المؤدية إليها، ولقد حظي مفهوم الكمالية باهتمام الباحثين وذلك لأهمية المظاهر المتعددة المعب 

النفس ي، السواء واللاسواء   له صلة بكل من 
ً
 نفسيا

ً
الكمالية بوصفه مكونا الباحثين عن مفهوم  ر بعض  الدافع الأساس ي في هذا   ولقد عب  ومن هنا ظهر 

 أو إنطفاءه.وذلك لما له من دور أساس ي في استمرار التفوق  البحث للاهتمام بمفهوم الكمالية،

 :دراسةمشكلة ال . 1.1

في محاولة منهم لتفسير العديد من أشكال العصاب    الباحثين بالجانب العصابي للكمالية،   اهتمامنلاحظ  من مراجعة الدراسات في مجال الكمالية  

 بال كالقلق والوساوس والمخاوف،
ً
ف على العوامل النفسية التي تقف لتعر  منهم ا  حاولةالسوي من الكمالية وذلك م  جانبوقد اهتم قلة من الباحثين مؤخرا

 خلف الإنجاز. 

السوية لدى الموهوبين في محاولة منهم لتعليم الشباب النشء على العديد م ن ولذلك توجهت العديد من الدراسات للتعرف على مستوى الكمالية 

 ويؤكد عالم النفس الصيني تشانج على أهمية تنمية عوامل الكمالية السوية،   بما ينجزون،   والاستمتاعا  السلوكيات التي تدفعهم للتفوق والإنجاز والرض

 . حيث تعد السبيل إلى تنمية الموهبة ورعايتها

جريت   ،الباحثة لأهمية الكمالية السوية بالنسبة لطلبة الجامعة  إدراكوبذلك انبثقت مشكلة الدارسة من  
ُ
حيث أوضحت العديد من الدراسات التي أ

الدراسات  على طلبة الجامعة أن لديهم رغبة في تحقيق أعلى مستويات الأداء مدفوعين بحاجتهم لاستحسان الآخرين لهم، وتجنب نقدهم،ولقد أشارت بعض  

الكمالي بين  كمالية  إلى وجود علاقة  الأكثر  الأشخاص  أن  بمعنى  الجامعة  لدى طلاب  الأكاديمي  والتحصيل  السوي(  ة   )الجانب 
ً

وتحصيلا  
ً
إنجازا أكثر  هم 

،
ً
 من إدراك الباحثة لأهمية الكمالية السوية بالنسبة للطلبة وخاصة طلبة الجامعة. دراسةمن هنا نشأت مشكلة ال أكاديميا

تقنين مقیاس مستويات الكمالية للمراهقين )السوية والعصابية( على طلبة السنة التحضيرية بجامعة جدة   إلى:مما سبق نجد أن هذه الدراسة تهدف  

،18  –   17( ممن يترواح أعمارهم بين )19في المملكة العربية السعودية أثناء جائحة )كوفيد  
ً
وذلك من خلال إعادة حساب صدقه وثباته بعدة طرق   ( عاما

رة الحجم من طلبة السنة التحضيرية في جامعة جدة، وكذلك التعرف على مستويات الكمالية )السوية والعصابية( لدى الشباب على عینة عشوائية كبي

 لمتغير الجنس.  في البيئة السعودية،
ً
 التعرف على الفروق في مستوى الكمالية تبعا

ً
 وأيضا

 :دراسةأهداف ال . 2.1

إلى مراجعة الصلاحیة السیكومتریة لمقیاس الكمالية لدى المراهقين، ویقصد بذلك إعادة حساب الصدق والثبات على عینة   ةالحالي  دراسةال  هدفت

 :الدراسة فیما یأتي هدافوتتلخص أ  كبيرة من حيث الحجم،

 تقنين مقیاس الكمالية للمراهقين على طلبة السنة التحضيرية في جامعة جدة.  •

 (.19الكمالية لدى طلبة السنة التحضيرية أثناء جائحة )كوفيد  ياتالتعرف على مستو  •

 لمتغير الجنس.  •
ً
 التعرف على الفروق في مستوى الكمالية تبعا

 :  دراسةأسئلة ال . 3.1

 ؟ مقياس مستويات الكمالية للمراهقين لدى طلبة جامعة جدة  وثبات مؤشرات صدق ما •

 (؟19حضيرية أثناء جائحة )كوفيد الكمالية لدى طلبة السنة الت هو مستوى  ما •

 لمتغير الجنس؟هل توجد فروق في مس •
ً
 توى الكمالية تبعا

 :دراسةأهمية ال . 4.1

وخاصة أثناء    ولأهمية المرحلة العمرية التي تضمنتها الدراسة،  ،الحالي بحث ال ناولهيتالذي   الكمالية موضوع أهمية مندراسة  ال ه هذ  أهمية تتبدى 

    ، 19جائحة كوفيد  
ً
السعودية  بسببوأيضا البيئة   وفي 

ً
العربية عموما البيئة  الجامعيين في  الكمالية للشباب  البحث   ، بشكل خاص ندرة مقاييس  ولهذا 
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يساعد  المقياس هذا  تقنين أن في فتتمثل التطبيقية الأهمية  أما  ،مستويات الكمالية للمراهقين السيكومترية لمقياس الخصائص من التحقق أهميته في 

   شأنه منو   ،في البيئة السعودية  مستوى الكمالية لدي شباب الجامعةعلى تشخيص  
ً
الاختبارات والمقاييس  وتطوير تقنين     الباحثين على يشجع أن  أيضا

 . الجديدة 

 :دراسةمصطلحات ال . 5.1

 للأداء،وضع   مع المختلفة المواقف مع والتكيف  العالية، المثالية هي سمة شخصية تتميز بسعي الفرد لبلوغ :  الكمالية •
ً
 يصحبها  معايير عالية جدا

ة حيث تقاس،  (2017)الشرفات والعلي،  من تقويمات الآخرين والخوف الذاتي، النقد من قدر ة بالدرجة الكمالي  يحصل عليها الطالب على   التي الكلي 

 (. 2018مقياس مستويات الكمالية للمراهقين المتعدد الأبعاد إعداد سارة عاصم رياض )

  أو المقياس أن يكون بناء وتصحيح وتفسير نتائج الاختبار :dizationStandaraالتقنين   •
ً
إلى قواعد محددة بحيث تتوحد فيه وتتحدد بدقة    مستندا

بقدر فإذا انتظمت هذه الشروط فإنه يمكننا أن نستنتج  وتعليمات إجابته وطريقة تصحيحه أو تسجيل درجاته،    ،مواد الاختبار وطريقة تطبيقه

ل مقدار السمة لديه
 
م، .كبير من الثقة أن الدرجة التي يحصل عليها الفرد في الاختبار تمث

 
 ( 29، 2002)علا

 عندما يقيس ماوضع لقياسه فقط  :Validityالصدق   •
ً
ويتعلق الصدق بالهدف الذي يُبنى الاختبار  (  187،  2003)عبد الرحمن،  يكون الاختبار صادقا

 على درجاته، فدرجات الاختبار تستخدم عادة في التوصل إلى استدلالات معينةمن أجله، 
ً
م،. وبالقرار الذي يتخذ استنادا

 
 ( 186، 2002)علا

 (351، 2005)مراد وسليمان، .: يقصد به مدى تمثيل بنود الاختبار أو المقياس لمحتوى السمة موضع القياس Content Validity صدق المحتوى  •

ر  معينة، سمة أو معين فرض ى لتكوين الاختبار قياس مدى  هو يالفرض  التكوين صدق  : Construct Validity  التكوين الفرض يصدق   •  حيث يعب 

د التى النظرية الخاصية أو الفرض ى التكوين الاختبار بها يقيس يالت الدرجة عن يالفرض  التكوين صدق  ( 23، 2006،.أ . )حسنلقياسها أع 

 الارتباط مصفوفة معاملات تحليل  على يقوم ي الذ العاملي التحليل  منهج على الصدق  من النوع  هذا  ويعتمد    :  Validity  Factorial  العامليالصدق   •

 ( 25، 2006،.أ )حسن المعاملات هذه  إلى إيجاد أدت تيال العوامل إلى الوصول  أجل من المختلفة والمحكات الاختبارات بين

أن الثبات هو عبارة عن الاتس:    Reliabilityالثبات   • القياس وعدم تناقضه مع نفسه،أي  اق بين  يقصد بثبات الاختبار دقة الاختبار واتساقه في 

 ( 514، 2011قياسات الاختبار المختلفة،أي ثبات درجة الفرد وثبات ترتيبه إذا تكرر تطبييق الاختبار. )حسن.ع،

: يعد أحد الأساليب الإحصائية المهمة التي يمكن أن تستخدم في تحليل البيانات متعددة المتغيرات ودراسة Factorial Analysis  التحليل العاملي •

الظاهرة موضع   أو  المتغيرات  تلك  بين  العلاقات  ر  أن تفس  التي يمكن  العوامل  أقل من  المتغيرات واختزالها في عدد  بين  القائمة   الاهتمامالعلاقات 

 ( 455، 2001،)حسن.ع

ن.: Loading  التشبع •  ( 456،  2001)حسن.ع، هو معامل الارتباط )أو التغاير( بين المتغير أو العبارة والعامل أو المكو 

 : والدراسات السابقة الإطار النظري  .2

 الإطار النظري: . 1.2

 جهد، من بذل امهم النقص يعتريه وأن لابد  يؤمن بأن كل عملذلك   من بالرغم  ولكنه الإنسان، إليه يرنو أمر ش يء كل في والجودة  السعي للكمال إن

 قدراته مع متناسبة ا لكنه  مرتفعة أداء  مستويات  لذاته يضع نم وه السوي  الكمالي  فالشخص  تحقيقه،  يندر أمر والأداء المثالي البشر طبيعة الخطأ لأن 

 يرنو ما تحقيق استطاع  سواء والسعادة  بالرضا ويشعر نتائج من حققه بما يقنعلكنه  أهدافه، تحقيق  لأج ويكافح من  نفسه قاءمن تل ويسعىوإمكاناته 

 لللذلك فهو قادر على تعديل أهدافه وتوقعاته    أم لا، إليه
ً
ولا   بينما الكمالي العصابي هو من يتبنى مستويات أداء مبالغ فيها وغير واقعية،  ،قفاو متبعا

 ويخش ى  
ً
ويشعر أن البيئة الاجتماعية المحيطة به تفتقر   الفشل ولا يمكنه الشعور بالرضا أو السعادة مهما بذل من جهد،يتقبل الخطأ مهما كان ضئيلا

 (306، 1996)أباظة، .إلى المساندة 

حيث أن الكمالية من المتغيرات    ،المجال السيكولوجي  م الكمالية من المفاهيم الخصبة فيمفهو يجد أن    نفسية في مجال الكمالية،والمتتبع للأدبيات ال

رة لكثير من الفروق بين الأفراد، تناوله    رغم اتفاقهم في المضمون،فلقد  Perfectionismوقد اختلف العلماء في تعريف الكمالية    النفسية المهمة والمفس 

كما ينظر بعض الباحثين إلى الكمالية على أنها سمة   ،البعض الآخر من منظور ثنائي البعد  تناولهبعض الباحثين من خلال منظور أحادي البعد في حين 

 ة:لعدد من التعريفات لمفهوم الكماليوفيما يلي عرض  من سمات الشخصية،

  مفهوم الكمالية أحادي البعد •
ت منال جاب  

 
الذاتية، نموذج بأنها الكمالية  (379،  2011الله )عرف صارمة  ومحددات واقعية، غير معايير تحكمها الآخرين وتوقعات  للتوقعات 

  .الأداء خلال من الذات لاستحقاقية

إلى  لف )Burns (بيرينز  أما  الدائم  السعي  تتبلور في  التي  السلوكية  المظاهر  الكمالية بأنها مجموعة من  إنجاز قد عبر عن  مستويات غير واقعية في 

 (  7، 2018، ) رياض الأعمال وتحقيق أهداف مستحيلة
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الفرد في حالة دائمة من الإصرار 321،  2003يرى عبد الصمد ) ز والأداء المتقن،مما يجعل   يؤدي إلى الإنجاز المتمي 
ً
 قويا

ً
ل دافعا

 
( أن الكمالية تمث

 والمثابرة. 

تعقب التفاصيل    يالكمالية بأنها مطالبة النفس والآخرين بأداء أسمى ما يتطلبه الموقف حيث تتسلط على الفرد رغبة ف  ( 105،  1990)  دسوقي  ويعرف

 .من الضبط والجودة يفرضه على نفسه وعلى الآخرين ي الدقيقة وفرض شكل غير عاد

 مفهوم الكمالية ثنائي البعد:   •

د  منهم  بأن الأفراد صن ف ،حيثإلى الكمالية على أنها مفهوم ثنائي البعد  وا الذين نظر  النفس علماء  أوائل ( من Hamachek,  1978)  هامشيك  ويع 

فها كما يلي : للكمالية ينشد من  ومنهم  السوية لكماليةا  ينشد من  العصابية،ولقد عر 

 يميل الفرد لتبني    يشعر فيها الفرد بعدم الرضا عن أدائه وإنجازاته على الرغم من جودتها،  الكمالية العصابية: .1
ً
ومعايير  أهداف صعبة المنال  وعادة

 بالخوف من الفشل
ً
 ( 322Slaney , Noble, Gnilka, & Ashby ,2013 ,) .عالية للأداء والتقييم، مما يجعل الفرد مدفوعا

 واقعية،  الكمالية السوية:   .2
ً
السعادة من    ويشتقيشعر فيها الفرد بالرضا عن أدائه ومستوى إنجازه، وما حقق من أهداف، كما يضع لنفسه أهدافا

 (  ,322Slaney , Noble, Gnilka, & Ashby ,2013) .السعادة الذي قام به، ويميل إلى زيادة تقدير الذات،ولديه الشعور ب المجهود والأعمال الشاقة

  تستخدم إما أن يمكن طاقة الكمالية أن إلى )Silverman ,1995) وقد أشار سيلفرمان
ً
  أو إيجابيا

ً
 قادت الداخل من نابعة الكمالية كانت فإذا  سلبيا

 مدمرة تكون  أن  الممكن  من فإنها  ونقص اليقين  الذات في بالشك  مدفوعة الطاقة هذه  كانت وإذا  الإنجاز،  من  العالية الشخص ي والمستويات  الإنجاز إلى

   (438، 2016)شند،عبد المنعم وصالحين، 

 بحاجته لإستحسان الآخرين   ي"الكمالية" بأنها:" رغبة الفرد المستمرة ف  (436، 2016شند وعبد المنعم )  فوتعر  
ً
تحقيق أعلى مستويات الأداء مدفوعا

 له وتجنب نقدهم نتيجة لأفكار وسواسية تسلطية بداخله وتتضمن الكمالية شقين إحداهما تكيفي وآخر لا تكيفي.

 ( الكمالية في ضوء جانبين هما:Roedell, 1984كما عر ف رودل )

 فهي تشمل الدقة والعناية بكل التفاصيل الضرورية لإنجاز الأعمال. تدفعنا إلى الإنجازات العظيمة،الكمالية الإيجابية : تعني قوة  .1

 ضد الإنجاز وتقتل روح الأداء، .2
ً
 (9، 2018)رياض، إذ إنها تتطلب من الفرد مغالاة في الوصول إلى مستويات عليا. الكمالية السلبية : تعتبر معوقا

 السعي  (المهمة نحو خارجي توجه لديهم  السلبية الكمالية إن مرتفعي حيث،الهدف هتوج   بسلوك الكمالية ارتباط ( Chan ,2009 ( أكد شا  قدلو 

 لاهتمامات بفقدهم  شعورهم  الاتجاه عند مواصلة على القدرة  لديهم  وتنخفض (  واعجابهم  الآخرين اهتمام على للحصول  توقعات الآخرين ضوء فى للعمل

السلبيين، لدى  العدوانية ارتفاع  يفسر  وهذا  الآخرين، لدى  وفي الكماليين  يرتفع   يتبنون  كما  الهدف  نحو الداخلي التوجه الأسوياء  الكماليين  المقابل 

 ( 3،  2014)محمد، .حل المشكلات فى فاعلة استراتيجيات

 بالنفس والثقة كالتوافق الإيجابية للشخصية والخصائص السوية الكمالية بين وقوي  دال ارتباط وجود  إلى  (Stoeber,2011,3ستوبر )  توصل وقد

الإنجاز الحياة  عن والرضا الذات وتقدير الشخصية،  ،ودافعية  أنها سمة من سمات  الكمالية على  إلى  الباحثين  بعض  بأنها سمة    وينظر  فها  حيث عر 

 . مرتفعة من الأداءشخصية محددة تمتاز بسعي الفرد المستمر للقيام بالأعمال المطلوبة منه على أكمل صورة ضمن مستويات 

بأن الكمالية أهم سمة    )Betts & Neihart, 1988; Fletcher & Speirs Neumeister, 2012; LoCicero & Ashby, 2000 (كل من  لقد وجد  و 

ن ضروري ومهم للإنجاز والتفوق الكمالية وتعد  شخصية مرتبطة بالطلبة المتفوقين والموهوبين   )Ricci, Fong, & Yuen, 2014,5).والإتقان مكو 

    عاد،نجد أن الكمالية مفهوم نفس ي متعدد الأب  ومن خلال العرض السابق للتعريفات
ً
 الكمالية إلى النظر يمكن  يتضمن جوانب إيجابية وسلبية،إذا

 مسار في توضع أن يجب دافعة قوة مشجعة فهيوتتناسب مع قدراته،  ففي الكمالية السوية يضع الفرد أهداف قابلة للتحقيق، حدين، ذو سلاح أنها على

  إيجابي
ً
يجب اعتبارها من بدلا  

ً
للكمالية الوجه أما عليه، السيطرة  اضطرابا الكفاءة  الذات بنقد فيرتبط الأخر   القرار اتخاذ عند الذاتية وانخفاض 

 له جانب عصابي يؤثر على أداء الفرد ويكون عقبة أمام تحقيق الإنجاز   الذاتي، الضبط ومصادر
ً
أي أن مفهوم الكمالية كما له جانب إيجابي محفز أيضا

 لما يعتنقه  والنجاح والتفوق،
ً
 الفرد من أفكار. وذلك وفقا

 : العوامل التي تساهم في نشأة الكمالية وتطوره •

 :أهمها ومن الكمالية نموفي  تسهم  التى والعوامل الأسباب تتعدد

فترة  وإن الكمالية لدى الفرد تتطور خلال    : ينظر إلى الكمالية من قبل العديد من علماء النفس على أنها تنشأ في مرحلة الطفولة، الوالدين تأثير .1

  للأبوين الدور المهم في نشأة الكمالية،حيث إن الأطفال والمراهقين يطورون الكمالية من خلال ملاحظة وتقليد كمالية الأبوينو   الطفولة والمراهقة،

  الكماليين الطلبة أن (Rowel) ويذكر رويل    (59، صفحة 2016)علي، 
ً
 الأبناء يتوارثه نفس ي ميراث فهناك مرتفع أداء ذات أسرإلى  ينتمون  ما عادة

 والعقاب الثواب أنماط  خلال من ترسيخها ىعل الآباء يعمل التي التفاعل وأنماط والسلوكيات التنشئة طرق  في  يتمثل الأجيال وتتناقله الوالدين عن

وصالحين،    والنمذجة المنعم  دو وتشير  (  438،  2016)شند،عبد  يلعب  قد  المثالي  الوالدين  أسلوب  أن  إلى  الحديثة  تطو  الأبحاث  في   
ً
الكمالية  را ر 
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حيث يتم وضع معايير مرتفعة بشكل غير (  29،  2020)العبيدي،  في حين أن أسلوب الوالدين القاس ي يساعد في ظهور الكمالية السلبية  الإيجابية،

 ( 487، 2021وآخرون،)الزبيدي  واقعي ليسعى الأبناء إلى تحقيقها.

أن الإضطرابات الوالدين كما    تؤثر العائلية وانحراف 
ً
الطفل في قضاء وقته في تحقيق  الكمالية نمو في أيضا وظهورها لدى الأطفال،حيث يقوم 

 وعجزه عن التحكم في معاناته العائلية. تحصيله الدراس ي لتعويض الحرمان،

العوامل    :الترتيب الولادي .2 الوالدين،يعد أحد  الأول يقض ي فترة أطول مع  الطفل  أو  الوحيد  الكمالية،فالطفل  المؤثرة في تكوين  ثم    الرئيسية  من 

 مايتم  ،يتنامى لديه الميل لمراقبة سلوكاته وقياسها في ضوء سلوكيات الراشدين ومعاييرهم 
ً
والواجبات بشكل   الطفل عند أدائه للمهام مكافأة وغالبا

 ( 12، 2006)سليمان وأحمد، مالية لديه.هذا يعزز سمات الكو  جيد

الآخرين .3 مع  الكماليةالمقارنات  أسباب  من  الفرد  :  مقارنة  عليه،  عند  يتفوقون  الذين  تجاهل    مع  المع  والتمواطن  لديه.قوة  ز  )الزبيدي    مي 

   (491، 2021وآخرون،
المواجهة في   السوية بمستوى منخفض من  الكمالية غير  الة،  التعامل،ويتميز الأشخاص من ذوي  انطوائية وغير فع  أن    وتكون مواجهتهم  في حين 

 )Wei, Russell, & Heppner, 2006(الأفراد من ذوي الكمالية السوية أكثر قدرة على استخدام أسلوب المواجهة في التعامل 

 النماذج التي فسرت الكمالية ومستوياتها:  •

رت الكمالية ومنهاتعددت النماذج   : التي تناولت وفس 

ن هذا النموذج من ثمانية عوامل    توصل إلى نموذج للكمالية متعدد الأبعاد باستخدام التحليل العاملي،  :(Hill, et al., 2004)  هيل   نموذج .1 وتكو 

ز والتي تعد كمالية سوية تدفع الفرد إلى الإنجاز وفق معايير عالية ويندرج تحته  الإنجاريصة على  : الأول هو الكمالية الحتندرج تحت عاملين رئيسيين

 (: 1والعامل الثاني هو كمالية تقييم الذات سواء من الفرد نفسه أو من الآخرين ويندرج تحته أربعة عوامل كما هو موضح في شكل ) أربعة عوامل،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Hillأبعاد الكمالية وفق نموذج هيل : (1شكل )

ووصفوا الكمالية السوية بأنها وضع معايير شخصية   صور فروست وزملائه الكمالية بأنها متعددة الأبعاد،للكمالية :    (   Frost)  فروست نموذج   .2

 , Stöber) للأداء مصحوبة بتقييم ناقد مبالغ فيه للذاتفي حين أن الكمالية العصابية هي وضع معايير عالية    عالية للأداء ولكن دون نقد الذات،

والعوامل التي    ولقد كشفت العديد من الدراسات التي تناولت البناء العاملي لهذا النموذج عن اختلاف البناء العاملي باختلاف الثقافات،   (1998

 في الدراسات ال
ً
 :(2( وهي موضحة في شكل )20، 2018)سارة رياض،نفسية تعد أكثر شيوعا

 

 

 

 

 

 

  
 Frost  فروست أبعاد الكمالية وفق نموذج: (2شكل )

Frost.R.1990نموذج الكمالية 

الاهتمام الزائد 
بالأخطاء

اءعدم الثقة في الأد ةالتوقعات الوالدي النقد الوالدي التنظيم يةالمعايير الشخص
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لمترتبة  من خلال العـرض الـسابق للإطار النظري نجـد أن مفهـوم الكمالية هو مفهوم معقد، ليس فقط بسبب تعدد أبعادها ولكن أيضا بسبب الآثار ا 

 فـي حـين أن البعض الآخر يرتبط بعواقب سلبية.  جوانبها بنتائج إيجابيـة،حيث ترتبط بعض  عليها،

وتعد الكمالية سوية    الإنجاز، على الأداء والقدرة  مستويات أعلى رغبتهم لتحقيق على بناءً  الأفراد طاقة تدفع الكمالية بمثابة وخلاصة القول: تعد

ر كمالية عصابية إلى تتحول  قد ولكنها إنجازه الذي حققه،عندما يشعر فيها الفرد بالرضا عن أدائه ومستوى   بأقل لا ترض ى قهرية سوية لا رغبة عن تعب 

 حيث يشعر فيها الفرد بعدم الرضا عن أدائه على الرغم من جودته.  الكامل، الأداء من

 سابقة:الراسات دال . 2.2

تحصيلهم الأكاديمي،   على  الكمالية بين طلبة الجامعة، ومدى تأثير ذلكهدفت هذه إلى معرفة مدى شيوع صفة  والتي    (2008الزغاليل )  دراسة •

(  321)  من عينة الدراسة    تكونت وكذلك معرفة مدى الاختلاف في هذه الصفة بين هؤلاء الطلبة تبعا لجنسهم ومستواهم الدراس ي وتخصصاتهم.  

 وطالب
ً
الأردن  ةطالبا الجامعات  الدراسة،من إحدى  المعدلت  ية. ولتحقيق غايات هذه  الكمالية  السعي نحو  إعداد   2001م استخدام مقياس  من 

الجامعة بشكل عام. كما أشارت    ت ظهر أ   )سلاني ورايس وموبلي وتربي وآشبي) الكمالية عند طلبة  المتوسط بقليل من  النتائج وجود مستوى دون 

 
ً
حصيل الأكاديمي. كذلك أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات إلى عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الكمالية والت النتائج أيضا

 
ً
 .لأي من متغيرات الجنس أو المستوي الدراس ي أو التحصيل الأكاديمي أو التخصص دلالة إحصائية في صفة الكمالية بين طلبة الجامعة تبعا

  بين العلاقةوالكشف عن    ،)العصابية السوية (الكمالية   مستويات في والإناث بين الذكور  الفروق عن  الكشف إلى ( 2012رياض )   هدفت دراسة •

   وطالبة طالب ( (300سةالدرا  عينة للإنجاز،شملت والدافعية الذات ومفهوم  )العصابية السوية(  الكمالية مستويات
ً
عقليا المنفوقين    ،من 

 المصفوفات واختبار الذات، لمفهوم  تنس ي ومقياس ، بالمرحلة الثانويةالخاص   (العصابية  السوية( الكمالية مستويات مقياس الباحثة استخدمت

  دالة فروق وجودإلى   الدراسة توصلت نتائج  لجون رافن، المتتابعة
ً
 لم و   الإناث، لصالح بين الذكور والإناث  السوية  الكمالية مستوى  في إحصائيا

  إحصا دالة  فروق توجد
ً
النتائج عن    للنوع،كما ا تبعً  العصابية الكمالية  مستوى  فيئيا   إحصا  دالة موجبة ارتباطية علاقةأسفرت 

ً
 متغيري  بين ئيا

 والدافعية الذات مفهوم متغيري  بين سالبة ارتباطية علاقة وجدت في حين   ، السوية الكمالية مستويات لذوي  للإنجاز والدافعية الذات مفهوم

 .العصابية الكمالية  مستويات لذوي  للإنجاز

وعلاقتها بالرضا عن الحياة    كمتغير معرفي، الدراس ي والتحصيل الكمالية السوية بين العلاقة عن للكشف والتعر ف (2014شاهين )   هدفت دراسة •

السوية   وكذلك التعر ف على مستوى الكمالية  الصف الأول الثانوي،  ( طالب وطالبة من300عينة مكونة من )لدى    والثقة بالنفس كمتغيرات نفسية،

 والعاديين من الطلاب والطالبات من مختلف  
ً
 مقياس ملت أدوات الدراسة كل منتشوا   المستويات الاجتماعية والثقافية،لدى فئة المتفوقين دراسيا

السوية   ماليةالك بين  موجبة علاقة ارتباطية وجود  توصلت نتائج الدراسة عن و   الحياة، عن  الرضا  ومقياس  ومقياس الثقة بالنفس ،  الكمالية السوية

الدراس ي بالنفس، والرضا والتحصيل  الحياة والثقة   يحرزون مستويات مرتفعة على  الدراسة نتائج كما أشارت عن 
ً
المتفوقين دراسيا الطلاب  أن 

 مقياس الكمالية السوية مقارنة بالطلاب العاديين. 

وتكونت عينة الدراسة    الدعم الاجتماعي والإرهاق الأكاديمي لدى طلبة الجامعة،إلى المقارنة بين الكمالية وأبعاد      (Karimi.Y, 2014)وهدفت دراسة •

اختيارهم بشكل عشوائي من ثلاثة كليات،  300من ) الكمالية   طالب وطالبة جامعيين( تم  التالية )مقياس  الأدوات  الدراسة على  ولقد اشتملت 

 ومقياس الدعم الاجتماعي ومقياس الإرهاق الأكاديمي(. 

ال الدعم الاجتماعي أظهرت  الأكاديمي،في حين كان  الإرهاق  الذين لديهم مستوى منخفض من  الطلاب  الدعم الاجتماعي كان مرتفع عند  أن  نتائج 

واستنتجت الدراسة أن مستوى الكمالية يكون مرتفع عند الطلاب الذين   ،منخفض عند الطلاب الذين لديهم مستوى مرتفع من الإرهاق الأكاديمي

 . مقارنة بالطلاب الذين يكون يعانون من الإرهاق الأكاديمي العالي أكاديمي منخفض،لديهم إرهاق 

 ، ة الجامعطلبة   من عينة لدى  الحياة  عن والرضا الإيجابي والكمالية التفكير عن العلاقة بين الكشف  دراسة تهدف إلى (2017خليل )  ا أجرى مك •

  الإيجابي،  التفكير هي: مقياساستخدمت الباحثة عدة مقاييس  ،شمس عين جامعة التربيةكلية من  وطالبة ( طالب300 (من تكونت عينة الدراسة

 :عن الحياة،أسفرت النتائج عن  الرضا ومقياس ومقياس الكمالية،

  سالبة علاقة ارتباطية وجود .1
ً
  السوية.والكمالية الإيجابي  التفكير بين دالة إحصائيا

 .العصابية والكمالية الإيجابي التفكير بين سالبة علاقة ارتباطية جودو  .2

 بين دالة غيرسالبة ارتباطية  علاقة وجود .3
ً
 . الحياة  عن والرضا الكمالية احصائيا

 .لتفاعل بينهماعدم وجود أثر لو  النوع والتخصص من كل تأثير إلى الطلاب على مقياس الكمالية تعزى  درجات بين متوسطات فروق وجود عدم .4

 وذلك على الرغم  النوع والتخصص، بين الثنائي والتفاعل النوع   تأثير إلى تعزى عن الحياة  الرضا مقياس على لطلاب فروق بين متوسطات ا  ودوج .5

 التخصص.  لمتغير تأثير وجود عدم من
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لتنمية الكمالية السوية كمدخل لتحسين تم إعداد برنامج تدريبي    إلى تنمية الكمالية السوية لدى طالبات الجامعة،  (2018شاهين )   دراسة  هدفت  •

الدراسة من )تقدير الذات والفا الذاتية لدى طالبات الجامعة،تكونت عينة  النتائج عن: وجود   ( طالبة من طالبات الجامعة،300علية  وأسفرت 

ارتباطية موجبة بين الكمالية السوية وكل من تقدير الذات والفاعلية الذاتية لدى طالبات   البرنامج   الجامعة،علاقة  كما أظهرت النتائج فاعلية 

 بية. المستخدم في تنمية الكمالية السوية كمدخل لتحسين تقدير الذات والفاعلية الذاتية لدى طالبات المجموعة التجري

 لدى عينة الحياة  عن والرضا الإنجاز الكمالية ودافعية بين السببية للعلاقات البنائي النموذج تحديد إلى    (2019عبد الفادي )  دراسةكما هدفت   •

 والتخصص  )إناث ذكور (  الاجتماعي النوع باختلاف الحياة  عن والرضا الإنجاز دافعية على  للكمالية المباشر التأثير على والكشف  ة،الجامع طلاب من

 مقياس الباحثة ثلاثة مقاييس وهي واستخدمت.  الفيومبجامعة   وطالب طالبة(  560 (من سةرا الد عينة تكونت قدلو  الجامعة، طلاب لدى  س ي  را الد

 مباشر وغير مباشر عكس ي تأثير وجود  الدراسة وتوصلت النتائج  ،  )الباحثة من إعداد(الحياة   عن  الرضا ومقياس الإنجاز دافعية الكمالية ومقياس

، دال الحياة غير عن الرضا للكمالية على المباشر التأثير وأن للإنجاز، على الدافعية للكمالية
ً
 ذات فروق توجد لا أنه  النتائج كما أوضحت  احصائيا

الدراسة   بين السببية   العلاقات في إحصائية دلالة  والتخصص الاجتماعي للنوع  ترجع) الحياة  عن والرضا الإنجاز ودافعية الكمالية(متغيرات 

 . المقبول  المدى  في جاءت المقترح النموذج  مطابقة حسن شرات مؤ  جميع وأن س يرا الد

)  دراسة هدفت  • دخيخ  و  على إلى ( 2019الكناني   الثانوية  ةالمرحل في الموهوبين الطلبة  لدى   الاكتئاب بسمة وعلاقتها الكمالية  درجة التعرف 

  (210) من الدراسة عينة عليهما،تكونت التعليمية المرحلة متغير وأثر  والمتوسطة،
ً
، طالبا

ً
أدوات    الثانوية،و   المتوسطة المرحلة في موهوبا تكونت 

عام   بشكل كانت الموهوبين لدى  الكمالية درجة أن إلى النتائج مقياس الاكتئاب من إعداد الباحث،وأشارتالكمالية و  مقياس:  الدراسة من أداتين

الاكتئاب وأن مرتفعة النتائج عن    قليلة، بشكل عام كانت الموهوبين الطلاب لدى  درجة  أسفرت   دلالة  ذات موجبة ارتباطية علاقة وجود كما 

 سوى  الاكتئاب وأبعاد واحدة  كسمة الكمالية بين  دلالة إحصائية ذات علاقة وعدم وجود والاكتئاب، واحدة  كسمة الكمالية بين  ضعيفة حصائيةإ 

 من أعلى الثانوية كانتا  المرحلة في الموهوبين  الطلاب لدى  والاكتئاب الكمالية سمتي  أن  عن كشفت  كما   بالفشل، الاحساس وهو الثالث البعد مع

 المتوسطة. المرحلة طلاب لدى  درجتيها

دراسة • )الزبيدي    هدفت  )  (2021وآخرون  العينة  أفراد  والعاديين،وبلغ عدد  المتميزين  الطلبة  لدى  العصابية  الكمالية  طالب    400للتعرف على 

العصابية وتكون المقياس   الكمالية  مقياس ببناء الباحث أداة الدراسة قام من الطلبة العاديين(، 200من الطلبة المتميزين( و ) 200وطالبة( بواقع )

( من  النهائية  صورته  المتميزون،  فقرة(،  44في  الطلبة  لدى  عصابية  كمالية  وجود  النتائج  الطلبة   وأظهرت  لدى  عصابية  كمالية  وجود  وعدم 

الجنس )ذكور إ العاديين،كما لم تظهر فروق دالة   العصابية وفق متغير  الكمالية   في 
ً
في   حصائيةإ دلالة   ذات فروق وجود وعدم  إناث(،  -حصائيا

الطلبة ال الكمالية  لمتغير الجنس )ذكور العصابية لدى 
ً
العصابية ولصالح  في الكمالية حصائيةإ دلالة   ذات فروق إناث(،كماوجدت  -عاديين وفقا

 الطلبة المتميزين بالمقارنة مع أقرانهم العاديين. 

 : الدراسة  إجراءات .3

 :دراسةال منهجية  . 1.3

 على جمع طبيعة  وذلك لمناسبته ل المنهج الوصفي  على    ةالحالي  دراسةال  تاعتمد
ً
الدراسة وأهدافها،حيث يؤدي هذا المنهج لوصف الظاهرة اعتمادا

ا  موضوع  الظاهرة  عن  تعميمات  أو  نتائج  إلى  والتوصل  دلالتها  لاستخلاص   
ً
دقيقا  

ً
تحليلا وتحليلها  ومعالجتها  وتصنيفها  والبيانات    دراسةلالحقائق 

 ( 157، 2009)محمد.ش،

 : دراسةعينة ال . 2.3

 في( سنة من طلبة الجامعة 20  - 18( طالب وطالبة تتراوح أعمارهم بين ) 2711على عينة بلغ قوامها ) مستويات الكمالية للمراهقين مقياستم تطبيق 

 .  (1كما هو موضح في جدول )وموزعة  ،جامعة جدة  -السنة التحضيرية

 عينة الدراسة  :(1جدول ) 
 النسبة العدد   

 

 

 النوع 

 % 44 1183 ذكور 

 % 56 1528 اناث 

17-18 1039 38 % 

18-19 1672 54 % 

 % 100 2711 جامعي 
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 : درارسةأداة ال  . 3.3

للمراهقين مقياس  من  الطالب نسخةهو    دراسةلل الرئيسية الأداة  الكمالية  ) مستويات  رياض  قياس مستويات    (2018لسارة  إلى  المقياس  ويهدف 

ولقد صمم مقياس مستويات الكمالية للمراهقين المستخدم بالاعتماد على نموذج فروست المتعدد الأبعاد   المراهقين،لسوية والعصابية( لدى  الكمالية )ا 

ت الباحثة فكرة تعددية البناء المعرفي للكمالية، 
 
ولقد اشتمل   عوامل( يندرج ضمن كل منها مجموعة من العبارات،  8ن )  ويتكون المقياس م  للكمالية،حيث تبن

 : ي وتتوزع عبارات المقياس على العوامل الثمانية على النحو التال عبارة(، 59صورته النهائية على ) المقياس في

 عبارات المقياس :(2جدول )
 أرقام العبارات  عدد العبارات  العامل  رقم 

 13-*17-30-*38- 52 -* 53-54-55 8 معاناة الكمالية  1

 57-48-28-*18-7-2-1-24-56-58 10 المستويات القصوى في الأداء  2

 * 31-39-33-3-25-59-47-43-*23 9 قلق الأخطاء  3

 * 36-34-37-16-22-42-12-50 8 الحساسية المفرطة تجاه أداء المهام  4

 5-26-*9-32-49-44 6 الشك في الأداء  5

 6-35-*29-46-51-41 6 التوقعات الوالدية  6

 20-45-21-10-15-8-27 7 النقد الذاتي  7

 * 40-11-19-14-4 5 الخوف من التقييم السلبي  8

 )*( تشير إلى العبارات الإيجابية

عبارة سالبة( موزعة على أبعاد المقياس الثمانية،ويجب على المفحوص أن  50عبارات موجبة(،و ) 9ويتضح من الجدول السابق أن المقياس يتضمن )

 يختار إجابة واحدة لكل فقرة  
ً
 لمقياس تقدير خماس ي )دائما

ً
   -من فقرات المقياس،وذلك وفقا

ً
   -غالبا

ً
   -أحيانا

ً
(،  -نادرا

ً
  20ويترواح زمن تطبيق الاختبار بين )  أبدا

 ( دقيقة، ولقد تحققت الباحثة من الخصائص االسيكومترية للمقياس )الصدق والثبات( في البيئة المصرية. 35 -

( على التوالي وفق مقياس التقدير  5-  4  -  3- 2-  1)    ( على كل فقرة،حيث تعطى العبارات الموجبة القيم 5  -  1ن )ويحصل المفحوص على درجة تتراوح بي

 
ً
   -خماس ي ) دائما

ً
   -غالبا

ً
    -أحيانا

ً
 (،أما في حالة العبارات السلبية يتم توزيع القيم )-نادرا

ً
درجات وبذلك يمكن استخراج ثمانية    ( على التوالي،1-2- 3-4  -   5أبدا

 درجة كلية على المقياس. 
ً
 فرعية لكل طالب في مستويات الكمالية،وأيضا

( بين  الكمالية  مستويات  لمقياس  الكلية  الدرجة  الكمالية   درجة(،  295  - درجة  59وتتراوح  مستوى  ارتفاع  إلى  المقياس  على  المرتفعة  الدرجة  وتشير 

 والدرجة المنخفضة تعني وجود كمالية منخفضة. السوية،والدرجة المتوسطة تعني الكمالية  العصابية،

 :دراسةإجراءات ال. 4.3

شعب( بشكل   3ولقد تم اختيار )في جامعة جدة،  السنة التحضيرية وطالبة من طلاب   طالب  ( 91) من  مكونة  استطلاعية عينة على المقياس تطبيق •

مع  ا  مفرداته صياغة وملاءمة المقياس وضوح تعليمات من  للتحققوذلك    ،شعبة(  49من شعب طلبة السنة التحضيرية والبالغ عددها )عشوائي  

 .التطبيق زمن وحساب البيئة السعودية

  ،طالب وطالبة(  3682جميع طلبة السنة التحضيرية في جامعة جدة والبالغ عددهم )  إلى  المقياس إرسال ثم  ومن ،إعداد نسخة الكترونية من المقياس •

 . طالب وطالبة(  2915ولقد تم الإجابة على المقياس من قبل )

 (. 2711وبذلك أصبح العدد الكلي للإجابات ) إجابة(، 204تم استبعاد جميع الاجابات غير المكتملة والبالغ عددها ) •

 معايير الأداء. SPSSتم استخدام برنامج  •
ً
 لتحليل البيانات واستخراج الخصائص السيكومترية للمقياس وأيضا

 : الدراسة نتائج .4

 مقياس مستويات الكمالية للمراهقين لدى طلبة جامعة جدة ؟  وثبات السؤال الأول: مامؤشرات صدق . 1.4

لهذه   عرض يلي وفيما التكوين الفرض ي الصدق التمييزي، وصدق  المحتوى، حساب صدق تم   المقياس،  بصدق  الخاص  الأول  السؤال عن  للإجابة 

 :مناقشتها مع النتائج

 
ا
 Validity  الصدق :أولا

  Content Validityصدق المحتوى  •

ويتم التركيز على درجة تمثيل البنود للمكونات    الحكم على صدق المحتوى عن طريق مجموعة من الخبراء والمختصين )المحكمين( في المجال،يتم  

 الأساسية للسمة موضع القياس، فصدق المحتوى هو دليل على شمول الأداة ودرجة تمثيلها للمحتوى.

 :تخطوا  ثلاث على المحتوى  صدق تقدير عملية وتشتمل
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 .المحتوى  مجال وصف . أ 

 المقياس. فى مفردة  كل تقيسها التى الفرعية المجالات تحديد .ب

 . المحتوى  مجال بنية مع )أو المقياس(  الاختبار بنية مقارنة  .ج

 .%(80يجب أن لا تقل درجة الاتفاق بين المحكمين على كل بند من البنود ) .د

 قسم  المختصين في من  مجموعة علىقياس  الم عرض تم حيث   المقياس  صدق حول  المحكمين آراء استطلاع  خلال منالمحتوى   صدق من التأكد تم 

له   للبعد فردة كل م  انتماء ناحية من المقياس حول  آرائهم  إبداء منهم  طلبو   في جامعة جدة، النفس علم  تنتمي  الذي  وذلك وفق   المفردة،هذه  الفرعي 

 تم  وقد  للمفردات، أوتعديل حذف  من  ملاحظات أي  وإبداء السعودية، للبيئة ملاءمتها ومدى  للمفردات، اللغوية ووضوح الصياغة التعريف الإجرائي له

التي اقترحها السادة و  البيئة السعودية مع ( لتتماش ىعبارات 4)المقياس،ولقد تم تعديل صياغة  مفردات من  مفردة  كل على المحكمين  اتفاق نسب  حساب

 %( مما 94 -% 87.8نسب اتفاق المحكمين بين ) تراوحت ولقد المقياس، مفردات جميع على المحكمين اتفاق نسب ارتفاع النتائج بينت حيث المحكمون،

 تحقق صدق المحتوى. إلى  يشير

  Construct Validityصدق التكوين الفرض ي  •

المفهوم   يالفرض  التكوين  يتناول صدق وبين  المقاييس  نتائج  بين  لقياسه،العلاقة  المقياس  يهدف  الذي  لتحديد النظري  الصدق  هذا  يهدف  أي 

م،    التكوينات الفرضية التي يُعزى إليها تباين الأداء في الاختبارات والمقاييس.
 

ستنتج من    ( 215، صفحة 2002)علا
ٌ
وهذه المفاهيم أو التكوينات الفرضية ت

 ويعتمد هذا النوع من الصدق على وصف أوسع وأشمل،ويتضمن معلومات أكثر حول الخاصية السلوكية موضع القياس.  أساليب الأداء،

 
ُ
وذلك للتحقق من توفر الصدق     Analysis ialFactor أسلوب التحليل العاملي  ستخدم للتحقق من صدق التكوين الفرض يومن الأساليب التي ت

أي ،يهدف التحليل العاملي إلى تحليل مجموعة من معاملات الارتباط بين عدة متغيرات واختزالها إلى عدد أقل من العواملو   ،  Factorial Validity العاملي

ويحدد التحليل العاملي درجة   ،(455، صفحة  2011)حسن ع.،    المشترك من خلال عدد قليل من العوامليساعد على فهم تركيب مصفوفة الارتباط  

ع كل مفردة من مفردات الاختبار بكل عامل من العوامل المشتركة ويطلق    والعوامل،وهذه التشبعات تمثل معاملات الارتباط بين مفردات الاختبار    ،تشب 

 ( 24، صفحة  2012)رياض،  على هذه المعاملات الصدق العاملي.

العاملي باستخدام أسلو  الصدق  التحقق من  التوكيدي ب  ولقد تم  العاملي  المقياس على عوامل فرضية  التحليل   Factors،حيث وزعت عبارات 

Hypothesized ،وفيما يلي عرض لهذه النتائج: وهي الأبعاد الثمانية التي تم تحديدها من قبل المؤلفة 

 
ا
( إلى كفاية العينة 1القيم القريبة من )+حيث تشير    (، 1وتتراوح قيمة هذا الاختبار بين الصفر و ) +  ،Olkin-Meyer-Kaiser لـ    العينة  كفاية   حساب تم    :أولا

( وهي قيمة مرتفعة قريبة 0.9( كفاية العينة حيث قيمة مقياس كفاية العينة يساوي )3ويتضح من الجدول )  أو أن العينة مناسبة لإجراء التحليل العاملي،

 . من الواحد

 نتائج كفاية العينة   :(3جدول )

 

 

 

 أنه 
ً
وفق محك   جذرها الكامن عن الواحد الصحيح زيدي التي العوامل الاستبقاء علىتم وفيما يلي عرض لما أسفرت عنه نتائج التحليل العاملي،علما

،  Kaieserكايزر  كما تم استخدام محك  ،كايزر في تقدير العوامل المستخلصة
ً
  عبارةالتشبع الجوهري لللذي يعتبر أن محك  ا و   وهو من أكثر المحكات شيوعا

 هو )+
ً
 إحصائيا

ً
 وفق محك  ( أو أكثر،00.3على العامل الذي يعتبر دالا

ً
 إلا اذا تضمن ثلاثة تشبعات دالة إحصائيا

ً
يعرض و   كايزر،   ولا يعد العامل جوهريا

وذلك    Varimax Rotation   الفاريماكس  طريقة ب للمحاور   التدوير المتعامدبعد  العوامل  ( مصفوفة المكونات أو مصفوفة تشبعات العبارات ب4الجدول )

 لها، للتوصل إلى أفضل صورة  
ً
ا بشكل هويتم توضيح   على ثمانية عوامل أساسية وجوهرية،وأسفر عن تشبع عبارات المقياس    يمكن تفسير العوامل وفقا

 تفصيلي كما يلي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .909 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 15452.19

5 

df 2711 
Sig. .000 
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 معاملات تشبع مفردات مقياس مستويات الكمالية على العوامل المستخلصة بعد التدوير :(4جدول )

 العوامل  رقم المفردة 

 8عامل  7عامل  6عامل  5عامل  4عامل  3عامل  2عامل  1عامل 

55 0.52        
52 0.72        

54 0.59        
53 0.73        

30 0.37        
13 0.34        
38 0.47        

17 0.72        
58  0.59       
56  0.182       

24  0.51       
1  0.58       
2  0.32      0.543 

7  0.36       

18  0.37       
28  0.59         
48  0.59       

57  0.53       
23   0.39      
43   0.71      

47   0.37      
59   0.47      

25   0.38      
3   0.51      
33   0.59      

39   0.53      
31   0.47      
50    0.66     

12    0.60     
42    0.51     
22    0.38     

16    0.59     
37    0.56     

34    0.68     
36    0.43     
44     0.37    

49     0.74    
32     0.57    
9     0.48    

26     0.455    
5     0.59    

41      0.71   
51      0.36   
46      0.45   

29      0.45   
35      0.67   
6      0.54   

27       0.50  
8       0.51  
15       0.37  

10       0.48  
21       0.33  

45       0.64  

20       0.65  
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4        0.52 

14        0.65 

19        0.62 

11        0.64 

40        0.36 

 2.36 2.3 3.62 3.8   5.83  4.38 6.63 11.16 الجذر الكامن 

نسبة التباين 

 المفسرة 

18.91 % 11.23 % 6.82 % 4.26 % 5.21  % 4.75    % 4.33  % 3.35  % 

 وكانت النتائج كما يلي:  

   (،11.16الجذر الكامن )،و من التباين العاملي الكلي% (  18.91(العامل الأول على  حصل    العامل الأول: معاناة الكمالية : •
ً
ولقد تشبعت عليه جوهريا

   .(0.73( إلى )0.37 (يم معاملات تشبعاتها من قتراوحت ( ولقد  17-38- 13-30- 53-54- 52 - 55هي)عبارات  ثمانية

الكلي،%(  11.23(على    ثانيالعامل ال  حصل  :المستويات القصوى في الأداء:  ثانيالعامل ال • ولقد   (،6.63وبلغ الجذر الكامن )  من التباين العاملي 

  
ً
إلى )0.36(يم معاملات تشبعاتها من  قتراوحت  ( ولقد    57- 48-28-18-7- 1-24-56-58هي )عبارات  تسعة  تشبعت عليه جوهريا باستثناء    ،(0.72( 

)  مفردتين: رقم  )  (،2المفردة  المفردة  هذه  تشبع  قيمة  بلغت  الثاني،(  0.22حيث  العامل  )  على  تشبعها  قيمة  كانت  العامل  0.534بينما  على   )

( على العامل الثاني،وهي قيمة  0.182(،حيث بلغت قيمة تشبع هذه المفردة )56والمفردة رقم ) .العامل الثامنالثامن،وبذلك تم نقل هذه العبارة إلى 

 مرفوضة وتحذف هذه المفردة لعدم تشبعها على أي من عوامل المقياس. 

الثا  حصل  العامل الثالث: قلق الأخطاء: • الكلي،%(    6.82(على    لثالعامل  العاملي  التباين  الكامن )وبلغ    من  ولقد تشبعت عليه    (،  4.38الجذر 

 
ً
 (. 0.71)  ( إلى0.39(يم معاملات تشبعاتها من قتراوحت ولقد  (23  – 43-47-59 – 25 – 3 -33-39-31) هي عبارات تسعةجوهريا

  (،4.26العاملي الكلي،وبلغ الجذر الكامن )من التباين  %(    5.83(العامل الرابع على    حصل  العامل الرابع: الحساسية المفرطة تجاه أداء المهام: •

 ثمانية عبارات 
ً
 . ( 0.86( إلى )0.38 (يم معاملات تشبعاتها منقتراوحت ( ولقد   36- 34-37- 16-22- 42-12-50هي )ولقد تشبعت عليه جوهريا

ولقد تشبعت عليه   (،3.8الكلي،وبلغ الجذر الكامن )من التباين العاملي  %(    5.21(على    خامسالعامل الحصل    العامل الخامس: الشك في الأداء: •

 
ً
 . ( 0.74( إلى )0.37 (يم معاملات تشبعاتها من قتراوحت  ( ولقد5- 26-9  -32-49-44هي ) عبارات ستةجوهريا

(،ولقد تشبعت  3.62الكامن )من التباين العاملي الكلي،وبلغ الجذر  %(  4.75(على  سادس  العامل ال  حصل  العامل السادس: التوقعات الوالدية: •

 
ً
 (. 0.71( إلى )0.36 (م معاملات تشبعاتها من قيتراوحت ( ولقد 6-35-29 - 46-51- 41هي )عبارات  ستةعليه جوهريا

  2.3من التباين العاملي الكلي،وبلغ الجذر الكامن ) %( 4.33(العامل السابع على  حصل  العامل السابع: النقد الذاتي:  •
ً
(،ولقد تشبعت عليه جوهريا

 .( 0.65( إلى )0.33 (م معاملات تشبعاتها منقيتراوحت ( ولقد 20-45-21-10-15-8-27هي )عبارات  سبعة

(،ولقد تشبعت  2.36)  لعاملي الكلي،وبلغ الجذر الكامنمن التباين ا %(  3.35(على    ثامنالعامل ال  حصل  العامل الثامن: الخوف من التقييم السلبي: •

 خمسة
ً
( إلى عبارات 2وتم إضافة المفردة )  ، (0.65( إلى )0.36 (يم معاملات تشبعاتها من  قتراوحت    ( ولقد40-11   -  19-14-4هي )  عبارات  عليه جوهريا

 . هذا العامل 

ر للعوامل بلغت نسبة التباين ولقد  الكلي، مما يدل على أن عوامل المقياس قد تشبعت  تباينال%( من   58,86مجتمعة )المؤلف منها المقياس المفس 

وهذا يدل على تقارب مابين هذه العوامل وبين أبعاد المقياس،وهذا   ((،  56وكانت المفردات متمايزة بمفرداتها ) باستثناء المفردة رقم )  بمفرداته الدالة عليه،

مفردة( بعد حذف   58من )  في صورته النهائية  تكون المقياسبذلك  و   ا تطبيق المقياس على طلبة الجامعة،وبذلك يمكنن  المقياس بشكل كافي،يؤكد صدق  

 . مفردة واحدة 

 Discriminative Validityالصدق التمييزي  •

ويعتمد على مقارنة درجات الثلث الأعلى بدرجات    المختلفة من الأفراد،ويشير هذا النوع من الصدق إلى قدرة المقياس على التمييز بين المجموعات  

فإذا كانت هناك دلالة إحصائية واضحة بين المتوسطين   وتتم المقارنة عن طريق حساب الدلالة الإحصائية للفرق بين المتوسطين،  الثلث الأدنى في المقياس،

 ( 27، صفحة  2006)حسن ا.،  يمكن القول بأن المقياس صادق.

، ثم تم تحديد نسبة )تم   وللتأكد من مؤشرات الصدق التمييزي لمقياس الكمالية،
ً
%( من الفئة العليا  27ترتيب الدرجات الكلية للمقياس تصاعديا

 لعينة الثانية )ممن حصلوا على أقل ادرجات( وتكونت ا ية ( من الطلبة منخفض ي الكمال730) منالعينة الأولى  %( من الفئة الدنيا للدرجات،تكونت27و)

الدرجات(،730)  من أعلى  )ممن حصلوا على  الكمالية  الطلبة مرتفعي  درجات   ( من  بين متوسطي  للمقارنة  المستقلة  للعينات  اختبار)ت(  إجراء  تم  ثم 

ن الجدول التالي نتائج اختبار )ت(:    الكمالية على التمييز بين العينتين،وذلك للتأكد من قدرة مقياس    ،مرتفعي الكمالية(  -العينتين )منخفض ي الكمالية  ويبي 
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 مرتفعي الكمالية(  -نتائج اختبار )ت( بين متوسطي درجات العينتين )منخفض ي الكمالية: (5جدول )

 

 

 

المستوى   لمتغير  بالنسبة   
ً
أن قيمة )ت( دالة إحصائيا الجدول  الكماليةويتضح من  الكمالية(  -)منخفض ي  إلى وجود فرق دال   ،مرتفعي  مما يشير 

 بين  
ً
وهذا يدل على قدرة المقياس على التمييز بين الطلبة منخفض ي   (،  > 0.05sig=.000 )كانت    متوسطي المخفض ي والمرتفعي الكمالية حيثإحصائيا

 . فيما وضع لقياسه اسيعلى صدق المقذلك ،ويدل الكمالية ومرتفعي الكمالية وبالتالي يدل على وجود الصدق التمييزي 

 
ا
 Reliability  ثباتال :ثانيا

 وفيما يلي عرض للنتائج: الاتساق الداخلي، -التجزئة النصفية -ق معامل ألفاوفق الطر   المقياس ثبات حسابتم 

  Coefficient Alphaمعامل ألفا  .1

ت المقياس الكلي على عينة  استخدمت الباحثة معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبا  من أجل حساب معامل ثبات مقياس مستويات الكمالية للمراهقين،

 : (6الدراسة، كما تم حساب ثبات كل بعد من أبعاد المقياس كما هو موضح في الجدول )

 معاملات الثبات لمقياس الكمالية وأبعادها :(6جدول )

 معامل ألفا  العامل 

 0.873 الأول 

 0.894 الثاني

 0.764 الثالث

 0.732 الرابع

 0.646 الخامس

 0.611 السادس

 0.772 السابع 

 0.561 الثامن

 0.896 المقياس الكلي 

  (، 0.896حيث بلغ معامل الثبات )  الكلي ( أن قيم معاملات الثبات جيدة للأبعاد،كذلك نجد ارتفاع معامل الثبات للمقياس  6ويتبين من الجدول )

 .  وفق ألفا كرونباخ وهذا يدل على أن المقياس ثابت

   Split-Half Method التجزئة النصفيةطريقة  .2

الزوجية، تعتمد هذه   الأسئلة  الثاني  الفردية ويضم  أو نصفين يضم أحدهما الأسئلة  إلى نصفين متكافئين  المقياس  أسئلة   الطريقة على تقسيم 

بينهما،فينتج معامل نصف الاختبار، الارتباط  النصفين في حساب معامل     Spearman-Brownبراون    -وتستخدم معادلة سبيرمان  وتستخدم درجات 

( نتائج معاملات 7ويبين الجدول )  (362،  2005)مراد وسليمان،  ويطلق على معامل الثبات هنا بمعامل الاتساق الداخلي  الاختبار كله،  لحساب معامل ثبات

 الثبات وفق طريقة التجزئة النصفية:

 معامل الثبات بأسلوب التجزئة النصفية  :(7جدول )

معامل ثبات نصف   عدد المفردات  المقياس 

 الاختبار

 ارتباط الاختبار ككل بعد استخدام معامل تصحيحمعامل  

Spearman-Brown  

 0.929 0.805 29 الأسئلة الفردية 

 0.793 29 الأسئلة الزوجية 

 ( وهذا يدل على ثبات المقياس. 0.929ونلاحظ أن قيمة معامل الثبات للاختبار ككل )ر = 

  Internal Consistency طريقة معامل الاتساق الداخلي .3

الارتباط   معاملات  حساب معامل الاتساق الداخلي عن طريق حساب  ويتم   عتمد هذه الطريقة على الاتساق في أداء الأفراد على فقرات المقياس،ت

للبُعد، الكلیة  الدرجة  وبين  )فقرة(  درجة كل مفردة  الجدوت   بين  )ا وضح  النتائج  15-  14-13  -  12- 11-10-9  -  8ول  الاتساق (  )معامل  الارتباط  بمعاملات 

 :الداخلي( والخاصة بكل بعد من أبعاد مقياس الكمالية

 

 

 

 

 

 متغير  

 مستوى الكمالية 

 الدلالة  قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد 

tailed)-(2Sig.  

  118.84- 9.59 133.54 730 منخفض ي الكمالية 

 118.84- 10.51 231.14 730 مرتفعي الكمالية  000.
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 معامل الاتساق الداخلي للعامل الأول : (8جدول )

 القرار  مستوى الدلالة  قيمة الارتباط لبيرسون  المفردة 

 دال 000. **0.669 55
 دال 000. **0.603 52
 دال 000. **0.701 54

 دال 000. **0.308 53
 دال 000. **0.611 30
 دال 009. **0.350 13

 دال 000. **0.340 38
 دال 000. **0.336 17

 معامل الاتساق الداخلي للعامل الثاني :(9جدول )

 القرار  مستوى الدلالة  قيمة الارتباط لبيرسون  المفردة 

 دال 000. **0.757 1

 دال 000. **0.651 7
 دال 000. **0.472 18
 دال 000. **0.761 24

 دال 000. **0.582 28
 دال 000. **0.563 48

 دال 000. **0.686 57
 دال 000. **0.463 58

 معامل الاتساق الداخلي للعامل الثالث   :(10جدول )

 القرار  مستوى الدلالة  قيمة الارتباط لبيرسون  المفردة 

 دال 000. **0.459 23
 دال 000. **0.619 43

 دال 000. **0.473 47
 دال 000. **0.453 59

 دال 000. **0.647 25
 دال 000. **0.514 3
 دال 000. **0.531 33

 دال 000. **0.480 39
 دال 000. **0.347 31

 معامل الاتساق الداخلي للعامل الرابع :(11جدول )

 القرار  مستوى الدلالة  قيمة الارتباط لبيرسون  المفردة 

 دال 000. **0.423 50

 دال 000. **0.472 12
 دال 000. **0.414 42
 دال 000. **0.503 22

 دال 000. **0.427 16
 دال 000. **0.638 37
 دال 000. **0.481 34

 دال 000. **0.353 36

 معامل الاتساق الداخلي للعامل الخامس :(12جدول )

 القرار  الدلالة مستوى  قيمة الارتباط لبيرسون  المفردة 

 دال 000. **0.604 44
 دال 000. **0.710 49

 دال 000. **0.383 32
 دال 000. **0.315 9
 دال 009. **0.610 26

 دال 000. **0.328 5
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 معامل الاتساق الداخلي للعامل السادس  :(13جدول )

 القرار  مستوى الدلالة  قيمة الارتباط لبيرسون  المفردة 

 دال 000. **0.67 41
 دال 000. **0.703 51
 دال 000. **0.585 46

 دال 000. **0.474 29
 دال 000. **0.394 35
 دال 000. **0.548 6

 معامل الاتساق الداخلي للعامل السابع :(14جدول )

 القرار  مستوى الدلالة  قيمة الارتباط لبيرسون  المفردة 

 دال 000. **0.643 27
 دال 000. **0.667 8
 دال 000. **0.519 15

 دال 000. **0.567 10
 دال 000. **0.364 21
 دال 000. **0.706 45

 دال 000. **0.690 20

 معامل الاتساق الداخلي للعامل الثامن  :(15جدول )

 القرار  مستوى الدلالة  لبيرسون قيمة الارتباط  المفردة 

 دال 000. **0.503 4
 دال 000. *0.555 14

 دال 000. **0.648 19
 دال 000. *0.221 11
 دال 000. *0.229 40

 دال 000. **0.475 2

 (0.01* ( دالة عند مستوى الدلالة ) *) 

 (0.05) *( دالة عند مستوى الدلالة ) 

( باستثناء  0.01مستوى الدلالة )بين مفردات المقياس والبعد الذي تنتمي له عند    دالة  رتباطالا ونلاحظ من الجداول السابقة أن جميع معاملات  

   .المقياس باتساق داخلي جيدأبعاد تمتع وهذا يدل على  ،(0.05( والتي تنتمي للبعد الثامن حيث كانت دالة عند مستوى الدلالة )40 -11المفردات )

الثمانية والمكونة   العوامل  الكلية لكل عامل من  الدرجة  بين  الارتباط  للمقياس، كما تم حساب معاملات  الكلية  الكمالية والدرجة  ويظهر    لمقياس 

 ( النتائج: 16الجدول )

 معامل الاتساق الداخلي بين درجة البعد والدرجة الكلية لمقياس الكمالية   :(16جدول )

 القرار  مستوى الدلالة  قيمة الارتباط لبيرسون  العامل 

 دال 000. **0.503 1
 دال 000. **0.781 2

 دال 000. **0.783 3
 دال 000. **0.757 4

 دال 000. **0.737 5
 دال 000. **0.799 6
 دال 000. **0.855 7

 دال 000. **0.722 8

 (0.01)**( دالة عند مستوى الدلالة ) 

ونلاحظ   ،وهي معاملات اتساق مقبولة درجة الكلية للمقياسبين الدرجة على العامل والمعاملات الارتباط  ارتفاع قيم ول السابق من الجدونلاحظ 

 باتساق داخلي جيد. الكمالية يتمتع قياس أن م( وهذا يدل على 0.01دالة عند مستوى الدلالة )أن جميعها 

 ( ؟ 19ماهي مستويات الكمالية لدى طلبة السنة التحضيرية أثناء جائحة )كوفيد   السؤال الثاني: . 2.4

كما تم حساب المتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد المقياس    الكلي،تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس الكمالية  

 والدرجة المتوسطة تعني الكمالية السوية،  العصابية(،أي  المقياس إلى ارتفاع مستوى الكمالية )تشير الدرجة المرتفعة على  و   لدى طلبة السنة التحضيرية،

 لكمالية وأبعادها: ( قيم المتوسطات والانحرافات المعيارية ل17ويظهر الجدول )  خفضة تدل على وجود كمالية منخفضة،والدرجة المن
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افات المعيارية للكمالية وأبعادها  :(17جدول )  المتوسطات الحسابية والانحر

 الرتبة المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد  رقم البعد 

 6 متوسط  0.52 2.95 معاناة الكمالية  1

 1 متوسط  0.61 3.28 المستويات الأقص ى في الأداء  2

 3 متوسط  0.59 3.14 قلق الأخطاء  3

 8 متوسط  0.62 2.86 الحساسية المفرطة تجاه أداء المهام  4

 2 متوسط  0.59 3.18 الشك في الأداء  5

 5 متوسط  0.55 3.01 التوقعات الوالدية  6

 7 متوسط  0.75 2.94 النقد الذاتي  7

 4 متوسط  0.42 3.11 الخوف من التقييم السلبي  8

 متوسط  0.49 3.06 المقياس الكلي 

النحو   قيم   من أجل تفسيرلمتوسط المرجح وذلك  ا تم حساب  كما   المتوسطات الخاصة بأبعاد الكمالية وذلك وفق مقياس ليكرت الخماس ي على 

 التالي: 

 ميزان تقديري وفق لمقياس ليكرت :(18جدول )

 طول الفترة  مستوى الكمالية  المتوسط المرجح 

 منخفض جد 1.80 – 1
ً
 0.80 ا

 0.80 منخفض  2.60 – 1.81

 0.80 متوسط  3.40 – 2.61

 0.80 مرتفع 4.20 – 3.41

4.21 - 5  
ً
 0.79 مرتفع جدا

( وأعلى قيمة 2.86قد امتدت بين أدنى قيمة )  الكمالية لدى طلبة السنة التحضيريةقيم متوسطات  ( نجد أن  18وبملاحظة القيم الناتجة في جدول )

حيث نجد أن متوسط   ( نجد أن متوسط الكمالية لدى طلبة السنة التحضيرية كان متوسط،18رقم )( وبمقارنة هذه القيم مع المحك في جدول  3.28)

والدرجة المتوسطة للكمالية تدل    ،ةالمتوسطالكمالية  الكمالية على المقياس الكلي وكذلك متوسطات أبعاد الكمالية الثمانية جميعها وقعت ضمن فئة  

 .على الكمالية السوية

العلي،    كل من  مع نتيجة دراسة  وتتفق هذه النتيجة أن مستوى الكمالية لدى طلبة جامعة اليرموك كانت   يوالت  (2017)الشرفات و  توصلت إلى 

 حيث أظهرت النتائج مستوى متوسط من الكمالية لدى طلبة الجامعة.   (2019)درادكة، ودراسة  ،متوسطة بشكل عام

 المتوسط بقليل من الكمالية عند طلبة الجامعة بشكل عام.  أدنى منوجود مستوى  (2008)الزغاليل، أظهرت نتائج دراسة 

 لمتغير ال . 3.4
ا
 ؟ جنس هل توجد فروق في مستوى الكمالية تبعا

ويوضح    ،مقارنة بين متوسطي الذكور والإناث على المقياس الكلي لمستوى الكماليةلل  اختبار )ت( للعينات المستقلة  إجراء  للإجابة على هذ السؤال تم 

 : إناث ( على مقياس مستوى الكمالية وفق متغير الجنس  – ( نتائج اختبار ) ت ( للعينات المستقلة لدرجات الطلبة ) ذكور 19الجدول )

 
 اختبار )ت( بين متوسطي الذكور والإناث  :(19جدول )

 

 بالنسبة لمتغير 
ً
 بين متوسطي الذكور والإناث في مستوى الكمالية ويتضح أن قيمة )ت( دالة إحصائيا

ً
الجنس،مما يشير إلى وجود فرق دال إحصائيا

وتتفق   في مستوى الكمالية، ( 176.14) ره لدى الإناث أعلى من نظي ( 190.32)  والفرق لصالح الذكور حيث أن متوسط الذكور  (،sig.= > 0.05000 ) حيث

   وجود   حيث توصلت النتائج إلى  ( 2020)شلبي، القصبي، و أمحديش،  هذه النتيجة مع دراسة  
ً
ر الجنس لصالح الطلاب،  فروق في الكمالية وفقا  كما  لمتغي 

 من أعلى الذكور  حيث كان  الكمالية، في الجنسين بين  إحصائيا  دالة فروق وجود  إلى  (Bojanic, Sakan, & Nedeljkovic, 2018)دراسة   توصلت نتائج 

 الوالدية.  الضغوط في الذكور  من أعلى الإناث كانت بينما والتخطيط، التنظيم  الإناث في

  دالة فروق وجودإلى   ( 2012،رياض )و )Siegle & Schuler, 2000( كل من وصلت نتائجفي حين ت
ً
الكمالية السوية بين الذكور  مستوى  في إحصائيا

 في دالة فروق توجد  ولم   الإناث، لصالح  والإناث
ً
إلى وجود    ( 2019)درادكة،    دراسة  إليه  توصلت  وهو ما  للنوع تبعًا العصابية مستوى الكمالية إحصائيا

لهن   المجتمع  لنظرة  الذكور  أكثر خشية من  الإناث  أن  إلى  السبب  الباحث  الإناث،وأرجع  ولصالح  الجنس  عزى لأثر 
ُ
ت إحصائية  دلالة  ذات  ردن ويُ فروق 

 الوصول إلى تحقيق المزيد من النظرة الايجابية لهن. 

 الدلالة  قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  متغير الجنس 
tailed)-Sig. (2 

  13.1 8.36 190.32 1183 ذكور 
 13.03 7.74 176,14 1528 إناث  000.
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 في مستوى الكمالية السوية لصالح الإناث، في ( 2015)رياض، عبد الله، و عبد الباقي، ووجدت نتائج 
ً
 فروق توجد  لا  حين  وجود فروق دالة إحصائيا

  دالة
ً
  العصابية الكمالية مستوى  في إحصائيا

ً
 للنوع.  تبعا

درجات الطلبة على مقياس الكمالية   بين متوسطات فروق وجود إلى عدم  (2017)خليل،     (2015)العبيدي ع.،    توصلت نتائج دراسة كل منفي حين  

   ( 2008)الزغاليل،    كذلك أشارت دراسةو   ،النوع إلى تعزى 
ً
 .تغير الجنسلم  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في صفة الكمالية بين طلبة الجامعة تبعا

 الخاتمة:  .5

 مناقشة النتائج:  . 1.5

السيكومترية لمقياس  الصلاحية  التحقق من  إلى  الحالية  الدراسة  السعودية و (  2018  ،)لسارة رياضالكمالية    مستويات  هدفت  البيئة  كذلك  على 

 .والكشف عن وجود فروق في مستوى الكمالية تعزى لمتغر النوع ،على مستوى الكمالية لدى طلبة الجامعة أثناء جائحة كوروناف التعر  

 في قياس ماوضع لقياسه،  أظهرت النتائج أن مقياس الكمالية للمراهقين يتميز بمعاملات ثبات وصدق مرتفعة وهذا يدل على كفاءته السيكومترية •

ون المقياس في صورته النهائية من )  ،والثقة في النتائج عند استخدامه
 
عبارة واحدة   استبعادحيث تم    ( مفردة موزعة على ثمانية أبعاد،58ولقد تك

 . الثمانية عدم تشبعها بأي من الأبعادفقط من المقياس الأصلي وذلك ل

وذلك على المقياس الكلي وكذلك متوسطات أبعاد الكمالية    لدى طلبة السنة التحضيرية كان متوسط،  كما أظهرت النتائج أن متوسط الكمالية •

أي اتجاه طلبة الجامعة كانت نحو   والدرجة المتوسطة للكمالية تدل على الكمالية السوية، الثمانية جميعها وقعت ضمن فئة الكمالية المتوسطة،

مع نتائج العديد    النتيجةواتفقت هذه    لأفراد العينة،البيئة الثقافية والاجتماعية والاقتصادية  تشابهذلك  وقد يكون السبب في الكمالية السوية،

   وهي أن طلبة الجامعة يتمتعون بكمالية سوية. ،من الدراسات

 بين الذكور والإناث في مستوى الكمالية،وكان الفرق لصالح الذكور، •
ً
واتفقت هذه النتيجة مع العديد من   دلت النتائج إلى وجود فرق دال إحصائيا

وقد ترجع هذه الفروق إلى دور الأسرة والتنشئة   فروق في الكمالية لصالح الإناث، واختلفت مع بعض الدراسات والتي وجدت نتائجها    الدراسات،

التوقعات المطلوبة من الفرد والذي يُفرض عليه حيث يرتفع مستوى الكمالية حسب    ،بغض النظر عن كونه ذكر أم أنثى  الاجتماعية التي نشؤوا فيها

الفرد. فيه هذا  يعيش  الذي  المجتمع  أو  ر  و   الأسرة  ارتباطه الذكور مقارنة عند الكمالية ارتفاع متوسط   ( 1992)موس ى،  يفس   بالتنميط بالإناث 

  الجنس ي
ً
 والمعتقدات حول الدور المناسب لكل من الذكور والإناث، والاتجاهات مجموعة الأفكارحيث يتمثل التنميط الجنس ي في  لنوع الابن، وفقا

أن هذا التنميط يكون منذ الطفولة. التي ينشأ فيها الطفل باعتبار  من أن الكمالية بناء متعدد   Burns عليه أكد ما وهو  والتي تحكمها الحضارة 

 فالتوقعات المجتمع؛ في السائدة  الدينية التربوي،والأنظمة والنظام  الخلاقية، بالقيم  يتأثر فهو أخرى  إلى ثقافة من ويختلف بالثقافة الأبعاد ومقيد

منذ صغرهم  للطلاب نقلها يتم  والتي الكاديمي التفوق  إقرار في التقليدية القيم  مع الحال ترتبط بطبيعة السرى  والدعم  والضغوط الاجتماعية،

مع   يتناسب وهذا  الثقافي بسبب الاختلاف   والاناث أنها  ذكور ال بين هذه الفروق ويمكن إرجاع   ( 830، صفحة  2020)شلبي، القصبي، و أمحديش،  

 عن عائلته. السعودي، في المجتمع الذكور  من المطلوب  الدور 
ً
 حيث يطلب منه أن يكون مسؤولا

 :دراسةتوصيات ال . 2.5

 .من خلال عقد دورات ومحاضرات مع الطلبة العصابي( وتأثيرها على حياتهم  -طيها )السوي متوعية طلبة الجامعة بمفهوم الكمالية بن •

 الجامعة من خلال عقد دورات تدريبية. التركيز على الجانب السوي من الكمالية والعمل على تنميته لدى طلبة  •

 إعداد برامج إرشادية وعلاجية لخفض الكمالية العصابية لدى الطلبة.  •

بين • العلاقة  بأبحاث عن  والعصابية(    القيام  )السوية  الوالدية  و الكمالية  والضغوط  الوالدية،  التنشئة  أساليب  قلبين  بسبب    الدراسات   ةوذلك 

 العربية التي تناولت الموضوع.

 الإناث(.  -دراسة مقارنة لمعرفة أثر ثقافة المجتمع على مستوى الكمالية )الذكور  •

لمعرفة أي من هذه المتغيرات ترتبط ،بعض المتغيرات الشخصيةب  علاقتهمتغير الكمالية )السوية والعصابية( و   إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول  •

   بالجزء السوي أو العصابي من الكمالية.   
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Abstract: The aim of this research is to identify the levels of perfectionism (normal and neurotic) among young people in 
the Saudi environment during the Corona pandemic (Covid-19), in addition to identifying the differences in the level of 
perfectionism according to the gender variable. To achieve the aim of the research, the scale of perfectionism levels for 
adolescents (prepared by Sarah Riyad, 2018) was standardized on preparatory year students at Jeddah University, whose 
ages range between (17-19) years, by recalculating its validity and stability in several ways on a large random sample of 
students of the preparatory year at the University of Jeddah. The research scale included (59 items) distributed over (8 
dimensions). The research sample consisted of (2711) male and female students from the preparatory year at Jeddah 
University. The data were processed using the appropriate statistical methods in the SPSS program to verify the results of 
the study, and many methods were used to verify the validity and reliability of the scale. The study reached the following 
results: the scale of levels of perfectionism for adolescents is characterized by high reliability and validity coefficients in the 
Saudi environment, and this indicates its psychometric efficiency in measuring what is to be measured. The results also 
showed that the level of perfectionism among the preparatory year students was average, on the total scale and on all eight 
dimensions of perfectionism, and this indicates that university students have normal perfectionism. The results also found 
that there were differences in the level of perfectionism according to the gender variable, and they were in favor of males. 

Keywords: Perfectionism; Standardization; Validity; Reliability. 
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 لطبيعتها وبنيتها المعرفية التت

ً
ي تميزها عن  عد الرياضيات من أهم العلوم التي ساهمت في التطور والتقدم العلمي والتقني في مختلف المجالات؛ نظرا

فالمعرفة الرياضية أصبحت اليوم بمثابة الوقود  تطبيقاتها العلمية والعملية المرتبطة بالحياة اليومية وحاجات المجتمع،غيرها من المعارف، بالإضافة إلى 

 دون معوقات
ً
 لا يمكن تغافله  ،الذي يدفع حركة المجتمع للمض ي قدما

ً
 ضروريا

ً
وبهذا الصدد    (. 2003)أبو زينة،    وبالتالي فإن الاهتمام بالرياضيات صار أمرا

( إلى ضرورة معرفة طبيعة الرياضيات وما تميزت به عن غيرها من المعارف وخصائص جعلتها ملكة العلوم، فقد تبوأت مكانة  2020)  شار السر وآخرون أ 

 لتطبيقاتها الواسعة في مختلف العلوم والمجالات الحياتية.
ً
بالمعارف والمهارات  فالرياضيات من العلوم التي تزود المتعلمين   مرموقة في العصر الراهن نظرا

نمية التفكير الرياضية التي تساعدهم على مواجهة المواقف والمشكلات التطبيقية والحياتية، وتزودهم بالقدرات الأساسية لعملية الإبداع، وتهدف إلى ت

المتعلمين أنواعه لدى  المتعلم؛  ،بمختلف  يتعلمها  التي  السطحية  الرياضية  المعارف  يتميز بدرجة عالية من   فهي ليست مجرد مجموعة من  ولكنها نظام 

فالرياضيات لها طبيعتها وأصولها المعرفية من خلال تركيزها على البناء الرياض ي المترابط   (. 2011  ،الفعالية تعمل على تنمية الإبداع والابتكار)الشمراني

الرياضية، حيث تمثل الأساس الذي تعتمد عليه بقية مكونات المعرفة   والمتوازن للمعرفة الرياضية الذي يتكون من المفاهيم والتعميمات والمهارات والمسائل

 بحياة المتعلمين، فإذا أدركوا المفاهيم الرياضية ومعانيها تصبح الرياضيات ذات معنى وأكثر
ً
   الرياضية، كما أن المفاهيم أكثر ارتباطا

ً
 وفهما

ً
كما    ،وضوحا

   .(Darey,Terzinha , Peter & Christina, 2012)لاحتفاظ بها واسترجاعهايساعد تعلم المفاهيم الرياضية على تذكر المعرفة وا
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 :الملخص

تخصص   المعلمين  الطلاب  امتلاك  بين  العلاقة  الكشف عن  إلى  الدراسة  والإجرائية    الرياضياتتسعى  المفاهيمية  للمعرفة  حائل  بجامعة 

العينة من) الارتباطي، وتكونت  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  التخصصية،  الرياضيات  كفايات معلمي  اختبار  في  الطلاب  35ونتائجهم   من 
ً
طالبا  )

الدراسيين   للعامين  المتخرجين  للمعرفة    2020و  2019المعلمين  وآخر  المفاهيمية  للمعرفة  اختبار  إعداد  تم  حائل،  جامعة  رياضيات  تخصص 

العربية الإجرائية، واعتمد الباحث على نتائج الطلاب في اختبار كفايات معلمي الرياضيات التخصصية المعد من قبل هيئة تقويم التعليم بالمملكة  

الطلاب المعلمين تخصص رياضيات للمعرفة المفاهيمية كانت منخفضة، بينما السعودية، وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: إن د رجة امتلاك 

وتوصلت   التخصصية،  للكفايات  المعلمين  الطلاب  امتلاك  في مستوى  حين هناك ضعف  في  الإجرائية متوسطة،  للمعرفة  امتلاكهم  درجة  كانت 

ة، وكذلك عدم وجود علاقة بين المعرفة المفاهيمية ونتائجهم في اختبار الكفايات الدراسة إلى عدم وجود علاقة بين المعرفة المفاهيمية والإجرائي 

ين على  التخصصية، بينما توجد علاقة إيجابية بين المعرفة الإجرائية ونتائجهم على اختبار الكفايات التخصصية، وأوصت الدراسة في إلزام القائم

وير مقررات التخصص بما يساعد على تحقيق التوازن في تقديم المعرفة المفاهيمية برامج تخصص الرياضيات في جامعة حائل على مراجعة وتط

 .والإجرائية 

 المعرفة المفاهيمية؛ المعرفة الإجرائية؛ اختبار كفايات معلمي الرياضيات التخصصية. الكلمات المفتاحية:

http://www.refaad.com/
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الربط والتوازن بين مكونات المعرفة الرياضية التي تنقسم إلى نوعين من المعارف هي المعرفة المفاهيمية والمعرفة  ىوتعتمد فكرة تعليم الرياضيات عل

وتحديد أوجه الشبه    ، وتحديد المبادئ وتطبيقها  ،فالمعرفة المفاهيمية تتضمن فهم الأفكار الرياضية ومعرفة الحقائق الأساسية في الرياضيات  الإجرائية؛

المختلفةوالاختلاف   المفاهيم  بينما   ، بين  بينها،  فيما  المتداخلة  والعلاقات  المحورية  للمبادئ  والمجردة  العامة  المعرفة  هي  المفاهيمية  المعرفة  فإن  وبالتالي 

لة في شكلها العام، لتحديد التراكيب والخوارزميات، ومعرفة كيفية تحديد مشك  ،المعرفة الإجرائية هي التمكن من المهارات الرياضية ومعرفة الإجراءات

 صحيح
ً
 .(Schneider & Stern,2010) ومعرفة كيفية حلها حلا

اتها وأساليب ولأهمية إكساب المتعلم المعرفة المفاهيمية والإجرائية فإنه يتوجب على معلم الرياضيات إدراك طبيعة المعرفة الرياضية وأهميتها ومكون

تمد على المعلم بشكل أساس ي ومدى معرفته وإدراكه لعلم الرياضيات وطبيعتها وأساليب تعلمها وتعليمها تعليمها وتقويمها، لأن نجاح تدريس الرياضيات يع

يات التي كون معلم الرياضيات هو الدعامة الأساسية لعملية تدريس الرياضيات، فمن الضروري التعرف على قدراته المختلفة ومدى فهمه لطبيعة الرياض

 على قدرات  
ً
(. كما أن تعليم وتعلم الرياضيات 2013)أبوجحجوح،    المتعلمين وتوظيفها بما يعمل على تحقيق أهداف تدريس الرياضياتقد تنعكس إيجابيا

المعرف أساسيات  يمتلك  إلا من خلال معلم  يتم  لا  والإجرائية وهذا  المفاهيمية  المعرفة  بنوعيها  الرياضية  للمعرفة  المتعلم  اكتساب  المفاهيمية يتطلب  ة 

وطرق تعلمها وتعليمها بما ينعكس بصورة إيجابية على معرفة طلبته وفهمهم وإدراكهم للمعرفة الرياضية؛ كون معلم الرياضيات يشكل حجر  والإجرائية  

التعليمية  السياسات  تنفيذ  الأكبر في  العبء  إذ يقع عليه  الرياضيات، كما  ،الزاوية في عملية تدريسها،  أهداف تعليم  التعلم لتحقيق  إن   وإدارة عملية 

 الأهداف.   إكساب المتعلم المعرفة الرياضية بأنواعها يعتمد بشكل أساس ي على جهد المعلم وكفاءته في استخدام أساليب التدريس الملائمة لتحقيق هذه 

ذ تعلمها  لجعل  الرياضيات  تعليم  في  استراتيجيات حديثة  استخدام  أمريكا ضرورة  في  الرياضيات  القومي لمعلمي  المجلس  وثيقة  وتكوين  وتؤكد  ا معنى، 

 ( .(NCTM , 2000تعليمهااتجاهات إيجابية لدى الطلبة نحو الرياضيات، ولدى المعلمين نحو تدريس الرياضيات ونحو استخدام استراتيجيات حديثة في 

  ى من خلال مساعدتهم عل وبناء على ما سبق تتضح أهمية ممارسات معلم الرياضيات التدريسية في تقديم المعرفة الرياضية للطلاب بطريقة متوازنة  

وبهذا الخصوص فقد أوصت بعض الدراسات كدراسة أبو   ،دون أن يطغي أحدهما علي الأخرى   ،في آن واحد  ،امتلاك المرونة الإجرائية والعمق المفاهيمي

إبراهيم 2018)  عودة  التربية على  2013)  (؛ ودراسة  بكليات  الرياضيات  إعداد معلم  المعرفة ( بضرورة تركيز برامج  الخاصة بتدريس  التدريسية  المهارات 

 . المفاهيمية والمعرفة الإجرائية بصورة متوازنة

تقديم المعرفة   وعلى الرغم من زيادة الاهتمام بالمعرفة المفاهيمية والإجرائية من قبل العديد من الباحثين إلا أن تركيزهم كان على عملية التوازن في

فة علاقتهما في الكفايات التخصصية لدى معلمي الرياضيات، وهذا ما دفع الباحث إلى القيام بهذه الدراسة للكشف عن المفاهيمية والإجرائية، دون معر 

 .العلاقة بين امتلاك الطلاب المعلمين للمعرفة المفاهيمية والإجرائية ومستواهم في اختبار كفايات معلمي الرياضيات التخصصية

 : مشكلة الدراسة . 1.1

ة نجاح تدريس الرياضيات الفعال وتحقيق أهدافه على كفاءات معلم الرياضيات ومستواه المهني, وتمكنه العلمي من الإلمام بالمعرفة الرياضييرتبط 

وأساليب   ( أن نجاح تدريس الرياضيات معرفة المعلم وإدراكه لطبيعة المعرفة الرياضية2013)  واستراتيجيات تعلمها وتعليميها، وهذا ما أكده أبو جحجوح

يات التي قد تعلمها وتعليمها؛ باعتباره الدعامة الأساسية لعملية تدريس الرياضيات، الأمر الذي يتطلب التعرف على قدراته ومدى فهمه لطبيعة الرياض

 على قدرات المتعلمين وتوظيفها بما يعمل على تحقيق أهداف تدريس الرياضياتإ تنعكس 
ً
 .يجابيا

 لأهمية امتلاك معل
ً
م الرياضيات للمعرفة المفاهيمية والإجرائية كركيزة أساسية لتعليم الرياضيات وإكسابها لطلابهم إلا أن بعض الدراسات  ونظرا

(؛ 2013)  (، والسلولي2013)  (؛ و مقدادي وآخرون2015)  أظهرت جوانب قصور امتلاك معلم الرياضيات للمعرفة المفاهيمية والإجرائية، كدراسة المطرب 

( ضعف مستوى المعرفة المفاهيمية والإجرائية 2019) (، كما أظهرت نتائج دراسة الحربي2018) (؛ وأبو عودة 2017) (؛ والمالكي وآخرون2015والزهراني)

وهذا ملاحظه الباحث خلال عمله كمشرف على مقرر التربية الميدانية لطلبة المعلمين من جوانب ضعف في  لدى طلبة قسم الرياضيات بجامعة أم القرى 

كلة تتطلب داء التدريس ي للرياضيات بالإضافة إلى تدني امتلاكهم لبعض المفاهيم الرياضية والتعميمات وتطبيقاتها، مما جعل الباحث يشعر بوجود مشالأ 

 .الوقوف على جميع أبعادها

فاهيمية والإجرائية ونتائجهم في اختبار  ما العلاقة بين امتلاك الطلاب المعلمين للمعرفة الم وعليه تتحدد مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس الآتي:

 كفايات معلمي الرياضيات التخصصية ؟ 

 :وتتفرع منه الأسئلة الفرعية الآتية 

 ما مستوى امتلاك الطلاب المعلمين تخصص الرياضيات بجامعة حائل للمعرفة المفاهيمية؟  •

 للمعرفةالإجرائية؟ ما مستوى امتلاك الطلاب المعلمين تخصص الرياضيات بجامعة حائل •

  ما متوسط درجات الطلاب المعلمين تخصص الرياضيات بجامعة حائل في اختبار كفايات معلمي الرياضيات التخصصية؟ •

 هل هناك علاقة بين امتلاك الطلاب المعلمين تخصص الرياضيات بجامعة حائل للمعرفة المفاهيمية والإجرائية؟  •
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مين تخصص الرياضيات بجامعة حائل للمعرفة المفاهيمية والإجرائية ونتائجهم في اختبار كفايات معلمي  هل هناك علاقة بين امتلاك الطلاب المعل •

 الرياضيات التخصصية؟

 أهداف الدراسة: .2.1 

 : الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية ىتسع

 .التعرف على مستوى امتلاك الطلاب المعلمين للمعرفة المفاهيمية •

 .مستوى امتلاك الطلاب المعلمين المتخرجين للمعرفة الإجرائيةالتعرف على  •

 .التعرف على مستوى امتلاك الطلاب للكفايات التخصصية •

 .الكشف عن العلاقة بين امتلاك الطلاب المعلمين تخصص الرياضيات بجامعة حائل للمعرفة المفاهيمية والإجرائية  •

 .معرفة المفاهيمية والإجرائية ونتائجهم في اختبار كفايات معلمي الرياضيات التخصصيةالكشف عن العلاقة بين امتلاك الطلاب المعلمين لل •

 أهمية الدراسة:  .3.1

ة الدراسة في الآتي ن أهميَّ  :تكم 

المفا • للمعرفة  امتلاكهم  المعلمين  الطلاب  التعرف على مستوى  الرياضيات في  إعداد معلم  القائمين على برامج  الدراسة  نتائج هذه  هيمية  قد تفيد 

 .والاجرائية 

 .ضيةقد تفيد نتائج هذه الدراسة القائمين على برامج إعداد معلم الرياضيات في التعرف على مستوى الطلاب المعلمين امتلاكهم للكفايات الريا •

 .كفايات الرياضيةقد تفيد الطلاب المعلمين في التعرف على مستواهم امتلاكهم للمعرفة المفاهيمية والاجرائية اللازمة لتخطي اختبار ال •

 .تعد هذه الدراسة إضافة علمية للمكتبة العلمية العربية في تعليم الرياضيات •

الحديثة   • النظرة  بما يتلاءم  التخصص ي والمهني  الرياضيات لتطوير محتوى مقررات الإعداد  إعداد معلم  المسئولين في على برامج  لمادة  ربما يساعد 

 . الرياضيات

 .ت الهامة في مجال الاهتمام بمواد الرياضيات وتطوير محتواهاتقدم الدراسة بعض التوصيا •

 حدود الدراسة: . 4.1

 :تقتصر الدراسة على الحدود التالية

نتائج اختبار كفايات معلمي الرياضيات التخصصية المعد من   -والمعرفة الإجرائية -)المعرفة المفاهيمية اقتصرت الدراسة على الحـدود الموضوعية:  •

 .(2020-2019 التقويم للعامينقبل هيئة 

 .المملكة العربية السعودية -جامعة حائل الحـدود المكانية: •

 .بالمملكة العربية السعودية 2020و  2019اقتصرت الدراسة على الطلاب المعلمين تخصص رياضيات المتخرجين في العامين  الحدود البشرية: •

 .(ـ2020و  2019ين الجامعي)تم تطبيق الدراسة في نهاية للعام الحدود الزمانية: •

 :مصطلحات الدراسة . 5.1

المفاهيمية • وإجراءات  :المعرفة  وتعميمات وعلاقات وعمليات  الأساسية من مصطلحات  الرياضية  الأفكار  استيعاب  بأنها:  تطوير    وتعرف  )فريق 

والعلوم الرياضيات  المعلم على   ،(2012  ،مشروع  الطالب  بأنها قدرة   :
ً
إجرائيا عرف 

 
والتعميمات وت والمبادئ  الرياضية  المفاهيم  واستيعاب  معرفة 

 .والقوانين والنظريات الرياضية ويعبر عنها بالدرجة التي يحصل عليها في اختبار المعرفة المفاهيمية المعد في هذه الدراسة

)فريق تطوير    شكل كفؤ ودقيق ومرن وملائم للموقفوتعرف بأنها: القيام بالعمليات الإجرائية من خوارزميات ومهارات رياضية ب:  المعرفة الإجرائية •

: بأنها قدرة الطالب المعلم على إجراء تطبيقي للمفاهيم والرموز والمصطلحات والقواعد بشكل  ، (2012 ،مشروع الرياضيات والعلوم
ً
عرف إجرائيا

 
وت

 .تبار المعرفة الإجرائية المعد في هذه الدراسةدقيق ومرن وكفؤ للوصول إلى الحل الصحيح ويعبر عنها بالدرجة التي يحصل عليها في اخ

 بأنه مجموعة من الأسئلة التي تعكس معايير الرخصة المهنية لمعلمي الرياضيات الصادرة    اختبار كفايات معلمي الرياضيات: •
ً
عرفه الباحث إجرائيا وي 

لمعلم للمعارف والمهارات التخصصية والتدريسية اللازمة لمعلم من هيئة تقويم التعليم بالمملكة العربية السعودية لتحديد مستوى امتلاك الطالب/ا 

 .م2020م  2019 ويعبر عنها بالدرجة التي يحصل عليها الطالب/المعلم في الاختبار للعامين ،الرياضيات لمزاولة مهنة تدريس الرياضيات
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  ة:الإطار النظري والدراسات السابق .2

   :الإطار النظري  . 1.2

 :المعرفة المفاهيمية. 1.1.2

ظهري    
ً
تحديدا أكثر  والعشرين، وبصورة  الحادي  القرن  بداية  في  التربية  في  ظهرت  التي  الحديثة  المصطلحات  من  المفاهيمية  المعرفة   عد مصطلح 

 ، فاهيمية والمعرفة الإجرائية المصطلح مع تراجع النظرية السلوكية من المجال التربوي، وظهور تصنيفات حديثة للأهداف التعليمية تضمنت المعرفة الم

فالمعرفة المفاهيمية تتعلق بالجانب النظري للمعرفة الرياضية الممثلة   (Anderson &Krathwohl, 2001)  ومعرفة ما وراء المعرفة  ،والمعرفة الوقائعية

(. وتتضمن  2020)الخزيم،  ا وربطها بعلاقات فيما بينهابمعرفة المفاهيم والتعميمات والحقائق والنظريات الرياضية ومعرفة طبيعتها وكيفية تعليمها وتعلمه

ترتبط فيما   المعرفة المفاهيمية العلاقات التي تجعل أجزاء المعرفة الرياضية جميعها بما تتضمنه من حقائق وتعميمات ومبادئ وقوانين وقواعد رياضية

الصلة الوثيقة  الروابط  إن  ، بينها بشبكة من  المفاهيمية  المعرفة  الرياضية، واستخدام الأشكال والرسومات كما تتضمن  للمفاهيم  الأمثلة واللاأمثلة  تاج 

 نمذجة المفاهيم وترجمتها إلى دلالات وأفكار تفسر النظام الرياض ي باستخدام الرموز والجمل والعلاقات   ،للتعبير عنها
ً
  وتشمل المعرفة المفاهيمية أيضا

كامل والترابط بين المفاهيم الرئيسة والفرعية، وتحديد المبادئ والقوانين والقواعد المرتبطة بالمفاهيم  وكذلك تتضمن  إدراك الت  ،اللازمة للتواصل الرياض ي

بينها الكائنة  العلاقات  وتفسير  قطيش) .(Zulnaidi&Zakaria,2010)الرياضية  المفاهيم 2019ويرى  ربط  على  الفرد  قدرة  هي  المفاهيمية  المعرفة  أن   )

البنية الرياضية في شبكة مترابطة م إلى معرفة  المفاهيمية تشير  الرياضية، كذلك فالمعرفة  المسائل  المتبعة في حل  العلاقات وإعطاء معنى للإجراءات  ن 

 ،ففي المعرفة المفاهيمية لا يكفي أن نعرف كيف نجري العمليات الأربع  ،الأساسية للعلاقات وترابط الأفكار التي توضح وتعطي معنى للإجراءات الرياضية

 
ً
كما أن أساس المعرفة المفاهيمية هو معرفة  .((Hiebert& Lefevre,1986 فهم الروابط بين الأفكار والمفاهيم الرياضية وتشمل المعرفة المفاهيمية أيضا

( 2010)  لرياضية ومكوناتها التعميمات والنظريات والمهارات الرياضية، وبهذا الصدد يشير أبو أسعدالمفاهيم الرياضية التي تعد الاساس المعرفي للمعرفة ا 

ويري خشان وأبو أن المفاهيم الرياضية هي أساس تكوين الخوارزميات والمهارات الرياضية وتؤدي لتكوين التعميمات الرياضية بأنواعها والمسائل الرياضية.

، وتتضمّن فهم الأفكار والإجراءات  ( أن الم2013الغيض والندي )
ً
، وترتبط مع أفكار موجودة سلفا

ً
عرفة المفاهيمية هي مجموعة العلاقات التي تنشأ داخليا

طلحات المرتبطة الرياضية ومعرفة الحقائق، ويمتلك الطلاب هذه المعرفة عندما يكونوا قادرين على تحديد المبادئ وتطبيقها ، ويدركون تلك الحقائق والمص

 . بها

 :أنواع المعرفة المفاهيمية •

 من عصر)
ً
 :(، كما يأتي2019(؛ وقطيش)2018(؛ والحربي)2014(؛ والزهراني)2003تنقسم المعرفة المفاهيمية إلى  أربعة أنواع ذكرها كلا

 .والعلاقة فيما بينها، مثل: مفهوم المربعالوعي بالمفاهيم: وتتضمن معرفة المتعلم بالمفاهيم الرياضية التي يتعامل معها وإدراكه لخصائصها  .1

 .الوعي بالمصطلحات: وتتضمن إدراك معنى المصطلحاتالرياضية واستخداماتها والعلاقات فيما بينها. مثل: مصطلح الدالة .2

 .(-)رحالوعي بالرموز والأشكال الرياضية: من خلال إدراك واستيعاب معانيها المجردة والأنماط البصرية. مثل: علامة رمز الط .3

  .العرض X الوعي بالقوانين: ويقصد بها معرفة مكونات القانون مثل: مساحة المستطيل= الطول  .4

 :( إلى ثلاثة أنواع، كما يأتي2018المشار عند عودة )(Anderson & Krathwohl , 2001) بينما يقسمها أندرسون وكارثول 

 عن معرفة المصطلحات والوقائع المعينة معرفة التصنيفات والفئات: وهذا النمط من المعرفة يكون   .1
ً
 ما يكون أكثر تجريدا

ً
, وغالبا

ً
  ، أكثر عمومية نوعا

 للتعامل معها عند اكتشافها  ،ولكل مادة دراسية مجموعة من الفئات التي تستعمل لكشف عناصر جديدة 
ً
وتختلف التصنيفات والفئات   ،وأيضا

عداد، معرفة أنواع المثلثات ومن الأمثلة عليها: معرفة أنواع الأ ،  ط التي تربط بين عناصر محددة عن المصطلحات الفنية والوقائع في أنها تشكل الرواب

 . حسب الزاوية

الظواهر  معرفة المبادئ والتعميمات: المبادئ والتعميمات تتكون من تصنيفات وفئات تنمو إلى أن تسود المجال المعرفي الأكاديمي وتستعمل لدراسة  .2

لأنهم قد يكونوا لم   ،وتتجه المبادئ والتعميمات إلى أن تكون أفكار عريضة يكون من الصعب على الطلاب فهمها ،المجال المعرفيأو لحل المشكلات في 

ومن الأمثلة عليها:  نظرية  ،وهذا يتطلب وعي بالتعميمات من خلال ربط وتنظيم واستبصار بالمادة الدراسية ،يلموا بصورة تامة بالظاهرة المدروسة

 .فيثاغورس ، القوانين الأساسية في الرياضيات

ة تقريبية ونسقية معرفة النظريات والنماذج والبنى: يتضمن هذا النمط معرفة المبادئ والتعميمات مع علاقاتهم المتداخلة التي تقدم صورة واضح .3

إن هذا النمط يختلف عن النمط السابق في أنه يركز على مجموعة من المبادئ والتعميمات التي ترتبط   ،لظاهرة أو مشكلة أو مادة دراسية معقدة 

ومن الأمثلة   ،مختلفةبصورة ما بطريقة تكون نظرية، أو نموذج أو بنية معرفية تستعمل لوصف وفهم، وشرح، والتنبؤ بالظواهر في مجالات معرفية 

 .عليها: معرفة العلاقات المتداخلة بين التعميمات والقوانين الرياضية
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 :المعرفة الإجرائية .2.1.2

العملي عد مصطلح المعرفة الإجرائية من المصطلحات الحديثة التي ظهرت في التربية في بداية القرن الحادي والعشرين، وتتعلق بالجانب الإجرائي  ي  

( بأنها جزء 2018والمهاري للمعرفة الرياضية؛ أي كيف تستخدم تلك المعرفة وتطبيقها في مواقف عملية حياتية وفي حل المشكلات، فقد عرفها الحربي )

الرياضية   من المعرفة الرياضية تتضمن مجموعة من الخطوات والخوارزميات التي يستخدمها الطلاب لإنجاز مهمة رياضية محددة للمفاهيم والمهارات

( بأنها معرفة الإجراءات والخطوات المتتابعة والمتسلسلة والمحددة لحل المساءلة الرياضية، بينما عرفها هيبرت وليفيفر 2019الأساسية. وعرفها قطيش)

والمعرف الحسابية،  المهارات  من  التمكن  إلى  الإجرائية  المعرفة  وتشير  الرياضية،  المسائل  حل  إجراءات  أو  قواعد  التراكيب  بأنها  لتحديد  بالإجراءات  ة 

 
ً
 صحيحا

ً
فالقدرة على جمع كسرين مختلفي المقامات معرفة إجرائية   والخوارزميات ومعرفة كيفية تحديد مشكلة في شكلها العام، ومعرفة كيفية حلها حلا

جزئين: الجزء الأول، يتضمن اللغة والتعبيرات التي فالمعرفة الإجرائية تصنف إلى   .(Hiebert& Lefevre,1986)تعتمد على القدرة على القيام بالحسابات

نفذ من خلالها جميع المهمات الرياضية، وتستخدم الخوارزم يات للتعبير عن تمثل النظام الرياض ي، الجزء الثاني، ويتضمن الخوارزميات أو القواعد التي ت 

ني لها، وكذلك ربط العمليات والإجراءات الرياضية بالمواقف الحياتية، وتوظيفها  الأفكار والمفاهيم الرياضية، وإدراك العلاقات بين الأداء الكتابي والذه

لية في مجالات الرياضيات المختلفة، ويجب استخدام الخوارزميات وتنفيذ الإجراءات الرياضية بشكل مترابط ومتسلسل ومنطقي مع تقدير مدى معقو 

فالمعرفة الإجرائية تمثل الخطوات التي تساعد في الوصول إلى أهداف محدّدة،   .(Groth& Bergner,2006)الإجراءات المستخدمة لحل المسائل الرياضية

مين العقلية مثل التخيّل والتجريد والتحليل والتركيب، وقد 
ّ
تكتسب المعرفة وتعين على حلّ المشكلات بسرعة وفاعلية مما يساعد في تطوير قدرات المتعل

(. ويتضح مما سبق أن المعرفة الإجرائية تتعلق بمعرفة كيفية عمل  2013ة في إجراءاتها )خشان وأبو الغيض والندي،  الصبغة الروتيني  الإجرائية مع الوقت

 ما تأخذ المعرفة الإجرائية صورة سلسلة أو تتابع من الخطوات التي تتبع، أي إنها تتضمن معرفة المهارات الخوارزميات،
ً
والأساليب والطرق،   ش يء ما، وغالبا

 معرفة عن المعايير التي تستخدم لتحديد متى تستعمل مختلف الإجراءات في الواقعوتتضمن 
ً
  . المعرفة الإجرائية أيضا

 :أنواع المعرفة الإجرائية •

 من عصر)
ً
 :(، كما يأتي2019(؛ وقطيش)2018(؛ والحربي)2014(؛ والزهراني)2003تنقسم المعرفة المفاهيمية إلى  أربعة أنواع ذكرها كلا

 .معرفة الخطوات: وتعني إدراك المتعلم لخطوات حل المسألة أو إجراء العمليات الرياضية مثل: معرفة خطوات جمع كسرين .1

 .معرفة النماذج: وتعني الوعي بخطوات تكوين وتنظيم الأشكال والمخططات والجداول المتعلقة بمضمون معين .2

 .ب الحل المناسب لمسألة أو مشكلة رياضية معينةمعرفة الحلول: وتعني إدراك المتعلم لخطوات الحل، وأسلو  .3

  .معرفة تراكيب: وتعني إدراك خطوات البناء والتركيب، مثل بناء نموذج معين, أو بناء خطة معينة أو تركيب جهاز معين .4

(، كما  2018، المشار عند عودة )(Anderson &Krathwohl , 2001) بينما تنقسم المعرفة الإجرائية إلى ثلاثة أنواع ذكرها كلا من أندرسون وكارثول 

 :يأتي

عرف   .1
 
  ، بالإجراءاتمعرفة المهارات والخوارزميات النوعية: فالمعرفة الإجرائية يمكن التعبير عنها كسلسلة أو تتابع من الخطوات المرتبة والمنطقية ت

 .مثل: خوارزمية جمع الأعداد النسبية، ومعرفة خوارزميات حل المعادلات التربيعية

بة  الأساليب والطرق النوعية: إن معرفة المهارات والخوارزميات النوعية تنتهي عادة بنتيجة واحدة، لكن بعض الإجراءات قد لا تؤدي إلى إجامعرفة  .2

إن هذا النمط الفرعي من المعرفة يعكس بوجه عام    ،محددة أو متفق عليها وتحتاج إلى تتابع عدة أساليب وخطوات علمية لحل المسألة الرياضية

 .كيف يفكر المتعلم ويواجه المشكلات أكثر من النتائج التي توصلوا إليها في التفكير أو حل المشكلات

مت .3 الطلاب  يدرك  أن  يتوقع  فإنه  معينة،  بمادة  الخاصة  النوعية  الإجراءات  معرفة  إلى  بالإضافة  المناسبة:  استخدامالخطوات  المعايير  ى معرفة 

الذي   الأمر  الماض ي، ومعرفة متى تستخدم الإجراءات والخطوات يستخدمون تلك الإجراءات،  بها في  التي استعملت  بالطرق   معرفة 
ً
يتضمن غالبا

لت المعايير  التي تحدد متى تستعمل خطوات مناسبة: معرفة  المعايير  الأمثلة على معرفة  الفعال، ومن  حديد المناسبة هي مقدمة هامة لاستعمالها 

 .طريقة حل معادلات الدرجة الثانية

 :العلاقة بين المعرفة المفاهيمية والإجرائية •

على الأخرى في تباينت الآراء حول العلاقة بين المعرفة المفاهيمية والإجرائية، وأي منهما تؤثر في الأخرى، ومن التي تسبق الأخرى، وهل تطغى أحدهما 

المفاهيمية والإجرائية فهناك المعرفة  بين  العلاقة  تلك  العلاقة  الأهمية، ولتحديد طبيعة  تلك  آراء مختلفة تفسر   من خشان    ،أربعة 
ً
كما وردت عند كلا

 :( على النحو التالي2019(؛ قطيش)2018(؛ والحربي)2013وآخرون)

والمه الإجراءات  ثم   
ً
أولا المفاهيم  بتعليم  القيام  بمعنى  الإجرائية؛  نحو  المفاهيمية  المعرفة  تسير من  العلاقة  بأن  للقول  الأول  ذلك  الرأي  أن  ارات؛ 

المهارات والإجراءات   أن يكون تعلم  للنسيان، وهذا يستوجب  أكثر عرضة  الحفظ فتكون  يتم تعلمها بطريقة روتينية عن طريق  التي  مرتبط الإجراءات 

البد المفاهيمية؛ بمعنى  المعرفة الإجرائية نحو  العلاقة تسير من  بأن  الثاني  يؤكد  الرأي  أما  القائمة عليها.  المفاهيمية  ، بالمعرفة 
ً
أولا بتعليم الإجراءات  ء 

والمعرفة المفاهيمية  فالطالب يقوم بتعلم الإجراءات ثم تتطور لديه المعرفة المفاهيمية بعد ذلك، في حين يذهب الرأي الثالث بالقول بأن المعرفة الإجرائية 

هب الرأي الرابع بأن العلاقة بين المعرفة المفاهيمية  منفصلتان عن بعضهماوتنموان وتتطوران بشكل مستقل، أي أنه لا توجد علاقة بينهما، وبينما يذ 
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على المعرفة  والإجرائية ترابطية، إذ يتطور كلاهما خلال عمليات متداخلة مترابطة، فأي تطور يحدث للمعرفة المفاهيمية يرافقه تطور وانعكاس إيجابي  

المعرفة المفاهيمية  الإجرائية، والعكس، وهذا يؤيد فكرة التوازن بينهما، ويتفق الباحث مع ال رأي الرابع لأن تعليم الرياضيات وتعلمهايتطلب التوازن في 

تبقى مرتبطة بفهم وليست مجرد تطبيق للنسيان، بل  الطلبة عرضة  يتعلمها  التي  العمليات الإجرائية  خطوات    والإجرائية بشكل متزامن، حتى لا تكون 

الرياضيات تق المعرفة روتينية بلا معنى، وهذا يتطلب من معلمي  والإجرائيةبصورة متوازنة، فلا تطغى  المفاهيمية  بنوعيها  الرياضية  المعرفة  ديم وتعليم 

المعلم وفهمه بالمعرفة المفاهيمية والإجرائية ستنعكس آثارها على طلبته؛ أو العكس، فمعرفة  لآن التدريس الحقيقي والفعال   الإجرائية على المفاهيمية 

 .هتمام بالعمليات المفاهيمية بشكل متزامن مع العمليات الإجرائيةللرياضيات يتطلب من المعلم الا 

 :الدراسات السابقة . 2.2

 :استعرض الباحث مجموعة من الدراسات ذات العلاقة بطبيعة موضوع الدراسة ومنها ما يلي

هدفت إلى معرفة مدى استيعاب الطلبة للمعرفة التي    ((Darey, Terzinha, Peter &Christino, 2012  وكريستينو دراسة ديري وتيرزينها وبيتر   •

المتعلقة بالكسور, تكونت عينة الدراسة من)  من طلبة الصف السادس و)119المفاهيمية والمعرفة الإجرائية 
ً
من طلبة الصف  114( طالبا

ً
( طالبا

اهيمية والمعرفة الإجرائية، وكذلك اختبار معرفة عامة  الثامن في بريطانيا، طبق على هذه العينة اختبار متعلق بمعرفة الكسور بشقيها: المعرفة المف

   ،في الكسور 
ً
لأدائهم على اختبار معرفة الكسور إلى أربع مجموعات: مجموعة ذات   وأظهرت نتائج الدراسة أنَّ طلبة الصف السادس يتوزعون وفقا

 
ً
أما    ،وعة ذات الأداء الجيد في المعرفتين المفاهيميّة والإجرائية، ومجمالأداء الضعيف على اختبار معرفة الكسور بشقيها: المفاهيمي والإجرائي معا

المعرفة  في  الجيد  الأداء  ذات  الطلبة  مجموعة  الطلبة:  من  مجموعتين  وجود  بينت  فقد  الثامن  الصف  بطلبة  المتعلقة  الدراسة  لنتائج   بالنسبة 

 .المفاهيمية والإجرائية

و  • مقدادي  )آدراسة  إلىتق  ( 2013خرون  الدراسة  معرفتهم  هدفت  بين  العلاقة  وتقص ي  للكسور،  والإجرائية  المفاهيمية  المعرفة  مستوى  ص ي 

 وطالبة من طلبة معلمي الصف في كلية التربية في جامعة اليرموك105المفاهيمية والإجرائية للكسور لدى)
ً
وتمثلت أداة البحث باختبار، وقد   ،(طالبا

ئية لصالح أظهرت النتائج تدني مستوى الطلبة فيالمعرفة المفاهيمية والإجرائية، كما أظهرت وجود فروق بين الطلبة في المعرفة المفاهيمية والإجرا 

 .المعرفة الإجرائية

جرائية والمفاهيمية لدى معلمي الرياضيات للتلاميذ الصم في المرحلة التي هدفت هذه الدراسة إلى تقص ي المعرفة الرياضية الإ   (2013دراسة المطرب ) •

( معلم من معلمي الرياضيات للتلاميذ الصم في المرحلة الابتدائية في منطقة الأحساء التعليمية في المملكة 34)  بتدائية، وتكونت عينة الدراسةالإ 

ا  مقياس  على  المعلمين  نتائج  استخدمت  حيث  السعودية،  والمهارات  العربية  بالمفاهيم  الرياضية  معرفتهم  واستقصاء  لوصف  الرياضية  لمعرفة 

وأظهرت نتائج الدراسة عدم امتلاك العديد من المعلمين العمق الكافي من المعرفة الرياضية الذي يمكنهم  ،الأساسية في رياضيات المرحلة الابتدائية

 . بتدائيةإلى انخفاض معرفتهم ببعض المهارات الأساسية لرياضيات المرحلة الإ بالإضافة ، من تجسيد وتمثيل المفاهيم الرياضية الأساسية

في المعرفة المفاهيمية    التي هدفت إلى معرفة الفروق بين أداء الطلبة معلمي ما قبل الخدمة  (Cheng- Yaa et al., 2013)  دراسة شينغ يا وآخرون •

 وطالبة في تايوان و)( 90والمعرفة الإجرائية، وتكونت عينة الدراسة من )
ً
( طالب وطالبة في الولايات المتحدة، وأظهر نتائج الدراسة أن أداء  20طالبا

 .طلبة في تايوان كان أفضل من أداء طلبة الولايات المتحدة في المعرفة الإجرائية بشكل عام

مي الرياضيّا  ( 2013دراسة السلولي) •
ّ
السعودية, تكونت  -ت في المرحلة الثانوية بمدينة الرياضحيث هدفت إلى استقصاء المعرفة المفاهيمية لدى معل

، واستخدم الباحث اختبار40العينة من)
ً
مي الرياضيّات في المعرفة المفاهيمية  ( معلما

ّ
 .لقياس المعرفة المفاهيمية، وأظهرت النتائج تدني مستوى معل

• ( وآخرون  المعرفة    (2014دراسة خشان  بين  التوازن  استقصاء  إلى  هدفت  بالمرحلة  التي  الرياضيات  معلمي  لدي  المفاهيمية  والمعرفة  الإجرائية 

 ومعلمة273وتكونت عينة الدراسة من)  ،الابتدائية في المملكة العربية السعودية
ً
تم تطبيق مقياس لقياس المعرفة الاجرائية والمفاهيمية    ،( معلما

 .بتدائية إلى استخدام المعرفة الإجرائية بشكل أكبر من المعرفة المفاهيميةالإ  وقد أظهرت النتائج ميل معلمي الرياضيات بالمرحلة  ،والتوازن بينهما

وأعد  ،  المعرفة المفاهيمية والاجرائية لتلاميذ الصف الرابع الابتدائي في الرياضيات  مستوى التي هدفت إلى التعرف علي    (2014دراسة الزهراني) •

 206يقه على عينة مكونة من)الباحث اختبار المعرفة المفاهيمية والاجرائية تم تطب
ً
المعرفة المفاهيمية والإجرائية    ى أن مستو   وأظهرت النتائج  ،( طالبا

 
ً
  .لدى التلاميذ كان متدنيا

والتي هدفت إلى التعرف على واقع الممارسات التدريسية للمعرفة المفاهيمية والإجرائية لدي معلمي رياضيات المرحلة    ( 2016الحليس ي والسلولي) •

اعتمد  المتوسطة؛ والتعرف علي أسباب تركيز معلمي رياضيات المرحلة المتوسطة في ممارسات تدريس المعرفة المفاهيمية والمعرفة الإجرائية، وقد  

  27لوصفي والكيفي، حيث استخدم أداتين وهي: بطاقة الملاحظة، وأسئلة المقابلة، وتم تطبيق البحث علي عينة عددها )الباحثان المنهج ا 
ً
( معلما

إل المفاهيمية لدى معلمي رياضيات    ىمن معلمي خمسة مكاتب تعليم بمحافظة بيشة، وتوصل البحث  أن مستوى الممارسات التدريسية للمعرفة 

 مستوى ت بدرجة متوسطة، وأن مستوى ممارساتهم التدريسية للمعرفة الإجرائية جاءت بدرجة عالية، كما أظهرت النتائج أن  المرحلة المتوسطة جاء
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سباب  التوازن في الممارسات التدريسية لجوانب المعرفة المفاهيمية والإجرائية جاءت متوسطة، وكذلك فقد أظهرت النتائج وجود تباين واضح في أ 

 .ات المرحلة المتوسطة في ممارسات تدريس المعرفة المفاهيمية والمعرفة الإجرائية والتوازن بينهماتركيز معلمي رياضي

تم   ،التي هدفت إلى التعرف على درجة امتلاك طلاب وطالبات الصف الثالث الثانوي المعرفة المفاهيمية والإجرائية ( 2017) دراسة المالكي وآخرون •

 وطالبة547المعرفة المفاهيمية والمعرفة الإجرائية على عينة تكونت من)  تطبيق اختبار مكون من جزأين لقياس
ً
وتوصلت الدراسة إلى أن   ،( طالبا

ائية  درجة امتلاك طلاب وطالبات الصف الثالث الثانوي للمعرفة المفاهيمية الرياضية جاءت بمستوى متوسط، بينما درجة امتلاكهم للمعرفة الإجر 

 .وكشفت الدراسة أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين درجاتهم في اختبارالمعرفة المفاهيمية والمعرفة الإجرائية  ،الرياضية جاءت بمستوى منخفض

التي هدفت إلى التعرف على مستوى المعرفة المفاهيمية والإجرائية لدى الطلاب المعلمين، تمثلت أداة الدراسة باختبار   (Zuya,2017) دراسة زويا •

المعرفة   الطلاب 36المفاهيمية والإجرائية، وتم تطبيقه على عينة تكونت من)لقياس  أداء  انخفاض  إلى  الدراسة  المعلمين، وتوصلت  الطلاب  ( من 

 .المعلمين في اختبار المعرفة المفاهيمية في الجبر مقابل ارتفاع  ملحوظ في أدائهم في اختبار المعرفة الإجرائية

لتعرف على مستوى المعرفة المفاهيمية والإجرائية اللازمة لتدريس الرياضيات في المرحلة الأساسية لدى  التي هدفت إلى ا   ( 2018)   دراسة أبوعودة •

(  181ونت من )طلبة المعلمين بالجامعة الإسلامية بغزة، تمثلت أداة الدراسة باختبار لقياس المعرفة المفاهيمية والإجرائية، وتم تطبيقه على عينة تك

 وطالبة بقسم التع
ً
ليم الأساس ي بكلية التربية، وأظهرت نتائج الدراسة ضعف مستوى المعرفة المفاهيمية والإجرائية اللازمة لتدريس الرياضيات طالبا

 .في المرحلة الأساسية لدى طلبة المعلمين بالجامعة الإسلامية بغزة 

المفاهيمية والإجرائية  (2019)   دراسة الحربي • المعرفة  التعرف على مستوى  إلى  القرى   التي هدفت  أم  الرياضيات بجامعة  وأعد    ،لدى طلبة قسم 

 وطالبة216)  الباحث اختبار المعرفة المفاهيمية والإجرائية، تم تطبيقه على عينة تكونت من
ً
وأظهرت نتائج الدراسة ضعف مستوى المعرفة   ،( طالبا

 .المفاهيمية والإجرائية لدى طلبة قسم الرياضيات بجامعة أم القرى 

التي هدفت إلى تقص ي درجة امتلاك طلاب الرياضيات بالصف الثاني المتوسط للمعرفة المفاهيمية والإجرائية، ولتحقيق    (2020)  دراسة العنزي  •

 
ً
اختبارا الباحث  أعد  التجريبي؛ حيث  المنهج شبة  البحث  الهدف استخدم  )  هذا  المفاهيمية و)20مكون من  للمعرفة  للمعرفة  20( سؤال  ( سؤال 

( من طلاب الصف الثاني المتوسط بمدينة حائل. وأسفرت النتائج الدراسة عن تدني  367تبار على عينة قصدية مكونة من )الإجرائية، وطبق الاخ

وضعف في درجة امتلاك طلاب الرياضيات بالصف الثاني المتوسط للمعرفة الإجرائية، في حين أسفرت أن درجة امتلاك طلاب الرياضيات بالصف  

 .فاهيمية كانت بدرجة متوسطةالثاني المتوسط للمعرفة الم

أبو سكران) • )كون   ( 2020دراسة  استراتيجية  توظيف  أثر  تقص ي  إلى  لدى  -استمع-شارك-وهدفت  والإجرائية  المفاهيمية  المعرفة  تنمية  في  ابتكر( 

( الدراسة من  وتكونت عينة  التجريبي،  شبه  التصميم  الدراسة  واتبعت  في مدينة غزة،  الأساس ي  الرابع  الصف  تقسيمهم 60طالبات  تم  طالبة   )

اختبار مكون من ) الدراسة في  أداة  إلى مجموعتين تجريبية وضابطة، وتمثلت  المفاهيمية والإجرائية في وحدة 30بالتساوي  المعرفة  ( فقرة لقياس 

لبعدي لاختبار المعرفة وكشفت نتائج البحث عن وجود فرق جوهري بين متوسطي المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق ا   الهندسة والقياس.  

أثر كبير لاستراتيجية )كون  إلى وجود  البحث  التجريبية، وتوصل  المجموعة  المعرفة -استمع-شارك-المفاهيمية والإجرائية ولصالح  تنمية  ابتكر( في 

في تدريس  (F.S.L.C) تراتيجيةالمفاهيمية والإجرائية لدى طالبات الصف الرابع الأساس ي. وأوصت الدراسة بتدريب معلمي الرياضيات على توظيف اس

 .الرياضيات

 :التعقيب على الدراسات السابقة

رائية، اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في بعض أهدافها التي تناولت مدى امتلاك الطلاب المعلمين للمعرفة المفاهيمية والإج

بين   العلاقة  عن  الكشف  في  السابقة  الدراسات  عن  الرياضيات  واختلف  معلمي  كفايات  اختبار  في  ونتائجهم  المفاهيمية  للمعرفة  الطلاب  امتلاك 

الدراسات ف  الحالية من  الدراسة  الدراسة. واستفادت  أهداف  التي استخدمت الاختبار كأداة لتحقيق  الدراسات  اتفقت مع معظم  ي  التخصصية، كما 

ناء أدوات الدراسة، وعرض النتائج ومناقشتها، وتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  تحديد أسئلة الدراسة وأهدافها، وكتابة الإطار النظري، وب

 .في ارتباطها باختبار الكفايات التخصصية اللازمة لمعلمي الرياضيات

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها  .3

 :منهج الدراسة . 1.3

 .الارتباطيلتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي 

 :مجتمع الدراسة . 2.3

م،    ،بالمملكة العربية السعودية  ، جامعة حائل  ،تخصص الرياضيات  2011يتكون مجتمع الدراسة من جميع الطلاب/ المعلمين المتخرجين من عام  

 106والبالغ عددهم )
ً
  .( طالبا
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 : عينة الدراسة . 3.3

 من الطلاب/  35)  تكونت عينة الدراسة على
ً
 كفايات معلمي الرياضيات التخصصية  الذين تقدموا لاختبار  تخصص الرياضيات بجامعة حائل( طالبا

 .م2020و 2019خلال العامين الدراسيين الدراس ي 

 :أدوات الدراسة . 4.3

 : لتحقيق أهداف الدراسة فقد تمثلت أدوات الدراسة بالآتي

 
ا
 : اختبار المعرفة المفاهيمية :أول

 من خلال الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة وكتب  للتعرف على مستوى  
ً
امتلاك الطلاب المعلمين للمعرفة المفاهيمية أعد الباحث اختبارا

 من نوع اختيار ثلاثي البدائل من متعدد موزعة على قسمين هما: 20) الرياضيات في مراحل التعليم العام، وقد تكون الاختبار في صورته الأولية من 
ً
( سؤلا

الصحيحة وصفر في حالة الإجابة  10)  ( أسئلة، والهندسة وتضمن 10)  لجبر والدوال وتضمنا  أسئلة، يعطى كل سؤال درجة واحدة في حالة الإجابة   )

توى  ( درجة، وللحكم على مس0)  ( درجة، وأقل درجة يمكن الحصول على هي20الخاطئة أو المتروكة تلك البدائل، لتصبح الدرجة النهائية للاختبار هي)

 .( درجة16) % والذي يعادل80المعرفة المفاهيمية لدى العينة تم الاعتماد على المحك المحدد ب 

تم عرض الاختبار بصورته الأولية على مجموعة من المحكمين والمتخصصين في الرياضيات وبعض مشرفي ومعلمي مادة   صدق اختبار المعرفة المفاهيمية:

ت وفقا لآرائهم. كما تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاختبار من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل بعد الرياضيات، وتم تعديل بعض العبارا 

 :والدرجة الكلية للاختبار، وبين كل فقرة والدرجة الكلية للبعد التي تنتمي إليه، والموضحة في الجدول التالي

 المعرفة المفاهيميةصدق التساق الداخلي لختبار : (1) جدول 

 البعد 

معامل  الفقرات  

 الرتباط

معامل  للبعد 

الرتباط 

 للفقرات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

الجبر 

 والدوال
0.94** 0.96** 0.96** 0.97** 0.93** 0.92** 0.94** 0.95** 0.99** 0.96** 0.96** 

 **0.96 **0.85 **0.95 **0.79 **0.93 **0.98 **0.85 **0.91 **0.95 **0.87 **0.99 الهندسة 

 0.01** معامل الرتباط دال عند مستوى  

، مما يثبت صدق الاختبار وفقراته
ً
معامل    يتضح من الجدول أعلاه أن معامل ارتباط بعدي الاختبار، وكل فقرة من فقرات الاختبار دالة إحصائيا

الاختبار من خلال إيجاد نسبة عدد الإجابات الخاطئة على كل فقرة على عدد الطلاب، وقد  صعوبة فقرات الاختبار: تم حساب معامل صعوبة فقرات  

 .( وهي معاملات جيدة 0.80 - 0.20) تراوحت معاملات صعوبة فقرات الاختبار ما بين

( طلاب، ثم إيجاد  10أعلى وأقل )معامل تمييز فقرات الاختبار: تم حساب معامل تمييز فقرات الاختبار من خلال ترتيب درجات الطلاب وثم اختيار  •

إحدى  في  الطلاب  الدنيا على كل فقرة على عدد  المجموعة  في  الصحيحة  الإجابات  العليا من عدد  المجموعة  في  الصحيحة  الإجابات  نسبة عدد 

  .( وهي معاملات جيدة 0.75 - 0.30) المجموعتين، وقد تراوحت معاملات تمييز فقرات الاختبار ما بين

 .( وهي قيمة عالية تدل على ثبات الاختبار0.97المعرفة المفاهيمية: لحساب ثبات الاختبار تم حساب معامل ألفا كرونباخ، والذي بلغ )ثبات اختبار  •

 
ا
 :اختبار المعرفة الإجرائية :ثانيا

 من خلال  
ً
اختبارا الباحث  أعد  المعلمين للمعرفة الإجرائية  الطلاب  امتلاك  السابقة وكتب للتعرف على مستوى  الأدبيات والدراسات  الاطلاع على 

( أسئلة من نوع الاختبار المقالي القائم على أداء مهام رياضية محددة 10)  الرياضيات في مراحل التعليم العام، وقد تكون الاختبار في صورته الأولية من

إذا أجاب الطالب   3)تعطى الدرجة    :ة تقدير لتصحيح كل سؤال وهيالإجابة بحيث يشمل كل سؤال على مجموعة من العمليات الحسابية، وتم وضع قاعد

حيح  إجابة صحيحة كاملة على السؤال، وتعطى درجتان إذا كانت أغلب الإجابة صحيحة على الفقرة، وتعطى درجة واحدة إذا كانت جزء من الإجابة ص

( درجة، وأقل درجة يمكن الحصول على 30)  الدرجة النهائية للاختبار هيوالأغلب خاطئ، وتعطى صف إذا كانت الإجابة كلها خاطئة أو متروكة، لتصبح  

 .( درجة24% والذي يعادل)80( درجة. وللحكم على مستوى المعرفة الإجرائية لدى العينة تم الاعتماد على المحك المحدد ب 0هي)

لمحكمين والمتخصصين في الرياضيات وبعض مشرفي ومعلمي مادة تم عرض الاختبار بصورته الأولية على مجموعة من ا  صدق اختبار المعرفة الإجرائية:

ين كل بعد الرياضيات، وتم تعديل بعض العبارات وفقا لآرائهم، كما تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاختبار من خلال حساب معاملات الارتباط ب

 : تمي إليه، والموضحة في الجدول التاليوالدرجة الكلية للاختبار، وبين كل فقرة والدرجة الكلية للبعد التي تن
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 صدق التساق الداخلي لختبار المعرفة الإجرائية :(2) جدول 

 الفقرات 

معامل 

الرتباط 

 للفقرات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0.94** 0.88** 0.96** 0.89** 0.93** 0.92** 0.93** 0.95** 0.92** 0.91** 

 0.01معامل الرتباط دال عند مستوى   **

، مما يثبت صدق الاختبار وفقراته
ً
 . يتضح من الجدول أعلاه أن معامل ارتباط بعدي الاختبار، وكل فقرة من فقرات الاختبار دالة إحصائيا

الإجابات الخاطئة على كل فقرة على  معامل صعوبة فقرات الاختبار: تم حساب معامل صعوبة فقرات الاختبار المقالية من خلال إيجاد نسبة عدد 

  .( وهي معاملات جيدة 0.70 - 0.15) عدد الطلاب في الدرجة الكلية لكل فقرة، وقد تراوحت معاملات صعوبة فقرات الاختبار ما بين

( طلاب، ثم إيجاد  10وأقل )معامل تمييز فقرات الاختبار: تم حساب معامل تمييز فقرات الاختبار من خلال ترتيب درجات الطلاب وثم اختيار أعلى  •

إحدى  في  الطلاب  الدنيا على كل فقرة على عدد  المجموعة  في  الصحيحة  الإجابات  العليا من عدد  المجموعة  في  الصحيحة  الإجابات  نسبة عدد 

  .( وهي معاملات جيدة 0.65  -0.18المجموعتين، وقد تراوحت معاملات تمييز فقرات الاختبار ما بين)

 .( وهي قيمة عالية تدل على ثبات الاختبار0.96ة الإجرائية: لحساب ثبات الاختبار تم حساب معامل ألفا كرونباخ، والذي بلغ )ثبات اختبار المعرف •

 :معيار الحكم على مستوى امتلاك الطلاب المعلمين للمعرفة المفاهيمية والإجرائية

 :والموضح في الجدول التالي( 2018) اعتمد الباحث على المحك اذي اعتمدته دراسة أبو عودة 

 معيار الحكم على مستوى امتلاك الطلاب المعلمين للمعرفة المفاهيمية والإجرائية: (3) جدول 

 درجة المعرفة  النسبة المئوية 

% فما فوق 80  عالية 

% 80أقل من  - % 65من    متوسطة  

% 65أقل   - % 50من    منخفضة  

% 50أقل من     
ً
 منخفضة جدا

 
ا
 :نتائج اختبار كفايات معلمي الرياضيات التخصصية  :ثالثا

المفاهيمية  للمعرفة  حائل  بجامعة  الرياضيات  المعلمين متخصص ي  الطلاب  امتلاك  بين  العلاقة  الكشف عن  في  المتمثل  الثالث  الهدف  لتحقيق 

نتائج   على  الباحث  اعتمد  التخصصية،  الرياضيات  كفايات معلمي  اختبار  في  ونتائجهم  لمعلمي والإجرائية  المهنية  الرخصة  اختبار  في  الطلاب/المعلمين 

لتحديد مستوى امتلاكهم للمعارف والمهارات التخصصية   2020و    2019الرياضيات المعد من قبل هيئة تقويم التعليم بالمملكة العربية السعودية للعامين  

عينة البحث الذين تقدموا للاختبار للكشف عن طبيعة العلاقة بينها وبين والتدريسية اللازمة لمعلم الرياضيات، حيث تم تسجيل نتائج الطلاب/المعلمين 

واعتمد الباحث في تفسير نتائج الطلاب المتقدمين لاختبار كفايات معلمي الرياضيات على الدرجة التي   ،مستوى امتلاكهم للمعرفة المفاهيمية والإجرائية 

 والمحددة ب  حددتها هيئة التقويم للمتقدمين من الخريجين والراغبي
ً
درجة فما فوق للحصول على رخصة معلم   50ن في التدريس بالميدان التربوي مستقبلا

 .ممارس

 الأساليب الإحصائية: . 5.3

العيارية والوزن النسبي واختبار ت لعينة   المتوسطات الحسابية والانحرافات  الآتية:  واحدة،  لمعالجة البيانات تم استخدام الأساليب الإحصائية 

 .ومعامل ارتباط بيرسون ومعامل الفاكرونباخ

 :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها .4

  الإجابة عن السؤال الأول الذي ينص على: ما مستوى امتلاك الطلاب المعلمين للمعرفة المفاهيمية؟ . 1.4

النسبي لفقرات اختبار المعرفة المفاهيمية كما هي  وللإجابة عن السؤال الأول قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن  

 :موضحة في الجدول التالي

( في اختبار المعرفة 16المتوسط الحسابي والنحراف المعياري والوزن النسبي واختبار ت لعينة واحدة لدللة الفروق بين المتوسط الحسابي والوسط الفرض ي) :(4جدول )

 المفاهيمية 

 
 

 المتوسط  العدد 

 الحسابي

 المتوسط 

 الفرض ي

 النحراف 

 المعياري 

 مستوى  الوزن النسبي 

 المعرفة المفاهيمية

ت  قيمة  الدللة  مستوى الدللة  

 دالة 0.000 13.71- منخفضة  %51 2.18 16 10.94 35



  محمد الخزيم                                                                                                                                               ...العلاقة بين امتلاك الطلاب المعلمين للمعرفة المفاهيمية والإجرائية ومستواهم  

 315-301، ص: 2202 -2، العدد11المجلد   -المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية
 310 

 

للمعرفة المفاهيمية كانت منخفضة؛ ( أن الدرجة الكلية لمستوى امتلاك الطلاب/ المعلمين تخصص رياضيات بجامعة حائل  4يتضح من الجدول)

(، وهي نسبة منخفضة حسب المحك المعتمد ولم تصل غلى المستوى المقبول والمحدد  0.51(، بوزن نسبي بلغ )10.94حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )

 من الجدول أن قيمة80ب  
ً
 بين متوسط درجات العينة على اختبار المعرفة المفاهيمية  والمتوسط الفرض ي وكانت   %، ويتضح أيضا

ً
)ت( دالة إحصائيا

% ، وقد يعزى ذلك إلى طبيعة 80لصالح المتوسط الفرض ي، مما يثبت أن مستوى امتلاكهم للمعرفة المفاهيمية منخفض ولم يصل على المستوى المحدد ب  

قررات الإعداد التخصص ي على الاستيعاب المفاهيمي والتركيز على فهم المفاهيم وتطبيقها أكثر من الاعتماد على ضعف الاهتمام عند تقديم محتوى م

ياضية مما تقديمها بشكل نظري بطرق تقليدية، بالإضافة إلى ضعف تركيز القائمين على تدريس المقررات على التوسع عند تقديم المعارف والمفاهيم الر 

المعلمي الطلاب   منساعد 
ً
كلا دراسات  نتائج  مع  النتيجة  واتفقت هذه  المفاهيمية.  المعرفة  امتلاكهم  أبو عودة،2019الحربي،)  :ن على ضعف  ؛ 2018؛ 

 .التي أظهرت ضعف المعرفة المفاهيمة (Zuya,2017)) ؛ 2013؛ السلولي،2013مقدادي وآخرون،

  بجامعة حائل للمعرفة الإجرائية؟ امتلاك الطلاب المعلمين تخصص الرياضياتالإجابة عن السؤال الثاني الذي ينص على: ما مستوى  . 2.4

ما هي  وللإجابة عن السؤال الثاني قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات اختبار المعرفة الإجرائية ك

 :موضحة في الجدول التالي

( في اختبار المعرفة 24) حراف المعياري والوزن النسبي واختبار ت لعينة واحدة لدللة الفروق بين المتوسط الحسابي والوسط الفرض يالمتوسط الحسابي والن :(5جدول )

 الإجرائية 

 المتوسط  العدد 

 الحسابي

 المتوسط 

 الفرض ي

 النحراف 

 المعياري 

 مستوى  الوزن النسبي 

 المعرفة 

 الإجرائية 

 قيمة

 ت 

 الدللة  مستوى الدللة 

- 0.382 متوسطة  % 79 3.98 24 23.74 35  غير دالة  0.705 

( أن الدرجة الكلية لمستوى امتلاك الطلاب/ المعلمين تخصص رياضيات بجامعة حائل للمعرفة الإجرائية كانت متوسطة؛ 5)  يتضح من الجدول 

%، 80(، وهي نسبة متوسطة حسب المحك المعتمد ولم تصل إلى المستوى المقبول والمحدد ب  0.79( ووزن نسبي)23.74حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )

 من الجدول أن قيمة
ً
 بين متوسط درجات العينة على اختبار المعرفة الإجرائية والمتوسط الفرض ي، مما يثبت أن    ويتضح أيضا

ً
)ت( غير دالة إحصائيا

للمعرفة الإجرائية لم يصل على امتلاكهم  المحدد ب    مستوى  إلى تركيز الأساتذة على 80المستوى  % ولم تكن معرفتهم الإجرائية عالية، وقد يعزى ذلك 

وتعلمها. واتفقت الجانب النظري للمعرفة الرياضية الممثلة بمعرفة المفاهيم والتعميمات والحقائق والنظريات الرياضية ومعرفة طبيعتها وكيفية تعليميها 

 منهذه النتيجة مع نتائج درا 
ً
  .(Zuya,2017)) ؛2013؛ مقدادي وآخرون،2018؛ أبو عودة،2019الحربي،) :سات كلا

بجامعة حائل في اختبار كفايات معلمي   الإجابة عن السؤال الثالث الذي ينص على: ما متوسط درجات الطلاب المعلمين تخصص الرياضيات  . 3.4

  الرياضيات التخصصية؟

قام   الثالث  السؤال  عن  معلمي  وللإجابة  كفايات  اختبار  في  المعلمين  الطلاب  لدرجات  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  بحساب  الباحث 

 :الرياضيات التخصصية، ويتضح ذلك في الجدول التالي

( في اختبار كفايات  50) والوسط الفرض ي المتوسط الحسابي والنحراف المعياري والوزن النسبي واختبار ت لعينة واحدة لدللة الفروق بين المتوسط الحسابي :(6جدول )

 معلمي الرياضيات

 
 
 
 

متوسط درجة امتلاك الطلاب/ المعلمين تخصص رياضيات للكفايات التخصصية وفقا لنتائجهم في اختبار الكفايات بلغ  ( أن 6يتضح من الجدول)

(، وكان مستوى امتلاكهم للكفايات ضعيف ولم يصل إلى الدرجة التي حددتها هيئة التقويم لمنح رخصة معلم ممارس 0.48.66( ووزن نسبي)48.66العام)

 أن قيمة 50والمحددة ب  للمتقدمين من الخريجين
ً
)ت( للتعرف على الفرق بين متوسط درجات العينة والمتوسط الفرض ي أنها قيمة  درجة، ويتضح أيضا

ف غير دالة، مما يثبت تدنى مستوى الطلاب المعلمين تخصص رياضيات بجامعة حائل للكفايات التخصصية بمادة الرياضيات، وقد يعزى ذلك إلى ضع

 . خلال فترة الدراسة وتركيز المقررات على الجوانب النظرية أكثر من الجوانب التطبيقية المرتبطة بطبيعة الرياضيات الإعداد التخصص ي من

  الإجابة عن السؤال الرابع الذي ينص على: هل هناك علاقة بين امتلاك الطلاب المعلمين للمعرفة المفاهيمية والمعرفة الإجرائية؟ . 4.4

الر  السؤال  المعرفة  وللإجابة عن  اختبار  المعلمين في  الطلاب  بين متوسط درجات  العلاقة  بيرسون لإيجاد  ارتباط  الباحث بحساب معامل  ابع قام 

 :المفاهيمية والمعرفة الإجرائية، ويتضح ذلك في الجدول التالي

 

 المتوسط  العدد 

 الحسابي

 المتوسط 

 الفرض ي

 النحراف 

 المعياري  

 الدللة  مستوى الدللة  ت  قيمة مستوى امتلاك الكفايات  الوزن النسبي 

- 0.711 ضعيف  % 48.66 11.17 50 48.66 35  غير دالة  0.482 
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 معامل الرتباط بين اختبار المعرفة المفاهيمية والمعرفة الإجرائية  :(7جدول )

 

 المعرفة المفاهيمية

 المعرفة الجرائية 

 0.11 معامل الارتباط 

 0.529 مستوى الدلالة 

؛ وهذا يثبت عدم وجود ( وهي قيمة غير  0.11)  ( أن معامل الارتباط بين المعرفة المفاهيمية والمعرفة الإجرائية بلغ7يتضح من الجدول )
ً
دالة إحصائيا

بإجراءات تطبيقها،   علاقة ارتباطية بين المعرفة المفاهيمية والمعرفة الإجرائية، وقد يعود ذلك لاهتمام الطلاب بالمعارف والمفاهيم النظرية دون الاهتمام

 .الرياضياتوكذلك قد يعزى لضعف وجود توزن بين المعرفة المفاهيمية والإجرائية في مقررات تخصص 

الإجابة عن السؤال الخامس الذي ينص على: هل هناك علاقة بين امتلاك الطلاب تخصص الرياضيات جامعة حائل للمعرفة المفاهيمية    .5.4

  والمعرفة الإجرائية ونتائجهم على اختبار كفايات معلمي الرياضيات التخصصية؟

تباط بيرسون لإيجاد العلاقة بين متوسط درجات الطلاب المعلمين في اختبار المعرفة  وللإجابة عن السؤال الخامس قام الباحث بحساب معامل ار 

 :المفاهيمية والمعرفة الإجرائية ومتوسط درجاتهم في اختبار كفايات معلمي الرياضيات التخصصية، كما هي موضح في الجدول التالي

 معامل الرتباط بين اختبار المعرفة المفاهيمية والمعرفة الإجرائية واختبار كفايات معلمي الرياضيات التخصصية :(8جدول )

 

 المعرفة المفاهيمية 

 اختبار كفايات معلمي الرياضيات

 0.10 معامل الرتباط

 0.547 مستوى الدللة 

 0.73 معامل الرتباط المعرفة الجرائية 

 0.000 الدللة مستوى 

( أن قيمة معامل الارتباط بين متوسط درجات الطلاب المعلمين في اختبار المعرفة المفاهيمية ومتوسط درجاتهم في اختبار 8)  يتضح من الجدول 

( التخصصيةبلغ  الرياضيات  معلمي  علاقة  0.10كفايات  وجود  عدم  إلى  يشير  وهذا  ؛ 
ً
إحصائيا دالة  غير  قيمة  وهي  امتلاك (  مستوى  بين  ارتباطية 

رجات الطلاب/المعلمين للمعرفة المفاهيمية ومستواهم في اختبار كفايات معلمي الرياضيات التخصصية، كما يتضح أن معامل الارتباط بين متوسط د

، 0.73بلغ )  الطلاب المعلمين في اختبار المعرفة الإجرائية ومتوسط درجاتهم في اختبار كفايات معلمي الرياضيات التخصصية
ً
( وهي قيمة دالة إحصائيا

التخصصية،    وهذا يؤكد أن هناك علاقة ارتباطية بين مستوى امتلاك الطلاب/المعلمين للمعرفة الإجرائية ومستواهم في اختبار كفايات معلمي الرياضيات

والإ  المفاهيمية  المعرفة  بين  توزن  لضعف وجود  ذلك  يعزى  وقد  طردية موجبة،  كانت  العلاقة  بالمعرفة وأن  والاهتمام  الرياضيات،  تخصص  في  جرائية 

فاهيم الرياضية، الإجرائية بشكل أكبر من المعرفة المفاهيمية، أي أن تدريس الرياضيات يركز على العمليات الرياضية أكثر من التأصيل المفاهيمي وفهم الم

 .رفة الإجرائية بشكل أكبر من المعرفة المفاهيمية ( إلى أن تدريس الرياضيات يركز على المع2014وهذا ما أكده خشان وآخرون )

 الخاتمة:  .5

 التوصيات:  . 1.5

 :في ضوء نتائج الدراسة يقدم الباحث التوصيات الآتية

التوازن في تقديم  • بما يساعد على تحقيق  التخصص  وتطوير مقررات  الرياضيات بجامعة حائل على مراجعة  القائمين على برامج تخصص  إلزام 

 .المفاهيمية والإجرائيةالمعرفة 

حث القائمين على تدريس مقررات التخصص على استخدام طرق تدريسية حديثة  في تدريس الرياضيات لمساعدة الطلاب المعلمين على اكتساب  •

 . المعرفة المفاهيمية والاجرائية اللازمة لتدريس الرياضيات

الرياضيات بجامعة حائل دور  • التدريس بقسم  التي تساعدهم على تقديم  إلحاق أعضاء هيئة  الحديثة  التدريس  لتدريبهم على طرائق  ات تدريبية 

 .المعرفة المفاهيمية والإجرائية للطلاب بشكل متوازن 

تدريس  عقد دورات تدريبية للطلاب المعلمين تخصص الرياضيات بجامعة حائل المتوقع تخرجهم لتزويدهم بالمعرفة الإجرائية الكافية لممارسة مهنة  •

 .يات في مراحل التعليم العامالرياض

 .حث القائمين على تدريس مقررات التخصص على التركيز على الجانب النظري والتطبيقي عند تدريس المقررات •

 المقرحات: . 2.5

 :في ضوء نتائج الدراسة يقترح الباحث إجراء الدراسات الآتية

 .إجراء دراسة نفس الدراسة الحالية على طالبات تخصص الرياضيات •

 .جراء دراسة لمعرفة مدى امتلاك أعضاء هيئة التدريس بقسم الرياضيات بجامعة حائل للمعرفة المفاهيمية والإجرائيةإ  •
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Abstract: This study aimed to explore the relationship between student-teachers' conceptual and procedural knowledge 
and their results in the major capabilities test of mathematics teachers. A correlative descriptive approach was used in that 
a sample of (35) student-teachers who graduated in the academic years 2019 and 2020 from Hail University was selected. 
Two tests were designed for testing both the conceptual and procedural knowledge. The researcher used the students' 
results in the major capabilities test of mathematics teachers designed by the Authority of Education Evaluation in the 
Kingdom of Saudi Arabia. The findings of the study revealed that: the degree of student-teachers' conceptual knowledge 
was low while the degree of the conceptual one was average; they were weak in the major capabilities; and there was no 
correlation between conceptual knowledge and the sample's results in the major capabilities test. The study recommended 
who are working on the mathematics qualification programmes at Hail University to revise and develop the courses of the 
major so as to achieve balance in introducing both conceptual and procedural knowledge. 

Keywords: Conceptual Knowledge; Procedural Knowledge; the Major Capabilities Test of Mathematics Teachers. 
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 المقدمة:   .1

 
ُ
بها  ت التي يقوم  العمليات  التحسين إحدى  الإنسان لتطوير مهاراته وقدراته بشكل مستمر، وهي ضرورية لنجاحه، ويقوم باستخدامها عد عملية 

ة الإنسان ورغبته لتتناسب مع الظروف الزمانية والمكانية من أجل رفع كفاءة العمل الذي يؤديه لأنه مبني على أساس علمي يؤدي إلى التقدم، فهو يتم بإراد

لتطوير هو الوصول إلى أفضل صورة من التوسع والتجديد والوصول إلى أوجه الضعف والقصور للش يء المراد  الصادقة، كما أن الهدف من التحسين وا 

(، ويعرف الباحثان التحسين على أنه تطوير الش ي للأحسن والأفضل سواء في البيئة 9ص  ،2017)طلحة،  تطويره ومعرفة نقاط الضعف فيه ومعالجتها

  كان عليه ويمكن استخدامه ليتناسب مع الوقت الذي نعيشه فنتمكن من استخدامه بكفاءة وجودة عالية. المدرسية أو خارجها؛ ليصبح أفضل مما
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 الملخص:

إلى   الدراسة  عُمان، هدفت  بسلطنة  الداخلية  محافظة  في  الأساس ي  التعليم  مدارس  في  المدرسية  البيئة  تحسين  مستوى  على  التعرف 

ثاني تحسين واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتمّ بناء استبانة تكونت من جزئيين: الجزء الأول البيانات العامة لأفراد عينة الدراسة، والجزء ال

المدرسية، وتكوّن )البيئة  )23ت من  أربع مجالات، وطبقت على عينة مكونة من  إلى   337( فقرة مقسمة 
 
التعليم الأساس ي   ( معلما ومعلمة بمدارس 

 بسلطنة عُمان.  

متوسط  بالالتزام التنظيمي  بعد    جاءوبمستوى )مرتفع(، و   (،4.44)تحسين البيئة المدرسية جاء بمتوسط حسابي  وتوصلت الدراسة إلى أن  

في  الرضا الوظيفيبينما جاء بعد  )مرتفع(،(، وبمستوى 4.44)متوسط حسابي بلغ بالإبداع والابتكار وجاء بعد  )مرتفع(،(، وبمستوى 4.68)حسابي 

لتقديرات عينة الدراسة    α≤ 0.05))عدم وجود فروق إحصائية عند مستوى دلالة  و   )مرتفع(،  وبمستوى    (،4.34المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )

وجود فروق ذات  وعدم   تعزى لمتغير الجنس لجميع مجالات تحسين البيئة المدرسية وفي الدرجة الكلية باستثناء التجهيزات المدرسية لصالح الإناث،

 . الدرجة الكليةفي جميع مجالات تحسين البيئة المدرسية وفي المؤهل العلمي تعزى لمتغير  دلالة إحصائية

حث دائرة تقنية المعلومات بمديرية محافظة الداخلية بتوفير الإنترنت ووسائل الاتصال الحديثة لجميع أوصت الدراسة بوفي ضوء النتائج  

 المدارس؛ لدورها الفعال في تسهيل التواصل والبحث عن المعلومات القيمة والمفيدة. 

 محافظة الداخلية. ؛التجهيزات المدرسية  ؛البيئة التعليمية ؛البيئة المدرسية الجاذبة ؛تحسين البيئة المدرسية الكلمات المفتاحية:

http://www.refaad.com/
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عد المدرسة مبنى مهيأ لتبادل الخبرات ونقل المعرفة، وهذا المكان هو الذي يبني طاقات البشر، وهي مصنع للحاضر والمستقبل، وتعد كأ
ُ
ي منظمة وت

ر في جميع العاملين في المدرسة من معلمين وطلاب وعاملين وإداريين أو فنيين، وهؤلاء العاملين يتأثرون بالمدير لأنه يمتلك  لها تنظيمها الإداري، ومناخ يؤث

( بأن المناخ المدرس ي يمثل المؤسسة التعليمية، وأن جوها العام الذي  2019(،كما أشار يوسف )2008السلطة على جميع الأفراد داخل المدرسة )الشرع، 

المهنية   تحكمه التفاعلات  جميع  على  ينعكس  العمل  تنظم  التي  والأخلاقيات  للمبادئ  بالإضافة  الإدارية  والقرارات  والقوانين  اللوائح  من  مجموعة 

 فإنه يؤثر على المعلمين والمتعلمين وشخصياتهم، ويساهم في حل مشكلا
 
ويخلق لديهم  تهم،  والاجتماعية للعاملين في المدرسة، فإذا كان هذا المناخ إيجابيا

الذي   الوظيفي  بالرضا  لديهم شعور  يتولد  بالتالي  الابتكار،  والحركية، ويشجعهم على  الفكرية  طاقاتهم  وينمي  والأمان،  بالارتياح   
 
زيادة  شعورا إلى  يؤدي 

  العطاء.

درسة، وتشمل، المباني والفصول الدراسية المكونات المادية والبشرية في الم  وللبيئة المدرسية عدة تعريفات وجميعها تدور على مفهوم شامل يتناول 

والجمعية،   أدوات ومواد ومعدات، والملاعب،  بما تحتويه من  وغرف  بما فيها من سبورة وكراس ي وطاولات ووسائل تعليمية، ومختبرات علمية مدرسية 

درسة من معلمين وإداريين وطلاب وعاملين والذين يتم الإداريين والمعلمين، وتشمل جميع التقنيات الحديثة ومصادر التعلم، كما تشمل جميع من في الم

 . أهداف المجتمع   التفاعل فيما بينهم من أجل تحقيق أهداف العملية التعليمية التعلمية، والتفاعل بين المدرسة وبين المجتمع المحلي بما يناسب في تحقيق

 (2016)البيلي، 

عندما يشعرون بالدعم والطمأنينة في البيئة المدرسية، ويشعرون بأنها ترقى بمستواهم إلى الأفضل،  (، أن العاملين  2016وكذلك أشارت المسرورية )

ويساعد على   فإنهم سيكونون إيجابيين، وهذا يولد الإبداع والابتكار في مجالات العمل المختلفة، كما إن ولائهم ورضاهم الوظيفي للمدرسة يكون أكبر،

 تنمية الإحساس بالمسؤولية تجا
 
إذا أحسوا بأن البيئة المدرسية محفزة للتعلم وجاذبة، وأن   ه العمل وإلى زيادة الالتزام الوظيفي لديهم، وأن الطلبة أيضا

  ي هو الذي تتفاعل اكتسابهم للتعلم في ظروف مريحة، ومهيئة، وهادئة، فإن دافعيتهم للإنجاز وإقبالهم على المدرسة والتعلم يكون أكبر، وإن المناخ المدرس 

( الحاتمي  أشار  حين  في  مستوياتهم،  بمختلف  والطلاب  والمهنية،  الأكاديمية  تخصصاتهم  بمختلف  والعاملين  المدرسية  الإدارة  البيئة 2016فيه  أن   ،)

التعل  في قيادتنا 
 
الإبداع متوفرا أن يكون  العالمي في كل مجالاته، ولابد  التعليمي  التطور  أن تواكب  المدرسية كفكر المدرسية في سلطنة عُمان لابد  يمية 

 وسلوك وثقافة، بحيث يشمل جميع عناصر المنظومة التعليمية المدرسية. 

(  12-11يعد في مرحلة الاستعداد للصفوف ) التعليم الأساس ي الحلقة الثانيةومما سبق يتبين أن البيئة المدرسية ذات أهمية كبيرة، وأن الطالب في  

لى نتائجها من أمور تتعلق بالمستقبل الوظيفي؛ حيث يبدأ في وضع أهدافه وطموحاته موضع التنفيذ، ويسعى والتي تحتاج مزيد من التركيز لما يترتب ع

 
 
ها، ، فإذا كانت البيئة المدرسية تستفيد من الخدمات المقدمة من الوزارة أو المديرية أو المجتمع المحيط بها ومعدة بشكل جيد بكامل معداتلتحقيقها جاهدا

 للطلاب ويجذب انتباههم، كما ومعلميها، وأدوات
 
 ها، فإنها ستكون بيئة جاذبة للطلاب ولجميع العاملين في المدرسة، فيجب أن يكون مناخها الاجتماعي مثيرا

يادة الإنتاج  ة، وز إن البيئة المدرسية عندما تكون آمنة ويكون فيها الطلاب هم مركز الاهتمام لابد أن إنتاجيتهم ستكون أفضل، وتحسين بيئة العمل المدرسي

 
 
   بات مهما

 
سيصبح من ضروريات القيادة الناجحة التي يحرص    للغاية في الحقل التربوي، وبذلك فإن العمل على تعلمها واكتسابها والتركيز على إنمائها مهنيا

المدرسية في مدا  البيئة  الضوء على مستوى تحسين  الدراسة لتسلط  امتلاكها، ولذلك جاءت هذه  المدرسة على  التعليم الأساس ي في محافظة مدير  رس 

 الداخلية. 

 Ardakni)  وقد أجريت العديد من الدراسات التي تناول البيئة المدرسية وتأثيرها على المنظومة التعليمة، من تلك الدراسات دراسة ارداكاني وآخرين

& els, 2012رضا الوظيفي، واستخدموا المنهج الوصفي، كما تم استخدام ( حيث هدفت إلى التعرف على تأثير البيئة التنظيمية على الأداء الوظيفي وال

ا في جامعة شيراز بالجمهورية الإسلامية الايرانية، وتم اختيارهم بناء  على أخذ 280الاستبانة كأداة للدراسة، وتم تطبيقها على) ا أو متعاقد  ا رسمي  ( موظف 

لبشرية والعمليات الداخلية هي مؤشر إيجابي على الرضا الوظيفي، بينما كانت بيئة الأنظمة  العينات الطبقية بنسبة ثابتة، كانت متغيرات بيئة العلاقات ا 

  المفتوحة مؤشراتها سلبية على الرضا الوظيفي، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الدافع العالي للموظفين يتأثر بالبيئة التنظيمية.

( إلى    Budoor (2015كما أجرت بدور  التعليمية دراسة هدفت  الخدمة  الوسيط لجودة  الطلبة والدور  العاطفي على ولاء  الذكاء  أثر    التعرف على 

( طالب من جامعة  450لاستبانة كأداة للدراسة حيث تم توزيعها على عينة مكونة من )  ورض ى الطلبة، حيث استخدم المنهج الوصفي، واستخدمت الدراسة

 تويات الذكاء العاطفي وجودة الخدمة، ورضا الطلاب وولائهم كان متوسط. الشرق الأوسط، وتوصلت نتائج الدراسة إلى مس

( دراسة هدفت التعرف إلى المقومات البشرية والمادية للبيئة المدرسية الجاذبة في المدارس من وجهة نظر المعلمين والطلاب،  2015كما أجرى الحناكي )

دراست أداة  وكانت  المسحي،  الوصفي  المنهج  الباحث  العينة واستخدم  اختيرت  للطلاب، حيث  وأخرى  للمعلمين  واحدة  استبانتين،  المعلومات  في جمع  ه 

 196العشوائية العنقودية، وتم توزيع الأولى على معلمي المرحلة الثانوية بجميع التخصصات والبالغ عددهم )
 
، والاستبانة الثانية لطلاب المرحلة  ( معلما

(، وتوصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المقومات البشرية 522ارية وبلغ عددهم )الثانوية بنين في المدارس الحكومية النه

د عينة الدارسة والمادية للبيئة المدرسية الجاذبة في المدارس من وجهة نظر المعلمين باختلاف متغير التخصص، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أفرا 

من  ومات البشرية الجاذبة للتعلم بجميع مجالاتها، وكذلك المقومات المادية التي تتعلق )بالمبنى المدرس ي، والمحتوى التعليمي( لصالح عينةمن الطلاب للمق

  الطلاب الذين يدرسون العلوم الشرعية وتحفيظ القرآن الكريم.
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واقع البيئة المدرسية بمدارس التعليم الأساس ي بوحدة الدويم الإدارية، حيث استخدم المنهج ( دراسة هدفت إلى التعرف على 2015جرى محمد )أ و 

التي طبقت على عينة من ) البيئة 163الوصفي كما استخدم الاستبانة كأداة  إيجابية لصالح  أن هناك مؤشرات  إلى  الدراسة  ( معلم ومعلمة، وتوصلت 

ة دويم مثل موقع المدارس الآمن والقريب من سكن الطلبة، والإضاءة الصفية والتهوية جيدة، ومن المؤشرات السلبية عدم توفر الملاعب المدرسية بوحد

 الرياضية، وعدم توفر مواعين للشرب.

( المسرورية  التنظيمي من  2016وقامت  بالالتزام  المدرس ي وعلاقته  المناخ  التعرف على واقع  إلى  الحلقة  ( بدراسة هدفت  وجهه نظر معلمي مدارس 

الدراسة   الثانية من التعليم الأساس ي بمحافظة مسقط، واستخدمت المنهج الوصفي الارتباطي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وشملت عينة

أهم نتائج الدراسة أن واقع المناخ المدرس ي   ( معلم ومعلمة، وكانت2850( بمحافظة مسقط، والبالغ عددهم )10-5جميع معلمي ومعلمات الحلقة الثانية )

 كان إيجابيا وبدرجة كبيرة بجميع مجالاته، وأن مجالات الالتزام التنظيمي جاءت بدرجة مرتفعة. 

نهج ( دراسة هدفت التعرف على دور مديري المدارس في دولة الكويت في تحسين البيئة التنظيمية الفاعلة، حيث استخدم الم2018كما أجرت المري )

 ومديرة، وأظهرت نتائج الدراسة بإن دور مديري المدارس 144الوصفي المسحي، وقامت باستخدام استبانة كعينة للدراسة وطبقتها على عينة من )
 
( مديرا

 
 
 . الابتدائية في تحسين لبيئة التنظيمية كان مرتفعا

درس ي بمرحلة التعلم الثانوي العام في ضوء متطلبات الممارسات  ( دراسة بحثية كرؤية مقترحة هدفت إلى تحسين المناخ الم2019وأجرت يوسف )

ية وبعض الديمقراطية، ووضعت تصور مقترح لها، واستخدم المنهج الوصفي، ووظفت الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة من مديري المدارس الثانو 

ت تدريبية للمعلمين في مجال العلاقات الإنسانية، وضعف التزام المدرسة بتوفير  المعلمين، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: قلة وجود دورا 

 المناخ الذي يدعم الانتماء وثقافة المواطنة، وضعف إمكانات المدرسة على إشباع حاجات الطلاب وميولهم.

التشكيلية في محافظة جنوب الباطنة في تحسين البيئة ( دراسة هدفت التعرف على دور معلمي الفنون  2021وقام الخروص ي والذهلي وشامس )

 ومديرة من محافظة جنوب الباطنة  71المدرسية من وجهة نظر مديري المدارس، حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وطبقت الاستبانة على )
 
( مديرا

التشكيلية في محافظة جن الفنون  أن دور معلمي  إلى  الدراسة  المدرسية من وجهة نظر مديري بسلطنة عمان، وتوصلت  البيئة  الباطنة في تحسين  وب 

 المدارس كان مرتفع، كما توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية تعزى لمتغير النوع الاجتماعي ونوع المدرسة وسنوات الخبرة.

ير في تحسين البيئة التعليمية المحفزة للإبداع والابتكار ( دراسة هدفت للتعرف على دور الإدارة العامة للتعليم في منطقة عس2021الحارثي )وأجرى  

الوصفي المنهج  استخدمت  الوطني، حيث  التحول  برنامج  ضوء  )في  على  استبانة  وطبقت  العربية 126،  بالمملكة  عسير  منطقة  في  المدارس  قادة  من   )

في مجال القيادة   عسير في تحسين البيئة التعليمية المحفزة للإبداع والابتكارالسعودية وأظهرت نتائج الدراسة أن دور الإدارة العامة للتعليم في منطقة  

 متوسطة. جاء بدرجة ومجال التدريس  المدرسية

العمرى ) بالعاصمة 2021بينما أجرى  الجامعة  الحكومية في مديرية لواء  للمدارس  المادية والمعنوية  البيئة  واقع  التعرف على  إلى  ( دراسة هدفت 

استخدمتالأردنية عما الوصفي،    الدراسة  ن، حيث  )و المنهج  استبانة على عينة من  الجامعة، 400طبقت  لواء  يتوزعون على مدارس  ومعلمة  ( معلم 

الدرجة الكلية لواقع البيئة المادية والمعنوية للمدارس الحكومية في مديرية لواء الجامعة بالعاصمة الأردنية عمان جاءت متوسطة وتوصلت الدراسة إلى أن  

 كما أظهرت عدم وجود فروق لكلا الجنسين. 

تتشابه    كمابتناولها مستوى تحسين البيئة المدرسية،  مع بعض الدراسات السابقة    تتشابهيلاحظ من خلال الدراسات السابقة أن الدراسة الحالية  و 

؛  (2021الحارثي )ودراسة  ؛  (2021العمرى )  ودراسة؛  (2018ودراسة المري )،  (2019دراسة يوسف )كمع معظم الدراسات بأن أغلبها دراسات وصفية،  

 . (2021الخروص ي والذهلي وشامس )ودراسة 

 وأوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة تتمثل في الآتي: 

ودراسة  (؛  2015محمد )ودراسة  (؛  2015المنهجية: استخدمت معظم الدراسات المنهج الوصفي سواء الوصفي التحليلي، مثل دراسة الحضرمية )    

 ,Mooghali (؛ ودراسة من ارداكاني، وجوكار، وموغالي )2015(؛ ودراسة الحضرمية )2019(؛ ودراسة يوسف )2018(؛ ودراسة العتيبي )2007البلوشية )

2012  &Ardakni, Jowkar)( ؛  2021(؛ ودراسة الحارثي )2021، ودراسة العمري)  أو المنهج الوصفي الارتباطي  (2021الخروص ي والذهلي وشامس )ودراسة .

كدراسة   ،المنهج الوصفي المسحي(. فيما استخدمت بعض الدراسات  2011(؛ ودراسة العفنان )2015(؛ ودراسة النبهانية )2016مثل دراسة المسرورية )

( )2015الحناكي  المري  )2018(؛ ودراسة  البياتي  دراسة  التجريبي، مثل  شبه  المنهج  الدراسات  بعض  واستخدمت   .)2012( دراسة ماض ي  وفي   .)2014 )

 استخدم المنهج المختلط.

(؛  2018(؛ والمري )2012(؛ ودراسة البياتي )2007والبلوشية )(،  2014العينة: تم تطبيق أغلب الدراسات السابقة على المديرين، مثل دراسة ماض ي )

( فطبقت على رؤساء 2015( على المديرين والمعلمين، أما دراسة النبهانية )2019. بينما طبقت دراسة يوسف )(2021؛ ودراسة الحارثي )(2018والعتيبي )

ارداكاني، وجوكار،   التعليمية؛ ودراسة   المديريات  الموظفين؛ وطبقت دراسة  Mooghali, 2012   &Ardakni, Jowkarوموغالي )الأقسام في  ( طبقت على 

ودراسة  (؛  2016المسرورية )  (؛ ودراسة2015محمد )  ( على المشرفين والمديرين ومديري الإدارات التربوية، وتشابهت عينة الدراسة مع دراسة2011العفنان )
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حيث أن عينة هذه الدراسة أيضا من المعلمين والمعلمات في الحلقة الثانية، ويوجد كثير  (  2021العمري )(؛ ودراسة  2021الخروص ي والذهلي وشامس )

 من مدارس الحلقة الثانية التي تضم الصف العاشر الأساس ي. 

(  2014دراسة ماض ي )  الأداة: استخدمت الدراسة الحالية الاستبانة كأغلب الدراسات السابقة التي استخدمت الاستبانة، في حين استخدمت    

 أداة المقابلة. 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: . 1.1

وجود المدير الواعي الذي يعد عمود  تحسين البيئة المدرسية وجعلها جاذبة شغل اهتمام الباحثين، لذلك وضعوا لها العديد من الركائز من أهمها

ق الأهداف المدرسة الفقري، لأنه المسؤول والمشرف على تسيير العملية التعلمية من خلال تنسيق جهود العاملين وفق الإمكانات المتاحة من أجل تحقي

م يستخدمون الأدوات المرجوة، كما يعتبر وجود المعلمين المهنيين الذين يمتلكون المهارة والإلمام الجيد بالمادة ضمن الركائز الأساسية لتحسين البيئة، فه

علمية، ومعرفة احتياجات الطلبة، والوسائل المشوقة التي تجذب اهتمامات الطلبة، ويشجعهم على البحث والتفكير الناقد، وتعلم حل المشكلات بطرق 

 ( 2016ووضع حلول مناسبة لها. )طيب والجهني، 

(  2015نتائج دراسة دراسة النبهانية والجرايدة ) أظهرتفقد  وهو ما أكدته بعض الدراسات التي تناولت تحسين البيئة المدرسية في سلطنة عمان،  

سية والبدنية )التهوية، والإضاءة، والحركة(، وكذلك توفير متطلبات الأمن والسلامة في المبنى إلى وجود قصور في تصاميم المكاتب التي توفر الراحة النف

( إلى وجود قصور في عمل فريق التحسين والتطوير بالمدرسة، وفي تحليل استمارات نظام تطوير الأداء  2016المدرس ي. وتوصلت دراسة الحاتمي والمعايطة )

القوة والضعف وف أنشطة  الذي يظهر جوانب  تنفيذ  لتنفيذ برامج وفعاليات مدرسية، وكذلك وجود تدني في  المحلي  المجتمع  التواصل مع مؤسسات  ي 

 طلابية إبداعية تعمل على جعل البيئة المدرسية جاذبه وفي تقديم الرعاية الطلابية.

( المسرورية وخميس  دراسة  نتائج  أشارت  رسم  2016كما  وفي  المدرسة  في  للطلبة  مناخ مناسب  توفير  في  الأمور  أولياء  إشراك  تدني مستوى  إلى   )

اجع بسبب السياسات المتعلقة بتوفير مناخ مدرس ي مناسب، كما أظهرت النتائج تدني مستوى شعور الطلبة بالسعادة في المدرسة وأن البقاء بالمدرسة ر 

لأولياء الأمور   البعدات دورية بالمعلمين لمعرفة الاحتياجات الخاصة بتوفير مناخ مدرس ي مثالي، وإفساح  الحاجة، وأوصت الدراسة بضرورة عقد اجتماع

 للمشاركة.

( إلى وجود قصور في ترتيب الطاولات ومقاعد الطلبة بما يتناسب مع موضوع الحصة، حيث  2021دراسة الذهلي والقصابي والراسبية )  وتوصلت 

المعل إلى ضرورة توجيه  الخروص ي والذهلي وشامس )أوصت  الطلبة. ودراسة  بأدوات  الاعتناء  إلى  إلى وجود قصور في تخصيص  2021مين  التي توصلت   )

العمرية، مساحات للرسم الحر وفي عرض أعمال الطلبة في تزيين واجهات المدرسة، وكذلك في اختيار الأولوان للصفوف الدراسية بما يتناسب والمرحلة  

ورة إعطاء المعلمين فرصة تكوين تصور حول الغرفة الصفية ووضع اللمسات الجمالية مع تخصيص مساحات في المبنى المدرس ي حيث أوصت الدراسة بضر 

 لعرض الرسومات الجمالية. 

س؛ ومن خلال  كما أن وزارة التربية والتعليم تعمل جاهدة من أجل تجويد التعليم، وتحسين بيئة العمل المدرسية، والارتقاء بالمستوى الأفضل للمدار 

و  التعليمية  الأهداف  لتحقيق  جاذبة ضرورة  بيئة  المدرسية وجعلها  البيئة  تحسين  أن  التعليمية لاحظا  والمؤسسات  المدارس  في  الباحثان  لتطوير  عمل 

اخلية بسلطنة عمان  العملية التعليمية، فجاءت هذه الدراسة للبحث عن مستوى تحسين البيئة المدرسية في مدارس التعليم الأساس ي في محافظة الد

 وفي ضوء ما سبق، يمكن أن تتضح مشكلة الدراسة بالإجابة عن التساؤلات الآتية:  من وجهة نظر المعلمين.

 محافظة الداخلية بسلطنة عُمان من وجهة نظر المعلمين؟  مدارس التعليم الأساس ي في ما مستوى تحسين البيئة المدرسية في •

في مدارس التعليم لتقديرات عينة الدراسة لمستوى تحسين البيئة المدرسية    α≤ 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) •

 لمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤهل العلمي(؟ الأساس ي في
 
 محافظة الداخلية بسلطنة عُمان تبعا

 أهداف الدراسة: . 2.1

 هدفت هذه الدراسة إلى: 

 التعرف على مستوى تحسين البيئة المدرسية في محافظة الداخلية بسلطنة عُمان من وجهة نظر المعلمين. •

لتقديرات عينة الدراسة لمستوى تحسين البيئة المدرسية في محافظة  α≤ 0.05)مستوى دلالة )الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  •

 لمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤهل العلمي(. 
 
 الداخلية بسلطنة عُمان تبعا

 أهمية الدراسة: . 3.1

 لهذه الدراسة أهمية نظرية وتطبيقية نستعرضها فيما يلي: 

 الأهمية النظرية:  •

 الدراسة إضافة إلى الأدب والمكتبة العربية معرفة علمية جديدة بشكل عام والمكتبة العمانية بشكل خاص. تعد هذه   .1
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2.  
 
وخطوة لدراسات وأبحاث أخرى جديدة لباحثين آخرين، لما توفره من أدب نظري ودراسات سابقة ذات صلة بتحسين   تمثل هذه الدراسة منطلقا

 بيئة العمل المدرسية. 

 الدراسة في التعرف على الجوانب التي تسهم في تحسين البيئة المدرسية.أسهمت هذه  .3

 الأهمية التطبيقية:  •

ة من الناحية العملية التطبيقية فإن هذه الدراسة حددت مستوى تحسين البيئة المدرسية لدى مديري مدارس التعليم الأساس ي بمحافظة الداخلي

 إن أهمية هذه الدراسة تمثلت فيما يلي: في سلطنة عُمان من وجهة نظر المعلمين. وعليه ف

 كشفت الدراسة مستوى تحسين البيئة المدرسية وجوانب القوة والضعف في هذا المجال.  .1

تفيد نتائج الدراسة مديري مدارس التعليم الأساس ي التي تضم الصف العاشر بمحافظة الداخلية من خلال تعرفهم على مستوى تحسن البيئة   .2

 نب التحسين المختلفة للعملية التعليمية بما يجعلها بيئة جاذبة للمعلمين وللطلبة في مدارسهم. المدرسية من خلال جوا 

 تقدم التغذية الراجعة لصناع القرار بوزارة التربية والتعليم.  .3

 حدود الدراسة: . 4.1

 اقتصرت هذه الدراسة على الحدود التالية: 

)الإبداع والابتكار، الرضا الوظيفي، الالتزام الوظيفي، والتجهيزات المدرسية   الأبعاد الحدود الموضوعية: مستوى تحسين البيئة المدرسية من خلال  •

 في مدارس التعليم الأساس ي التي تضم الصف العاشر من وجهة نظر المعلمين والمعلمات بمحافظة الداخلية. 

 في محافظة الداخلية بسلطنة عُمان. 10-5 في مدارس التعليم الأساس يالدراسة على عينة ممثلة من المعلمين والمعلمات الحدود البشرية: تم تطبيق  •

 في محافظة الداخلية بسلطنة عُمان. 10-5مدارس التعليم الأساس ي  الحدود المكانية: اقتصر تطبيق الدراسة على •

  .م 2020/2021 الدراس يالحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة في العام  •

 مصطلحات الدراسة: . 5.1

 تتحدد مصطلحات الدراسة في الآتي: 

( " إن تحسين البيئة المدرسية مرتبط بمدير المدرسة من خلال الثقة المتبادلة، وحتى تتحقق  18ص،  2018يعرفه المري )  : تحسين البيئة المدرسية •

يتيح فرصة   إلى مناخ تشاركي جماعي، وأن  الإيجابية، ومن مناخ تسلطي  النظرة  إلى  السلبية  النظرة من  أن تتحول  العاملين لابد  للفرد  الثقة لدى 

ين الأدوار  للتعبير عن آرائه وأفكاره وتوليد الشعور لدية بالعدالة والثقة في تحقيق الأهداف، وتهيئة الظروف المناسبة له، وذلك لإحداث موازنة ب

 الوظيفية".

 
 
بأنه إضافة اللمسات الجمالية لعناصر البيئة المدرسية التي تتكامل فيما بينها لتشمل الابداع والابتكار والرضا   :تحسين البيئة المدرسية إجرائيا

الدراسة بالدرجة  عنها في  يعبروالتي  ،  الوظيفي والالتزام التنظيمي والتجهيزات المدرسية لتحقيق أهداف العملية التعليمية  التي تحصل عليها   هذه 

 . فقرات مجالات تحسين البيئة المدرسية

الأساس ي:   وتنقسم سنوات    10ومدته  التعليم  تغطي عامين دراسيين.  التي  الأساس ي  ما بعد  إلى مرحلة  نهايته  في  الناجحون  وينتقل  دراسية  أعوام 

التر  )وزارة  العاشر  الخامس وحتى  الصف  والثانية من  الرابع،  الأول حتى  الصف  الأولى من  الحلقة  وهما  حلقتين  إلى  العشر  الأساس ي  بية التعليم 

 (.2021والتعليم، 

   10-5  تعليم الأساس يمدارس ال
 
والتي تم تطبيق أداة الدراسة على عينه عشوائية    10- 5: هي مدارس تضم طلبة الصفوف  ويعرفها الباحثان إجرائيا

 من المعلمين والمعلمات الذين يدرسون في هذه المدارس.

 الطريقة والإجراءات:  .2

 منهج الدراسة: .1.2

الوصفي في إجراء   المنهج  إتباع  الدراسةتم    الدراسة؛ وذلك لملاءمته لطبيعة وأهداف 
 
أو حدث معين وصفا ، وذلك لأنه يعتمد على وصف ظاهرة 

ب إلى   
 
وصولا والمحتوى،  المضمون  حيث  من  عليها  التعرف  أجل  من  معينة  زمنية  فترة  خلال  نوعية  أو  كمية  وبطريقة  بدقة،  ومتابعتها   ،

 
نتائج دقيقا ناء 

 (2015)الحضرمية،  .الواقع وتطويره وتعميمات تساعد على فهم 

 مجتمع الدراسة: .2.2

 (2020)وزارة التربية والتعليم،  .(653والبالغ عددهم ) 10-5 بمدارس التعليم الأساس ي تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين والمعلمات
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 عينة الدراسة: .3.2

( يوضح  1% من المجتمع الأصلي، والجدول )52( معلم ومعلمة وبنسبة  337والمعلمات، تم استرجاع )( من المعلمين  400تكونت عينة الدراسة من )

 توزيع أفراد العينة على المتغيرات. 

افية لعينة الدراسة (: 1)جدول   العدد والنسب المئوية حسب المتغيرات الديمغر

 النسبة العدد  الفئات  المتغير 

 الجنس 

 ذكر

 أنثى 

 المجموع 

96 
241 
337 

28.5 % 

71.5 % 

100 % 

 المؤهل العلمي 

 بكالوريوس فأقل

 ماجستير فأعلى 

 المجموع 

317 
20 

337 

94.1 % 

5.9 % 

100 % 

 أداة الدراسة: .4.2

ة مثل لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها قام الباحثان بتطوير أداة الدراسة، وذلك بعد الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابق

(، كما تم الرجوع إلى النشرات 2015(، ودراسة النبهانية )2015(، ودراسة الحناكي )2017الدراسات المتعلقة بتحسين البيئة المدرسية كدراسة حماد )

الاختصاص والخبرة في  الصادرة من وزارة التربية والتعليم والتعاميم والقرارات المضمنة، وكذلك دليل المهام وتصنيف الوظائف، والاستعانة بآراء ذوي  

والمؤهل والخبرة،    مجال الإدارة التعليمية. حيث تكونت الأداة في صورتها الأولية من جزأين الجزء الأول البيانات العامة لأفراد عينة الدراسة مثل الجنس

( فقرات، ومجال 7مجال الإبداع والابتكار وله )مجالات   أربع( فقرة مقسمة إلى  29والجزء الثاني تناول مستوى تحسين البيئة المدرسية، حيث تكون من )

( فقرات، كما تم تبني تدريج ليكرت الخماس ي 10( فقرات، ومجال التجهيزات المدرسية )4( فقرات، ومجال الالتزام التنظيمي وله )8الرضا الوظيفي وله )

=
 
 (. 1، قليل جدا=2، قليل=3، متوسط=4، مرتفع=5)مرتفع جدا

 صدق الأداة:  . 5.2

 التأكد من صدق الأداة من خلال الصدق الظاهري وصدق الاتساق الداخلي وصدق البناء وذلك على النحو التالي: تم 

 الصدق الظاهري: •

اس للتأكد من صدق الاستبانة الظاهري  تم عرضها في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص في الإدارة التربوية، والقي

( من مختلف الجامعات داخل السلطنة وخارجها ومنها جامعة السلطان قابوس، وجامعة 21النفس، والمدققين اللغويين والبالغ عددهم )  والتقويم، وعلم 

  قطر، وجامعة  الشرقية، وجامعة نزوى، والجامعة العربية المفتوحة، وموظفين من وزارة التربية التعليم بمديرياتها المختلفة، ومن خارج السلطنة جامعة

تعليم الأردنية،  الملك سعود، وجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز، جامعة جدارا وجامعة إربد الأهلية، وموظفين من حملة الدكتوراه في وزارة التربية وال

الثاني للاستبانة تمحورت في وبعض المسؤولين من حملة الدكتوراه في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان، حيث تم الأخذ بآراء المحكمين بالنسبة للجزء 

، ونقل الفقرة رقم )7،  3(، وكما دمجت الفقرات )29، 28،  22، 9،  4(، وحذف الفقرات رقم )23،  16، 15،  8،  6،  2تعديل الفقرات رقم )
 
( من 12( معا

البعد الثاني، حيث تكونت أداة الدراسة )الاستبانة( من ) الأول إلى  أربعة مج23البعد  إلى  ( فقرات، 5الات، مجال الإبداع والابتكار وله )( فقرة مقسمة 

 ( فقرات.7( فقرات، ومجال التجهيزات المدرسية )4( فقرات، ومجال الالتزام التنظيمي وله )7ومجال الرضا الوظيفي وله )

 (  35للتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة تم تطبيقها على عينة مكونة من )  :صدق الاتساق الداخلي
 
ومعلمة من خارج عينة الدراسة   معلما

الفقرات    الفعلية، ومن ثم حساب معامل ارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة بالدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي اليه، إضافة إلى حساب ارتباط

 ( يبين ذلك. 2بالدرجة الكلية للأداة، والجدول )

 التي تنتمي إليه  والبعدمعاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية  (:2)جدول 

 رقم الفقرة
 معامل الارتباط

 البعدمع 

 معامل الارتباط

 مع الأداة
 رقم الفقرة

 معامل الارتباط

 البعدمع 

 معامل الارتباط

 مع الأداة
 رقم الفقرة

 معامل الارتباط

 البعدمع 

 معامل الارتباط

 مع الأداة

 التجهيزات المدرسية  **0.53 **730. 9 الابداع والابتكار

1 .680** .440** 10 0.73** 0.53** 17 .820** 0.82** 

2 0.77** 0.53** 11 0.79** 0.75** 18 0.66** 0.54** 

3 0.72** 0.49** 12 0.71** 0.76** 19 0.84** 0.77** 

 **0.71 **0.78 20 الالتزام الوظيفي  **0.78 **0.79 4

5 0.77** 0.74** 13 0.82** 0.42* 21 0.83** 0.73** 

 **0.67 **0.79 22 **0.54 **0.94 14 الرضا الوظيفي 

6 0.62** 0.54** 15 .940** 0.54** 23 0.83** .740** 

7 0.84** 0.77** 16 0.82** .570**    

8 0.75** 0.65**       
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(، كما تراوحت معاملات ارتباط الفقرات مع 0.94- 0.62الارتباط المحسوبة بين الفقرة ومجالها تراوحت ما بين )( أن معاملات  2يتبين من جدول )

ا، لذلك لم يتم حذف أي من الفقرات. 0.82-0.42الأداة ككل ما بين )  (، وأنها معاملات ارتباط مقبولة ودالة إحصائي 

(  3الاستبانة من خلال استخراج معامل ارتباط كل مجال من مجالات الاستبانة بالدرجة الكلية لها، والجدول ): تم التحقق من صدق بناء  صدق البناء

   يبين ذلك.

 ببعضها وبالدرجة الكلية  الأبعاد معاملات الارتباط بين (: 3) جدول 

التجهيزات   الالتزام التنظيمي  الرضا الوظيفي  الإبداع والابتكار 

 المدرسية 

البيئة تحسين 

 المدرسية 

     1 الإبداع والابتكار

    1 **770. الرضا الوظيفي 

   1 **550. **550. الالتزام التنظيمي 

  1 *360. **0.66 **550. التجهيزات المدرسية 

 1 **0.89 **590. **0.90 **0.83 تحسين البيئة المدرسية 

 درجات مقبولة ودالة إحصائيا، مما يشير الى درجة مناسبة من صدق البناء.( أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات 3بين الجدول )

 :ثبات الأداة .6.2

 35تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال تطبيقها على عينة مكونة من )
 
ومعلمة من خارج عينة الدراسة الفعلية، وإعادة التطبيق    ( معلما

 ( يبين ذلك. 4بعد أسبوعين على العينة نفسها، ومن ثم حساب معاملات الارتباط المطلوبة، الجدول )

 معاملات الثبات بطريقة إعادة التطبيق لأداة الدراسة (: 4) جدول 

 ثبات الإعادة  البعد 

 0.92 الإبداع والابتكار

 0.89 الرضا الوظيفي 

 0.91 الالتزام التنظيمي 

 0.90 التجهيزات المدرسية 

 0.90 تحسين البيئة المدرسية 

( مما يعني تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الثبات،  0.92  –   0.89( أن معاملات الثبات بطريقة إعادة الاختبار تراوحت ما بين )4يتضح من جدول )

 على أن الفقرات المكونة للأداة تعطي نتائج مستقرة وثابتة، مما يُطمئن الباحثان اتجاه تطبيق الأداة يمكن الاعتماد عليها في  
 
 مهما

 
 التطبيق، كما يُعد مؤشرا

 على عينة الدراسة. 

 :إجراءات تطبيق أداة الدراسة . 7.2

الدراسة، وبعد إعداد أداة الدراسة والتأكد من صدقها وثباتها، تم  بعد تحديد مشكلة الدراسة واسئلتها، ومراجعة الأدب التربوي المتعلق بموضوع  

درايف جوجل  برنامج  باستخدام  إلكترونية  استبانة  إلى  تحويلها  تم  حيث  باحث،  مهمة  تسهيل  كتاب  على  الحصول  بعد  الدراسة  عينة  على    تطبيقها 

((Google Drive    إرسالها الدراسة، حيث تم  إلى عينة  الإلكتروني، وتطبيقلسهولة وصولها  المراسلات والبريد  )  بنظام  تم Whats Appالوتساب  (، كما 

وبعد ذلك تم إدخال البيانات ومعالجتها إحصائيا واستخلاص النتائج وتحليلها ومناقشتها،   (Google Drive)استخراج البيانات من برنامج جوجل درايف 

 النهائية.وكتابة التوصيات والمقترحات وإخراج الدراسة بصورتها 

 :معيار تصحيح استجابات عينة الدراسة .8.2

، مرتفع، 
 
 تم اعتماد سلم ليكرت الخماس ي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته الخمس )مرتفع جدا

( 
 
( وهي تمثل رقميا

 
 اعتماد المقياس التالي لأغراض تحليل النتائج:( على الترتيب، وقد تم 1،  2، 3، 4، 5متوسط، منخفض، منخفض جدا

 مرتفع. (   5.00  -3.68) من متوسط،  (3.67 - 2.34) من ( منخفض،2.33 -1.00)من 

 وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية: 

  1.33=                                           1- 5                                                                         (    1الحد الأدنى للمقياس ) -( 5الحد الأعلى للمقياس )                            

 3                                                                                                          (    3عدد الفئات المطلوبة )                                                       

 إلى نهاية كل فئة. (1.33)ومن ثم إضافة 
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 : النتائج ومناقشتها .3

محافظة الداخلية بسلطنة عمان من وجهة  الأساس ي في في مدارس التعليمما مستوى تحسين البيئة المدرسية : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  . 1.3

 نظر المعلمين؟

  في مدارس التعليم الأساس ي في للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تحسين البيئة المدرسية  

 ذلك. ( يوضح 5محافظة الداخلية بسلطنة عُمان من وجهة نظر المعلمين، والجدول )

افات المعيارية لمستوى تحسين البيئة المدرسية في محافظة الداخلية بسلطنة عُمان من وجهة نظر المعلمين مر (: 5)جدول   حسب  المتوسطات الحسابية والانحر
 
تبة تنازليا

 المتوسطات الحسابية 
المتوسط   البعد  الرقم  الرتبة

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 0.48 4.68 الالتزام التنظيمي  3 1
 مرتفع 0.58 4.44 الإبداع والابتكار 1 2

 مرتفع 0.58 4.40 التجهيزات المدرسية  4 3
 مرتفع 0.67 4.34 الرضا الوظيفي  2 4

 مرتفع 0.49 4.44 تحسين البيئة المدرسية   

( الجدول  المدرسية ككل جاء  5يبين  البيئة  الحسابي لتحسين  المتوسط   )( بلغ  )4.44بمستوى مرتفع حيث  بلغ  أن  0.49(، وانحراف معياري  (، كما 

(، حيث جاء بعد الالتزام 0.67-0.48(، وانحرافات معيارية تراوحت بين )4.68-4.34المتوسطات الحسابية لمجالات تحسين البيئة المدرسية قد تراوحت بين )

(، وجاء بعد الإبداع والابتكار في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ 0.48(، وانحراف معياري )4.68التنظيمي في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )

 (.  0.67( ، وانحراف معياري )4.34(، بينما جاء بعد الرضا الوظيفي في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )0.58(، وانحراف معياري )4.44)

ا لذلك:كما قام الباحثان بتناول النتائج الم  تعلقة بكل مجال من مجالات تحسين البيئة المدرسية على حدة وفيما يلي عرض 

 الإبداع والابتكار الأول البعد  •

افات المعيارية (: 6)جدول   حسب المتوسطات الحسابية الإبداع والابتكارالمتعلقة ببعد المتوسطات الحسابية والانحر
 
 مرتبة تنازليا

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 0.59 4.67 يشجع على توظيف التكنولوجيا والاستراتيجيات الحديثة في التدريس.  1 1
مراكز   3 2 لتحقيق  الأنشطة  في  التمييز  على  والطلاب  العاملين  يشجع 

 متقدمة.

 مرتفع 0.66 4.57

 مرتفع 0.65 4.56 أجل تجويد المدرسة.يشجع العاملين على ابتكار طرق حديثة من  2 3
 مرتفع 0.78 4.27 يبتكر طرق جديدة لخدمة أولياء الأمور والمجتمع المحيط للمدرسة.  4 4

وأفكار   5 5 أعمال  يقدمون  الذين  للعاملين  تشجيعية  جوائز  يخصص 

 إبداعية. 

 مرتفع 0.95 4.11

 مرتفع  0.58 4.44 الإبداع والابتكار  

(، كما أن المتوسطات الحسابية لفقرات  0.58(، وانحراف معياري )4.44المتوسط الحسابي المتعلق ببُعد الإبداع والابتكار ككل بلغ )(  6يبين الجدول )

وبمتوسط ( في المرتبة الأولى  1(، حيث جاءت الفقرة )0.95-0.59(، وانحرافات معيارية تراوحت بين )4.67-4.11بُعد الإبداع والابتكار قد تراوحت بين )

( في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ  5(، بينما جاءت الفقرة )4.57( في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي بلغ )3(، وجاءت الفقرة )4.67حسابي بلغ )

(4.11 .) 
 البعد الثاني: الرضا الوظيفي  •

افات المعيارية (: 7)جدول   حسب المتوسطات الحسابية الرضا الوظيفيالمتعلقة ببعد المتوسطات الحسابية والانحر
 
 مرتبة تنازليا

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 0.72 4.49 يهتم بغرس القيم الأخلاقية بين العاملين في المدرسة.  10 1
 مرتفع 0.80 4.41 العاملين بالأمن والأمان داخل المدرسة. يشعر  9 2

 مرتفع 0.77 4.40 يعالج المشكلات التي تواجه العاملين قبل أن تتفاقم. 11 3
 مرتفع 0.80 4.33 يهتم بترسيخ الصداقات وخلق التجانس والألفة بين العاملين في المدرسة.  8 4
 مرتفع 0.80 4.29 بالمدرسة. يطبق مبدأ العدالة والمساواة  6 5

 مرتفع 0.81 4.28 يعطي العاملين فرصة المشاركة في اتخاذ القرار. 12 6
 مرتفع 0.82 4.19 يعمل على توفير برامج لتنمية وتطوير مهارات العاملين.  7 7

 مرتفع  0.67 4.34 الرضا الوظيفي   
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(، كما أن المتوسطات الحسابية لفقرات  0.67(، وانحراف معياري بلغ )4.34الوظيفي ككل وبلغ )( المتوسط الحسابي لبُعد الرضا  7يبين الجدول )

( في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي 10(، حيث جاءت الفقرة )0.82-0.72(، وانحرافات معيارية قد تراوحت بين )4.49- 4.19هذا البُعد قد تراوحت بين )

 (. 4.19( في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )7(، بينما جاءت الفقرة )4.41رتبة الثانية وبمتوسط حسابي بلغ )( في الم9(، وجاءت الفقرة )4.49بلغ )
 : الالتزام التنظيمي الثالث  البعد •

افات المعيارية لمستوى تحسين البيئة المدرسية في مجال الالتزام التنظيمي مرتبة  (: 8)جدول   حسب المتوسطات الحسابية المتوسطات الحسابية والانحر
 
 تنازليا

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات  الرقم  الرتبة

 مرتفع 0.52 4.74 يحرص على عدم التغيب عن المدرسة إلا عند الضرورة القصوى  16 1
 مرتفع 0.58 4.69 يحرص أن يكون قدوة حسنة في الالتزام بقواعد ونظم العمل. 15 2

 مرتفع 0.58 4.66 يصل إلى المدرسة في الوقت المحدد للعمل.  13 3
 مرتفع 0.66 4.62 يبقى في المدرسة بعد انتهاء الدوام إذا دعت الضرورة. 14 4

 مرتفع  0.48 4.68 الالتزام التنظيمي   

(، وأن المتوسطات الحسابية لفقرات البُعد 0.48معياري )(، وانحراف  4.68( المتوسط الحسابي لبُعد الالتزام التنظيمي ككل وبلغ )8يبين الجدول )

(،  4.74وبمتوسط حسابي بلغ )  في المرتبة الأولى  (16(، حيث جاءت الفقرة )0.66- 0.52(، وانحرافات معيارية تراوحت بين )4.74- 4.62قد تراوحت بين )

 . (4.62بمتوسط حسابي بلغ ) في المرتبة الأخيرة  (14ءت الفقرة )(، بينما جا 4.69بمتوسط حسابي بلغ ) في المرتبة الثانية (15وجاءت الفقرة )

 : التجهيزات المدرسية الرابعالبعد  •

افات المعيارية (: 9)جدول   حسب المتوسطات الحسابية ببعد التجهيزات المدرسيةالمتعلقة المتوسطات الحسابية والانحر
 
 مرتبة تنازليا

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 670. 4.53 توفير فناء مظلل في الساحات والاستراحات.  21 1
 مرتفع 680. 4.48 متابعة سلامة أجهزة التكييف والتهوية داخل الفصول.  17 2

توفير مصادر ومراجع متنوعة تلبي احتياجات جميع المواد الدراسية في مركز مصادر   23 3

 التعلم بالمدرسة. 

 مرتفع 710. 4.44

 مرتفع 780. 4.39 توفير قاعات مخصصة للأنشطة المختلفة )كالرسم، والموسيقي، والرياضة(. 22 4
والممرات   19 5 الفصول  في  والتعلم  التعليم  لعمليتي  والمحفزة  الجاذبة  البيئة  تهيئة 

 المدرسية. 

 مرتفع 780. 4.36

 مرتفع 0.78 4.33 المختبرات بالأدوات الحديثة والمتكاملة. متابعة تجهيز  20 6
 مرتفع 810. 4.29 توفير شبكة إنترنت داخل المبنى المدرس ي والفصول الدراسية. 18 7

 مرتفع  580. 4.40 التجهيزات المدرسية   

(، وأن المتوسطات الحسابية لفقرات  0.58الانحراف المعياري )(، وبلغ  4.40( المتوسط الحسابي لبُعد التجهيزات المدرسية ككل وبلغ )9يبين الجدول )

( في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ  21(، حيث جاءت الفقرة )0.81-0.67(، وانحرافات معيارية تراوحت بين )4.53-4.29هذا البُعد قد تراوحت بين )

 .(4.29المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )في  (  18(، بينما جاءت الفقرة رقم )4.48)في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي بلغ    (17(، وجاءت الفقرة )4.53)

لتقديرات عينة الدراسة لمستوى تحسين α ≤ 0.05) النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) . 2.3

 لمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤهل العلمي(؟ البيئة المدرسية في محافظة الداخلية 
 
 بسلطنة عُمان تبعا

السؤال الداخلية بسلطنة عُمان تم    للإجابة عن هذا  المدرسية في محافظة  البيئة  الحسابية والانحرافات لمستوى تحسين  المتوسطات   استخراج 

متغيرات   العلميحسب  المؤهل  المتوسطات،  الجنس،  بين  الإحصائية  الفروق  "ت"  ولبيان  اختبار  استخدام  تم  المؤهللمتغير    الحسابية  وتم    الجنس، 

 سنوات الخبرة وذلك على النحو التالي: استخدام تحليل التباين الأحادي لمتغير 
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 الجنس  •

ا (: 10)جدول   لمتغير الجنساختبار )ت( لدلالة الفروق في مستوى تحسين البيئة المدرسية في محافظة الداخلية بسلطنة عُمان تبع 

المتوسط   العدد  الجنس  البعد 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 قيمة

 "ت" 

درجات  

 الحرية 

الدلالة  

 الإحصائية 

 الدلالة 

 غير دالة  250. 335 1.14- 0.65 4.38 96 ذكر الإبداع والابتكار

     0.55 4.46 241 أنثى 

 غير دالة  950. 335 7.00 0.72 4.35 96 ذكر الرضا الوظيفي 

     0.65 4.34 241 أنثى 

 غير دالة  560. 335 580. 0.48 4.70 96 ذكر الالتزام التنظيمي 

     0.48 4.67 241 أنثى 

 دالة 010. 335 2.59- 0.70 4.27 96 ذكر التجهيزات المدرسية 

     0.52 4.45 241 أنثى 

 غير دالة  0.28 335 1.09- 0.56 4.39 96 ذكر الدرجة الكلية 

     0.47 4.46 241 أنثى 

في جميع مجالات تحسين البيئة المدرسية وفي الدرجة   الجنس تعزى لمتغير   α≤ 0.05))وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم  ( 10يتبين من الجدول )

 وجاءت الفروق لصالح الإناث. التجهيزات المدرسيةالكلية باستثناء 

 المؤهل العلمي •

 ا لمتغير المؤهل العلمي تبع لدلالة الفروق في مستوى تحسين البيئة المدرسية في محافظة الداخلية بسلطنة عُماناختبار )ت( (: 11)جدول 

المتوسط   العدد  المؤهل العلمي  البعد 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 قيمة

 "ت" 

درجات  

 الحرية 

الدلالة  

 الإحصائية 

 الدلالة 

 غير دالة  920. 38 100. 570. 4.40 20 بكالوريوس فأقل الإبداع والابتكار

     660. 4.38 20 ماجستير فأعلى 

 غير دالة  450. 38 770. 550. 4.39 20 بكالوريوس فأقل الرضا الوظيفي 

     630. 4.25 20 ماجستير فأعلى 

 غير دالة  240. 38 1.19 430. 4.74 20 بكالوريوس فأقل الالتزام التنظيمي 

     550. 4.55 20 ماجستير فأعلى 

التجهيزات  

 المدرسية 

 غير دالة  690. 38 0.41 570. 4.23 20 بكالوريوس فأقل

     650. 4.31 20 ماجستير فأعلى 

 غير دالة  720. 38 360. 450. 4.40 20 بكالوريوس فأقل الدرجة الكلية 

     550. 4.35 20 ماجستير فأعلى 

تعزى لمتغير المؤهل العلمي في جميع مجالات تحسين البيئة المدرسية وفي  α≤ 0.05)دلالة إحصائية )( عدم وجود فروق ذات 11يتبين من الجدول )

ؤهل بكالوريوس  الدرجة الكلية، ونظرا لتباين العدد في مستوى متغير المؤهل العلمي بين ماجستير فأعلى وبكالوريوس فأقل تم اخذ عينة عشوائية من فئة م

 . تير فأعلى فأقل متساوية مع فئة الماجس

 الخاتمة:  .4

 :مناقشة النتائج  .1.4

الأول أظهرت   السؤال  جاء    نتائج  الداخلية  بمحافظة  العاشر  الصف  تضم  التي  الأساس ي  التعليم  في مدارس  المدرسية  البيئة  تحسين  أن مستوى 

للمعلم والمتعلم، وقد يكون الرغبة في التنافس لإظهار مدارسهم بمستوى مرتفع، وقد يعزى ذلك لاهتمام المديرين بمدارسهم، ورغبتهم في جعلها بيئة جاذبه  

 بالمدارس الأخرى، كما قد يكون لدى بعض المديرين شغف في توفير الأدوات والمواد التي يحتاجها العاملون في سبيل الا 
 
رتقاء بمستوى بشكل جميل مقارنة

 . التعليم ومستوى الطلاب

بم  التنظيمي  الالتزام  اهتمام  وقد جاء بمجال  نتيجة  أعلى مرتبة  التنظيمي على  الالتزام  الأولى، وقد يعزى حصول مجال  المرتبة  ستوى مرتفع وفي 

معهم. وقد المديرين بتطبيق الانضباط والالتزام بوقت الحضور والانصراف داخل المدرسة، وقد يكون لديهم الرغبة في أن يكونوا قدوة حسنة للعاملين  

 على مستوى مرتفع.   البعد( في حصول هذا 2017يجة دراسة حماد )اتفقت نتائج الدراسة مع نت

ى استخدام وجاء مجال الإبداع والابتكار بمستوى مرتفع وفي المرتبة الثانية، وقد يعزى ذلك لمدى اهتمام المديرين بالإبداع وتشجيعهم للعاملين عل

المختلفة داخل المدرسة، ومواكب  اتفقت نتائج الطرق الحديثة في التدريس، والأنشطة  التقنيات التي سهلت العمل الإداري، وقد  ة العصر في استخدام 

 ( بمستوى مرتفع.2015( حيث كانت بمستوى مرتفع، ونتيجة دراسة النبهانية )2017الدراسة مع نتيجة دراسة حماد )
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ال  الأخيرة، وقد يعزى ذلك لرغبة  المرتبة  الوظيفي بمستوى مرتفع وفي  الرضا  الوظيفي، وقد  بينما جاء مجال  بالشعور بالاستقرار والأمان  عاملين 

اعرهم وآرائهم  يعتمد على طبيعة العلاقة بين المديرين والعاملين معهم إذا اتصفت بالمرونة والتعاون. وقد يكون إعطاء الفرصة للعاملين للتعبير عن مش

 
 
   ومشاركتهم في اتخاذ القرارات عاملا

 
( حيث جاء بعد الرضا الوظيفي بمستوى 2017واتفقت مع نتيجة دراسة حماد )  في ترسيخ الرضا الوظيفي لديهم،  مهما

 مرتفع. 

زة للتعلم، وجاء مجال التجهيزات المدرسية بمستوى مرتفع وفي المرتبة الثالثة ، وقد يعزى ذلك إلى نتيجة اهتمام المديرين بتوفير بيئة جاذبة ومحف

مدى جاهزيتها للعمل، وتوفير سبل الراحة للعاملين والطلاب من خلال توفير الساحات المظللة والمعشبة،   من خلال توفير المعدات الحديثة والآلات ومتابعة

للعمل والعاملين  للتعلم  الطلاب  تجذب  التي  اللمسات  بعض  )  ،وإضافة  الحناكي  دراسة  الدراسة مع  نتائج  اتفقت  التجهيزات  2015وقد  ( حيث جاءت 

 
 
 ولمزيد من التعمق سوف نتناول كل بعد على حدة على النحو التالي:  .المدرسية بمستوى مرتفع أيضا

 البعد الأول: بعد الإبداع والابتكار •

( والتي تنص على: "يشجع على توظيف التكنولوجيا والاستراتيجيات الحديثة في التدريس" في المرتبة الأولى 1أوضحت نتائج الدراسات أن الفقرة )

نهم يدركون مدى أهمية استخدام أ لى مدى اهتمام المديرين بتطوير مدارسهم وجعلها مناسبة مع التطورات الحديثة، و وبمستوى مرتفع، وقد يعزى ذلك إ 

 . التطبيقات الحديثة ويشجعون العاملين على مواكبة التطور وتطبيقها في الحصص والبرامج المدرسية سواء الصفية أو غير الصفية

العاملين والطلاب على التمييز في الأنشطة لتحقيق مراكز متقدمة" في المرتبة الثانية وبمستوى مرتفع،    ( والتي تنص على "يشجع3وجاءت الفقرة )

. واتفقت هذه ويعزى ذلك إلى لمعرفة المديرين بأن اهتمام العاملين والطلاب بالأنشطة المدرسية وممارستهم لها وتطبيقها يمكنهم من أدائها بشكل متقن

 ( حيث حصلت على المرتبة الأولى وبمستوى مرتفع. 2017(، ودراسة حماد )2015انية )الدراسة مع دراسة النبه

( ونصها "يخصص جوائز تشجيعية للعاملين الذين يقدمون أعمال وأفكار إبداعية" بالمرتبة الأخيرة وبمستوى مرتفع. وقد 5بينما جاءت الفقرة )  

الميزانية المالية للمدرسة في جوانب تخدم المدرسة وعدم تخصيص الجزء الكافي للجوائز التشجيعية  يعزى ذلك إلى حرص مديري المدارس على استخدام  

( حيث حصلت 2015دراسة الحناكي )، و (2018التي تهم العاملين وتحفزهم للعطاء والعمل أكثر. واختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتيجة دراسة الخالدي )

 على مستوى متوسط. 

 بعد الرضا الوظيفيالبعد الثاني:  •

( والتي تنص على: "يهتم بغرس القيم الأخلاقية بين العاملين في المدرسة" في المرتبة الأولى 10الفقرة )  أنأوضحت نتائج دراسة بعد الرضا الوظيفي  

خلاقية وغرسها بين العاملين وبين الطلاب، وبمستوى مرتفع، وقد يعزى؛ ذلك لوجودنا في بلد إسلامي محافظ وأن المديرين يدركون أهمية الالتزام بالقيم الأ 

 ( برتبة أعلى. 2019( حيث حصلت على أعلى رتبة وبمستوى مرتفع؛ ودراسة الرويلي )2019وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة أبو شهاب )

وبمستوى مرتفع، ويعزى ذلك إلى أن المديرين    ( والتي تنص على: "يشعر العاملين بالأمن والأمان داخل المدرسة" في المرتبة الثانية9وجاءت الفقرة ) 

راسة الحناكي يعملون على إشاعة مبدأ المساواة في تقسيم الأعمال بين العاملين، فيتعرف كل منهم على حقوقه وواجباته، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة د

 ( حيث حصلت على مستوى مرتفع ومرتبة أولى.  2015)

عمل على توفير برامج لتنمية وتطوير مهارات العاملين" بالمرتبة الأخيرة وبمستوى مرتفع. وقد يعزى ذلك إلى كثرة ( ونصها "ي7بينما جاءت الفقرة )

للعاملين، وقد بالنسبة  التدريب  أهمية  المديرين  بإنجازها في وقتها، وقد لا يدرك بعض  المديرين ويرغبون  التي تواجه  تكون برامج   الضغوطات والأعمال 

( حيث حصلت على مرتبة أقل؛ ونتيجة 2015وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الحناكي ) ،ة ضعيفة ولا تجدب اهتمام مديري المدارسالتدريب المقدم

 ( برتبة أقل ومستوى مرتفع. 2018دراسة الخالدي )

 البعد الثالث: بعد الالتزام التنظيمي •

( والتي تنص على: "يحرص على عدم التغيب عن المدرسة إلا عند الضرورة القصوى" في 16الفقرة )  أنكشفت نتائج دراسة بعد الالتزام التنظيمي  

المدرسية، وإيجا المستجدات  المدرسة ومتابعة كل  إلى  الحضور  التغيب عن  المديرين على عدم  الأولى وبمستوى مرتفع، وقد يعود حرص  لول د حالمرتبة 

 ( حيث حصلت على المرتبة الثالثة وبمستوى مرتفع. 2017للمشكلات قبل أن تتفاقم، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة حماد )

( والتي تنص على "يحرص أن يكون قدوة حسنة في الالتزام بقواعد ونظم العمل" في المرتبة الثانية وبمستوى مرتفع، وقد يعزى  15وجاءت الفقرة ) 

 وقدوة حسنة للعاملين معهم ذلك إلى 
 
وتتفق هذه  ثقة المديرين بأهمية الالتزام بالقوانين والتشريعات والالتزام بوقت العمل، بأنهم يعتبرون أنفسهم مثالا

 ( حيث جاءت في المرتبة الثانية وبمستوى مرتفع. 2017دراسة حماد ) ،(2018النتيجة مع نتيجة دراسة الخالدي )

( ونصها "يبقى في المدرسة بعد انتهاء الدوام إذا دعت الضرورة" بالمرتبة الأخيرة وبمستوى مرتفع، وقد تعزو الباحثة ذلك إلى 14بينما جاءت الفقرة )

 
 
راف ما يكون لديهم ارتباطات وأعمال إدارية كثيرة فيقومون بوضع جداول مناوبة مقسمة على المعلمين والإداريين للتناوب في الإش أن مديري المدارس غالبا

( حيث حصلت على المرتبة خامسة وبمستوى 2017وقت خروج الطلاب وانتظامهم في الحافلات المدرسية. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة حماد )

 مرتفع.  
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 البعد الرابع: بعد التجهيزات المدرسية •

( والتي تنص على "توفير فناء مظلل في الساحات والاستراحات" في المرتبة الأولى وبمستوى  21الفقرة ) أنبينت نتائج دراسة بعد التجهيزات المدرسية 

للمعلمين والطلبة   أماكن راحة  المدارس على توفير  إدارات  إلى حرص  المظلات والاستراحاتمرتفع، وقد يعزى ذلك  نتيجة  ، وا مما يدفعهم لعمل  ختلفت 

 ( حيث جاءت برتبة أقل ومستوى متوسط.2019الدراسة مع نتيجة دراسة العمري )

( والتي تنص على: "متابعة سلامة أجهزة التكييف والتهوية داخل الفصول" في المرتبة الثانية، وبمستوى مرتفع وقد يعزى ذلك 17وجاءت الفقرة ) 

في عمل عقد لصيانة جميع أجهزة التكييف بالمدارس مع شركات متخصصة وعلى مدير المدرسة متابعة ذلك  إلى اهتمام وزارة التربية والتعليم والمتمثل  

( حيث جاءت في بمستوى مرتفع المرتبة الأولى. وتختلف مع نتيجة دراسة العمري 2015وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الحناكي )،  والتنسيق مع المختصين

 بعة وبمستوى متوسط.( حيث جاءت في المرتبة الرا 2019)

( الفقرة  الأخيرة بمستوى مرتفع، وقد يعزى ذلك  18بينما جاءت  بالمرتبة  الدراسية"  المدرس ي والفصول  المبنى  إنترنت داخل  ( ونصها "توفير شبكة 

لمدارس لوجود الإنترنت خاصة  لارتباط توفر هذه الخدمة بشركات الاتصالات مما يصعب على مدير المدرسة تلبية هذا المتطلب رغم حاجة العاملين في ا 

حيث يستلزم وجود شبكة إنترنت عالية السرعة. وتتفق هذه النتيجة    19في ظل التعليم التفاعلي وانتشار التعلم الإلكتروني، وفي ظل جائحة كورونا كوفيد

 ( حيث جاءت بمستوى مرتفع. 2015مع نتيجة دراسة الحناكي )

لتقديرات عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس في جميع  α ≤ 0.05)ود فروق إحصائية عند مستوى دلالة )وتوصلت نتائج السؤال الثاني إلى عدم وج

ه المعلمات من مجالات تحسين البيئة المدرسية وفي الدرجة الكلية باستثناء التجهيزات المدرسية والتي جاءت لصالح المعلمات وقد يعزى ذلك لما تتمتع ب

ت الإنتاج  حب للجماليات والإبداع في   بالراحة فيكون مستوى 
 
 لمن يزوره، كما قد يولد لديهن إحساسا

 
 جاذبا

 
الذي يعملن فيه فيكون مكانا المكان  نسيق 

 . أفضل

الأخرى لمتغير الجنس إلى التشابه في سياسات العمل والتشريعات المطبقة في جميع مدارس التعليم الأساس ي  الأبعاد وقد يعزى عدم وجود فروق في 

( حيث يوجد فيها 2017وقد اختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتيجة دراسة حماد ).  والتعليم وبدون استثناء في جميع محافظات السلطنةبوزارة التربية  

 لصالح الذكور.  فروق إحصائية لمتغير الجنس

لتقديرات عينة الدراسة تعزى لمتغير المؤهل العلمي في جميع    α ≤ 0.05)بينما توصلت نتائج الدراسة لعدم وجود فروق إحصائية عند مستوى دلالة )

العاملين بالمدارس لديهم الاهتمام بتحسين البيئة   المدرسية بغض النظر عن اختلاف مؤهلاتهم مجالات تحسين البيئة المدرسية، وهذا يعني أن معظم 

 وإنهم يتحملون المسؤولية في سبيل تحقيق أهدافها وتحسين أوضاعها. 

لعدم وجود فروق إحصائية تعزى لمتغير المؤهل   (2015دراسة النبهانية )و (،  2017دراسة حماد )، و (2015وقد اتفقت نتائج الدراسة دراسة الحناكي )

 . درسيةالدراس ي في التجهيزات الم

 التوصيات: .2.4

 بناء على نتائج الدراسة يوص ي الباحثان بمجموعة من التوصيات:

 . الاستمرار في تعزيز إجراءات تحسين عناصر البيئة المدرسية في مدارس التعليم الأساس ي التي تضم الصف العاشر بمحافظة الداخلية •

المدرسية، وتوزيع الأعمال تدريب مديري المدارس على كيفية تفويض السلطة وإشراك   • العاملين في الأعمال التي تسهم في تحسين العمل في البيئة 

 بشكل عادل من أجل تخفيف الأعباء وتدريب العاملين على بعض الأعمال الإدارية. 

 إبداعية متميزة تسهم في رفعة قيام مديري المدارس بتقديم مزيد من الحوافز التشجيعية مادية أو معنوية للعاملين المجيدين الذين يقدمون أفكا •
 
را

 المختلفة سواء الصفية أو غير صفية. الأبعاد المدرسة في 

لتواصل توفير الإنترنت ووسائل الاتصال الحديثة لجميع المدارس وفي جميع الصفوف الدراسية والمرافق المدرسية لما لها من دور فعال في تسهيل ا  •

 والذي أدى إلى انتشار التعلم عن بعد.  19-والمفيدة، خاصة بعد انتشار مرض كوفيدوالبحث عن المعلومات القيمة 

وا  • العاملين  أداء  التي تسهم في تحسين  الحديثة  الأدوات  لتوفير  الميزانيات بطريقة منظمة وتخصيص جزءٍ منها  بتوزيع  المدارس  لبيئة قيام مديري 

 المدرسية بشكل عام. 

   البحوث المقترحة:  . 3.4

 على نتائج الدراسة يقترح الباحثان إجراء مزيد من الدراسات مثل:بناء 

 دراسة الذكاء العاطفي لمديري المدارس وعلاقته بتحسين البيئة المدرسية على مستوى السلطنة بحيث يمكن إجراء مقارنة بين المحافظات.  •
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Abstract: The study aimed to identify the level of improvement of school environment in basic education schools in Al 
Dakhiliyah Governorate in the Sultanate of Oman. The study used the descriptive research approach. A questionnaire was 
developed consisting of two parts. The first part was the general data of the study sample members. The second part was 
about improving the school environment. It consisted of (23) items divided into four areas. The questionnaire was applied 
to a sample of (337) male and female teachers in basic education schools in the Sultanate of Oman. The study found out that 
improving the school environment came with an arithmetic average of (4.44) and at (high) level. The organizational 
commitment dimension came with an arithmetic average of (4.68) and at (high) level. The creativity and innovation 
dimension came with an arithmetic average of (4.44) and at (high) level. The job satisfaction dimension came in the last 
rank with an arithmetic average of (4.34) and at a (high) level. There were no statistically significant differences at the 
significance level (α ≤ 0.05) for the study sample estimates due to the gender variable for all areas of improving the school 
environment and in the total score except for school equipment in favor of females. There were no statistically significant 
differences due to the educational qualification variable in all areas of improving the school environment and in the total 
score. In light of the results, the study recommended asking the Information Technology Department in the Directorate of 
Al Dakhiliyah Governorate to provide the Internet and modern means of communication for all schools due to its effective 
role in facilitating communication and the search for valuable and useful information. 

Keywords: Improving the school environment; attractive school environment; educational environment; school equipment; 
Al Dakhiliyah Governorate. 
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 : المقدمة .1

والثقافية، والعلمية؛ نتيجة لظاهرة العولمة والمعرفة وثورة التكنولوجيا يشهد العالم اليوم تطورًا وتغيرًا سريعًا في النواحي الاجتماعية، والاقتصادية،  

في معاصرة  بتحديات  الناشئة  يشعر  التغيرات  هذه  ظل  وفي  واتجاهاتهم،  وميولهم  الاجتماعية  الأفراد  حياة  نمط  على  أثرت  والتي  الحياة   والمعلومات، 

 ظ على الهوية.المجتمعية مثل ضعف التمسك بالقيم الوطنية الأصيلة والحفا

ادة ومواكبة المؤسسات التعليمية للتغيير والتطوير في هذا العصر ليس من باب الصدف، بل هي عملية مخططة ومدروسة؛ تهدف إلى الاستقرار، وزي

مؤمن بربه، ومعتز بوطنه،   كفاءة العاملين فيها، وارتفاع النضج الفكري والثقافي لديهم، وإعداد جيل من الطلبة قادر على مواجهة التحديات المعاصرة،

(.  وتعد المواطنة قيمة من القيم التي كانت وما تزال موضوع اهتمام العلماء 2017قادرعلى العمل والانتاج؛ لتحقيق أهداف المؤسسة التعليمية )العنزي، 

تجاه   والشباب  الناشئة  في معارف  نقص  يلاحظونه من  ما  بسبب  والعصور،  الأزمنة  اختلاف  المجتمع والمربين على  عن  واغترابهم  المواطنة،  مسؤوليات 

والمجت المدرسة  في  المدنية  والمسؤوليات  والواجبات،  الحقوق  بتعليم  تهتم  التي  والأنشطة  البرامج  وقلة  بعملياته،  الوعي  وقلة  )محمود   .معومؤسساته، 

 ( 2015وآخرون، 
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 :لخصالم

محافظة جنوب الباطنة من وجهة في  هدفت الدراسة التعرف إلى درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة  

الديموغرافية  نظر المعلمين في سلطنة عمان، والكشف إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات المعلمين تبعًا للمتغيرات  

و  الخبرة(،  المسحي،  ا استخدتم  )الجنس، وسنوات  الوصفي  المنهج  )الحقوق،   40استبانة مكونة من    من خلالم  أربعة مجالات  فقرة موزعة على 

، تم اختيارهم معلمًا ومعلمة  345والواجبات، والانتماء والولاء للوطن، والمشاركة المجتمعية(، وبعد التأكد من دلالات صدقها وثباتها طبقت على  

محافظة جنوب الباطنة  في  أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة    .بالطريقة المتيسرة 

المعلمين، كما   الجنس  بينتجاءت كبيرة من وجهة نظر  المعلمين تعزى لمتغير  المجالات    وجود فروق ذات دلالة إحصائية من وجهة نظر  في جميع 

غير  والأداة الكلية؛ لصالح الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة من وجهة نظر المعلمين تعزى لمت

وضع الخطة المدرسية، سنوات الخبرة.  وفي ضوء نتائج الدراسة، قدمت مجموعة من التوصيات أهمها: دعوة إدارات المدارس إلى إشراك الطلبة في 

 وقيام لجنة إعداد وتنفيذ برامج الأنشطة المدرسية بتنفيذ برامج توعوية للطلبة عن المواقع السياحية بالسلطنة.

 المعلمون. ؛محافظة جنوب الباطنة ؛تنمية قيم المواطنة ؛الإدارة المدرسية الكلمات المفتاحية:

mailto:hilal.alzohli@moe.om
http://www.refaad.com/
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للدولة؛ فقد ركزت على كل مبادئها في بوتقة قانونية حفظت كرامة الفرد   تشكلت المواطنة العمانية كجانب قانوني ووجداني في النظام الأساس يوقد 

(.  وقد أكدت رؤية 2017كإنسان ومواطن يتمسك بالهوية الوطنية؛ حيث صاغت له القوانين التي حددت له الحقوق والواجبات المترتبة عليه )السعيدي،  

وموروثات الهوية والحضارة العمانية، من خلال الدور الفاعل الذي تقوم به مؤسسات المجتمع المدني  بتنشئة الجيل الجديد على مرتكزات    2040عُمان  

والأنشطة التي تقوم بها، والمدعومة من قبل الحكومة ،  خاصة والمجتمع عامة في المحافظة على الموروثات التاريخية والثقافية، وذلك عن طريق البرامج

 . ى تنسيق وتطوير البرامج الوطنية التي تعزز من التماسك الاجتماعي، والالتفات حول الهوية الوطنية والحضارة العمانية والقطاع الخاص، والتي تهدف إل

 ( 2019)المجلس الأعلى للتخطيط، 

والمعلمين من جهة،    تعد المدرسة أداة المجتمع لإعداد الطلبة للمواطنة، حيث يقع على عاتقها كمؤسسة تربوية إحداث التفاعل المرغوب بين الطلبةو 

للوصول إلى الهدف الأسمى، وهو إحداث نقلة نوعية في تنمية المجتمع، ويتكامل دور المدرسة مع دور الأسرة في تنمية قيم   ،خرى أ وبين المجتمع من جهة  

، ويمثلون قدوة حسنة للطلبة في أقوالهم المواطنة لدى الطلبة، وحتى تقوم المدرسة بالدور المنوط يجب أن يكون القائمون عليها منتمين لدينهم ووطنهم 

أن المواطنة لها في كثير من الحالات آثارًا إيجابية لا يمكن الاعتراض عليها، فهي تهدف إلى تعليم   (Merry, 2020)(.  وترى ميري  2014وأفعالهم )خطاب،  

الدخول في حوار متبادل وبناء. وتعليم ق للفرد، وكيفية  الدستورية الأساسية  الحقوق  المجتمع، وفهم  البيئة ومكوناتها، وخدمة  المواطنة الطلبة عن  يم 

يكسبهم المقدرة على امتلاك المهارات الأساسية اللازمة لإعدادهم للحياة المدنية في دولة القانون وحقوق المواطنة والديمقراطية،   لأفراد المجتمع بكل فئاته،

 . وغيرهاوعلى النقيض من ذلك فغياب ثقافة المواطنة تحد من فرص الفرد لحصوله على حقوقه، والتزامه بواجباته الاجتماعية والسياسية والقانونية  

 ( 2018السعدني وأحمد، )

وير وعيهم علاوة على ذلك فإن تعليم قيم المواطنة يعمل على إضفاء الطابع الاجتماعي على الطلبة بتزويدهم المعارف والمهارات والقيم اللازمة لتط

 (.  (Xu & Law, 2015والسياسيةالمدني وفاعليتهم؛ ليصبحوا مواطنين صالحين، ويمكنهم المساهمة في التنمية الاقتصادية 

الإدارة  لبلوغ    وتعد  لها  والمنسق  والموجه  والمادية،  البشرية  وإمكاناتها  لطاقاتها  والمحرك  المدرسة،  كيان  يقوم عليه  الذي  الأساس  الركن  المدرسية 

لطلبة لا (، وحتى تضطلع الإدارة المدرسية بدورها الفاعل في تنمية قيم المواطنة لدى ا 2017الأهداف التربوية التي تسعى المدرسة إلى تحقيقها )العجمي،  

  كريبد أن تعمل على تهيئة بيئة تعليمية آمنة ومحصنة، تحتضن الطلبة ف 
ً
 وتربويا

ً
)الجهني وآخرون،   . ، وتغرس فيهم القيم الوطنية، وحب الوطن والانتماء لها

الطالب الممارس لحقوقه وواجباته في إطار  ( إلى أن دور الإدارة المدرسية في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة ليس إعداد  2011( وتشير البراشدية )2019

رسة مواطنة فاعلة، الجماعة التي ينتمي إليها فحسب، بل هي بالأساس تربية على المبادرة والمسؤولية والاستقلالية، وهي لا تقوم بإعداد الجيل الصاعد لمما

 احل التعليمية، وفي كل سن، وفي كل لحظة.بل تنمي لديه القدرة على أن يكون مواطنًا بجميع المقاييس في كل مرحلة من المر 

ن وجهة  وبناءً على ما سبق قام الباحثون بدراسة درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية المواطنة لدى الطلبة بمحافظة جنوب الباطنة م

والاجتماعية، التي أدت إلى أنماط من السلوكيات أثرت    نظر المعلمين، وخاصة أن هذه الدراسة تعتبر من الدراسات المهمة في ظل التغيرات الاقتصادية

 سلبًا على ترابط المجتمع وتماسكه، والتقيد بعاداته وتقاليده، والاعتزاز بثقافة الوطن، والانتماء والولاء له. 

 :مشكلة الدراسة . 1.1

أهدافه   المجتمع لتحقيق  أوجدها  التي  الأولى  التعليمية  المؤسسة  المدرسة هي  الأفراد ليصبحوا مواطنين فاعلين في إن  إعداد  الوطنية، من خلال 

 (2017)الصمادي،  .وطنهم، ولذا الحاجة ملحة لتنمية قيم المواطنة في المجتمع المدرس ي؛ لمواجهة تحديات العالم وتغيراته

د من التركيز على المواطنة العالمية، وتوصلت نتائج  ( إلى أن النظام التربوي في سلطنة عمان بحاجة إلى مزي2012أشارت نتائج دراسة الصارمية )فقد 

( إلى أن مستوى اتجاهات طلبة الحلقة الثانية من التعليم الأساس ي بسلطنة عمان نحو المشاركة المدنية جاء بمستوى متوسط، 2018دراسة الحراص ي )

 لالية، ويزيد من دافعيتهم نحو المشاركة المستقبلية.وأوصت بتدريب الطلبة على المشاركة في اتخاذ القرارات مما يمنحهم الثقة والاستق

( إلى وجود قصور في التربية من أجل المواطنة العالمية في برامج إعداد وتدريب المعلمين، والتركيز  2020كما توصلت نتائج دراسة إبراهيم والمرزوقي )

ي المدارس في هذا المجال، وقلة توظيف الأنشطة المدرسية. وقد ركزت رؤية في المناهج الدراسية على الدراسات الاجتماعية، وغياب أدوار واضحة لمدير 

 عن    2040عُمان  
ً

على الاهتمام بالشباب والذي يعد ضمانًا للمستقبل، ويعزز مشاركتهم السياسية والاجتماعية والاقتصادية وفي صنع المستقبل، فضلا

(. وكون أحد الباحث أحد العاملين بالمؤسسات  2019الاجتماعية لهم )المجلس الأعلى للتخطيط،    تمكينهم بالاستفادة من قدراتهم ومهاراتهم وتعزيز الحماية

يتم في   الذي  للهدر  المواطنة نتيجة  الطلبة تفتقد تدريجيًا لقيم  أن فئة من  التربوي، فقد لاحظ  انخراطه بالميدان  المحافظة على التعليمية، ومن خلال 

على الانتماء والولاء للوطن.  وللأهمية البالغة لتنمية قيم المواطنة تسعى الدراسة الحالية لمعرفة درجة ممارسة الإدارة   الممتلكات العامة، مما يؤثر سلبًا 

الآتي:   السؤال  في  يمكن صياغة مشكلتها  التي  الدراسة  جاءت هذه  لذا  الطلبة؛  لدى  المواطنة  قيم  تنمية  في  لدورها  الإدارة المدرسية  درجة ممارسة  ما 

 ية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بمحافظة جنوب الباطنة من وجهة نظر المعلمين؟ المدرس
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 : أسئلة الدراسة . 2.1

 تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

 الباطنة من وجهة نظر المعلمين؟ ما درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بمحافظة جنوب  •

علمين  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بين متوسطات تقديرات الم •

 تبعًا للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، وسنوات الخبرة(؟ 

 :أهداف الدراسة . 3.1

 الدراسة إلى الآتي: تهدف هذه 

 التعرف إلى درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بمحافظة جنوب الباطنة من وجهة نظر المعلمين. •

المدرسية   • الإدارة  المعلمين لدرجة ممارسة  بين متوسطات تقديرات  إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية  تنمية قيم الكشف عما  لدورها في 

 المواطنة لدى الطلبة تبعًا للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، وسنوات الخبرة(.

 :أهمية الدراسة . 4.1

من أهمية موضوعها التي تتناوله، والفئة المستهدفة وهم طلبة الحلقة الثانية من التعليم الأساس ي، والذين يعدون الثروة  أهميتها الدراسة تستمد

 الحقيقية للوطن، وتتمثل أهمية الدراسة في جانبين: أهمية نظرية، وأهمية تطبيقية.

أهمية الموضوع الذي تتناوله الدراسة؛ فموضوع المواطنة يحظى باهتمام دولي كبير في ظل الظروف الراهنة والمستقبلية المحتملة،    الأهمية النظرية: •

تي يجب تحقيقها على أرض الواقع لجعل هذا السلوك ممارسة عملية يومية للطلبة. وقد تسهم هذه وتناول الدراسة للمواطنة في الحلقة الثانية ال

 الدراسة في إضافة جديدة للمعرفة التربوية المتخصصة في مجال المواطنة والإدارة المدرسية. 

ج تطويرية تخص قيم المواطنة. وقد تسهم الدراسة في  قد تفيد الدراسة إدارات المدارس بوزارة التربية والتعليم في وضع برام  الأهمية التطبيقية:  •

مثيلة مقا دراسات  إعداد  في  وتوصياتها  الدراسة  نتائج  تفيد  وقد  الطلبة.  المواطنة لدى  قيم  تنمية  كيفية  في  المدارس  إدارات  أدوار  في توضيح  رنة 

 المحافظات الأخرى بالسلطنة.

  :حدود الدراسة . 5.1

 النحو الآتي: اقتصرت حدود الدراسة على 

الباطنة من خلال  الحد الموضوعي:   • الطلبة بمحافظة جنوب  المواطنة لدى  تنمية قيم  المدرسية لدورها في  الإدارة  الدراسة درجة ممارسة  تناولت 

 أبعاد المواطنة وهي: الحقوق، والواجبات، والانتماء والولاء للوطن، والمشاركة المجتمعية. 

 .(10 – 5اقتصرت الدراسة على عينة من معلمي ومعلمات الحلقة الثانية من التعليم الأساس ي )الصفوف الحد البشري:   •

 م.  2021 –2020تم تطبيق الدراسة في العام الدراس ي الحد الزمني:  •

 ة عمان.تم تطبيق الدراسة في مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساس ي بمحافظة جنوب الباطنة في سلطنالحد المكاني:   •

 :مصطلحات الدراسة . 6.1

يهتم بوضوح   أن  أثناء عرضه لخطة بحثه  الباحث  البحوث الاجتماعية والتربوية، وبالتالي يجب على  أهمية خاصة في  الدراسة  تحتل مصطلحات 

 المفاهيم الواردة في المشكلة، ومن المصطلحات الواردة في هذه الدراسة ما يأتي:

( بأنها "الجهود المنسقة التي يقوم بها فريق العاملين في المدرسة: إداريين وفنيين؛ بغية تحقيق الأهداف 2013يعرفها عبدالغفار )  الإدارة المدرسية: •

أبنائها تربية صحيحة وعلى أسس سليمة" )ص   الدولة من تربية  إليه  يتماش ى مع ما تهدف  المدرسة تحقيقًا  الباحث  42التربوية داخل  (.  ويعرفها 

نمية قيم  يًا بأنها الإدارة التي تهدف إلى تحقيق الأغراض التربوية والاجتماعية، وتوجيه الوظائف الإدارية لخدمة هذه العملية، كما تعمل على تإجرائ

 المواطنة لدى الطلبة وفق السياسة العامة للدولة، وتعاليم الدين الإسلامي. 

وو   المواطنة: • تحدد حقوقه  التي  المواطن  "صفة  بها  وولائه  يقصد  منه،  المطلوبة  للواجبات  وتأديته  الحقوق،  لهذه  الفرد  الوطنية، ومعرفة  اجباته 

 ( 20، ص 2017)إبراهيم،  .لوطنه، وخدمته لبلاده، وتعاونه مع المواطنين الآخرين لتحقيق الأهداف الوطنية"

)  قيم المواطنة: • الفرد ويحكم علاقته بالآخرين من جهة  2015يعرفها منصر  إطار عمل يوجه سلوك  التي تمثل  المعايير والمبادئ  بأنها "مجموعة   )

باع  خرى، وتجعله قادرًا على القيام بمسؤولياته وواجباته، من خلال المشاركة الفاعلة في مجتمعه وتمسكه بحقوقه واحترام حقوق الآخرين، واتأ 

رك مسارًا وحيدًا لتحقيق الصالح العام على أساس العدل والمساواة، لربطهم بوطنهم وتعزيز التقارب بينهم ودفعهم  الحوار والتعاون والعمل المشت

 ( 134)ص  .جميعًا لمواصلة عطائهم وتفانيهم في أداء واجباتهم ومسؤولياتهم تجاه الوطن والعمل على حمايته والمحافظة على تماسكه"



 وآخرون الذهلي                                                                                                       ...درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة في محافظة جنوب الباطنة  

 353-332، ص: 2202 -2، العدد11المجلد   -المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية
 335 

 

لتربية الهادفة إلى تعزيز شعور الفرد بالانتماء إلى مجتمعه وقيمه ونظامه وبيئته وثقافته ليرتقي هذا الشعور إلى يقصد بها "ا   تنمية قيم المواطنة:  •

له حد تشبع الفرد بثقافة الانتماء، وأن يتمثل ذلك في سلوكه وفي دفاعه عن قيم وطنه ومكتسباته، وتتضمن تنمية معرفة الفرد بمجتمعه وتفاع

،  2010كل يسهم في تكوين مواطنين صالحين متمكنين من الحكم على ما يعترضهم داخل مجتمعهم وخارجه" )أبو حشيش،  إيجابيًا مع أفراده بش

الطالب (. ويعرف الباحثون تنمية قيم المواطنة إجرائيًا بأنها تلك الإجراءات والمهمات والمتطلبات التي تقوم بها إدارة المدرسة بهدف إعداد  259ص  

 طنًا صالحًا يمارس حقوقه وواجباته، وولائه وانتمائه لوطنه، ومسؤوليته الاجتماعية نحو نفسه والآخرين. إعدادًا يجعله موا 

   والدراسات السابقة: الإطار النظري  .2

 الإطار النظري: . 1.2

 تناول الإطار النظري الإدارة المدرسية ودورها في تنمية المواطنة لدى الطلبة. 

 : الإدارة المدرسية .1.1.2

تك المدرسية  الإدارة  التعليمية، مما جعل  العملية  المتعلم هو محور  إذ أصبح  اتجاهات حديثة،  التربوية  المدرسية والقيادة  الإدارة  رس كل  شهدت 

وأصب التعليمية،  العملية  وتحسين  والبدني  والروحي  العقلي  المتعلم  نمو  لتوجيه  والمادية  البشرية  والإمكانات  الظروف  توفير كل  في  الإدارة جهدها  حت 

المدرس تغيرت وظيفة  ولقد  الأساسية،  العملية  لخدمة هذه  الإدارية  المهمات  وتوظيف  الاجتماعية  التربوية  العملية  بأولوية  تهتم  المجتمع المدرسية  في  ة 

(. 2017رسة والمجتمع )العجمي، وأصبحت تركز على دراسة المجتمع والمساهمة في حل مشكلاته، لذلك ازداد مفهوم التقارب والاتصال والمشاركة بين المد

( أن أهمية الإدارة المدرسية تتضح في أنها تسعى إلى تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية، وكذلك غرس الاتجاهات الحديثة بالتربية 2018ويرى عوض الله )

 لنهل من معين الثقافة. في نفوس الطلبة داخل المدرسة، إضافة إلى التوجيه والإرشاد لتلقي العلم والمعرفة ونموها وا 

المدرسة  و  إلى تسيير شؤون  الحاضر، فلم تعد مجرد عملية روتينية، تهدف  الوقت  المدرسية تطورًا سريعًا في  الإدارة   تسيير تطورت 
ً
 اعتيادي  ا

ً
وفق   ا

الفنية، وبكل ما يدو  بالنواحي  الإدارية، بل أصبحت تعنى  بالنواحي  الاهتمام  المدرسة، قواعد وتعليمات معينة تقتصر على  الطلبة، والمعلمين في  ر حول 

ية والاجتماعية والمناهج الدراسية، والأنشطة المدرسية، بالإضافة إلى تنظيم العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي، وهكذا أصبح تحقيق الأغراض التربو 

أهم أهداف المدرسة تحقيق القيم التربوية التي تؤمن بها، ومن    (. ويمكن القول أن من 2019حجر الأساس في الإدارة المدرسية الناجحة )طحلاوي وعلواني،  

 ضمنها القيم الأخلاقية التي تسعى كل مدرسة إلى تنميتها لدى الطلبة، لما لها من أهمية في حياتهم، وتعديل سلوكهم نحو الأفضل.

  قق لهم التربية المتكاملة فكريته المتاحة، شريطة أن تتحللإدارة المدرسية وظائف عديدة تساعد على تربية النشء، وفق فلسفة المجتمع وإمكاناو 
ً
ا

 واجتماعي
ً
 ونفسي ا

ً
، ويتم ذلك من خلال: التأكيد على قيمة الطالب والعمل الجماعي مع ترشيد العمل، والتخطيط والتنظيم والتنسيق والمتابعة والتقويم ا

ى  (.  وير 2014لكل مجالات العمل المدرس ي؛ من أجل تحقيق الأهداف المنشودة، واتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل المدرس ي بأسلوب علمي سليم )بالعبيد، 

أهدافه، 2018الباسل وآخرون ) المجتمع ومشكلاته وأمانيه والعمل على حلها وتحقيق  وهي: دراسة  المدرسية  أنه يمكن إضافة وظائف أخرى للإدارة   )

ات التي والعمل على تزويد المتعلم بخبرات متنوعة ومتجددة يستطيع عن طريقها مواجهة ما يعترضه من مشكلات، وكذلك تهيئة الظروف وتقديم الخدم

د من معارف تساعد الطلبة على النمو المتكامل لشخصياتهم، ورفع مستوى أداء المعلمين لتحقيق الأهداف التربوية المرجوة، من خلال اطلاعهم بما يستج

 ومعلومات، ووسائل وطرق تدريس، وتدريبهم وعقد الندوات والدورات لهم. 

 يفيحيات والأهداف العامة تتفق في الخطوط العريضة، ولكي يكون نمط الإدارة المدرسية وظإن التنظيمات الإدارية واللوائح والقوانين والصلا 
ً
لا   ا

بد من أن يختلف من مجتمع لآخر حسب فلسفة المجتمع وظروفه السياسية والاجتماعية والاقتصادية، ومن مدرسة إلى أخرى حسب ظروف عمل كل 

سة على اعتباره أنه يقع على قمة الهرم الإداري، بالإضافة إلى أنه يسير مهامها وأنشطتها بطريقة  (، وكذلك حسب شخصية مدير المدر 2015مدرسة )ونيس،  

 (. 2014تتفق مع الفلسفة العامة للمدرسة، مراعيًا في ذلك أهدافها ومصالحها )بالعبيد، 

 ومن هذا المنطلق توجد عدة أنماط للإدارة المدرسية يمكن عرضها على النحو الآتي:

م الفرد الواحد، الإدارة الأوتوقراطية:  يطلق بعضهم عليه النمط الديكتاتوري أو الأوتوقراطي، وتعود هذه الكلمة في الأصل إلى اللاتينية التي تعني حك •

ثر من تركيزها على  أي خضوع أفراد المنظمة لأوامره، وآرائه، وسلطته، وبطشه في داخل المنظمة، والإدارة الأوتوقراطية تركز على عمل المؤسسة أك

الأوتوقراطي  2017الفرد )عبدالدائم،   المدير  بها  التي يتصف  العامة  السمات  الأوتوقراطي بمجموعة من  النمط  ا (.  ويتميز  اتخاذ مثل  لانفراد في 

ذلك غياب القرارات والعمليات الإدارية، وقلة الاهتمام بالاتصالات الإدارية داخل المؤسسة، مما يؤدي إلى قلة التفاعل بين الرئيس والمرؤوس، وك

للطلبة، وإ  المعرفي  التحصيلي  الجانب  التركيز على  إلى  الإدارة، بالإضافة  المشاركة في  بالمدرسة عن  العاملين  الوجدانية  دور  الجوانب الأخرى  همال 

بو زيد،  والنفسية والاجتماعية والجسدية المطلوب الاهتمام بها، وإهمال ميول واتجاهات الطلبة، واستعداداتهم، ومراعاة الفروق الفردية بينهم )

الإنتاج و 2015 بالعمل، وزيادة  السلطة، والالتزام  إحكام  إلى  الإداري قد يؤدي  النمط  أن هذا  أثارًا  (.  ومع  المقابل  له في  أن  إلا  الأداء، والانضباط، 
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البحث  سلبية، تترك على مستوى الأفراد وشخصياتهم، تتمثل في عدم تحمل المسؤولية، وتدني مستوى الرضا، وانعدام الثقة والتعاون، وانعدام روح  

 (.2013)هزايمة،  .والتفكير والإبداع، ويظل تماسك العمل مرهونًا بوجود المدير

لك، لعدم الإدارة الترسلية:  في هذا النمط يترك المدير كل ش يء للعاملين بالمدرسة، ويعجز عن اتخاذ القرارات الحازمة في المواقف التي تتطلب ذأما  •

دير  استطاعته على تحمل المسؤولية واتخاذ القرارات المناسبة، فيخضع تحقيق أهداف المدرسة في ظل مثل هذه الإدارة لعامل الحظ، وينظر الم

المسائل   الرأي، والدفاع عنه في  إبداء  المساواة، فيتيح لكل فرد حرية  أنهم مستشارون، ويعاملهم بمبدأ  بالمدرسة على  للعاملين  المطروحة  الترسلي 

لومات والتوجيهات،  ( أن السلوك الإداري للمدير الترسلي يتصف بأنه: يتولى إمداد المجموعة بالمع2015(.  ويشير المشرفي )2018للنقاش )عوض الله،  

الغوغائية ولا يشترك في تحمل أية مسؤولية، ويترك اتخاذ القرار للأفراد، وتصبح الجماعة مفككة وغير مستقرة، ويتأخر العمل بغياب المدير، وتظهر  

 في العمل الإداري. 

الاهتمام بمبدأ المشاركة الجماعية في اتخاذ القرار، وتوزيع  الإدارة الديمقراطية: تقوم على أساس المسؤولية المشتركة بين المدير والعاملين، مع بينما  •

( إلى خصائص هذا  2015(.  ويشير بوزيد )2014العمل على كل العاملين بالمدرسة بمبدأ العدالة؛ فترتفع الروح المعنوية وتزداد الإنتاجية )بالعبيد، 

دل بين المدير والعاملين بالمدرسة، وكذلك رفع الروح المعنوية للعاملين بالمدرسة، النمط ونذكر منها: تكوين علاقات إنسانية تعليمية، والتعاون المتبا

تخاذ والدفع بالعمل نحو التقدم، بالإضافة إلى المساعدة على تطوير مهارات العاملين بالمدرسة حسب إمكانياتهم، واستخدام مبدأ الشورى عند ا 

واستخدام الحوافز التشجيعية بما يسهم في رفع معنويات العاملين    ،  والإقناع،  لى الترغيب  القرارات أو وضع السياسات ورسم الخطط، والاعتماد ع

اري شخص بالمدرسة، ويترك للآخرين حرية اقتراح البدائل والحلول.  ويتوفر في هذا النمط من الإدارة المدرسية، حينما يكون على رأس الجهاز الإد

 ( 2015)ونيس،  .الجهد في الاستفادة من الموارد البشرية بالمدرسةكفؤ يدرك مفهوم الإدارة ومقوماتها ويبذل 

يظهر  الإدارة الانتهازية: جاءت هذه التسمية من انتهاز القائد الفرص المتاحة له للاستفادة منها لصالحه الشخص ي بشتى الطرق والوسائل، حيث  و  •

ع الانتهازي ضعيف الشخصية، وغير قادر على مواجهة المواقف المختلفة نظرًا العلاقات الحسنة مع المعلمين والطلبة، ويكون المدير في ظل هذا النو 

ة مع لأنه يعتمد على الآخرين، ويتصف السلوك الإداري للمدير الانتهازي بأنه: يهتم بنفسه وبمصلحته بالدرجة الأولى، ويهتم بالمصلحة الشخصي

المعلمين والطلبة، بالإضافة إلى أنه يكثر الشكوى من المعلمين، وينقلها إلى الرؤساء    المعلمين والطلبة والرؤساء، ويحرص على أن يكون له عيون بين 

( أن هذه الأنماط قد تغيرت في ظل 2020(.  وتشير بوقرة وبوقرة )2015بطريقة شفاهية، وينسب النجاح الذي تحققه المدرسة إلى نفسه )الدعيلج،  

لدول في العالم المعاصر تتجه نحو اللامركزية في إدارة التعليم بها، والاتجاه نحو الاستقلالية في  المتغيرات العالمية المعاصرة، حيث أصبحت معظم ا 

بي في تقديم  المدارس، وزيادة مستوى مشاركة العاملين في الإدارة المدرسية، وأولياء الأمور، ومؤسسات المجتمع المحلي، حيث يمتلكون التأثير الإيجا

ذي جودة عالية عند مش الدراس ي تعليم  التحصيل  رفع  في  تساعد  التي  الخدمات  وتقديم  التشاركية،  الخطط  وإعداد  القرارات،  في صنع  اركتهم 

الشاملة، والإدارة الاستراتيجي الجودة  للمدرسة، وإدارة  الذاتية  المدرسية كالإدارة  الإدارة  أنماط  العديد من  ة، والإدارة  للطلبة، وعليه فقد برزت 

 حويلية.بالنتائج، والقيادة الت

بالمدرسة،    ويرى الباحثون أنه ينبغي على الإداري الناجح أن يدرس فلسفة الحقل التربوي، ثم يحدد النمط الذي سيتبعه للتعامل مع الأفراد العاملين

 وكذلك دراسة فلسفة المجتمع الذي يعد الوجه الآخر للعملة مع المدرسة، وضرورة وضع المعايير المناسبة لذلك. 

   :المواطنة  .2.1.2

أهمية من  لها  لما  الشاملة،  والتطوير  الإصلاح  لمشاريع  الانطلاق  ونقطة  والاجتماعية،  البشرية  للتنمية  المهمة  القضايا  من  المواطنة  عظمى   تعد 

تمع بالمساواة وتكافؤ الفرص، للمواطن، ولقد أصبحت الحاجة ملحة إلى تنمية قيم المواطنة؛ لاستقرار أمن البلد وتقدمه، حيث يشعر جميع أفراد المج

 (2018)الباسل وآخرون،  .مما يسهم في تشكيل شعور حقيقي بالولاء والانتماء للوطن

نالت إن مفهوم المواطنة من أكثر المصطلحات حاجة إلى التعمق في الدراسة والفهم وذلك أن المواطنة ش يء متأصل في طبيعة النفس البشرية، وقد 

التي تتضمن حقوق وواجبات المواطن )يوسف،  المواطنة اهتمامًا كبيرً  (؛  2010ا في مختلف المجتمعات والشعوب ويتجلى ذلك في التشريعات والدساتير 

المج أفراد  المكفولة داخل نطاقه بحيث يشعر كل فرد من  الحقوق والواجبات كافة  في وطن واحد متساويين في  أن يكون كل من يعيش  تمع فالمواطنة 

أن   (Chanzanagh et al, 2011) (.  ويرى تشانزانج وآخرون 2015وطن ويبذل جميع الجهود حتى يسهم في تقدم وطنه وتحضره )إبراهيم، بالانتماء لهذا ال

واطن داخل  المواطنة حالة مدنية تعد أعلى حالة اجتماعية، يستطيع الفرد تحقيقها في المجتمع الديمقراطي، كما أنها مزيج من الحقوق والواجبات للم

ا أساسيًا للمشاركة السياسية الرسمية، وثانيهما
ً
المواطنة شرط : المساواة بين الأفراد في  دولته. ويتم تحليل المواطنة بطريقتين مترابطتين: أولهما: حقوق 

 (. (Peucker & Akbarzadeh, 2014الاجتماعيةالمجتمع، وتعزيز الولاء والانتماء في الحياة 

ي ولقد أولت المؤسسات التعليمية عناية خاصة بإعداد المواطن الصالح حيث جعلته الهدف العام من أهداف التعليم وتزداد أهمية تحقيق ذلك ف

الذي يشه التسارع  انتماءهم في ظل  ظل  إعدادًا يضمن  المجتمع لإعداد مواطنيه  التربية وسيلة  المعلوماتية والتكنولوجية، وتعد  الثورات  العالم من  ده 
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هذه الأعمال   التغيرات السريعة وما يكتسبونه من معارف وقيم ومهارات للتعامل مع الآخرين والإحساس بالمسؤولية تجاه الأعمال المنوطة بهم سواء كانت

 (.2012ردية أم ضمن نطاق الجماعات شريطة أن يتم ذلك الإعداد في ضوء معرفة الطلبة بحقوقهم وواجباتهم )عامر، ف

( المواطنة بأنها "علاقة بين فرد ودولة كما يحددها قانون تلك الدولة وما تتضمنه تلك  Encyclopedia Britannicaوتعرف دائرة المعارف البريطانية )

(، وتؤكد المعارف البريطانية على أن المواطنة تدل ضمنًا على مرتبة من الحرية مع ما  110، ص  2012واجبات في تلك الدولة" )كبر،  العلاقة من حقوق و 

ا س
ً
ياسية، مثل  يصاحبها من مسؤوليات، وتختتم دائرة المعارف البريطانية مفهومها للمواطنة، بأن "المواطنة على وجه العموم تسبغ على المواطن حقوق

( Thomas Humphrey Marshall(. أما عالم الاجتماع البريطاني توماس همفري مارشال )218، ص  2017ق الانتخاب، وتولي المناصب العامة" )خليفة،  ح

ت، ولكن  لا فيعرف المواطنة على أنها "عقد يؤطر العلاقة المعقدة بين الدولة والفرد والمجتمع، ويكسب هذا العقد المواطن مجموعة من الحقوق والمؤه

(.  ويرى الباحثون أن المواطنة هي الترجمة الحقيقية لمشاعر الانتماء Syssner, 2011, P. 112أيضًا مجموعة من الواجبات والالتزامات إزاء المجموعة")

الأمن والأمان والمشاركة الفاعلة  والولاء للوطن بإدراك الحقوق والواجبات الخاضعة لدستور الدولة، بحيث يقدم المواطن الولاء للدولة وتقدم الدولة له

 في صنع القرار، مراعيًا بذلك حقوق الآخرين من غير تمييز.

والتاريخية والدينية،  والاجتماعية،  الاقتصادية،  العوامل  بفعل  الإنسان  ذاكرة  في  تبلورت  عديدة  تاريخية  بمراحل  المواطنة  مفهوم  مر  ،  لقد 

أثينا، والرومان، الإغريق في  الدولة   والسياسية عند  باعتبارهم مواطنين يعيشون في كنف  الذمة  أهل  السامي مع  التعامل  الدولة الإسلامية، حيث  وفي 

 ( 2014)الزدجالي،  .الإسلامية، لهم حقوق، وعليهم واجبات، مع الحرية التامة في ممارسة العبادات والمساواة في القضاء

 اشتمل إذ المواطنة؛ مفهوم تاريخ في تحول  نقطة أول  م،  1789 عام والمواطن قوق الإنسانح ويعد زمن الثورة الفرنسية وما أعقبها من إصدار إعلان

 ( 2010)أبو حشيش،  .للمواطنة المعاصر المفهوم يتضمنه الذي  بالمعنى والسياسية المدنية على الحقوق  الإعلان هذا 

( أمثال جون لوك  الأوروبية  التنوير والنهضة  )Thomas Hobbes(، وتوماس هوبز )John Lockeوكان لمفكري عصر   Jean(، وجان جاك روسو 

Jacques Rousseau  الدور الكبير في التحول لمفهوم المواطنة من خلال نظرية العقد الاجتماعي بين أفراد المجتمع والدولة، وبدأ مفهوم المواطنة يأخذ )

يد   السابع عشر على  القرن  السياسية والفلسفية في  المواطن بوصفه عضوًا في جماعة سياسية Thomas Hobbesتوماس هوبز )دلالته  الذي عرف   )

واطنة أبرمت عقدًا اجتماعيًا تتعهد بموجبه ضمان أمن الأفراد في دائرة مجتمع يخضع لسلطة مطلقة، وفي منتصف القرن التاسع عشر، بدأ مفهوم الم

ين الأفراد أمام القانون، والمشاركة في الحياة العامة، وقد أصبح مفهوم المواطنة أنموذجًا مثاليًا  يتحدد بالعلاقة بين الفرد والدولة، من خلال المساواة ب

 ( 2017)محمود،  .للمشاركة الفاعلة بامتلاك المواطن الوعي المطلوب بالانتماء والروابط التي يسعى إليها المجتمع للمصلحة العامة

واطنة تطورًا عالميًا تحددت مواصفات المواطنة بالاعتراف بوجود ثقافات، وديانات مختلفة، واحترام أما القرن الحادي والعشرين فقد شهد مفهوم الم

 ( 2018)أحمد،  .الغير وحريته، بالإضافة إلى المشاركة في تشجيع السلام الدولي، والمشاركة في إدارة الصراعات بطريقة اللاعنف

كين المواطنين من إدارة الشؤون العامة من خلال مؤسسات برلمانية منتخبة، تؤدي إلى تحقيق  ولذا فإن من أهم متطلبات المواطنة الحديثة هي تم

فئوية وليست  المصلحة العامة، والتقليل من ظهور المشكلات الناتجة عن الاستبداد بالرأي، والتحكم في اتخاذ القرار، الذي يمكن أن يكون لحساب فئات  

ات النظر بين الباحثين والمهتمين بدراسات المواطنة فيما يتعلق بأبعادها، حيث يرى البعض أن أبعاد المواطنة تتمثل وتتباين وجه   (. 2018وطنية )المعمري،  

 (2016)الشقران،  .في المسؤوليات الشخصية والمدنية، في حين يؤكد رأي آخر على الأبعاد الفلسفية والقيمية والسياسية والقانونية والاجتماعية

المشاركة الفاعلة من وتعد المواطنة من القضايا ذات الأبعاد المتعددة سياسيًا وتربويًا وثقافيًا ولا تعبر هذه الأبعاد إلا عن معايير الولاء والانتماء و 

ة التحديات التي تواجه قبل أفراد المجتمع في حماية الوطن من خلال تعبيره عن الوعي بالحقوق والواجبات، كما انعكس دوره بصفته مواطن في مواجه

(، ويمكن تقسيم هذه الأبعاد كما حددها مركز البحث والتطوير التربوي باليمن المشار إليه في إبراهيم والتوبي 2012المجتمع والدولة في آن واحد )عامر، 

 ( بالآتي: 2018)

 المساواة، والمعاملة الحسنة، والترشيح للانتخابات المدرسية.الحقوق: وتشمل حق الطلبة في التعليم، والرعاية الصحية والنفسية، وحرية التعبير، و  •

واحترام  الواجبات: وتشمل واجب الطلبة في الحفاظ على البيئة، واحترام النظم والقوانين، والمحافظة على الممتلكات العامة، وتقدير قيمة الوقت، •

 لم، النشيد الوطني، الدفاع عن الوطن(. العمل، والمحافظة على الوحدة الوطنية، واحترام الرموز الوطنية )الع

 الانتماء: ويشمل الانتماء بأنواعه الوطني، والقومي، والإسلامي، والإنساني.  •

رية،  المشاركة المجتمعية: وتشمل إشراك الطلبة في مؤسسات المجتمع المدني مثل: منظمات حقوق الإنسان أو غيرها، وإشراك الطلبة في جمعيات خي •

رسة،  الطلبة في الخدمات الاجتماعية التي تقدمها المدرسة للمجتمع المحلي، وتقديم الطلبة العون للمحتاجين من أبناء المناطق المحيطة بالمدوإشراك  

 وإشراك الطلبة في مناقشة المشكلات الاجتماعية. 

واجتما  الدولة كنظام سياس ي واقتصادي  المواطنة بتدعيم وجود  الهدف من تعليم  بلورة  المدنية  يمكن  والمعارف  الديمقراطية،  عي، وتنمية قيمة 

، واحترام الرأي الآخر  وقيمة احترام حقوق الإنسان، والمساهمة في الترابط الاجتماعي والاستقرار في المجتمع، وتنمية مهارات التفكير الناقد، والحوار البناء

القرارات )القحطاني،   النيرب وعطا الله )2020واتخاذ  بالعقيدة والعبادات والقيم،  2020(.  ويشير  التمسك  أهمها:  العديد من هذه الأهداف من  إلى   )
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المشكلا  الطلبة لدراسة  الطلبة، وتنمية استعداد  بين  المساواة  الديمقراطية، ومبدأ  بالحقوق والواجبات، وتحقيق  الطلبة  الوعي لدى  المحلية  وتنمية  ت 

من أجل العمل على تقدمه وإعلاء شأنه، بالإضافة إلى تبادل الخبرات والمعلومات، واستثمار وكيفية التصدي لها، وغرس حب الوطن في نفوس الطلبة  

 وقت الفراغ بالنسبة للطلبة بما يعود عليهم وعلى مجتمعهم بالنفع، وتوفير بيئة نظيفة، والمحافظة عليها، والاستخدام الأمثل لمواردها. 

رة اللبنة الأساسية التي تسهم في تكوين شخصية الفرد، لذا يقع على عاتقها مسؤولية تقويم سلوك  أما دور الأسرة في تنمية قيم المواطنة، تعد الأس

وانين التي الفرد من صغره، وغرس كل القيم والمثل العليا كحب الوطن والمحافظة على ممتلكاته، والعمل على إعلاء شأن الوطن، واحترام الأنظمة والق

ق الحميدة مثل الإيثار، وحب الوحدة الوطنية، والمشاركة في خدمة المجتمع، والمبادرة للأعمال الخيرية، والمشاركة في تسير شؤون الوطن، والتحلي بالأخلا 

 ( 2017)الرشيدي،  .العمل التطوعي

أهداف تم تحديدها   في حين دور المدرسة في تنمية قيم المواطنة، تقوم المدرسة بدور مهم في إعداد الطالب ليصبح مواطنًا صالحًا، وذلك من خلال

المستويات لما له من  من قبل وزارة التربية والتعليم على كافة المستويات المعرفية، والمهارية، والوجدانية، ويمثل اكتساب المعلومات والمعارف أحد أهم هذه 

م وتكوين شخصياتهم كمواطنين )الكندري والبيلي،  دور مهم في تنمية الاتجاهات والقيم، وأساسيات التفكير السليم، والتي تمكن الطلبة من توجيه سلوكه

الوطني، وقيم  2016 الحس  لتنمية  ثقافيًا  التي تمثل رصيدًا  المدرسية  الأنشطة  الطلبة من خلال  المواطنة لدى  تنمي قيم  أن  للمدرسة  الولاء (.  ويمكن 

الوطن، ويتجسد ذلك من خلال البرامج التطوعية لخدمة المجتمعين والانتماء، وغرس السلوك السليم، والاتجاه الذي يحقق المواطنة الإيجابية لخدمة 

 ( 2019)بن سليم وبولرباح،  .المحلي والمدرس ي

دى الطلبة، لما له من  ودور الإدارة المدرسية في تنمية قيم المواطنة، إن للإدارة المدرسية أدوارًا مهمة ينبغي القيام بها، من أهمها تنمية قيم المواطنة ل

ه لكافة لفرد والمجتمع، وكون المدرسة هي المؤسسة الاجتماعية الأقدر على صقل شخصيات الطلبة بما تراه مناسبًا. لذا تعد المدرسة بمثابة الموجأثر على ا 

ة من أجل الأنشطة التي تسهم في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة، ساعية إلى المحافظة على تماسك المجتمع ووحدته وتوازنه وفق أسس علمية مدروس

 ( 2014)الهجلة،  .تنشئة جيل يسهم بالفهم والوعي، ويمتلك المقدرة على التمييز والإدراك

يجابية، وتسعى الإدارة المدرسية جاهدة لتنمية قيم المواطنة، من خلال تهيئة الجو والمناخ المدرس ي المناسب للطلبة، وتشجيعهم على التفاعل والإ 

الشريفة، وتنمي لديهم الإبداع، وتغرس فيهم مبدأ العدالة وتكافؤ الفرص، وتشجعهم على احترام قيمة العلم، وتنمية  وتحفيزهم على الإنتاج والمنافسة  

 ( 2016)البنا وآخرون،  .الشعور الوجداني لديهم بالروح الوطنية، وتأكيد الهوية والانتماء للوطن، وتأكيد قيمة الحوار والنقد البناء

 : تنمية قيم المواطنة جهود السلطنة في  .3.1.2

تسعى  إلى تحقيق أهداف المواطنة العمانية من ضمنها: مجتمع معتز ، التي 2040رؤية عمان المواطنة من خلال جهود السلطنة في تنمية قيم جاءت 

ومنظومة شراكة مجتمعية مؤسسية م وتوثيقه ونشره عالميًا،  تراثه  المحافظة على  يعمل على  وثقافته،  ومواطنته  والمواطنة بهويته  الهوية  تعزز  تكاملة 

ا  إلى استثمار مستدام للتراث والثقافة والفنون يسهم في نمو الاقتصاد الوطني، ومجتمع رائد عالميًا في  لتفاهم والتعايش  والترابط الاجتماعي، بالإضافة 

 ( 2019لس الأعلى للتخطيط، )المج .والسلام، وكذلك مجتمع أفراده يتصفون بالمسؤولية مدركون لحقوقهم وملتزمون بواجباتهم 

المواطنة(، والتعليم من المواطنة مصطلح )تربية  الطلبة على  المواطنة، وأطلق على عملية تنشئة  تنمية قيم  الوسائل في  التعليم أفضل  أجل   يعد 

الإيجابية والنشطة في    المواطنة يجد عناية تامة في النظام التعليمي العماني؛ لإيمانه بالدور المنوط للأجيال العمانية المتعاقبة في ممارسة أدوار المواطنة

وقد تطور مفهوم المواطنة في السلطنة خلال العقود الماضية بعد قيام الدولة، حيث تم تكريس الانتماء، والولاء    (.2012المجتمع )المعمري والغريبية،  

تقليدية للمجتمع، لأن من شروط المواطنة  للوطن الواحد، الذي يعد الضامن لحقوق المواطن، والمشرف على مؤسساتها، وكان العمل على تأثير البنى ال

 (2018)المعمري،  .الابتعاد عن القبلية، والطائفية تحت مظلة الاعتراف بجميع أفراد المجتمع دون تفرقة بالجنس أو اللون    أو المذهب

الأول من القرن الحادي والعشرين، وكانت تربية ولم يظهر مفهوم المواطنة في النظام التعليمي، وفي دراسات الباحثين العمانيين إلا مع بداية العقد  

المحلي حتى نهاية الصف المواطنة كممارسة منهجية تبدأ من المرحلة الابتدائية العليا وتستمر حتى نهاية المرحلة الثانوية آنذاك، وأنها كانت تركز على البعد  

الحادي    -ربية والإسلامية، والإنسانية في الصفين الثاني الثانوي، والثالث الثانوي  وعلى الأبعاد الع -بما يسمى حاليًا الصف الحادي عشر  -الأول الثانوي  

عشر والثاني  الدراسات    -عشر  معلمو  المواطنة  بتدريس  يقوم  من  وكان  التطبيقية،  الأنشطة  من  وتخلو  نظرية،  الدراسية  المواد  كانت  عامة  وبصفة 

 (2013)المعمري،  .قد سعت تلك المواد إلى تحقيق أهداف كبيرة في التربية الوطنيةالاجتماعية؛ حيث لا يوجد معلم متخصص لها، ومع ذلك ف

ا لعملية  وتتضمن فلسفة التعليم في سلطنة عمان مجموعة من المبادئ التي تنبثق منها الأهداف التعليمية العامة، وتعد هذه المبادئ والأهداف موجهً 

ي جميع مراحل التعليم وأنواعه، ومن المبادئ التي تعنى بقيم المواطنة مايأتي: الهوية والمواطنة، والعزة بناء عناصر المنظومة التعليمية كافة وتطويرها ف

التربية على م الى  إضافة  والمحاسبة،  والمسؤولية  وواجباته،  الإنسان  والتربية على حقوق  الحميدة،  والسلوكيات  والقيم  الوطنية،  الشورىوالمنعة    . بدأ 

  (2017)مجلس التعليم، 

م بإنشاء "دائرة  19/11/2012( الصادر بتاريخ 2012/ 634م، ووفقًا للقرار الوزاري رقم ) 2012وقامت وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان في عام 

ات المواطنة وفقًا للقرار م تم تعديل مسمى الدائرة إلى دائرة المواطنة وإنشاء قسمين لها قسم برامج المواطنة، وقسم دراس 2017برامج المواطنة"، وفي عام  
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( بتاريخ  2017/  381الوزاري رقم  الصادر  المواطنة في   2017/  12/  7(  التربية على  أبعاد ومجالات  الدائرة، متابعة تطبيق  أهم اختصاصات هذه  م، ومن 

ا  ذات  الأخرى  المديريات  ومع  التعليمية،  والبرامج  التربوي  والإشراف  التربوي  والتقويم  الدراسية  للمعلمين المناهج  تدريبية  عمل  حلقات  إقامة  لعلاقة، 

الم المختصة، وكذلك تعزيز قيم  واطنة لدى والمشرفين والمختصين ذوي العلاقة حول المواضيع المتعلقة بالتربية على المواطنة بالتنسيق مع التقسيمات 

مج التربية على المواطنة ومعالجة المعوقات واقتراح سبل التحسين الطلبة من خلال البرامج والدراسات البحثية المختلفة، والعمل على متابعة وتقييم برا 

 (2018)البوسعيدي،    .والتطوير المستمرين، إضافة إلى تفعيل الشراكة المجتمعية من خلال إقامة الفعاليات وتطبيق البرامج المتعلقة بالتربية على المواطنة 

 :الدراسات السابقة . 2.2

 الدراسات العربية والأجنبية المرتبطة بموضوع المواطنة، وتم عرضها مرتبة من الأقدم إلى الأحدث على النحو الآتي: هناك العديد من 

م ما بعد الأساس ي بسلطنة دراسة هدفت التعرف إلى واقع دور الإدارة المدرسية في تنمية قيم المواطنة لدى طلبة التعلي   (2011أجرت البراشدية ) •

الأساس ي بمحافظات عمان، و  للتعليم ما بعد  والطلبة  المدارس ومساعديهم  الدراسة من مديري  الوصفي، وقد تكونت عينة  المنهج  تم استخدام 

مديرًا ومديرة   55طالبًا وطالبة، و    1004)مسقط، والداخلية، وجنوب الباطنة، وظفار(، حيث تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية تكونت من  

تنمية قيم   51مدرسة، و المدرسية لدورها في  الإدارة  أهمها: درجة ممارسة  النتائج من  إلى مجموعة من  الدراسة  المديرين، وتوصلت  من مساعدي 

 عند إحصائية ذات دلالة فروق المواطنة لدى الطلبة من خلال عناصر وأبعاد المواطنة من وجهة نظر الطلبة ضعيفة، كما أظهرت النتائج وجود

 لمتغير الجنس لصالح الإناث في جميع المحاور وفي المجموع الكلي. تعزى  α 0,05= مستوى 

دراسة هدفت  استكشاف تصورات الطلبة في سنغافورة للمواطنة في المسارات التعليمية المختلفة، حيث   ( Ho et al,  2011كما أجرى هو وآخرون ) •

مدرسة ثانوية، وتكونت أسئلة المقابلة بما يلي: مفهوم الديمقراطية والمواطنة، وتصوراتهم للمناخ   17طالبًا وطالبة بصورة منفردة من   62تم مقابلة 

جتماعية، ودور الحكومة السنغافورية في المواطنة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك تباين في فهم الطلبة لدورهم المدرس ي، ومناهج الدراسات الا 

بة المسار  كمواطنين بين طلبة المسار التعليمي والمهني، وأن غالبية الطلبة لديهم نقص في معرفة حقوقهم السياسية، والمبادئ الديمقراطية، وأن طل

 م فهم أفضل للعملية السياسية وقيمة حرية التعبير، ووعي أكثر في عملية صنع القرار. التعليمي لديه

•  ( الصارمية  دراسة  هدفت  الدراسات    (2012كما  معلمي  نظر  وجهة  من  عمان  سلطنة  في  العالمية  المواطنة  أجل  من  التربية  واقع  إلى  التعرف 

الجنس، والتخصص، والخبر  الدراسة، وتم استخدام  الاجتماعية، والكشف عن أثر متغيرات  آراء أفراد عينة  التدريسية، والمرحلة الدراسية في  ة 

من معلمي الدراسات الاجتماعية بمحافظة مسقط،    291فقرة، طبقت على    57المنهج الوصفي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبانة مكونة من  

ربوي العماني بحاجة إلى مزيد من التركيز على التربية من أجل المواطنة العالمية،  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: أن النظام الت

لمتغيرات الجنس والتخصص والخبرة التدريسية، بينما أشارت  تعزى   α0,05= مستوى   عند إحصائية ذات دلالة فروق كما أظهرت النتائج عدم وجود

 (. 12-11تعزى إلى متغير المرحلة الدراسية لصالح الصفوف ) α 0,05= مستوى  عند إحصائية النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة

دراسة هدفت التعرف إلى تصورات طلاب الصف الثامن لمفاهيم تعليم المواطنة الأساسية مثل الحقوق، والمساواة،  ( Yilmaz, 2013وأجرى يلماز ) •

ت،  والمسؤوليات، والسيادة في خمس مناطق تعليمية مختلفة في اسطنبول، وتم استخدام المنهج النوعي، حيث تم جمع البيانات من خلال المقابلا 

ن لجنس الطلاب أثرًا جزئيًا على تصوراتهم للمفاهيم كما هو مبين في تصورات الطالبات للمسؤوليات التي كانت أكثر وأظهرت نتائج الدراسة إلى أ 

انت  تطورًا وتمايزًا من الطلاب الذكور، كما أن لدى معظم الطلاب فهم جيد للحقوق والمسؤوليات ويعرفون ما يجب فعله عند انتهاك حقوقهم، وك 

عن   الطلاب  بعض  والحقوق  تصورات  الحرية  في  خصوصًا  المفاهيم  بعض  في  الخلط  لديهم  وكان  واضحة،  غير  والسيادة  والمواطنة  المساواة 

 والمسؤوليات. 

فهدفت التعرف إلى واقع دور الإدارة المدرسية في تنمية قيم المواطنة لدى طلاب المرحلة الثانوية من وجهة نظر مديري    ( 2015أما دراسة العنزي ) •

فقرة، وبعد التأكد من دلالات صدقها    47م المنهج الوصفي التحليلي، وتصميم استبانة مكونة من  ا استخد  تم وية في دولة الكويت، و المدارس الثان

من مجتمع الدراسة الأصلي،  وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود     %80من مديري ومديرات مدارس الثانوية، يمثلون نحو   109وثباتها طبقت على  

في استجابات مديري المدارس الثانوية نحو واقع دور الإدارة المدرسية في تنمية قيم المواطنة   α  0,05=فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

 تعزى لمتغيرات الجنس وسنوات الخبرة والمنطقة التعليمية. 

إلى استكشاف تصورات الطلاب وتجاربهم في المواطنة   (Hampden-Thompson et al, 2015دفت دراسة همبدن ثومبسون وآخرون )في حين ه •

ت   ذلك بإنجلترا، ولتحقيق أن   132الاستبانة طبقت على   أداة   م يصمتم  الدراسة  نتائج  أظهرت  التحليلي، وقد  الوصفي  المنهج  معلمًا، واستخدم 

بتطوير أدوارهم كمواطنين بشكل أكثر فعالية من المهارات العملية للتفاعل مع مجتمعاتهم، كما يرى المعلمون أن مدارسهم فعالة  الطلاب يقومون 

شكل  للغاية في تقديم أنشطة المواطنة والمشاركة المجتمعية، وأن هناك تحديات كبيرة في مساعدة الطلاب على فهم مجتمعاتهم والانخراط فيها ب

يما فيما يتعلق بمشاركة الوالدين وأنشطة التواصل مع المجتمع، كما أظهرت النتائج وجود علاقة بين العمل في المدارس وحياة الشباب  بناء، لا س

 خارج المدرسة.
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دنية،  دراسة هدفت الكشف عن اتجاهات الطلبة في الحلقة الثانية من التعليم الأساس ي بسلطنة عمان نحو المشاركة الم  ( 2018وأجرى الحراص ي ) •

أثر متغيرات النوع الاجتماعي، والصف الدراس ي، والمحافظة التعليمية عليها، و  المنهج الوصفي، حيث  ا استخد  تم بالإضافة إلى تحديد  إعداد تم  م 

حافظات مسقط  طالبًا وطالبة من مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساس ي بم  1008عبارة تم تطبيقها على عينة مكونة من    73استبانة مكونة من  

بمستوى    3,31وشمال الباطنة وظفار، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى اتجاه الطلبة في الحلقة الثانية من التعليم الأساس ي بسلطنة عمان بلغ  

الاجتماعي في المتوسط العام تعزى لمتغير النوع    α  0,05=مستوى الدلالة   عند إحصائية دلالة  ذات فروق وجود  متوسط، كما أظهرت النتائج عدم

تعزى لمتغير الصف الدراس ي لصالح طلبة الصف   α 0,05=مستوى الدلالة  عند إحصائية دلالة  ذات لأبعاد الأداة، كما كشفت النتائج وجود فروق

 السابع. 

التعرف إلى واقع التعليم على المواطنة العالمية في المدارس الأردنية من وجهة نظر معلمي  (AlZboon et al, 2018)وهدفت دراسة الزبون وآخرون   •

معلمًا ومعلمة من المدارس الثانوية في محافظة البلقاء، وأظهرت النتائج أن   516فقرة، طبقت على  33المرحلة الثانوية في الأردن تكونت الدراسة من 

 في المدارس الأردنية من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة متوسطة للأداة ككل، كما كشفت النتائج وجود فروق  واقع التربية على المواطنة العالمية

الدلالة   عند إحصائية  دلالة ذات الذكور، ولا توجد فروق ذات دلالة    α   0,05=مستوى  الجنس ولصالح  لمتغير  المدرسية تعزى  الإدارة  في مجال 

   α=مستوى الدلالة   عند إحصائية دلالة  ذات لإدارة المدرسية والأداة كلها تعزى لمتغير التخصص، ووجود فروقإحصائية في المناهج المدرسية وا 

 سنوات(. 5إلى  1في مجال الإدارة المدرسية تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح )من  0,05

دراسة هدفت التعرف إلى الاتجاهات المعاصرة في التربية من أجل المواطنة العالمية وإمكانية الإفادة منها في سلطنة    ( 2020وأجرى إبراهيم والمرزوقي )  •

اهتما إلى وجود  الدراسة  نتائج  البيانات والمعلومات، وتوصلت  الوثائق في جمع  الوصفي، كما استخدمت تحليل  المنهج  الدراسة  م عمان، واتبعت 

اطنة العالمية في سلطنة عمان يتمثل في فلسفة التربية وأهداف التعليم، والخطط الاستراتيجية للتعليم، وبعض المشروعات بالتربية من أجل المو 

إلى وجود قصو  النتائج  الشباب، كما توصلت  لتنمية مهارات  الوطني  البرنامج  البرامج مثل  لليونسكو، وبعض  المنتسبة  المدارس  ر في المدرسية مثل 

أجل   في هذا التربية من  المدارس  لمديري  أدوار واضحة  وغياب  الاجتماعية،  الدراسات  الدراسية على  المناهج  في  والتركيز  المعلمين،  وتدريب  إعداد 

 المجال، وقلة توظيف الأنشطة اللاصفية. 

رحلة الثانوية في مدينة الرياض، التعرف إلى  دور ممارسة الإدارة المدرسية لتنمية قيم المواطنة لدى طالبات الم (2020وهدفت دراسة القحطاني )  •

لمدرسية  والتعرف إلى درجة الاختلاف في استجابة أفراد عينة الدراسة من حيث )المؤهل العلمي، نوع التأهيل، الخبرة( حول درجة ممارسة القيادة ا 

دى طالبات المرحلة الثانوية من وجهة نظر معلمات لأساليب تنمية قيم المواطنة بأبعادها الثلاثة )البعد المعرفي، البعد المهاري، البعد الوجداني( ل

لجمع المرحلة الثانوية في مدينة الرياض، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، كما تم استخدام الاستبانة كأداة  

ممارسة القيادة المدرسية لأساليب تنمية قيم المواطنة   معلمة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة  356البيانات، حيث طبقت على عينة مكونة من 

بين   α 0,05=لدى طالبات المرحلة الثانوية في مدينة الرياض جاءت بدرجة متوسطة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 سنوات الخبرة(. متوسطات استجابات أفراد الدراسة تعزى للمتغيرات )المؤهل العلمي، التأهيل العلمي، 

الدراسات   بالنظر إلى الدراسات السابقة في موضوع درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة، يتضح التباين بينها، فقد تنوعت

الدراسات مدى الاهتمام بالمواطنة العربية والأجنبية، واختلفت الدراسات في استخدام المنهج والأسلوب، وتعددت طرق جمع البيانات، ويتضح من هذه  

الباحث دراسة    إلا أن معظم الدراسات العمانية اتجهت نحو الاهتمام بقياس دور المعلمين في التربية على المواطنة، وتحليل المناهج الدراسية، وقد وجد

البراشدية ) المدرسية في تنمية قيم المواطنة  لك الدراسة قبل إنشاء دائرة برامج المواطنة بوزارة التربية (، حيث كانت ت2011عمانية واحدة لدور الإدارة 

  2017/  12/  7بتاريخ    2017/  381م بموجب القرار الوزاري رقم    2017م، والتي تم تغيير مسمى الدائرة إلى دائرة المواطنة عام    2012والتعليم بالسلطنة عام  

تعرف إلى دور دائرة المواطنة وانعكاسه على الإدارة المدرسية في تنمية قيم المواطنة، وتتفق (، وبالتالي جاءت هذه الدراسة لل2020م )البوابة التعليمية،  

الدراسة   الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي المسحي وتطبيق الاستبانة لتحقيق أهدافها، وتختلف في مكان إجراء

لتعليم الأساس ي بمحافظة جنوب الباطنة بسلطنة عمان، وقد استفادت هذه الدراسة من الدراسات السابقة حيث تجرى بمدارس الحلقة الثانية من ا 

 في إعداد أداة الدراسة )الاستبانة(، وفي تحديد الإطار النظري للدراسة والتعرف إلى الأساليب الإحصائية والإجراءات المناسبة لها. 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:  .3

 :الدراسةمنهج  .1.3

  لتحقيق أهداف الدراسة، استخدم الباحثون المنهج الوصفي المسحي؛ لملاءمته لطبيعة هذه الدراسة، ويعرف بأنه: "هو الذي يستخدم في دراسة

كن التوصل  (، حتى يم 46، ص  2019الأوضاع الراهنة للظواهر من حيث خصائصها، وأشكالها، وعلاقاتها، والعوامل المؤثرة في ذلك" )سيبوكر ونجاحي،  
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ر المعلمين، إلى النتائج التي تكشف عن درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بمحافظة جنوب الباطنة من وجهة نظ

 وذلك عن طريق وصف الظاهرة من خلال جمع البيانات ميدانيًا بواسطة أداة الاستبانة. 

 :مجتمع الدراسة وعينتها .2.3

  4910مل مجتمع الدراسة على معلمي ومعلمات مدارس الحلقة الثانية من مدارس التعليم الأساس ي بمحافظة جنوب الباطنة والبالغ عددهم  اشت

الدراس ي   للعام  التعليمية  السنوي للإحصاءات  الكتاب  الواردة في  التربية والتعليم  التربية   2019/2020معلمًا ومعلمة، حسب إحصائيات وزارة  م )وزارة 

 يلقي الضوء على مجتمع الدراسة.  1(، والجدول 2020والتعليم، 

 مجتمع الدراسة موزع حسب متغير الجنس (: 1)جدول 

 النسبة العدد الجنس

 %43 2119 ذكور 

 %57 2791 إناث 

 %100 4910 المجموع

من المجتمع الأصلي، وتم اختيار عينة متيسرة، وذلك لضمان تمثيلها للمجتمع   % 7معلمًا ومعلمة، ويشكلون ما نسبته    345تكونت عينة الدراسة من  

لتعليم في سلطنة  الأصلي للدراسة نظرًا لطبيعة أفراد مجتمع الدراسة من معلمي مدارس الحلقة الثانية بمحافظة جنوب الباطنة التابعين لوزارة التربية وا 

يوضح  2(، فقد تم توزيع الاستبانة إلكترونيًا، والجدول  19ولة التطبيق في ظل الظروف الاستثنائية الراهنة، المصاحبة لجائحة كورونا )كوفيد  عُمان، لسه

 توزيع أفراد عينة الدراسة. 

ا لمتغيرات الدراسة للمعلمين (: 2)جدول 
ً
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق

 النسبة العدد المستوى  المتغير

 %48 165 ذكر الجنس

 %52 180 أنثى

 %100 345 المجموع

 %28 96 سنوات فأقل   10 سنوات الخبرة

 %30 102 سنة 15–سنوات  10أكثر من 

 %22 77 سنة 20–سنة 15أكثر من 

 %20 70 سنة 20أكثر من 

 %100 345 المجموع

 :أداة الدراسة .3.3

اطنة  لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها تم تطوير استبانة من خلال الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة في مجال قيم المو 

مجالات هي:  فقرة في صورتها الأولية موزعة على أربع    44(، وقد تكونت الأداة من  2017؛ العنزي،  2016؛ الشقران،  2018؛ أحمد،  2017كدراسة )إبراهيم،  

فقرة، وقد   11فقرة، ومجال المشاركة المجتمعية وله    11فقرة، ومجال الانتماء والولاء للوطن وله    11فقرة، ومجال الواجبات وله    11مجال الحقوق وله  

 (.  2018إبراهيم والتوبي )وزعت مجالات الاستبانة ضمن أبعاد المواطنة التي حددها مركز البحث والتطوير التربوي باليمن، الذي أشار إليها 

 :صدق الأداة .4.3

تم التحقق من صدق أداة الدراسة باستخدام صدق المحكمين وصدق البناء ففي صدق البناء تم عرض الأداة على مجموعة من المحكمين من ذوي  

بإجراء   الباحثون  آرائهم وملاحظاتهم، قام  التربوي والنفس ي، ومن خلال  الأداة في الاختصاص  المناسبة، من حذف وإضافة وتعديل، وإخراج  التعديلات 

(  
ً
يلي: درجة كبيرة جدا الدراسة حسب ما  أفراد عينة  الخماس ي لحساب استجابات  ليكارت  تبني مقياس تدريج  النهائية، وقد تم  (، 4(، كبيرة )5صورتها 

 )2(، قليلة )3متوسطة )
ً
معلمًا ومعلمة، من  20لبناء لأداة الدراسة، تم اختيار عينة استطلاعية مؤلفة من  ولأغراض التحقق من صدق ا   (.1(، قليلة جدا

ليل فقرات مجتمع الدراسة من خارج العينة من مدارس الحلقة الثانية التابعة للمديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة جنوب الباطنة، حيث تم تح

، حيث أن معامل الارتباط هنا يمثل دلالة للصدق بالنسبة لكل فقرة مع الدرجة الكلية من جهة، وبين  الأداة، وحساب معامل ارتباط كل فقرة من الفقرات

فقرات مع الأداة كل فقرة وارتباطها بالمجال الذي تنتمي إليه من جهة أخرى، وبين كل مجال والدرجة الكلية من جهة ثالثة. وقد تراوحت معاملات ارتباط ال

 يوضح ذلك   3(، والجدول  0,903  –  0,505(، ومع المجال )0,884 – 0,357مين ما بين )ككل بالنسبة لأداة المعل
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جهة نظر المعلمين ككل قيم معامل ارتباط بيرسون لفقرات درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بمحافظة جنوب الباطنة من و (: 3)جدول 

 لهوالمجالات التي تتبع 

 معامل الارتباط مع الأداة معامل الارتباط مع المجال  الفقرات رقم الفقرة المجال

 **0,575 **0,617 تعرف الطلبة بحقوقهم.  1 الحقوق 

 **0,849 **0,864 تتيح للطلبة حرية التعبير عن آرائهم.  2

 **0,789 **0,815 تحرص على نشر مهارة لغة الحوار بين الطلبة.  3

 **0,849 **0,750 مبدأ المساواة وتكافؤ الفرص عند الطلبة. تحقق  4

 *0,470 *0,505 تتيح للطلبة ممارسة هواياتهم وأنشطتهم بحرية.  5

 **0,611 **0,768 تشرك الطلبة في صنع القرارات المدرسية.  6

 **0,823 **0,762 تشجع الطلبة بالمشاركة في الانتخابات المدرسية.  7

 **0,610 **0,703 للطلبة حرية اختيار برامج الأنشطة المدرسية. تتيح  8

 0,357 **0,557 تشرك الطلبة في وضع خطة المدرسة.  9

 *0,544 **0,748 تطلع الطلبة بمستجدات الميدان التربوي، والقرارات الوزارية.  10

 **0,741 **0,804 تعرف الطلبة بواجباتهم. 11 الواجبات

 **0,684 **0,812 الطلبة بالالتزام بالأنظمة والقوانين المعمول بها في المدرسة.توعي  12

 **0,706 **0,814 تنمي الطلبة على قيمة احترام الآخرين. 13

الطلبة على العمل بروح الفريق الواحد. 14  **0,748 **0,768 تدرب 

 **0,763 **0,834 تعمل على توعية الطلبة بأهمية البيئة وحمايتها. 15

 **0,652 **0,802 توجه الطلبة نحو المحافظة على الممتلكات العامة. 16

 **0,861 **0,768 تنمي عند الطلبة مبدأ إتقان العمل. 17

 **0,596 **0,688 تغرس لدى الطلبة التقيد بعادات المجتمع وتقاليده. 18

 **0,777 **0,692 وتقديره.تشجع الطلبة على الوعي بأهمية الوقت  19

 **0,766 **0,837 تدعو الطلبة إلى ترشيد استخدام موارد المدرسة. 20

 

الانتماء  

والولاء 

 للوطن

 **0,790 **0,786 تغرس روح الولاء والانتماء للوطن عند الطلبة. 21

الطلبة احترام السلام السلطاني، وتحية العلم. 22  *0,515 *0,544 تنمي لدى 

الوطنية والدينية. 23  0,399 **0,542 تحتفل بالمناسبات 

 **0,846 **0,854 تعرف بالمناطق السياحية في السلطنة. 24

 **0,776 **0,810 تحث الطلبة على التضحية في سبيل الوطن. 25

 **0,683 **0,691 تعرف الطلبة بالتاريخ الحضاري للسلطنة. 26

العماني لدى الطلبة.تنمي شعور   27  *0,552 **0,705 الاعتزاز بالتراث 

 **0,795 **0,832 تعظم لدى الطلبة حبهم واعتزازهم باللغة العربية والتحدث بها. 28

الوطنية في مختلف المجالات. 29  **0,773 **0,846 تعرض للطلبة نماذج من قصص نجاح الكفاءات 

 **0,677 **0,822 بالزي العماني الأصيل.تشجع الطلبة على التمسك  30

 

المشاركة  

 المجتمعية

 **0,807 **0,842 تشجع الطلبة على المشاركة في مختلف أنشطة المجتمع المحلي. 31

 **0,770 **0,852 توجه الطلبة إلى المساهمة في حل المشكلات التي تواجه المجتمع. 32

 **0,884 **0,895 للعمل التطوعي في المجتمع.تغرس لدى الطلبة روح المبادرة   33

 **0,850 **0,824 تشجع الطلبة على التفاعل والتواصل الاجتماعي مع المجتمع المحلي.  34

ااااااركة في الفرق   35 اااااؤولية الاجتماعية من خلال المشا ااااااس بالمسا الطلبة الإحسا تنمي لدى 

 التطوعية.

0,903** 0,879** 

 **0,733 **0,856 لمؤسسات المجتمع المحلي للمشاركة في أنشطتها.تتيح الفرص   36

 **0,748 **0,852 تنفذ معسكرات خدمة عامة بالتعاون مع مؤسسات المجتمع المحلي. 37

 **0,698 **0,825 تنظم آليات مشاركة أولياء أمور الطلبة في دعم برامج الأنشطة المدرسية. 38

 **0,787 **0,809 المجتمع المحلي في تفعيل المشاركة المجتمعية.تتعاون مع مؤسسات  39

 **0,876 **0,870 توفر بيئة داعمة للمشاركة المجتمعية في تطوير العملية التعليمية. 40

 α=0,05* دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 α=0,01** دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

( مع  0,849 – 0,357( مع مجالها، وتراوحت بين )0,815 – 0,505معاملات ارتباط فقرات مجال الحقوق تراوحت بين )أن قيم   3 يلاحظ من جدول 

( مع الأداة، وأن قيم 0,861  – 0,596( مع مجالها، وتراوحت بين )0,837  – 0,688الأداة، وأن قيم معاملات ارتباط فقرات مجال الواجبات تراوحت بين )

ارتباط فقر  بين )معاملات  الانتماء والولاء للوطن تراوحت  بين )0,854  –  0,542ات مجال  الأداة، وأن قيم  0,846  –  0,399( مع مجالها، وتراوحت  ( مع 

( مع الأداة، وتجدر الإشارة 0,884 – 0,698( مع مجالها، وتراوحت بين )0,903  – 0,809معاملات ارتباط فقرات مجال المشاركة المجتمعية تراوحت بين )

 ميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيًا، ولذلك لم يتم حذف أي من هذه الفقرات. أن ج

فقرات، الانتماء   10فقرات، الواجبات وله  10فقرة موزعة على أربع مجالات هي: )الحقوق وله  40وبهذا أصبحت الأداة في صورتها النهائية مؤلفة من 

 فقرات(.   10ت، المشاركة المجتمعية وله فقرا  10والولاء للوطن وله 
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دراسة ولأغراض التحقق من صدق البناء الداخلي لأداة الدراسة ومجالاتها، تم حساب معاملات الارتباط بين مجالات الدراسة من جهة وبين أداة ال

 يوضح ذلك.   4وجدول الكلية من جهة أخرى، بالإضافة إلى حساب معاملات الارتباط بين مجالات أداة الدراسة ببعضها، 

طنة من وجهة نظر المعلمين قيم معامل الارتباط البيني لمجالات أداة درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بمحافظة جنوب البا(: 4)جدول 

 وارتباطها بالأداة ككل 

 الدرجة الكلية للأداة  المشاركة المجتمعية  الانتماء والولاء للوطن  الواجبات  الحقوق  المجالات 

      الحقوق 

     **0,833 الواجبات 

    **0,858 **0,730 الانتماء والولاء للوطن

   **0,835 **0,786 **0,742 المشاركة المجتمعية

  ** 0,930 ** 0,922 ** 0,931 ** 0,896 الدرجة الكلية للأداة

 α=0,01** دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(، وأن قيم معاملات الارتباط بين مجالات الدراسة  0,931  – 0,896أن قيم معاملات ارتباط المجالات مع الأداة ككل تراوحت بين ) 4يتبين من جدول  

 ومقبولة. α=0,01(، وهي قيم دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 0,858  – 0,730ببعضها قد تراوحت بين )

 :ثبات الأداة .5.3

معلمًا ومعلمة، بطريقة حساب معامل ألفا   20تم إجراء خطوات التأكد من ثبات الاستبانة، وذلك بعد تطبيقها على العينة الاستطلاعية المكونة من  

ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة، وكذلك للاستبان ثبات الاستبانة، حيث حصلت على قيمة معامل  ة ككل، كرونباخ، وذلك لإيجاد معامل 

 يوضح ذلك.   5وجدول 

 ر المعلمين ككل ومجالاته قيم معاملات الثبات لأداة درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بمحافظة جنوب الباطنة من وجهة نظ(: 5)جدول 

 عدد الفقرات  معامل ألفا كرونباخ  المجالات 

 10 0,880 الحقوق 

 10 0,927 الواجبات 

 10 0,909 الانتماء والولاء للوطن

 10 0,956 المشاركة المجتمعية

 40 0,973 الدرجة الكلية

م حساب  يقصد بالثبات الاستقرار، أي أنه لو كررت عملية قياس استجابة الفرد الواحد في مرات متباعدة لأظهرت درجته شيئًا من الاستقرار، وقد ت

 مرتفعًا ي 20الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ على العينة الاستطلاعية المكونة من  
ً

وحي بالثقة في النتائج معلمًا ومعلمة، وقد بلغ معامل الثبات معدلا

،  0,880"الحقوق"   ، لأبعاد الاستبانة ككل، وبلغ معامل الثبات للمجال الأول 0,973التي تم التوصل إليها في أداة المعلمين، حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ  

، أما المجال الرابع "المشاركة 0,909، وبلغ معامل الثبات للمجال الثالث "الانتماء والولاء للوطن" 0,927وأما المجال الثاني "الواجبات" فبلغ معامل الثبات 

 ، ما يدل إلى أن جميع المحاور جاءت بدرجة ثبات جيدة.0,956المجتمعية" فقد بلغ معامل ثباته 

 :ي للأداةالمعيار الإحصائ .6.3

كبيرة،   جدًا،  )كبيرة  الخمس  بين درجاته  واحدة من  درجة  بإعطاء كل فقرة من فقراته  الدراسة  أداة  لتصحيح  الخماس ي  ليكرت  سلم  اعتماد  تم 

إلى  1,80قليلة جدًا، من  1,79إلى  1، وقد تم اعتماد المقياس التالي لأغراض تحليل النتائج: من 1، 2، 3، 4، 5متوسطة، قليلة، قليلة جدًا(، وهي تمثل رقميًا 

 كبيرة جدًا.  5إلى  4,20كبيرة، ومن  4,19إلى  3,40متوسطة، ومن  3,39إلى  2,60قليلة، من  2,59

 :إجراءات الدراسة. 7.3

م( عن طريق   2021/ 2020الأداة على عينة الدراسة في العام الدراس ي ) تم تطبيقبعد الانتهاء من تطوير أداة الدراسة، والتأكد من صدقها وثباتها، 

 توزيع الرابط بالبريد الإلكتروني عن طريق برنامج )الواتس أب( لعينة الدراسة.

 :متغيرات الدراسة .8.3

 اشتملت الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة والتابعة وهي: 

: المتغيرات المستقلة 
ً

 أولا

 الجنس وله فئتان: ذكر، أنثى.

 سنة. 20سنة ، أكثر من  20 –سنة 15سنة ، أكثر من  15 –سنوات 10سنوات فأقل، أكثر من  10: فئاتسنوات الخبرة ولها أربع 
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 ثانيًا: المتغير التابع

 درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة.

 :المعالجة الإحصائية .9.3

الحزمة  SPSSاستخدم الباحثون في الدراسة بعض أساليب الإحصاء الوصفي والاستدلالي في تحليل بيانات الدراسة، من خلال البرنامج الإحصائي 

ثبات  ( لتحديد معامل ثبات الاتساق الداخلي، كما تم حساب Alpha Cronbachالإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد تم استخدام معادلة ألفا كرونباخ )

سية لدورها في التجزئة النصفية.  وللإجابة عن سؤال الدراسة الأول: تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة الإدارة المدر 

ترتيبًا تنازليًا، بالإضافة إلى   تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بمحافظة جنوب الباطنة من وجهة نظر المعلمين )ككل( ومجالاته، مع مراعاة ترتيب المجالات

لبة بمحافظة حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجالات درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الط

الفقرا  ت تنازليًا. وللإجابة عن سؤال الدراسة الثاني: تم حساب جنوب الباطنة من وجهة نظر المعلمين، وفقًا للمجالات التي تتبع لها، مع مراعاة ترتيب 

لباطنة من وجهة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بمحافظة جنوب ا 

بإجراء للدراسة  الديموغرافية  للمتغيرات  المعلمين )ككل(، وفقًا  التباين للأداة )ككل( ومجالاته وفقًا   نظر  الجنس، وإجراء تحليل  لمتغير  التائي  الاختبار 

 للمتغير الديموغرافي سنوات الخبرة. 

 :نتائج الدراسة ومناقشتها .4

 الباطنة من وجهة نظر المعلمين؟ السؤال الأول: ما درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بمحافظة جنوب  . 1.4

مثل درجة للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عن أداة الدراسة ككل، والتي ت

 يوضح ذلك. 6نظر المعلمين، والجدول  ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بمحافظة جنوب الباطنة من وجهة

افات المعيارية لدرجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بمحافظة جنوب ا (: 6)جدول  لباطنة من وجهة نظر المتوسطات الحسابية والانحر

 المعلمين بالنسبة للعينة الكلية ومجالاتها مرتبة تنازليًا 

 الدرجة  المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي المجال  الرقم  الرتبة

 كبيرة جدًا  0,68 4,40 الواجبات  2 1
 كبيرة جدًا  0,61 4,31 الانتماء والولاء للوطن 3 2

 كبيرة  0,84 4 المشاركة المجتمعية  4 3
 كبيرة  0,76 3,82 الحقوق  1 4

 كبيرة  0,65 4,13 الدرجة الكلية

تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بمحافظة جنوب الباطنة من وجهة نظر المعلمين  أن درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في    6يتضح من جدول  

( كبيرة، بمتوسط حسابي  )4,13جاءت بدرجة ممارسة  وانحراف معياري   ،)0,65( بين  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  كما  وانحراف 4,40  –  3,82(،   ،)

(، وبدرجة ممارسة كبيرة جدًا، 0,68(، وانحراف معياري )4,40الأولى بمتوسط حسابي )  (، فقد جاء مجال الواجبات في المرتبة0,84  –0,61معياري بين )

(، وبدرجة ممارسة كبيرة جدًا، تلاه مجال المشاركة 0,61(، وانحراف معياري )4,31تلاه مجال الانتماء والولاء للوطن في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

(، وبدرجة ممارسة كبيرة، وأخيرًا جاء مجال الحقوق في المرتبة الأخيرة بمتوسط  0,84(، وانحراف معياري )4بمتوسط حسابي )المجتمعية في المرتبة الثالثة 

(، وبدرجة ممارسة 0,65(، وانحراف معياري )4,13(، وبدرجة ممارسة كبيرة، وبلغ المتوسط الحسابي للأداة ككل )0,76(، وانحراف معياري )3,82حسابي )

 كبيرة. 

ت بدرجة  هرت نتائج هذا السؤال؛ أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة جاءأظ

افظة جنوب  ممارسة كبيرة من وجهة نظر المعلمين، حيث جاءت مجالات درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بمح

ة الثانية، تلاه مجال المشاركة الباطنة من وجهة نظر المعلمين وفقًا للترتيب الآتي: مجال الواجبات في المرتبة الأولى، تلاه مجال الانتماء والولاء للوطن في المرتب

 المجتمعية في المرتبة الثالثة، وأخيرًا مجال الحقوق في المرتبة الأخيرة. 

ارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة من وجهة نظر المعلمين بدرجة كبيرة، إلى حسن أداء  وقد يعزى حصول درجة مم

لعدالة وتكافؤ النظام التعليمي بالسلطنة في إعداد جيل يسهم بفاعلية في تنمية قيم المواطنة من خلال: إيجاد بيئة مدرسية جاذبة للطلبة، وغرس مبدأ ا 

بناء  يهم، والذي يتجسد من خلال التشجيع والتحفيز للجميع، وتعزيز الشعور الوجداني بالروح الوطنية، وتأكيد الهوية، وتأكيد قيمة الحوار الالفرص لد

 ماعي.  تبين الطلبة أنفسهم، وبين الطلبة والمعلمين، وتشجيع الشراكة المجتمعية المؤسسية متكاملة، التي تعزز الهوية والمواطنة والترابط الاج

الدراسة على فقرات كل مجال على حدة، مع  أفراد عينة  لتقديرات  المعيارية  الحسابية والانحرافات  المتوسطات  إلى ما تقدم، تم حساب   إضافة 

 مراعاة ترتيب الفقرات تنازليًا وفقًا لمتوسطاتها الحسابية، حيث كانت على النحو الآتي:
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 المجال الأول: الحقوق   •

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال الحقوق. 7  يبين جدول 

افات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال الحقوق مرتبة تنازليًا  (: 7)جدول   المتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط   الفقرات  الرقم  لرتبةا

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الدرجة 

 كبيرة جدًا  0,89 4,21 المساواة وتكافؤ الفرص عند الطلبة.تحقق مبدأ  4 1
 كبيرة  0,92 4,14 تحرص على نشر مهارة لغة الحوار بين الطلبة. 3 2

 كبيرة  0,89 4,10 تتيح للطلبة حرية التعبير عن آرائهم. 2 3
 كبيرة  1,02 4,07 تتيح للطلبة حرية اختيار برامج الأنشطة المدرسية. 8 4
 كبيرة  0,94 4,30 تتيح للطلبة ممارسة هواياتهم وأنشطتهم بحرية. 5 5

 كبيرة  1,01 3,97 تعرف الطلبة بحقوقهم. 1 6
 كبيرة  1,22 3,69 تطلع الطلبة بمستجدات الميدان التربوي، والقرارات الوزارية. 10 7
 كبيرة  1,17 3,67 تشجع الطلبة بالمشاركة في الانتخابات المدرسية. 7 8

 كبيرة  1,11 3,43 تشرك الطلبة في صنع القرارات المدرسية. 6 9
 متوسطة  1,23 2,85 تشرك الطلبة في وضع خطة المدرسة. 9 10

 كبيرة  0,76 3,82 الدرجة الكلية  

بمحافظة جنوب الباطنة  أن المتوسطات الحسابية لدرجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة    7يلاحظ من جدول  

 (. 1,2 – 0,89(، وتراوحت الانحرافات المعيارية بين )4,21 – 2,85من وجهة نظر المعلمين في مجال الحقوق تراوحت بين )

الإدارات المدرسية على وقد يعزى حصول مجال الحقوق في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة في المرتبة الأخيرة بدرجة ممارسة كبيرة، إلى تركيز بعض 

ة، وقد تكاد الواجبات أكثر من الحقوق، فربما هناك قلة من الإدارات المدرسية التي تشرك الطلبة في صنع القرارات المدرسية، وفي وضع الخطة المدرسي

الوز  التربوية والقرارات  المستجدات  الطلبة على  المدارس باطلاع  إدارات  الحقوق جاء في تكون معدومة، وربما لا تقوم بعض  أن مجال  ارية، وبالرغم من 

رص على نشر المرتبة الأخيرة إلا أن ممارسة الإدارة المدرسية في مجال الحقوق جاءت كبيرة، فهي تحقق مبدأ المساواة وتكافؤ الفرص عند الطلبة، وتح

 مهارة لغة الحوار بين الطلبة، وتتيح للطلبة حرية اختيار برامج الأنشطة المدرسية.

(، وقد  4,21والتي نصت على "تحقق مبدأ المساواة وتكافؤ الفرص عند الطلبة" في المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي بلغ )  4جاءت الفقرة رقم    وقد

 يعزى ذلك إلى اهتمام إدارات المدارس بتوفير الاحتياجات الطلابية من خلال شعور الطلبة بحصولهم على حقوقهم دون تمييز.

(، وقد يعود سبب 2,85والتي نصت على "تشرك الطلبة في وضع خطة المدرسة" بالمرتبة الأخيرة، وبمتوسط حسابي بلغ )  9بينما جاءت الفقرة رقم   

لب أو طالبين  طاذلك ربما لقلة اهتمام الإدارة المدرسية بقدرة الطلبة على إبداء الرأي والمشاركة في وضع الخطة المدرسية، أو ربما تشرك بعض المدارس  

 لأخذ بآرائهم. في وضع خطة المدرسة قد لا يكونوا من ضمن العينة المستجيبة للدراسة، ويرى الباحث ضرورة إشراك الطلبة في صنع القرار داخل المدرسة وا 

 المجال الثاني: الواجبات  •

 واجبات.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال ال 8يبين جدول 

افات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال الواجبات مرتبة تنازليًا  (: 8)جدول   المتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الدرجة 

 كبيرة جدًا  0,71 4,59 توعي الطلبة بالالتزام بالأنظمة والقوانين المعمول بها في المدرسة. 12 1
 كبيرة جدًا  0,73 4,57 توجه الطلبة نحو المحافظة على الممتلكات العامة. 16 2
 كبيرة جدًا  0,73 4,54 تنمي الطلبة على قيمة احترام الآخرين. 13 3

 كبيرة جدًا  0,86 4,38 تغرس لدى الطلبة التقيد بعادات المجتمع وتقاليده. 18 4
 كبيرة جدًا  0,84 4,37 الطلبة بأهمية البيئة وحمايتها.تعمل على توعية  15 5
 كبيرة جدًا  0,78 4,37 تدعو الطلبة إلى ترشيد استخدام موارد المدرسة. 20 6

 كبيرة جدًا  0,86 4,37 تعرف الطلبة بواجباتهم. 11 7
 كبيرة جدًا  0,88 4,29 تشجع الطلبة على الوعي بأهمية الوقت وتقديره. 19 8
 كبيرة جدًا  0,91 4,25 تدرب الطلبة على العمل بروح الفريق الواحد. 14 9

 كبيرة جدًا  0,94 4,21 تنمي عند الطلبة مبدأ إتقان العمل. 17 10

 كبيرة جدًا  0,68 4,40 الدرجة الكلية

المواطنة لدى الطلبة بمحافظة جنوب الباطنة  أن المتوسطات الحسابية لدرجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم    8يلاحظ من جدول  

 (. 0,94 – 0,71(، وتراوحت الانحرافات المعيارية بين )4,59 – 4,21من وجهة نظر المعلمين في مجال الواجبات تراوحت بين )
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إلى أن الإدارة المدرسية توجه الطلبة وقد يعزى حصول مجال الواجبات في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة في المرتبة الأولى بدرجة ممارسة كبيرة جدًا  

مل برامج تغرس القيم  نحو الالتزام بالأنظمة، والقوانين المعمول بها في المدرسة والواردة بلائحة شؤون الطلبة، كما تستثمر المناسبات الوطنية والدينية لع

رسات السلبية، وتقوم بتوعيتهم بأهمية البيئة وحمايتها، والمحافظة لدى الطلبة، وتسلط الضوء على بعض الممارسات الإيجابية وكيفية التعامل مع المما

زى على الممتلكات العامة من خلال عمل اسكتشات مسرحية تجسد بعض المواقف، كما تقوم بتشجيعهم على ترشيد استخدام موارد المدرسة، وربما يع

 الطلبة من خلال تنمية قيمة احترام الآخرين، ومد يد العون والمساعدة.  ذلك إلى إدراك الإدارة المدرسية بأهمية غرس القيم المجتمعية في نفوس

الفقرة   الأولى  المرتبة  )  12وجاءت في  المدرسة" بمتوسط حسابي  بها في  المعمول  بالأنظمة والقوانين  بالالتزام  الطلبة  (،  4,59والتي تنص على "توعي 

مهام الإدارة المدرسية، توضيح جميع الأنظمة والقوانين المدرسية للطلبة الواردة في لائحة شؤون  وبدرجة ممارسة كبيرة جدًا، وقد يعزى ذلك إلى أن من  

دراسة القحطاني الطلبة، وضرورة الالتزام بها، وتقوم أغلب إدارات المدارس بالتوعية من خلال الطابور أو في المناسبات الأخرى، وتتفق هذه الدراسة مع 

 بدرجة كبيرة بين أفراد الدراسة على أن القيادة المدرسية توضح جميع الأنظمة والقوانين المدرسية، وضرورة الالتزام بها.  (، إلى أن هناك موافقة2020)

(، وبدرجة ممارسة كبيرة جدًا، 4,21والتي تنص على "تنمي عند الطلبة مبدأ إتقان العمل" بمتوسط حسابي )  17وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة  

 ب ذلك ربما إلى اهتمام بعض إدارات المدارس إلى واجبات أخرى قبل اتقان العمل كاحترام الآخرين، والوعي بأهمية الوقت وتقديره، والعمل وقد يعود سب

لمدارس تقوم رات ا بروح الفريق الواحد، وبالرغم من أن الفقرة جاءت في المرتبة الأخيرة إلا أنها جاءت بدرجة ممارسة كبيرة جدًا، وبالتالي فإن أغلب إدا 

 .  "صلى الله عليه وسلم"بتشجيع الطلبة على إتقان العمل، الذي يعد مبدأ من مبادئ الدين الحنيف التي أوص ى بها نبينا محمد 

 المجال الثالث: الانتماء والولاء للوطن  •

 الانتماء والولاء للوطن. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال  9يبين جدول  

افات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال الانتماء والولاء للوطن مرتبة تنازليًا  (: 9)جدول   المتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الدرجة 

 كبيرة جدًا  0,51 4,80 العلم.تنمي لدى الطلبة احترام السلام السلطاني، وتحية  22 1

 كبيرة جدًا  0,53 4,76 تحتفل بالمناسبات الوطنية والدينية. 23 2

 كبيرة جدًا  0,64 4,61 تغرس روح الولاء والانتماء للوطن عند الطلبة. 21 3

 كبيرة جدًا  0,86 4,43 تشجع الطلبة على التمسك بالزي العماني الأصيل. 30 4

 كبيرة جدًا  0,89 4,30 الاعتزاز بالتراث العماني لدى الطلبة.تنمي شعور  27 5

 كبيرة  0,89 4,18 تعرف الطلبة بالتاريخ الحضاري للسلطنة. 26 6

 كبيرة  0,85 4,17 تحث الطلبة على التضحية في سبيل الوطن. 25 7

 كبيرة  0,98 4,09 تعظم لدى الطلبة حبهم واعتزازهم باللغة العربية والتحدث بها. 28 8

اااااة في  29 9 ااااااءات الوطنيا ااااااح الكفا اااااص نجا اا ااا اا ااااااذج من قصا اااااة نما تعرض للطلبا

 مختلف المجالات.

 كبيرة  0,94 3,92

 كبيرة  0,91 3,86 تعرف الطلبة بالمناطق السياحية في السلطنة. 24 10

 كبيرة جدًا  0,61 4,31 الدرجة الكلية

الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بمحافظة جنوب الباطنة  أن المتوسطات الحسابية لدرجة ممارسة    9يلاحظ من جدول  

(.   وقد يعزى حصول 0,98  –   0,51(، وتراوحت الانحرافات المعيارية بين )4,80  –   3,86من وجهة نظر المعلمين في مجال الانتماء والولاء للوطن تراوحت بين )

تنمية الانتماء والولاء للوطن في  التام    مجال  الإدراك  لها  المدرسية  الإدارة  أن  إلى  الثانية بدرجة ممارسة كبيرة جدًا،  المرتبة  الطلبة في  المواطنة لدى  قيم 

التي تشرف عليها، وتسهم في البرامج والفعاليات  الطلبة من خلال  للوطن لدى  الانتماء والولاء  الوطنية، والحفاظ عليها، وترسيخ  تنميتها مثل   بالوحدة 

يد من إدارات  الوطنية والقيمية المتمثلة في برامج الأنشطة المدرسية وتنفيذها عبر الإذاعة المدرسية والمسرح المدرس ي، وربما يعزى ذلك إلى أن العد البرامج

اسبات الوطنية كالاحتفال  المدارس تنتهز المناسبات الوطنية والدينية بشكل مباشر أو غير مباشر لحث الطلبة على الانتماء والولاء للوطن، وخاصة في المن

 بالعيد الوطني للسلطنة.

الفقرة   (، وبدرجة  4,80والتي تنص على "تنمي لدى الطلبة احترام السلام السلطاني، وتحية العلم" بمتوسط حسابي )  22وجاءت في المرتبة الأولى 

السلطاني، وتحية العلم( تعد من العناصر المهمة لدى الشعب العماني تجاه الوطنية، ممارسة كبيرة جدًا، وقد يعزى ذلك إلى أن الرموز الوطنية )السلام 

( إلى أن احترام الرموز الوطنية جاء 2015ويحرص المجتمع بدءًا من الأسرة في غرسها لدى أبنائهم منذ صغرهم، وتتفق هذه الدراسة مع دراسة زقاوة )

 م السلطاني وإنشاده بحماس من قبل الطلبة يعد النشاط الأساس ي لغرس الروح الوطنية لديهم.( أن السلا 2011بمستوى مرتفع، وترى البراشدية )
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الفقرة   المرتبة الأخيرة  السلطنة" بمتوسط حسابي )  24وجاءت في  السياحية في  بالمناطق  الطلبة  (، وبدرجة ممارسة  3,86والتي تنص على "تعرف 

دارس تترك هذه المهمة لمعلمي الدراسات الاجتماعية، وربما ينظر بعض إدارات المدارس أن هذا الدور كبيرة، وقد يعود سبب ذلك إلى إن بعض إدارات الم

 تقوم به المؤسسات الإعلامية المرئية منها والمقروءة.

 المجال الرابع: المشاركة المجتمعية  •

 بمجال المشاركة المجتمعية.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة  10يبين جدول 

افات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال المشاركة المجتمعية مرتبة تنازليًا  (: 10)جدول   المتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الدرجة 

 كبيرة  0,90 4,18 المجتمع.تغرس لدى الطلبة روح المبادرة للعمل التطوعي في  33 1

 كبيرة  0,90 4,14 تشجع الطلبة على المشاركة في مختلف أنشطة المجتمع المحلي. 31 2

 كبيرة  0,96 4,10 تشجع الطلبة على التفاعل والتواصل الاجتماعي مع المجتمع المحلي. 34 3

اااااؤولية الاجتماعية من خلال   35 4 اا ااااااس بالمسا اا ااااااركة في تنمي لدى الطلبة الإحسا اا المشا

 الفرق التطوعية.

 كبيرة  0,93 4,07

 كبيرة  1,02 4,04 تتيح الفرص لمؤسسات المجتمع المحلي للمشاركة في أنشطتها. 36 5

 كبيرة  1,01 4,03 تنظم آليات مشاركة أولياء أمور الطلبة في دعم برامج الأنشطة المدرسية. 38 6

 كبيرة  1,03 3,99 تفعيل المشاركة المجتمعية.تتعاون مع مؤسسات المجتمع المحلي في  39 7

 كبيرة  1,02 3,97 توفر بيئة داعمة للمشاركة المجتمعية في تطوير العملية التعليمية. 40 8

 كبيرة  1,03 3,79 توجه الطلبة إلى المساهمة في حل المشكلات التي تواجه المجتمع. 32 9

 كبيرة  1,09 3,71 مؤسسات المجتمع المحلي.تنفذ معسكرات خدمة عامة بالتعاون مع  37 10

 كبيرة  0,84 4 الدرجة الكلية

أن المتوسطات الحسابية لدرجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بمحافظة جنوب الباطنة  10يلاحظ من جدول  

(.   وقد يعزى حصول  1,1  –  0,90(، وتراوحت الانحرافات المعيارية بين )4,18  –  3,71تراوحت بين )من وجهة نظر المعلمين في مجال المشاركة المجتمعية  

ة المدرسية في تنمية قيم  مجال المشاركة المجتمعية في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة في المرتبة الثالثة بدرجة ممارسة كبيرة، إلى الدور الذي تقوم به الإدار 

، والاتجاه الإيجابي نحو المدرسة والتعليم، من خلال أدوار اجتماعية تساعد الطلبة على القيام بدورهم في تقوية العلاقة بين المدرسة  المشاركة المجتمعية

تحرص   ة التيوالمجتمع على سبيل المثال تقديم العون للمحتاجين من أبناء المناطق المحيطة بالمدرسة، إضافة إلى عملية غرس قيمة المشاركة لدى الطلب

ل في القيام ببعض عليها الإدارة المدرسية من خلال القيام ببعض المهارات الأساسية بالمجتمع من خلال برنامج التعاون بين المدرسة والمجتمع، والذي يتمث

ببع الطلبة للقيام  أمور  أولياء  المجتمعية، وتنفيذ معسكرات خدمة عامة، كما يتمثل في استدعاء بعض  التدريبية  داخل الأنشطة والبرامج  الورش  ض 

 المدرسة كونهم من أصحاب المهن والمهارات من أجل تعزيز الاستفادة لدى الطلبة.

(، وبدرجة  4,18والتي تنص على "تغرس لدى الطلبة روح المبادرة للعمل التطوعي في المجتمع" بمتوسط حسابي )  33وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة  

يعزى   وقد  كبيرة،  ممارساتهم ممارسة  تعزيز  خلال  من  التطوعي،  العمل  نحو  الطلبة  لدى  ايجابية  اتجاهات  بتكوين  المدرسية  الإدارة  اهتمام  إلى  ذلك 

الذي   التطوع  على  الإسلامي  الدين  يحث  كما  ورغبة،  اهتمام  بكل  وانجازها  التطوعية،  بالأعمال  القيام  على  وحرصهم  والتزاماتهم  تنعكس التطوعية، 

ب الأجر والثواب في الدنيا والآخرة، إضافة الى أنه يشيع التآلف والتحابب والتكافل بين الناس، ويزيد من حس المسؤولية الاجتماعية، ممارسته في اكتسا

 وكذلك تهذيب النفس الإنسانية وتحويلها إلى شخصية ذات سمات عقلية رفيعة وأكثر مصداقية. 

(،  3,71"تنفذ معسكرات خدمة عامة بالتعاون مع مؤسسات المجتمع المحلي" بمتوسط حسابي )والتي تنص على  37وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة  

افظات  وبدرجة ممارسة كبيرة، وقد يعود سبب ذلك إلى قلة اهتمام إدارات المدارس بمعسكرات الخدمة العامة، والتي تتطلب بعض الموافقات من المح

 ت المدارس اهتمامًا بالتحصيل الدراس ي عن مثل هذه الأنشطة.    التعليمية بهذا الشأن، وربما تولي أغلبية إدارا 

سطات  السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بين متو   .2.4

افية )الجنس، وسنوات ا  لخبرة(؟  تقديرات المعلمين تبعًا للمتغيرات الديموغر

 للإجابة عن هذا السؤال فقد تم التعامل مع كل متغير على حدة بالشكل الآتي:

 متغير الجنس  •

المتوسااطات الحسااابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسااة الإدارة المدرسااية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة من وجهة   11يوضااح جدول  

 الجنس.نظر المعلمين وفقًا لمتغير 
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افات المعيارية لدرجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة بين متوسطات تق (: 11)جدول  ديرات المعلمين تبعًا  المتوسطات الحسابية والانحر

 لمتغير الجنس

المتوسط   العدد  الجنس  المجالات 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

مستوى   قيمة )ت(

 الدلالة 

 0,001 3,499 0,838 3,67 165 ذكور  الحقوق  الأول:

 0,657 3,95 180 إناث 

 0,000 3,888 0,754 4,25 165 ذكور  الواجبات الثاني:

 0,568 4,53 180 إناث 

 0,014 2,496 0,629 4,23 165 ذكور  الانتماء والولاء للوطن الثالث:

 0,582 4,39 180 إناث 

 0,000 4,234 0,879 3,81 165 ذكور  المجتمعيةالمشاركة  الرابع:

 0,761 4,18 180 إناث 

 0,000 4,008 0,699 3,99 165 ذكور  الأداة ككل

 0,567 4,26 180 إناث 

، 0,05(، وجاءت جميع المجالات بفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 4,234 – 2,496فقد تراوحت قيمة )ت( بين ) 11من خلال جدول 

بينهما متقارب،  وتعزى تلك الفروق لصالح الإناث، ويعزى ذلك إلى أنه وبالرغم من ظروف العمل المتشابهة بين الجنسين، وكذلك مستوى الاهتمام بالمواطنة  

المواطنة تختلف بينهما، الأمر الذي أدى إلى كون الإناث أكثر إيجابية واهتمامًا من الذكور في تنمية قيم إلا أن إجراءات العمل المدرس ي، وطريقة تنمية قيم 

 طنة.المواطنة لدى الطلبة، ولعل السبب يعود أيضًا إلى طبيعة الإناث، حيث يؤدي العامل الوجداني دورًا مهمًا في اهتمام الإناث بقيم الموا 

 متغير سنوات الخبرة  •

 تحليل التباين الأحادي لأثر سنوات الخبرة على المتوسط لتقديرات المعلمين على المجالات والأداة ككل.  12يوضح جدول  

 تحليل التباين الأحادي لأثر سنوات الخبرة على المتوسط لتقديرات المعلمين على المجالات والأداة ككل(: 12)جدول 

مجموع   المجالات  مصدر التباين

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة  

 ف 

 مستوى الدلالة 

 0,921 0,163 0,095 3 0,286 الحقوق  بين المجموعات 

 0,585 341 199,323 داخل المجموعات 

  344 199,609 الكلي 

 0,510 0,773 0,355 3 1,065 الواجبات  بين المجموعات 

 0,459 341 156,529 داخل المجموعات 

  344 157,594 الكلي 

 0,424 0,935 0,348 3 1,043 الانتماء والولاء للوطن  بين المجموعات 

 0,372 341 126,759 داخل المجموعات 

  344 127,801 الكلي 

 0,657 0,537 0,380 3 1,140 المشاركة المجتمعية  بين المجموعات 

 0,707 341 241,159 داخل المجموعات 

  344 242,299 الكلي 

 0,733 0,428 0,180 3 0,541 الأداة ككل بين المجموعات 

 0,422 341 143,777 داخل المجموعات 

  344 144,318 الكلي 

بين    α=0,05مقارنة المتوسطات عن طريق اختبار )ف(، والنتيجة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    12يوضح جدول  

ر سنوات الخبرة في  متوسط تقديرات المعلمين لدرجة ممارسة الإدارة المدرسية لدورها في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة من وجهة نظر المعلمين تبعًا لمتغي

. ويعزى ذلك ربما إلى تشابه ظروف العمل  0,733،  0,657، 0,424، 0,510، 0,921لمجالات والدرجة الكلية، حيث أن القيم جاءت على الترتيب الآتي: جميع ا 

تركون في والبيئة، كون أن جميع العينة الذين شاركوا في الدراسة من محافظة جنوب الباطنة، ولربما أن الجميع يأخذ التعليمات من مصدر واحد ويش

 نفس البرامج والفعاليات. 

 :توصيات الدراسة

 بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوص ي الباحثون بمجموعة من التوصيات منها:

 دعوة إدارات المدارس إلى إشراك الطلبة في وضع الخطة المدرسية. •
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 توعوية للطلبة عن المواقع السياحية بالسلطنة.قيام لجنة إعداد وتنفيذ برامج الأنشطة المدرسية بتنفيذ برامج  •

وم  دعوة قسم تطوير الأداء المدرس ي بالمديرية بالتنسيق بين إدارات المدارس ومؤسسات المجتمع المحلي بإقامة معسكرات خدمة عامة؛ لغرس مفه •

 العمل التطوعي لدى الطلبة.

التخصص ي للتدريب المهني للمعلمين بإعداد وتنفيذ برامج تدريبية للإدارات المدرسية؛   دعوة قسم تطوير الأداء المدرس ي بالمديرية بالتعاون مع المعهد •

 توضح أدوارهم في كيفية تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة. 

 لطلبة.دعوة قسم تطوير الأداء المدرس ي بالمديرية بتنفيذ زيارات تبادلية بين إدارات المدارس؛ للتعرف على كيفية تنمية قيم المواطنة لدى ا  •

 قيام إدارات المدارس بتضمين الخطة المدرسية قيم المواطنة، وإجراءات تفعيلها بطريقة صحيحة. •
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Abstract: This study aimed to identify the degree of school administration’s practice of its role in developing the values of 
citizenship among students in Batinah South Governorate from the perspective of teachers in the Sultanate of Oman. And 
whether there are statistically significant differences according to their gender and years of experience. The researchers 
used descriptive survey approach and developed a questionnaire consisting of 40 items distributed into four domains 
(rights, duties, belonging and loyalty to the country and community participation). The study applied to 345 teachers chosen 
by the available approach. The results revealed that the degree of school administration’s practice of its role in developing 
the values of citizenship among students was high, additionally, the results showed that there are statistically significant 
differences from perspective of teachers due to the gender variable in favor of female teachers. There were no statistically 
significant differences from the teachers’ viewpoint, due to the years of experience.  The researchers recommended: inviting 
school administration as well as students in developing the school plan, setting-up a committee to prepare and implement 
school activities programs through the implementation of awareness programs for the students about the tourist sites in 
the Sultanate of Oman. 

Keywords: School Administration; Developing Citizenship Values; Batinah South Governorate; Teachers. 
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 :  المقدمة .1

والعمل   ،الميدان التربوي   فيالقائمين    لوالإشراف على عم  ،ويم والتق  ،والتنسيق  ،والتنظيم   ،المهارات الإدارية من الأنشطة التي تقوم بالتوجيه  د  تع

والتعليمية التربوية  العملية  إنجاح  الك  .على  مستوى  رفع  أن  فيه  لاشك  المومما  مدارس  لمديري  الإدارية  الابتدائية  رحفاءة  العملية  ي  لة  إنجاح  في  سهم 

المديرينالتعليمية، ويتم ذلك عن طريالتربوية   الإدارية والتدريببمن خلال    ،وتنميتهاالإدارية    هاراتالم  من   ق تمكين  التنمية  القادة   ؛رامج  التربويين    لأن 

الإدارية،في    يتفاوتون  ال  مهاراتهم  بمست  ؛علميةوقدراتهم  الارتقاء  من  لابد  أدائهم   ،وياتهم لذا  و للقيام    ؛وتحسين  التربوية،  العملية  في  يادة قبأدوارهم 

المطلوب الوجه  التعليمية، فيرتبط  ف  ؛مدارسهم على  العملية  الفعالية وتأثيرها كبير في سير  بأنها عملية مستمرة  تتميز  التعليمية  المؤسسات  القيادة في 

 الاحترام   العلاقاتدور أكبر في إنجاح العملية التعليمية، وكلما ساد هذه   العلاقةعلمين، وبالتالي لهذه التي تربط القائد بالم  العلاقةوع نجاحها أو فشلها بن

كافة الوسائل والتربوية في المؤسسات التعليمية أهميتها من قدرتها على استخدام    الإداريةأفضل وتستمد القيادة    الأداءالمتبادل والتقدير كان مستوى  

عن القيادة بشكل عام في أن    الإداريةالعملية التعليمية من أجل تحسين أداء العنصر البشري، وبذلك تختلف القيادة    أهدافمع    تتلاءمالمتاحة بحيث  
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   هذه الدراسة إلى  هدفت
 
عر ف على مستوى تمك ، وية في أعماله وقراراته الإداريةن مدير المدرسة من تطبيق المهارات الإدارية للقيادة التربالتَّ

فاعلية المهارات الإدارية للقيادة التربوية في إنجاح العملية    معرفة أثر،  تحديد المهارات الإدارية للقيادة التربوية لمدير المدرسة في المرحلة الابتدائية

 
 
يتعل العمل، وإدارة الاجتماعات، وإدارة التربوية والتعليمية فيما  بإدارة ضغوط  الاتصال.    ق  الوقت، وإدارة  إذا كانت  التغيير، وإدارة  ا  الكشف عم 

  اهناك فروق دالة إحصائي  
 
 لمؤهله الدراس ي.  اتبع   ،دائية من تطبيق المهارات الإدارية للقيادة التربويةن مديري المدارس الابتفي مستوى تمك

ل الباحث إلى نتائج من أهمها: أن المهارات الإدارية لدى ا   خدامها من قبل المديرين لقيادة التربوية التعليمية بإدارة الوقت حيث استوقد توص 

الصباح الدوام ونهاي  ،ومنها الإشراف على طابور  التغيير ومنها تقديم مبادرات تهوبداية  بإدارة  التعليمية  التربوية  القيادة  الإدارية لدى  ، والمهارات 

المد  مديري  قبل  من  الذهني  للتحفيز  جديدة  للطلابومقترحات  الت  ،ارس  القيادة  لدى  الإدارية  تتعلق والمهارات  الاتصال  بإدارة  التعليمية  ربوية 

والمعلمين المدارس  بين مديري  الاتصال  يؤكد عمق  وهذا  المعلمين  إلى    بمقترحات  التربويةإ تؤدي  التعليمية  العملية  لدى    ،نجاح  الإدارية  والمهارات 

  ،ماعاتبإدارة الاجت القيادة التربوية التعليمية
 
دارس على تدوين جميع القرارات الصادرة في الاجتماع الم  ي ر يحرص مد ين؛ر يبل المدستخدم من ق  وت

 . على تدوين جميع القرارات الصادرة في محضر الاجتماع بصورة واضحة ينر يهذه النتيجة حرص المدتؤكد و ، بصورة واضحة

الباحث لد  وأوص ى  الإدارية  المهارات  المحافظة على  الوقتبضرورة  إدارة  مهارة  التربوية مثل  القيادات  الاتصال،   ،ى  وإدارة  التغيير،  وإدارة 

 ، وإدارة ضغوط العمل لدورها في إنجاح العملية التربوية التعليمية. وإدارة الاجتماعات

 ية تعليمية؛ مرحلة ابتدائية. قيادات تربوية؛ عملر ات إدارية؛ مها الكلمات المفتاحية:
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القائد،  الأخيرة  بها  يتمتع  التي  الشخصية  والصفات  السمات  من  قوتها  القيادة    تستمد  يتو   الإداريةبينما  ما  على  السمات  تعتمد  من  لها  والصفات  فر 

التعليم في المملكة العربية السعودية إلى رفع كفاءة القيادات التربوية في المدارس من  تسعى وزارة    (. من هذا المنطلق 18ص،  2004الشريف،)“  ةالشخصي

تؤكد النظرة حيث   ،السعودية  بالمملكة العربية في البيئة المحيطةالتي تتناسب مع التطورات والتغيرات التي تحدث    ساليبخلال العديد من الوسائل والأ 

القائد   فإن نجاحلذلك    (.2008  )الحربي،  التغيير  الحديثة على دورة كقائد تربوي يشرف على منظمة تربوية لمجتمع ينشد التطور في عالم متغير سريع

مجموعة توافر  يجب  ال  التربوي  للقائد  لازمة  جميعها  تعد  والتي  الأساسية  المهارات  المهارات  من  تلك  ومن  الناجح،  الفنية،  تربوي  )المهارات  الضرورية 

)السعود،   الباحثين  بعض  اتفق عليها  والتي  الإدراكية(  المهارات  الانسانية،  الحربي،  2012المهارات  ربيع2007، عبيدات،  2008،  أجل    (.2006  ،،  ومن 

هدفها يكون  ،يع مراحلها المختلفة أثناء الخدمةبجمدورات تدريبية لمديري المدارس التدريب المستمر عن طريق عقد  تطوير تلك المهارات، فإننا بحاجة إلى

 و   .ادي في شتى مجالات العمل التربوي والقيادي تعزيز دورهم القي
 
لأن القائد التربوي هو   ؛الإدارية  ف نجاح الإدارة التعليمية والمدرسية على القيادة يتوق

ويعمل ،  ا في وضع خطط الأنشطة المختلفةا مهم  كما أن له دور  ،  الموصلة إليهاوتحديد الوسائل  ،  ورسم الطرق ،  فدا هالأ ا في تحديد  ا مهم  دور  ؤدي  الذي ي

الكبيرة لتأثير تلك المهارات، فإن الباحث من خلال هذه الدراسة يحاول التعرف   .على تنظيم جهود جماعته والتنسيق بين أعضائها إن منطلق الأهمية 

    .إنجاح العملية التعليمية بمدارس المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمةلقيادة التربوية في ات الإدارية لفاعلية المهار  على

 :  مشكلة الدراسة . 1.1

لكن    ،ليميةالتع  التربويةبل المملكة العربية السعودية بتطوير المهارات الإدارية للقيادة التربوية لإنجاح العملية  المتزايد من ق    بالرغم من الاهتمام

القصور  أوجه  بعض  هناك  الابتدائية  مازال  بالمرحلة  الإدارية  المهارات  تطبيق  في  .في  الباحث  عمل     وبحكم 
 
مشرف الابتدائية  بالمرحلة   ا،تربوي    االتدريس 

إ   مثل  المهارات الإدارية  في تنميةاهتمام  عدم  قد استشعر وجود    .مدير مدرسة و  الوقت"مهارة  الو ،  دارة  مهارة  و ،  مهارة إدارة الاتصالو   ،تغييرمهارة إدارة 

العمل" من ق  مهارة  و ،  دارة الاجتماعاتإ  الذي يؤثر مباشرة على  المدارس  بل مديري إدارة ضغوط  التربوية    الأمر  العملية  التربوية وإنجاح  القيادة  تطوير 

 س التالي: ياغتها في التساؤل الرئية والتي يمكن صالدراسة الحالي، من هذا المنطلق برزت لدى الباحث مشكلة التعليمية بمنطقة مكة المكرمة

 . ؟التعليمية في مدارس المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمةبوية في إنجاح العملية التربوية فاعلية المهارات الإدارية للقيادة التر  "ما

 ويتفرع منه التساؤلات الفرعية التالية: 

 س المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة؟ ح العملية التعليمية بمدار بوية في إنجاللقيادة التر  وقتمهارة إدارة الما فاعلية  •

 للقيادة التربوية في إنجاح العملية التعليمية بمدارس المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة؟  تغييرمهارة إدارة الما فاعلية  •

 ائية بمنطقة مكة المكرمة؟   لة الابتدعملية التعليمية بمدارس المرحللقيادة التربوية في إنجاح ال لاتصالمهارة إدارة ا ما فاعلية  •

 للقيادة التربوية في إنجاح العملية التعليمية بمدارس المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة؟  الاجتماعاتمهارة إدارة ما فاعلية  •

 طقة مكة المكرمة؟ نتعليمية بمدارس المرحلة الابتدائية بمللقيادة التربوية في إنجاح العملية ال ضغوط العملمهارة إدارة ما فاعلية  •

 الدراسة: أهداف . 2.1

  تهدف هذه الدراسة إلى:

•  
 
عر ف على مستوى تمك  ن مدير المدرسة من تطبيق المهارات الإدارية للقيادة التربوية في أعماله وقراراته الإدارية. التَّ

 المدرسة في المرحلة الابتدائية.  تحديد المهارات الإدارية للقيادة التربوية لمدير •

أثر •    معرفة 
 
يتعل التربوية والتعليمية فيما  العملية  إنجاح  التربوية في  للقيادة  الإدارية  المهارات  العمل، وإدارة الاجتماعات،  فاعلية  بإدارة ضغوط  ق 

 وإدارة التغيير، وإدارة الوقت، وإدارة الاتصال. 

إح  • إذا كانت هناك فروق دالة  ا     اصائي  الكشف عم 
 
تمك الابتفي مستوى  التربويةن مديري المدارس  للقيادة  الإدارية  المهارات    اتبع    ،دائية من تطبيق 

 لمؤهله الدراس ي. 

•  
 
 سهم في زيادة فاعلية المهارات الإدارية للقيادة التربوية في إنجاح العملية التربوية والتعليمية داخل الميدان التربوي. الخروج بتوصيات يمكن أن ت

 أهمية الدراسة:   . 3.1

 " النظرية الأهمية العلمية  •
 
 ل في:  " للدراسة تتمث

1.  
 
 .يينسهم في تطوير القادة التربو إثراء المكتبات التربوية السعودية بالمواضيع التي ت

 ومناقشة الدراسات السابقة التي ارتبطت بمتغيرات الدراسة. ،الفجوة العلمية سد   .2

 لإدارية للقيادة التربوية في إنجاح العملية التربوية التعليمية.  ت ا دراسات أخرى حول فاعلية المهارا  فتح المجال أمام الباحثين لإجراءج.  .3

  الأهمية العملية  •
 
 ل في:  "التطبيقية " للدراسة تتمث

 إمداد الميدان التربوي بقائمة المهارات الإدارية للقيادة التربوية لمدير المدرسة الابتدائية.   .1
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 وية في إنجاح العملية التربوية والتعليمية. ة التربات الإدارية للقيادإبراز أهمية المهار   .2

 والاتصال في إنجاح القيادة الإدارية التربوية.  ، وضغوط العمل ،والاجتماعات ،والتغيير ،توضيح أهمية إتقان إدارة الوقت  .3

  ؛تقديم تغذية عكسية لمديري المدارس في المرحلة الابتدائية  .4
 
 مهاراتهم.  وتحسين ،ئهم المهنيسهم في تطوير أدا ت

 حدود الدراسة:  . 4.1

 حدود المكانية: منطقة مكة المكرمة التعليمية بالمملكة العربية السعودية. ال •

 . م 2019 - 2018الحدود الزمانية: الفترة من عام  •

 . اقتصرت الدراسة على المهارات الإدارية للقيادة التربويةالحدود الموضوعية:  •

 . ممثلة للقيادة التربوية المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة لدراسة على عينة من مديري مدارسطبقت ا  الحدود البشرية: •

 : مصطلحات الدراسة . 5.1

 بما يتوافق مع موضوع الدراسة الحالية بأنها" مدى نجاح مديري مدارس المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة  :الفاعلية •
 
  يعرف الباحث الفاعلية إجرائيا

والتوجيه المكرمة   القرارات  صناعة  حيث  من  وكفاءة  فاعلية  ذات  بدرجة  إليهم  الموكلة  بالمهام  والقيام  عامة  بصفة  التربوية  المهارات  تطبيق  في 

 ..المرجوة  هدافالأ والاشراف وتقويم الأداء بشكل خاص بهدف الوصول إلى 

 مستوى فاعلية  :المهارات الإدارية •
 
إجرائيا إدا ار مه  تطبيق  ويقصد بها  الة  ضغوط   إدارة  الاجتماعات،  إدارة    الاتصال،إدارة  التغيير،  إدارة  وقت،  رة 

 لدى القيادة التربوية في إنجاح العملية التعليمية بمدارس المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة.

 بأنها " القدرة التي يتميز بها مدراء  :القيادة الإدارية التربوية •
 
اطق التعليمية بالمرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة في المن  يعرفها الباحث إجرائيا

يناسبهم من التأثير على مرؤوسيهم لتوجيههم   بما  الأفراد  بينهم وتدريب  التعاون  احترامهم وولايتهم وشحذ هممهم وخلق  بها كسب  بطريقة يتسنى 

  المرجوة من العملية التعليمية." هدافالأ مهارات مطلوبة لأداء أعمالهم على بصورة أكثر فاعلية في سبيل تحقيق 

 "بالمرحلة التي تبدأ من الصف الأول إلى الصف السادس    المرحلة الابتدائية : •
 
في السلم التعليمي للمملكة يعرف الباحث المرحلة الابتدائية إجرائيا

 العربية السعودية".

 : والدراسات السابقة الإطار النظري  .2

 النظري:الإطار  . 1.2

  :ارات الإداريةهالم .1.1.2

 : المهارات الإداريةمفهوم  •

العمليات   أي منظمة  القياديةالمهارات الإدارية مهمة لأنها تحافظ على سير  ناجحة وفعالة مهنيون إداريون   تربوية  بسلاسة. ويجب أن يكون لدى 

أنيرى    وفي هذا السياق  .يدةلديهم مهارات قوية في هذا المجال، بالإضافة إلى مساهمين فرديين لديهم مهارات إدارية ج الإدارية مطلب ات  المهار   العمري 

ا على الأداء جسمي    ،صقل بالتدريبوت    ،تنمو بالمعرفة أو التعليم   ،استعداد أو موهبة طبيعية أو مكتسبةوهي    مهم في مجال القيادة، ا وتجعل الفرد قادر 

  ،اأو ذهني  
 
 (38،ص1997)عقيلي،  .معين أو تحقيق هدف ،ستخدم في التأثير على سلوك الآخرينكما أنها ت

  الإدارية المهاراتأن  الحلو إلىأشار و 
 
ا ل تشك   عنصر 

 
 الاستراتيجيات مع ينسجم  بما ذاتهم  وتطوير  ،الأعمال نظماتبم العاملين أداء تطوير في ضروريا

 ( 33، ص2010 حلو،)ال .المنظمة أداء تحسين وبالتالي أدائهم، لتحسين ؛البشرية الموارد تنمية في الحديثة

ا :  الباحث  ى ر ي  المهارات   أن 
 
تتمث فيلإدارية  المدرسةقدرة    ل  التربوية  مدير  المؤسسة  داخل  المنظم  ممارسة عمله  المجتمع   وربط علاقاته،  على  مع 

داء عمل القيادة باستخدام أ ة قدر ، و وتحقيق متطلباتهم وإشباع حاجاتهم  ،وتجديد العلاقة مع الموظفين من خلال نشاطاته ومهامه القيادية، المحيط به

تت  أساليب بين تحقيق  وطرق  التوافق  العاملين ورغباتهم من خلال إ التنظيم و   أهدافالتربوية وبين    هدافالأ سم بكفاءة عالية من أجل  شباع حاجات 

 مهارة القيادة. 

 أنواع المهارات الإدارية: •

 عدد من المهارات منها ما يلي: إلى الإدارية المهارات تنقسم 

 :  (بحثية فكرية)الإدراكية  هاراتلما .1

  الإدراكية المهارات أنإلى  ار الحلو أش
 
 وإيجاد المشكلات، وتحليل المنطقية، والمحاكمة ،القرارات واتخاذ الإدارة، ميدان في العلمية المبادئ في:  لتتمث

 بين  العلاقات رؤية على  القدرة  امتلاك إلى يحتاجون  فالموظفون  ؛موضوعية بطريقة  التفكير على القدرة  وهي ،وحلولها وأسبابها المشكلات  بين العلاقات

 وتحقيق التنسيق، على القدرة  إلى الإدراكية المهارات وتشير،  المختلفة والمتغيرات  القوى  هذه  بين التداخل مدى  م تفه   وإلى المختلفة، والمتغيرات القوى 
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 التأثير  وجوانب  الآخر،  على  نشاط كل اعتماد مدى  وفهم  شمولي، بمنظور  ورؤيتها ة نظمالم إلى النظر خلال من ،المنظمة  نشاطات بين والربط ،التكامل

 (23، ص2010)الحلو،  .ككل المنظمة على نشاط أي  بتغير الخاصة

   (.86-84، ص2008)يوسف،   :تاليالك  ،المهارات إلى ثلاثة أنواعهذه عبدالباقي   صنفوقد 

ومن بين المهارات الفنية التي يحتاجها المدير ، ة والمتخصصة في العملعلى قدر من المعلومات والمعارف الإداريم تقد  التي  المهاراتهي و  :المهارات الفنية  .أ

الإدارية   وظائفه  لممارسة  الإدارية  ،(الاجتماعات  -الاتصال  -القيادة )التربوي  المهارات  الإشرافي    .وغيرها من  المستوى  في  المديرون  يحتاجها  المهارات  وهذه 

 لأنها    ؛بدرجة كبيرة   (يس القسم رئ  -المشرف التربوي   -مدير المدرسة)  والتنفيذي 
 
الحاجة إلى المهارات الفنية كلما   وتقل    .ستخدم في تنفيذ الأنشطة اليوميةت

الإداري صعدنا إلى     ،المهارات بالدراسة  هذه سب  تكت  و ،  اتصالهم بالأنشطة التنفيذية اليومية  في المستويات الإدارية العليا يقل    لأن المديرين  ؛أعلى السلم 

   .والتدريب  ،والممارسة

وتحفيزهم على ،  وبناء روح التعاون معهم ،  مجموعة متفاعلةبوصفهم  خرين  مل مع الآ ا على العقادر    هي المهارات التي تجعل المدير   :المهارات الإنسانية .ب

العمل وإتقانه    .إشباعها  ىمع فهم حاجاتهم والعمل عل  ،إنجاز 
 
ت المهارات  ولذلك فهي ترتبط   ؛ (لاتصالوا   -القيادة )المدير على ممارسة وظائف  ن  عيوهذه 

للعلاقا  ،بالإنسان تكوينه  الآ   ،تومدى  مع  وتفاعله  معه  وفهمهم ،  خرينوارتباطه  يتعاونون  أهم ،  وجعلهم  ل تقب  و التحدث،  و ،  الإصغاء:  المهارات  ومن 

  .جموعات العمل تكوين مو ، فرادحفز الأ و ، خريند الآ الاستفادة من جهو و ، التعبيرو ، الشرحو احترام الأفكار، و المشاعر، 

 و   :المهارات الفكرية . ج
 

   تعني التصورية أو رؤية المنظمة كلا
 

والشعور الدائم بالترابط والتلاحم المتبادل    والعلاقة بين أجزائها المختلفة، والاعتراف  ،متكاملا

المختلفة والأقسام  الإدارات  وظائف   وت  ،تهاوأنشط  بين 
 
ما  وق ق  دثيحع  كل  في  يحدث  الذي  التغيير  الأخرى   فيوتأثيره    ،سم بسبب  والإدارات  ، الأقسام 

المهارات التفكير الإداري   ؛م العلاقة بين الأسباب والنتائجوالمقدرة على تفه   المعلومات  ،والقدرات التخطيطية  ،ولذا تشمل هذه   ، والبراعة في التعامل مع 

 . والنظرة العميقة للبيئة المحيطة

 قدرة المدير    تعنيرية  ات الفكوالمهار 
 

   على رؤية المنظمة كلا
 

وتوقع تأثير   ،جزء على الآخر  وتأثير كل  ا،، وفهم كيفية اعتماد أجزائها على بعضها بعض  متكاملا

لمستويات مية المهارة الفكرية في ا د أهتزايتو   ،تزايد أهمية المهارة الفنية في المستويات الدنياتو   .التغير في أحد أجزائها على بقية الأجزاء أو على المنظمة ككل

أو ينبغي أن تتوافر  ،الإدارية التي على القائد التربوي أن يمتلكهاالقيادية المهارات و ، نسانية في كل المستويات الإداريةأهمية المهارة الإكذلك تزايد تو  ،العليا

 ( 90، ص2009زعيتر، أبو ) .بفاعلية ه لتأدية عمله وإنجاز  ه؛لدي

 : وقت دارة المهارة إ .2

الوقت من    وتعد   المتاحة للإنسانأ إدارة  الموارد  التي منحها الله  أ ومن    ،هم  النعم  القائد  أن  إما  و   ه،لعباد  -تعالى  –عظم  ي  أيستغلها   وهي،  عهاضي  و 

 .لا يمكن الاستغناء عنها في المجال التربوي التي المهارات 

 إدارة الوقت:  مفهوم

  ؛ على الرغم من كثرة شكاوى القادة والمديرين من عدم كفاية الوقتو   ،لمهارات الإدارية اللازمة للقادة من أهم ا   تعد  إدارة الوقت    نأ   السلمي  يذكر

العملهدر  ي  لكن   في  وعاداته  القائد  تصرفات  من  نابعة  شخصية  جوانب  في  الوقت  من  كبير     ،جزء 
 
ت تنظيمية  جوانب  في  النظم   ى عز أو  تعقيدات  إلى 

 (11، ص1999)السلمي، .العمل أساليبم التكنولوجيا وعدم تحديث د  بسبب تقة وانب فنيأو في ج ،وإجراءات العمل

مع توجيه الجهود نحو زيادة الكفاءات    ،استخدامه بكفاءة وبفاعلية  أساليب و   ،أن إدارة الوقت هي تخطيط استخدام الوقتإلى  لائكة  الم  تشار وأ 

العائلية والبل يتعد    ؛على مهارة التنظيم   الوقت  لير لاستغلاتصر تخطيط المدلا يقو   .ورفع معدلات الأداء  ،الإنتاجية شخصية اه إلى نشاطاته والتزاماته 

هذه  وإ ،  والاجتماعية أهمل  الأخرى ن  سيؤثر    ؛الجوانب  ذلك  علاقاته  فيفإن  أو  الإنسانية  الوقت ،  ةالمهني  علاقاته  ببعض  يستأثر  أن  عليه  ينبغي  كما 

   . (471-470، ص2014ة، )ملائك واتكالقراءة وحضور الند ،للتطور الذاتي

 :  أهمية إدارة الوقت 

أن أهمية الوقت   كما تختلف النظرة و   .وإدراكه لأهميته  ،وفهم طبيعته وتأثيره   ،ا للنظرة الخاصة تجاههوفق    ،من فرد لآخرتختلف  أورد الغامدي 

الأفراد بين  الوقت  الإنسانيةفإنها    ،لأهمية  المجتمعات  بين  ا للخلفي  اتبع    ،تختلف  المجتمعاتات  لتلك  والفكرية  المجتمعات   .لدينية  تلك  نظرة  أن  كما 

 
 

الوقت ليست دليلا العكس  ا قطعي  لأهمية  أو  الفكر والمعتقد  للوقت    ؛على سلامة  المجتمعات  لمتغيرات ورؤى طرأت على نظرة تلك  نتيجة  أهميته و لكنها 

 تي:الآ همية إدارة الوقت من خلالأ ويمكن تناول  (.5، ص1429)الغامدي، 

 :  نيللقادة التربوي الوقت إدارة  تنظيم  أهمية .1

  ومن صفات القياديين الأكيدة  ،دوات والمبادئ المهمة للإدارة القياديةمن الأ   ؛والاهتمام به واحترامه  ،وحسن إداراته واستغلاله  ،ن تنظيم الوقتإ 

الحياة   هم؛وعادات به  الذي تسير  الوقود الأساس ي  الوقت هو  النجاحويتحق    ،مل والإنتاجعويسير به ال  ،لأن  أن   .(437،  2004)العقيل،  ق من خلاله  كما 

وفي أقصر وقت ممكن    ،وكفاءة عالية  ،وفاعلية  ،على مدى اهتمام المنظمة بإنجاز مختلف أعمالها بجودة   يدل    ؛وحسن استغلاله وتنظيمه  ،الاهتمام به

   .أو في وقت المناسب
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   :نيللقادة التربوي الوقت إدارة حفظ أهمية  .2

مسألة أساسية وجوهرية في حفظ الأوقات واستغلالها في الأشياء  تعد     ؛وأنشطة محددة   ،واضحة ودقيقة  أهدافأن وجود رؤيا و إلى  أشار العقيل  

الصحيحة والاتجاهات  استغلاله،  الصحيحة  الوقت وحسن  القصوى من  الاستفادة  تعظيم  وأعمالها،  وفي  المنظمة  تركيز جهود  ال  ،وفي  ن عامليوجهود 

وأنشطة  ،وأعمال ،أي قراراتو  .ب إضاعة الوقتوالتميز في تلك الأنشطة والأعمال، وفي تجن   ،هدافالأ وأوقاتهم تجاه تحقيق تلك الرؤيا و  ،وأعمالهم  ،افيه

الرؤيا الأوقات   ؛والأنشطة  ،افهد الأ و   ،تنحرف عن هذه  استنزاف  إلى  الوق  .والجهود  ،والأعمار  ،تؤدي  استغلال  أن حسن  أو ختصوا   ،تكما  الضائع  ار 

والحرص   ،بحيث يكون هاجس الزمن واحترام الوقت،  والنماذج والأنظمة الآلية  ،الإجراءاتو   ، ا في السياساتا ومنظم  يجب أن يكون مغروس    ؛المفقود منه

 .  ( 441، ص2004)العقيل، وعند مراجعتها وتحديثها ،وتصميمها ،هاا عند إعداددائم  و ا على اختصاره واستغلاله حاضر  

 :  والتخطيط السليم تفويضال للقادة منح  الوقت أهمية إدارة  .3

دركتر)أشار   وتفويض   أنهإلى    (،2000،بيتر  الثقة  "منح  فصل  في  مفصل  بشكل  القيادي  المدير  وأولويات  التفويض  فوائد  عن  الحديث  تم  قد 

أحد الوسائل المفيدة والمهمة التي تحفظ وقت المدير  م والمنضبط  تفويض المنظالو   .اهتمام المدير القيادي   وتلك الأولويات هي التي تأخذ جل  ،  الصلاحية"

 .(441، ص2000، )بيتر عليهه ف من أعباء العمل وضغوطخف  وت   ،القيادي 

 :النشيطلمدير القيادي أهمية إدارة الوقت ل .4

أنه لا يؤخ   القيادي  للمدير  المهمة  الصفات  الأمور من  البت في  أو  النظر  إلى وقت آخر، سواء الاعتيادية   ،توالمعاملا   ،الموضوعاتو   ،ر  والمشكلات 

والعلاجات الممكن اتخاذها   ،والأعمال  ،راجع أعماله بشكل يومي، فهو لا يؤخر عمل اليوم إلى الغد، ولا يؤجل القراراتالمتكررة أو الاستراتيجية، كما أنه ي  

 (. 442-441، ص2004)العقيل،  عهمرؤوسيه ومن يعملون مهذا النهج ويغرسه في لأنه نشيط وأمين، وهو يزرع  ؛وإنجازها اليوم إلى غد

 : الوقت الهادئ للقادةأهمية إدارة  .5

،  ساعة واحدة في اليوم والعمل بدون مقاطعة،  هي أفضل تقنيات الإدارة التي تم ابتكارها حتى الآن:  روي أليكساندر عن هذه الساعة الهادئة ل قو ي

 .  (444، ص1999)اليكساندر، روى،  ات والاجتماعات في التسارعقبل أن تبدأ معدلات المكالم ة الهادئة أول ساعات الصباحوأفضل وقت للساع

 :  لقائد التربوي ا لتوازن أهمية إدارة الوقت  .6

العقيلأ  التوازن :  ورد  المطلوب هو  الأولويات  ،أن  الأمور في نصابها  ،وتحديد  أمر ما يحتاج  ،ووضع  به  وإعطاء كل  يليق  أن  .من وقت واهتمام   كما 

والواجبات المناطة   ،والمسؤوليات  ،والأعمال  ،وفي سرعة تنفيذهم للمهام  ،والاحترام للعاملين النشطين والمتميزين في أدائهم   ،والتقدير  ،وب التشجيعالمطل

والصعوباتومستو   ،بهم  المشاكل  تعاملهم مع  ال  .ى  القيادي مسابقة  المدير  المطلوب من  المرؤوسين    ،زمنوليس  طاقوتشغيل  المطلوب   ؛اتهم بأقص ى  بل 

 (. 454-452، ص2004)العقيل، وكسبهم لصالح برنامجه الشامل للنجاح والتطوير ،والاستفادة من وقت المرؤوسين وقدراتهم ، حسن استغلال الزمن

ومن أهم القدرات التي    .اة يستطيع القائد اكتسابها وتنميتهولكنها قدر   ؛أن الفاعلية الإدارية ليست قدرة فطريةإلى  دركر(  )عالم الإدارة    شاروقد أ 

يتعلمها   أن  الإداري  للقائد   لنجعل منه قائد  يمكن 
 

القرارات:  ا فعالا اتخاذ  الاتصالات،  الفاعلية في  الوقت و ،  والفاعلية في  التغيير و ،  إدارة  والإدارة ،  إدارة 

 (. 441، ص2000)بيتر،  هدافالأ ب

 أقسام الوقت:

  : هيأقسام  ةالوقت إلى أربع ينقسم  

ل  الإبداعي: الوقت  .1 العمل حيث يكون  الأولى من  الفترة  الذي يحتل  الوقت  المستقبليهو  العمل ،  لتفكير والتحليل والتخطيط  إلى تنظيم    ، بالإضافة 

 ( 36، ص2011)الحناوي،  .لقراراتا  ونتائج فاعليته لضمان ؛الموضوعية المنطقية الحلول  وضع الإنجاز وتوجيهه، ثم  مستوى  وتقييم 

 حقائقأو   المعلومات جمع في  الوقت ستغرق هذا ي   وقد العمل في البدء تسبق التي التحضيرية الزمنية الفترة  بأن  :ةيذكر سلام:  التحضيري  الوقت  .2

تجهيزأ  ،معينة  آلاتأ  ،قاعات أو  ،معدات و  ي  وي    .لالعم  تنفيذ في البدء قبل  مةهم مكتبية زماتلمست  وأ  ،و  أن  النوع من فترض  الإداري هذا  عطي 

 ( 444، ص1999)أليكسندر،  .نشاط ما يحتاجه من وقتال

الزهراني  :الإنتاجي الوقت  .3 الت  أشار  علىيركإلى    التي المدة  ز 
 
 خ   الذي  العمل تنفيذ في ستغرق ت

 
له ط والتحضير الوقت في ط   الوقت في له الإبداعي، 

 (58، ص2011)الزهراني، .الوقت استغلال ةزيادة فاعلي أجل من ؛التحضيري 

العا .4 المباشر(:)م  الوقت  الأسطلأ   غير  الواضح    صخص  ي  :  وردت  تأثيرها  لها  عامة  بنشاطات فرعية  للقيام  الوقت   هذا 
 
المؤسسة    فيعادة مستقبل 

بالغير،و  المس  علاقتها  وارتباط  الاجتماعية،  المؤسسة  وجمعياتؤ كمسؤولية  بمؤسسات،  فيها  الإداري و   ،ولين  وحضور  المجتمع،  في  كثيرة  هيئات 

 ( 126، ص1430)الأسطل،  .أو افتتاح مؤسسة معينة  ،عواتبية لد أو تل ،لندوات

 : الوقت إدارة خصائص 

 :(6، ص2004)المدهون،  تتمثل خصائص إدارة الوقت في الاتي

 .استغلال الوقت التفاوت لدى البشر في درجةولكن  ؛لأنه هبة الله المتساوية للجميع ؛ لأحد ا فهو ليس حكر  : الوقت للجميع .1

 . إهداره ضياع للفرصة وما ينجم عن ذلك ولكن ثمن ؛باع أو يشترى ولا ي  ، لأن الوقت هبة للجميع غير مدفوع الثمن: س سلعةالوقت مورد ولي .2
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يمض ي ونحن نمض ي لاستغلال   وهو، تأجيله و تأخيره أوولا يمكن تقديمه أ ، فالوقت يسير بسرعة محددة وثابتة: الوقت غير قابل للتقديم أو التأخير  .3

 . "ا " الوقت لا ينتظر أحد   لهلاما يمكن استغ

 ولكن الوقت الضائع ي    ؛التخزين  أو إعادة   ،أو الاستخراج  ،  ز على باقي الموارد بعدم قابليته للحفظفالوقت يتمي  :  حفظن ولا ي  خز  الوقت لا ي   .4
 
ا ل مورد  مث

 .اضائع  

 . أساس الوقت ومدى استغلاله  المجالات علىوالمنافسة أصبحت في جميع  .حيث يعتمد العمل على سرعة الإنجاز: س العملالوقت أسا .5

ويعتمد المشروع في قياس إنتاجه    .محددة   كل عمل له فترة إن  حيث    ؛أداة تقويم   -وبلا استثناء  -الوقت في جميع الأعمال  :  الوقت أداة تقويم ورقابة .6

 . الأمثل للوقت يتم اكتشاف مدى الاستغلالذ إ  ؛على الزمن

   :في التعليم الوقت  إدارة مبادئ

 (54، ص2010)الزهراني، : في الآتي  التعليم ب العلاقة ذات الوقت إدارة  مبادئ تتمثل 

 الوقت إدارة  أسلوب  في كبيرة  بدرجة  تؤثر  ؛مؤثراتها وفهم  والمنهج  ،الدراس ي والموقف ،والمعلم  ،للطالب الصفية التعليمية التغيرات دراسة نأ  .1

 . واستغلاله

 .الطلاب في سلبية تأثيراتلها  له ططيتخ بدون  التعليمي غير الوقت إطالة نأ  .2

 .المرجوة  المستقبلية والتوقعات الابتكارات كل يقض ى على -الوقت الأخص وعلى - المدارس في الأساسية الموارد استثمار فشل إن   .3

  التي بالأشياء المعلم  معرفة نأ  .4
 
 . المرجوة  هدافالأ  تحقيق عليه يترتب مما ؛المعوقات إزالة يساعد على ؛لها والتحديد وتنفيذها تأديتها منه عيتوق

  .عالية بدرجة الوقت إدارة  في سهم ي   ؛الصفي التعلم  إدارة  في ولياتهماؤ ومس والطالب المعلم  من  كل مهمات تحديد نأ   .5

   : مهارة إدارة التغيير .3

   التغيير:إدارة مفهوم 

 ؛والإمكانيات الموارد هيكلة إعادة  على التنظيمي التغيير يؤكد حيث  ؛نظمةالم  بلق   من جديد سلوك أو فكرة  تبني " ا:بأنه التغييرإدارة  ف اللامي  عر  

 (. 94، ص2007 اللآمي،) "المنظمة في المصالح  لأصحاب والنتائج العوائد وتحسين ،قيمةإيجاد و  ،القدرات لزيادة 

 تقلل أو بوتتجن  ،  يجابيالإ  التغيير عوامل من فيدتست بحيث ،الأمور  ترتيب وإعادة  الجديدة  لمواجهة الأوضاع الإدارة  كتحر   إلى    السبيعيشار  أ و 

، 2010)الزهراني،  .المنشودة  هدافل ل خدمة ؛التغيير لإحداث وفعالية ا اقتصاد   الطرائق أفضل استخدام كيفية عن رتعب   أنها أي  :السلبي التغيير عوامل

 (63ص

 :  خصائص إدارة التغيير

 :  (247  -246، ص2013)الجهني،  اومنه ،له خصائص الجيد يرى الجهني أن التغيير 

 . محددة وواضحة أهدافه نحو يتم التغيير في إطار موج  : هادفة  .1

 .هة لنجاحيوفرة ضرور انطلاقة التغيير من الواقع الميداني ضمن الإمكانيات المت: واقعية  .2

 .رجيينوجود قدر مناسب من الاتفاق بين عمليات التغيير وتطلعات الشركاء الداخليين والخا: توافقية .3

 . وتأتي محصلة لامتلاك الرؤية الشاملة وقدرة التأثير: الفاعلية .4

 .وهي التفاعل الإيجابي بين قادة التغيير وجميع المشاركين: المشاركة .5

 . وأخلاقي ،وقانوني ،تتم عملية التغيير في إطار شرعيأن لابد : ة الشرعي .6

 . وتلبية الاحتياجات المجتمعية الطارئة والمشروعة،  و نقصالتغيير نحو إصلاح ما هو قائم من خلل أ  بحيث ينصب  : الإصلاح .7

 . اضر والمستقبليجب أن تخضع قرارات التغيير إلى اعتبارات الكلفة والعائد المادي في الح: الترشيد .8

المهارة الفردية لى مستو ويظهر ع،  لابد أن يعمل على إيجاد قدرات تطويرية أفضلف  ا،حتى يكون التغيير إيجابي  و :  على التطوير والابتكار  القدرة  .9 ى 

 .للموظفين والإنتاجية التي تعود على المؤسسة والمجتمع

التكي   .10 الناجحة:  فالقدرة على  التغيير  إدارة  والمتغيرات    تسعى  الأحداث  تتوافق مع  أن  أن تصطدموتستثمرها  إلى  درجة    ؛معها  دون  إلى  تصل  بل 

 . قيادتها وتوجيهها

 إدارة التغيير:   أهداف

 : (416،ص2005)ماهر، ما يليفيتوضيحها  معينة يمكن  أهدافالتغيير تسعى إلى تحقيق  ن عمليةماهر أ  وردأ 

 . ع الإداري وراغبة فيهتطوير قيادات قادرة على الإبدا  .1

 . فراد المنظمةأ والتفاعل بين  ،والاحترام ،زيادة الثقة .2

 .المنظمة في علاجها للمشاكل التي تواجهها أساليبتطوير  .3

 . والإبداع ،والتطوير ،ربناء مناخ  للتغيي .4
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  .والفرص المحيطة بها ها،أو تراجع المنظمة فحص مستمر لنمو .5

 :  التغيير إدارةأبعاد 

ابعاد   إبراز     إدارة يمكن 
 
أ التي  الميدانية  البحوث والدراسات  نتائج  في ضوء  المدرسية كما هو  التغيير  البيئات  التغيير في  جريت حول طبيعة قيادة 

 ( 462-461، ص2010 )وجيه،: موضح فيما يلي

 . تطوير رؤية عامة مشتركة .1

 . هاولوياتأ المدرسة و  أهدافبناء اتفاق جماعي بخصوص  .2

 .بناء ثقافة مشتركة داخل المدرسة .3

 .ى حتذتقديم سلوكي ي  لنمذجة السلوك  .4

 . مراعاة الحاجات والفروق الفردية لدى العاملين في المدرسة .5

 . التحفيز الذهني أو الاستشارة الفكرية .6

   .داء عليا من العاملينتويات أ توقع مس .7

 :مهارة إدارة الاتصال .4

 : تصالالا إدارة مفهوم

العمايرة  أو شخصينتالاتصال    إدارة   أن  يذكر  بين كائنين  الربط  الفكرة تو   ،عني  إلى إشراك الآخرين في  المعلومةأ   ،هدف  الاتجاه أ   ،و  أيض    .و  ا  ويعني 

ت جديدة هدفها التأثير في سلوك أو أو معلوما ،أو أخبار ،خرين بأمور كما يعني إحاطة الآ ، ياتالفعال وتقديم  ،فكار والمشاعرالنقل والتبادل للحقائق والأ 

 (131، ص2002)العمايرة،  .سواء بالنسبة للفراد أو الجماعات ،توجيه وجهة معينة

 : (40، ص2000)أبو الوفاء وسلامة،  الاتصال في الإدارة المدرسيةإدارة 

أنأ  الوفا  أبو  المدرسية    ارة إد  ورد  الإدارة  مجال  في  ا   :عنيتالاتصال  من  اللازم   ،والتدريبات  ،لطرق مجموعة  البيانات  إنتاج  تكفل  التي  والوسائل 

 لتصبح في موقف ي   ها؛واستخدام ها،وتوصيل ،توافرها للإدارة 
 
  .من اتخاذ قرارات سليمة الاتجاه صحيحة التوقيت نهامك

 :  المدرس ي إدارة الاتصالأهمية 

  درس يالم الإداري  الجهاز في الاتصال عملية أهمية أن الوفاء أبو وضح أ 
 
 ( 41، ص2000)أبو الوفاء وسلامة، : ل فيتتمث

 . علاجها وطرق  المدرسة مشكلات  تناول  في اأساسي   ا دور   ؤدي ي الاتصال .1

 . هدافالأ  إنجاز أجل من المستهدفة الفئة على المطلوب التأثير إحداث في الةفع   وسيلة الاتصال .2

 ي   .3
 
 إلى تحتاج التي الإدارية القيادات تدريب إلى الحاجة عنه نشأي مما ؛المدرسة داخل الإداري  الجهاز في نوليؤ المس مهام من ارئيس   ا جزء   الاتصال لمث

   .المطلوبة الإدارية الكفاية لضمان ؛تدريب

   .هاأهداف تحقيق على قدرته من تزيد ؛المدرسة داخل الاتصال ةيكفا .4

 .الإدارية الخطط تنفيذ أثناء  ظهرت التي المشكلات وما، أهداف من إنجازه  تم  بما العليا القيادات لإبلاغ  مهمة وسيلة الاتصال .5

 : الاتصال الإداري المدرس ي أهداف

 ( 117 -116، ص2008)يوسف، :كالتالي ةفرعي أهدافإلى الاتصال الإداري المدرس ي  أهداف تنقسم  

 . ديمة غير مرغوبةأو تعديل اتجاهات ق  ،تجاهات جديدة بمعنى إكساب طرق عمل أو ا : هدف توجيهي .1

 . أو مفاهيم تؤدي إلى تعديل سلوكه التنظيمي ،أو مهارات ،قصد به إكساب المستقبل خبراتوي  : هدف تعليمي .2

 . بمعنى إتاحة الفرصة لإحداث التفاعل بين الأفراد وتنمية العلاقات الاجتماعية التنظيمية : هدف اجتماعي  .3

 .أو أكثره نفسشخص لوالإمتاع ل ،والسرور ،إدخال البهجةو وه:  هدف ترويحي .4

 . وتنمية التفاعل بين جماعات العمل ،قصد به تحسين سير العمل وتطويره وي  : هدف إداري  .5

 : تتمثل في الآتي :أنواع الاتصال الإداري 

الرسمي .1 للمنشأة   :الاتصال  الرسمي  الاتصال  قنوات  عبر  التعليمات  ،يتم  إصدار  إلى   جيهاتوالتو   ،والقرارات  ،والأوامر  ،مثل  العليا  الإدارة  من 

 . المستويات الإدارية الوسطى والدنيا

 ( 37-35 ، ص2012)المطرفي،  .العمل كافةفي  جماعاتاليقوم على أساس العلاقات الشخصية والاجتماعية بين الأفراد و  :الاتصال غير الرسمي .2

   : الاتصال الإداري  أساليب 

الكتابي .1 الاتصال  البيانات في المكتوبة والمصطلحات ،والعبارات ،الكلمات على يعتمد كتابيال تصاللاا :  أسلوب   كانت وإذا   .والمعلومات نقل 

اختلاف ن و الموظف يستخدمها حيث ،الكتابية الاتصالات أهمية قلة ذلك معنى فليس؛  % 75حوالي   نسبتها تبلغ الشفهية الاتصالات  على 

 ( 245-244، ص2005، انعمي )ال .والتنظيمية الإدارية مستوياتهم 
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،  ا وصراحةويسر   سهولة وأكثرها ،والأفكار المعلومات لتبادل الطرق  أقصر د  يع المباشر الاتصالأن  إلى    عبدالباقي  أشار:  أسلوب الاتصال اللفظي .2

الرأي  اتجاهين ذو طريق نهإ  حيث  ؛الأخرى  الاتصال أشكال من فعالية أكثر وهو   يسمح ،لتبادل 
 
 نظر وجهات على وقوفلاب الرسالة صدرلم

  كما  .واستجاباته  ،واتجاهاته ،ومواقفه ،ستقبلهام  
 
 وإعطاء ،بطرح أسئلة السماح خلال من الرسالة مضمون  فهم  فرصة المباشر الاتصال ريوف

 ( 37-35، ص2012)المطرفي،  . وانفعالاته الرسالة مستقبل وجه تعبيرات كافة لمناقشة الفرصة

  لاالتي   الاتصال اعأنو   : وهيالاتصال غير اللفظي .3
 
  بل ؛والكلمات الألفاظ افيه ستخدمت

 
 الوجه تعبيرات مثل  ،والجسم  باليد فيه الحركات ستخدمت

 عن  إلا يتم  لا  اللفظي غير فالاتصال لذلك  ؛وغيرها الفيديو وأشرطة ، والصور  ،الملصقات مثل ،كلها الوسائل البصرية فيه وتستخدم  ،والعينين

  رؤية) رئيالشخص ي الم الاتصال طريق
 
  لرس  الم

 
 ( 27-26، ص2002جلعوط،  )(. لستقب  الم

 ( 367، ص 2005)ماهر،   :تتمثل وسائل الاتصال في الآتي: بالمعلم المدير اتصال وسائل 

 : الاجتماعات .1

   :الشخصية المقابلات  .2

  د  كما أنها تع، داخل المنظمات ةلنشاطات المهنيأحد ا  تعد  الاجتماعات   إدارة  أن: الاجتماعات إدارة  مفهوم  :الاجتماعات مهارة إدارة
 
 ا ا عام  ا اجتماعي  نشاط

 و  .والترويح عن النفس إلى غير ذلك، واتخاذ القرارات،  ثناء التعلم يمارسه الأفراد في شؤون حياتهم أ 
 
قد  )مجموعة من الأشخاص  :بأنها ف الاجتماعاتعر  ت

من أجل الوصول إلى   ؛ا لهم ا مهم  ويناقشون موضوع  ،  وهدف واحد،  علاقة مشتركة  تربطهم ،  (مع وجود قائد  ةوقد تصل إلى مائ،  ثنين أو أكثرا تكون من  

 (23، ص2003)الشتري، .هأو مقترحات معينة حول قرارات

ساسية وفي المؤسسات التربوية خاصة إلى إتقان المهارات الأ   ،في المنظمة عامة  يحتاج المديرون في مختلف المستويات الإدارية  :مهارات إدارة الاجتماعات

 ( 574-573، ص2010)وجيه،: التاليك التي تنقسم إلى ثلاث مهارات  ،ة الاجتماعات الناجحةالمرتبطة بفن إدار 

 : المهارات الإنسانية .1
 
 . واللياقة، والمبادرة ، ل المسؤوليةوتقب  ، والحزم، ل في القدرة على إيجاد المناخ التنظيمي المناسب للاجتماعتتمث

 تتم: المهارات الفنية .2
 
 .الاجتماعفي والتقنيات الكفيلة بتحقيق مستوى عال من الإنجاز  ،والإجراءات ،ساليبستخدام الأ ي ا ل فث

الفكرية .3 الاجتماع:  المهارات  أثناء  المطروحة  الأفكار  مع  التعامل  على  القدرة  في  والحكمة،  تتلخص  الفهم  على  الذهن  ،  والقدرة  صفاء  إلى  إضافة 

 . ارئةمور الطوحسن التصرف أثناء مواجهة الأ 

الباحث: الناجح  تحتاج  بانها    يرى  القائد  من  الاجتماع  في  الأ   ،التنظيم إلى  المهارة  المهارات  للقائد  وإتقان  الناجح  الاجتماع  بفن  المرتبطة  ساسية 

ي    ،الناجح بالقدرة  وأن  الإنسانية  المهارات  الإدارية   علىراعي  القرارات  استخدام    ،اتخاذ  في  الحدو   ساليبالأ والفن  أثناء ،  يثةالتقنيات  التصرف  وحسن 

 .مور الطارئةمواجهة الأ 

 : إدارة ضغوط العمل مهارة  .5

 :  مفهوم ضغوط العمل 

 ،العمل في الأفراد سلوك في تظهر التي الأفعال ردود من مجموعة والتي تنتج ،الفرد عمل بيئة في تتواجد التي المثيرات من مجموعة نهاأ  يوسفورد أ 

 ( 176، 2008)يوسف،  .الضغط تحتوي على التي عملهم  بيئة مع دار الأف تفاعل نتيجة لأعمالهم  أدائهم  في أو ،والجسمانية تهم النفسيةحال في أو

 :  أنواع الضغوط

   -زيادة الدوافع  -ارتفاع حجم النشاط وقوته  :الإيجابية الضغوط .1
 
  ها وتحليل  اك المشاكل القدرة على إدر   -  م الهدوء وعدم الانفعال تحت الضغوط تعل

يجابية الفرد على تحديد  تساعد الضغوط الإ  -التفاؤل نحو المستقبل -والاسترجاع ،والتركيز ،زيادة القدرة على التذكر -فرة على التصر زيادة القد -

  .رين بأقل قدر ممكن من الضرر يجابية أداة مساعدة للفرد نحو توفير الدافع لحل المواقف المتعارضة مع الآخالضغوط الإ   د  تع  -خطوط المواجهة

   (23، ص2006ر، )عما

 في وإنتاجيته أدائه على تنعكس  ثم   ومن   ته؛ ونفسي  الإنسان  صحة على سلبية انعكاسات ذات المؤذية  الضغوطوهي تتمثل في  :  السلبية الضغوط .2

ثمنها في ندفع الضغوط تلك مثلو  ،العمل ال  تجاه  السلبية النظرة  إلى الإضافةب ،العمل عن الرضا وعدم،  بالإحباط الواقع    . عملقضايا 

 ( 14، ص2003)النوشان،

 : العمل  لضغوط الآثار الإيجابية والسلبية 

انتاجيتهم  العاملين وبالتالي زيادة  إلى رفع معنويات   ويؤدي 
 
إيجابا العاملين، فبعضها يؤثر  المختلفة على  بتأثيراتها  العمل  ، وبعضها  تتصف ضغوط 

 على أد
 
 : إلى الأقسام التالية  (166 - 165، ص2005)العميان،  .سم ائهم وعلى انتاجيتهم، وفي هذا السياق فقد قيؤثر سلبا

   :ثار الإيجابية ما يليومن الآ :الأثار الإيجابية .1

   .التحفيز على العمل . أ 

 . يزداد تركيز الفرد على العمل .ب

     .لى عمله بتميزإ ينظر الفرد  .ج
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 . التركيز على نتائج العمل .د

  .درة على التعبير عن الانفعالات والمشاعر المق .ه

 .  نجازر بالإ الشعو  .و

  .بالمتعة الشعور  .ز

 .  بالحيوية الفرد تزويد .ح

 ( 166، ص2005)العميان،  :ومنها ،يمكن تقسيمها إلى عدة أقسام ثار السلبية الآ: الآثار السلبية .2

السلوكيةالآ . أ  بتزاي  :ثار  الفرد  تترتب على إحساس  التي  الآثار  بين  الضغوط عليهمن  المألوفة    ؛د  التغيرات في عاداته  وأنماط سلوكه  حدوث بعض 

 . المعتادة 

تفكير الفرد   فيالنفسية التي تحدث تأثيرها    يترتب على إحساس الفرد بتزايد الضغط عليه في العمل حدوث بعض الاستجابات  :ثار النفسيةالآ .ب

 . الترددو تكرر، ان المالنسي و  ،لى المستقبل بتشاؤمإ النظر و دان الثقة بالغير، فقو الشعور بالقلق،  و الحزن،  :ومنها ،علاقاته بالآخرينفي و

 :التربوية الإدارية القيادة  .2.1.2

 : م القيادة التربويةمفهو 

  .علىعلى الصورة التي يرغبها هو في مرؤوسيه، وهو مصدر وحيهم وإلهامهم ومثلهم الأ   االشخص الذي يكون دائم    ن القائد الإداري هوأ   ورد حيدرأ 

م 
 
وتوزيع  ،وتفويض السلطة ،وتحقيق طموحاتهم  ،جو من الثقة معهم إيجاد و  ،ا عند فهمه لموظفيهان قائد  وتجعل الإنس ،القيادة العلاقة بين الأفرادتنظ

بينهم  لتحقيق    ،العمل  ثابتة  بخطى  ي  و   . المؤسسة  أهدافوالسير  أن  يستطيع  الذي  الجيد هو  العاملين لمؤسستعز  القائد  ولاء  الرغبة،   ،هم ز  فيهم  ويبعث 

 (49، ص2011)حيدر،  .ر فرص نجاحهم ياد وتوفويمتلك القدرة على تطوير الأفر 

 : أهمية القيادة

 (29-26، ص1992)فرج، : كالتالي هميتها هيأ الأسباب التي تكتسب منها القيادة 

ا أساسإن القيادة ت   .1 يعملون  المنظمة التي أهدافومدى اهتمامهم ب ،توجهات الأفراد وسلوكهم  من خلال التأثير في، ا في النشاط المجتمعيي  مارس دور 

 .فيها 

 أن القيادات هي من ي   .2
 
 .بحيث أصبحت الهيمنة على المجتمعات بيد القادة ، ل هيكل المجتمعشك

 . الخبرة و  ،والتعليم  ،بالتدريبالتي تحكم ظاهرة القيادة من أجل الترقي نحو الأفضل  إبراز الأصول  .3

ا لبحيث يكونون  ؛ معرفة الدور الذي يتبعه العاملون في تكوين سلوك القائد .4  أكثر تفهم 
 
 لمتغيرات التي ت

 
 .ل سلوك القائدشك

   .والوقوف على الصفات ،معرفة الجوانب المختلفة للعلاقة التفاعلية المتبادلة بين القيادة والثقافة .5

 :أنواع القيادة الإدارية

 و 
 
 ( 88 - 87، ص2013ويجري، )الت :تيل في الآتتمث

الموجهةا  .1 الذي يس:  لقيادة  الإداري هنا هو  ما هو  القائد  بأن يعرفوا  للتابعين  الحين  مح  بين  التي يصدرها  التوجيهات  منهم فعله عن طريق  متوقع 

 .أو مكتوبة اخر إما شفهي  والآ 

الداعمة .2 القيادة    :القيادة  من  النوع  الهذا  رضا  في  إيجابي  تأثير  حليم  و ،  تابعينله  يكون  هنا  اهتمام  ،  ا وودود  ،  االقائد  الاجتماعي ويعطي  للوضع  ا 

 . يش ي للخاضعين وحاجاتهم والمع

ويجب مناقشة المميزات المحددة لكل    .ويأخذ باقتراحاتهم بشكل جدي قبل أن يأخذ قراره   ،القائد الإداري هنا يستشير العاملين:  القيادة بالمشاركة .3

 . إلى الإنجاز الفاعل ومن ثمَّ  ؛التي تؤدي إلى قيادة المشاركة التابعين والمواقف

،  وفي الوقت نفسه يضع ثقته بالتابعين وما عليهم إلا أن يرتقوا إلى مستوى هذه الثقة،  القائد الإداري يؤكد الإنجاز المميز:  ازالقيادة المهتمة بالإنج .4

 ( 89، ص2013)التويجري،  .ليةويكافحوا ويجاهدوا من أجل الوصول إلى معايير إنجاز عا

 :التربوية خصائص القيادة

 
 
 ( 152-151،ص2006)ربيع،  :تيل خصائص القيادة التربوية في الآتتمث

الأفراد والجماعات .1 تأثير في  أو    ؛القيادة عملية  المناقشة  .معينة   أهدافلتحقيق هدف  يأتي عن طريق  والاقتناع لا عن طريق    ،والتفاهم   ،والتأثير 

 . لقوة الأمر وا 

والقائد الناجح هو الذي يستطيع أن   .ووجدانية  ،ةوعقلي  ،م قدرات جسميةلأن القائد يتعامل مع أشخاص لديه  ؛ز بالنشاط والحركةالقيادة تتمي   .2

 .اا تخريبي  ا بناء لا توجيه  ه هذه القدرات توجيه  يوج  

 . هدافالأ طوا لأجل تحقيق ى ينشفراد حتز الأ وعلى ذلك فمن واجب القائد أن يحف  ، القيادة هدف حيوي  .3

 ، القيادة تعاون  .4
 
 . المشتركة هدافالأ لا سيما عند تنفيذ   ،عتههذه الروح بين أفراد جما وعلى القائد أن يعمل على بث



 عوض الغامدي                                                                              ية التعليمية بمدارس المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمةفاعلية المهارات الإدارية للقيادة التربوية في إنجاح العمل  

 376-354، ص: 2202 -2، العدد11المجلد   -المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية
 363 

 

 : مستويات القيادة   

 ( 88، ص2013)التويجري،  :المستويات القيادية ومن تلك 

 :  م إلىتقس  و  ، أو الأنشطة الترفيهية ،ين في المجال التطبيقي أو النظري وهي قيادة المهنيين والمتخصص: القيادة المهنية .1

 .تحديد السياسات العامة للمؤسسات في التنظيمات المختلفةبالمكلفة ة المجموعات قصد بها قيادوي  : القيادة المخططة . أ 

 . عوهي قيادة المجموعات التي تقوم بتنفيذ الخطط على أرض الواق: القيادة المنفذة  .ب

 . والإشراف على القادة ، وهي التي تتولى طرق المتابعة والتوجيه: القيادة الموجهة .ج

 .دون أجر، والاجتماعية في المتابعة والإدارة والمؤسسات الخدمية ت التي تعملوهي القيادا : القيادة التطوعية .2

الطبيعية .3 الأفرا :  القيادة  اكتشاف  طريق  عن  إليها  التوصل  يتم  التي  والرغبة  وهي  الإدارية  والمهارة  القدرة  لديهم  الذين  الشباب  من  المناسبين  د 

ق    ؛الجامحة اختيارهم من  يتم  المجاحيث  في  المختصين  والقيادي بل  الإداري  تكليفهم   ،ل  وتطوير    ،وتوجيههم   ،ومتابعتهم   ،بواجبات مناسبة  ويتم 

 .ا كان نوعهوتأهيلهم للعمل القيادي أي   ،وصقل مهارات القيادة لديهم  ،مواهبهم 

 ( 90ص، 2013)التويجري،  :التربويةمقومات القيادة 

 . الانتماء إلى جماعة المدرسة .1

 .المدرسة أهدافوضوح   .2

 . افز المعنوي مان والحقوة الإي .3

 .الصبر والمقاومة في مواجهة التحديات التي تعترض المدرسة التربوية  .4

  .قائدوالاحترام المتبادل بين المدير وال ،والألفة ،التعاون  .5

 . الالتزام بمبدأ الحرية والقيادة الجماعية وحرية التعبير  .6

 . بل مدير المدرسةلاتصال من ق  وتسهيل عملية ا  ،والتوجيه ،والتنظيم  ، القدرة على التخطيط  .7

 .لرفع روح المعنوية ؛العلاقات الإنسانية السليمة لدى جماعة المدرسة .8

9.  
 
 .مدير المدرسةبل روح التعاون من ق   بث

 ( 111،ص 2015)عطوي، .هم المشتركة أهدافمهام ومسؤوليات يقوم بها أفراد الجماعة من أجل تحقيق  .10

 : ربويةيادة التنجاح القإفاعلية المهارات الإدارية في 

 يقتصر  ولا يقودها،  التي الجماعة خلال  من  إليه  الموكلة المهام  القائد به  ينجز الذي  المدى " بأنها:   الإدارية القيادة فاعلية    :مفهوم فعالية القيادة الإدارية

  ليشمل يمتد  بل ؛   فقط المنظمة  أهداف إنجاز على الأمر
 

المشروعة إشباع  من  كلا  والمجتمع   -والبعيد القريب يين المد على- اعةالجم لأفراد  الحاجات 

  (.54-53، ص2012صالحي، "(المنظمة إطاره تلك في تعمل الذي  والعام المحلي،

 هدافالأ  تحقيق نحو التربوية العملية توجيه على إدارتها وقدرتها تفعيل قدرة  مدى أنها:  بتعرف      للمدرسة الإدارية الفاعلية  :الإدارية  ةمفهوم الفاعلي

 صفات من به وما يتصف ،المدرسة لقيادة  الإدارية المواقف في توظيفها يستطيع ومهارات قدرات من الإداري  ما يمتلكه على تعتمد نهاأ و ،  لها سومةر الم

 ( 40، ص2001 )البدري،. الميدان بهذا  تتعلق ومعلومات معارف من يعرفه وما ،ومميزات

ل  :الفاعلة الإدارة أهداف
 
 ( 106، ص2006)الحربي،  :هدافالأ  هذه  بعض إلىأشار الحربي  وقد ،هدافالأ  وضع في الفاعلة للإدارة  الحقيقية الغايةتتمث

 . المؤسسة داخل  العمل ومجالات مراحل كل في هكفاءت ورفع، سرعته وزيادة  الأداء ق تفو   .1

 . التنظيمية العلاقات صحة .2

 .المؤسسة أجزاء  بين والاتصال المعلومات وتدفق تواصل سلامة .3

 . المؤسسة داخل والمسؤولية السلطة عزيتو  حسن .4

 . تهاودق القرارات اتخاذ توقيت حسن .5

 . هوتبسيط المؤسسة داخل العمل محتوى  تخفيض .6

 .الرئيسة  والمهام للعمال  طاقتها وتوجيه الإدارة  عن ينيةالروت الأعباء تخفيض .7

 .والمسافة ،والمكان ،الوقت أثر وتحديد بل تخفيض  .8

    

 :الدراسات السابقة . 2.2

السابقة   الدراسات  من  العديد  باستعراض  الباحث  قام  الحالية،  للدراسة  والفكرية  النظرية  الأطر  بلورة  سياق  الدراسات في  بين  تباينت  والتي 

 والدراسات الأجنبية وهي كالتالي:  المحلية
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الدراسة    :( 2013)   حورية  راسةد • فعالية فعر  ت  الهدفت   التربية لإدارة  التابعة الحكومية المدارس ومديرات،  مديري  لدى  الإدارية القيادة  على 

 الحكومية المدارس ومديرات مديري  لدى  داريةالإ  القيادة  فعاليات بين حصائيةالإ  دلالةال ذات الفروق ف علىعر  والت   المدينة المنورة، في والتعليم 

التربية التابعة   المنورة  بالمدينة والتعليم  لإدارة 
 
 عالدراسة  اعتمدت    .الدراسة لمتغيرات عزى ت

 
وط التحليلي،  الوصفي  المنهج   القيادة  اختبار ق ب  لى 

   50))  المتضمن لمرس ي، التربوية
 

 (  51)  بواقع ،ومديرة ا مدير    (86) من نتتكو  ف الدراسة عينة أما  .مجالات على خمسة مقسمة سؤالا
 
(  35)و،  مديرا

منتوص  و   .العشوائية بالطريقة وا اختير مديرة  مجموعة  إلى  الدراسة  مديري  أن أهمها:  ،ائجنتال  لت  ورات   لإدارة  التابعة الحكومية المدارس تص 

 درجة رفع على العملبوأوص ى الباحث متوسطة،  بدرجة جاءت ؛الكلي ستوى الم على القيادة الإدارية فعالية لدرجة المنورة  بالمدينة والتعليم  التربية

 . منهجية وتأهيلية تدريبية رامجبل تعريضهم  خلال من المديرين والمديرات لدى  القيادية الفعالية

فإلى  الدراسة    هدفت  :(2012)   المطرفي  راسةد • عر  المكرمة  مكة مدينة في الابتدائية المدارس يري  مد لدى  الإداري  الاتصال أساليب فاعلية على التَّ

عر فو  ،المعلمين نظر  وجهة   من فاعلية تحد   التي المعوقات  على التَّ المكرمة ينةبمد  بتدائيةالا  المدارس في الإداري  الاتصال  أساليب من   . مكة 

من  الدراسة  توتوصل مجموعة  المد:  أهمها  ،النتائج  إلى  مديري  لدى  الاتصال  مهارات  ممارسة  درجة  بدرجة  جاءت  عامة  بصفة  الابتدائية  ارس 

الابتدائية لمهارات الاتصال في التسيير  مرتفعة، كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في درجة ممارسة مديري المدارس

 .للمدير من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغيرات الجنس، الخبرة والمؤهل العلمي 

عر فالدراسة    هدفت  :( 2012)  الزائدي  دراسة • الطائف   التَّ الثانوية بمحافظة  المرحلة  إدارة الاجتماعات لدى مديري    على درجة ممارسة مهارات 

استجابة عينة الدراسة حول درجة  أن    :وكانت أهم نتائج الدراسة  ،معلم   (300)وبلغ عدد العينة من المعلمين    ،رين والمعلمينمن وجهة نظر المدي

إدار  مهارات  الاجتماعات  ممارسة  الاجتماع ة  قبل  الاستبانة  محاور  عالية،  بكانت    ه؛بعد و ،  ه أثناءو ،  لجميع  دلالة وأنه  درجة  ذات  فروق  يوجد 

درجة   الإحصائية حول  الاجتماعات حسب  إدارة  مهارات  الحاليممارسة  المدارس  ،عمل  لصالح لمديري  الفروق  دلالة  و   .وكانت  ذات  يوجد فروق 

العلميإحصائية حول درجة ممارسة مه المؤهل  الاجتماعات حسب  إدارة  العليا،  و   ،ارات  الدراسات  الفروق لصالح  لا توجد فروق حسب  و كانت 

   .سنوات الخدمة

الثانوية في محافظات غزة لأ   :(2012)  منير   دراسة • المدارس  عر ف على درجة ممارسة مديري  التَّ إلى  الدراسة  التغيير وعلاقته   ساليبهدفت   إدارة 

 (522)ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس الثانوية بمحافظات غزة، وبلغ عدد العينة  كو  ت، و   .ة نظر المعلمينبالإبداع من وجه

إلى:  وتوص    .عشوائيةيقة  بطر   وا اختير الدراسة  لأ أن  لت  الثانوية  المدارس  مديري  ممارسة  جيدة   ساليبدرجة  جاءت  المدارس  في  التغيير   ،إدارة 

( ي    %(،76.1وبنسبة  أعلى مر   ى حتذوجاء أسلوب تقييم نموذج سلوكي  التغيير  أساليبتب  ا به في  بناء  78.7)  بوزن نسبي  ،إدارة  %(، ويليه أسلوب 

 74.8ثم جاء مجال عملية تطوير رؤية ورسالة مشتركة للمدرسة بوزن نسبي    ،%77.4داعمة للتغيير بوزن نسبي  ثقافة مشتركة  
 
ر  %، ومستوى توف

 أساليب لمؤهل وجود فروق في جميع مجالات  لبالنسبة  و   .%76.4مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة جيد بوزن نسبي  مهارات الإبداع لدى  

التغيير،   بمحافظات غزة ه  وأنإدارة  الثانوية  المدارس  لدرجة ممارسة مديري  المعلمين  تغيرات  بين متوسطي  إحصائية  دلالة  ذات  يوجد فروق  لا 

   .سنوات الخدمةفي إدارة التغيير  ساليبلأ 

عر فهدفت الدراسة    :(2011)  الزهراني  دراسة • رس التعليم العام الحكومي على مدى توافر الكفايات المهنية لقيادة التغيير لدى مديرات مدا   التَّ

المكرمة من وجهة نظر عينة   عر فو الدراسة،  بمدينة مكة  المطلو   التَّ المقومات  التغيير لدى مديرات على  المهنية لقيادة  الكفايات  بة لتفعيل وجود 

ن من    تهاوعين  مجتمع الدراسة  .مدراس التعليم العام الحكومي من وجهة نظر عينة الدراسة مكاتب الإشراف التربوي داريات في  المشرفات الإ فتكو 

ن من    ،مشرفة  ( 18)بمكة المكرمة وعددهن     ، من المجتمع الأصلي  %(5)  علمات التعليم العام الحكومي بنسبةعينة عشوائية طبقية من مكما تكو 

أصبح عددهن   المراحلفي  معلمة    (325)بحيث  الكفايات  نسبة  وجود  :  أهمهما  ،النتائج  إلى مجموعة من  الدراسة  ت لوتوص    .جميع  متوسطة من 

همية وجود بعض المقومات المطلوبة لتفعيل الكفايات المهنية  أ و ،  المهنية لقيادة التغيير لدى مديرات مدارس التعليم العام الحكومي بمكة المكرمة

الحكومي العام  التعليم  التغيير لدى مديرات مدارس  بين  و ،  لكفايات  العأ وجود فروق ذات دلالة إحصائية  في جفراد  الأول  أ ميع  ينة  المحور  بعاد 

  .لدراسيةا لمتغير المرحلة ا الخاص بمدى وجود الكفايات المهنية لقيادة التغيير تبع  

عر فهدفت الدراسة إلى     :( 2011)   ىعيس   دراسة • ف على عر  والت    ،اري لدى مديري المدارس الإعداديةبين مهارة الوقت والإبداع الإد  على العلاقة  التَّ

نت عينة الدراسة وتكو    ،المنهج الوصفيلى  ع  دراسةال قد اعتمدت  و   .رس الإعدادية في مهارة إدارة الوقت باختلاف الخبرة بين مديري المدا الاختلاف  

الوتوص    .ديراتالمو   ن ديريالم( من  90)من   النتائج   دراسةلت  الوقت والإبد:  أهمها  ،إلى مجموعة من  إدارة  بين مهارة  ارتباطية  اع أنه لا يوجد علاقة 

إيجابي دال  و ،  لدى مديري المدارس الإعدادية ارتباط  ايوجد  الوقت والإبداع لدى    إحصائي  وهي علاقة قوية عند    ،مديري المدارسبين مهارة إدارة 

 (.  0.001)مستوى دلالة 

جية للتغيير التنظيمي  داخلية والخار والمسببات ال  ،ف على وصف أبعاد القيادة الإدارية التحويليةعر  ت  الهدفت الدراسة إلى    :( 2011)  حماد  دراسة •

عر فو وتشخيصها في مستشفى المدارس،  ف على مدى التفاعل بين عناصر القيادة عر  والتَّ ، عملية التغيير التنظيميي على أثر القيادة التحويلية ف التَّ

حمر  الاستبانة على العاملين بالهلال الأ الباحث  ع  ووز    ،المنهج الوصفي التحليلي  لىعدراسة  الواعتمدت    .التحويلية وعملية التغيير داخل المستشفى
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 قد  و   ،مفردة (  50)بلغ عددهم  و بشكل عشوائي  
 
وجود علاقات ارتباط معنوية :  إلى مجموعة نتائج أهمها  لت الدراسةتوص  و   .شكل كاملسترجعت با

، عنوي موجب بين القيادة التحويلية والتغيير التنظيميأثر موجود  و   ؛مع إيجابية العلاقة ،  موجبة بين أبعاد القيادة التحويلية والتغيير التنظيمي

  .ييرخارجية للتغوأن الأثر الأكبر هو في المسوغات ال

عر فهدفت الدراسة إلى  : (2010) الصماديو  الأشقر  دراسة • عرف على قوة العلاقة  والت  ، هليةربد الأ إ على توافر مهارة الوقت لدى طلبة جامعة  التَّ

  ا( طالب  448)تم اختبار عينة الدراسة من  و ،  المنهج الوصفي المسحيلى  عدراسة  الواعتمدت    .ة تنظيم الوقت والتحصيل الدراس ي ونوعها بين مهار 

العنقودية  وطالبة العشوائية  المختلفةوز  م    ،بالطريقة  الدراسة  النتائج  دراسةال  تلوتوص    .عين على متغيرات   :  أهمها  ،إلى مجموعة من 
 
ر مهارة  توف

ال كبيرة  تنظيم  بدرجة  جامعة  وقت  طلبة  الأ إ لدى  الكلي    ،هليةربد  للداء  الحسابي  المتوسط  إيجو ،  (2.22)حيث  ارتباط  دال  وجود  اابي    إحصائي 

وتوض   والكلية،  الدراس ي  والمستوى  للجنس  الإ بالنسبة  لدى  والتحصيل  الوقت  تنظيم  مهارة  بين  ما  أقوى  الارتباط وجود علاقة  ، ناثح معاملات 

في   ،لصالح الإناث  ؛وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مهارة تنظيم الوقت باختلاف الجنسو ول وطلبة الكليات العلمية،  المستوى الأ ولدى طلبة  

 
 
 . عزى لمتغير المستوى الدراس ي والكليةحين لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية ت

ف  الدراسة إلى  هدفت  : (2010)  كابور   دراسة • عر  تكوين    فيوأثر ذلك  ،  ال بين المدير والمعلم من وجهة نظر المعلم ة مهارات الاتصعلى مدى ممارس  التَّ

،  المنهج الوصفي التحليليلى  ع  دراسةالوقد اعتمدت  و   .الذاتية  يتهكفاأثر خبرة المعلم في اتصال المدير به وفي و ،  لمعلم مفهوم الكفاءة الذاتية لدى ا 

توجد علاقة بين مهارات  :  أهمها  ،إلى مجموعة من النتائج  دراسةوتوصلت ال  .ا من سبع مدارسعشوائي    وا اختير  ( 115من )نت عينة الدراسة  وتكو  

المدير   المعلم بمعاتصال  للمعلم   ،لميه من وجهة نظر  الذاتية  الفرق يعود دائم    ،بشكل عامو   .والكفاءة  أن  الأعلى  انلاحظ  الخبرة  أن  و ،  لصالح فئة 

المعلم  أقدر على اختيار    ؛وكان أكثر قدرة على تقدير إمكانياته  ،واهتماماته  هزادت معرفته لحاجات  ؛المدير كلما طالت فترة تعايشه مع  مما يجعله 

المعلم   ،والوسيلة  ،الوقت مع  للاتصال  المناسبة  التكي  ،  والمهارة  على  قدرة  أكثر  المعلم  المديرويجعل  طباع  مع  وحاجاته،  ف  اهتماماته    ، ومراعاة 

 .  ا من مواقف المواجهة والخلاف مع المديركثير   هذا به جن  وي   ؛وامتصاص انفعاله وغضبه

تحديد درجة  و ،  المدارسباستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال    فين أثر القيادة  الكشف ع  الدارسة  هدفت  :(2008)   نيأفشاري وآخر   ارسةد •

والاتصالات المعلومات  لتكنولوجيا  طهران  في  المدارس  مديري  تقد،  استخدام  درجة  فيوتحديد  لخبرتهم  والاتصالات  يرهم  المعلومات   ، تكنولوجيا 

  (300)نة من مكو  عينة  و  ةلدراسلأداة ك الاستبانة   تواستخدم ،نهج الوصفي التحليليالم لىعالدراسة اعتمدت و  .يد نمط القيادة الخاصة بهم وتحد

%( يستخدمون الحاسوب لأداء  56,7)رس  ف مديري المدا أن أكثر من نص:  أهمها  ، النتائج  إلى مجموعة من  ت الدراسةلوتوص    .مدير ومديرة مدرسة 

المرات أسبوعي   الإدارية لعدد قليل من  أو ثلاث مرات أسبوعي    همنهم يستخدمون  %( 23,3)وأن  ،  االمهام  الحاسوب  ،  المرتين  ولا أحد منهم يستخدم 

الإداريةيومي   المهام  لأداء  يستخدمون  ( %43,3)وأن  ،  ا  المدارس  مديري  لمرت  همن  عام  أسبوعي  بشكل  ثلاثة  أو  يستخدمون    ( %36,7)وأن  ،  اين 

  ( %36,7)و ،لديهم خبرة متوسطة في استخدام الحاسوب (%50)ن نصف مديري المدارس وأ ، االحاسوب بشكل عام لعدد قليل من المرات أسبوعي  

  .رة في استخدام الحاسوبخبرة كبي هم منهم لدي

عر ف  سةالدرا هدفت    : (2007)  تايمور   سةار د  •   المرحلة)  :وهي  ،ودرجة تأثير متغيرات الدراسة،  على كيفية قضاء مديري المدارس الثانوية لوقتهم   التَّ

 . كيفية إدارتهم لوقتهم   فيلمية(  الدرجة العو ،  العمرو ،  ذكر"  -نثى  أ النوع "و ،  عدد سنوات الخدمةو ،  حجم الدراسة، و عالية"  -التعليمية "متوسطة  

الموقد   الباحث  الوصفياستخدم  الثانويةطب  و   ،نهج  المدارس  استبانة على عينة من مديري  )  ق  نت من  أن    إلى  دراسةال  ت لوتوص    .مدير(  300تكو 

التي يزيد عدد طلابها عن المدارس  التي عدد طلابها    اطالب يقضون وقت  (  1001)  مديري  المدارس  الوقت من مديري  إدارة  طالب    (1001)أكثر في 

كيز لإدارتهم من مديري المدارس الثانوية بحاجة إلى توجيه وتر   (%43)  ن أ و ،  أكثر في الإدارة التعليمية من المديرين  ان وقت  المديرات يقضيأن  فأقل، و 

  .يكون فيها هدر للوقتاطق التي تحديد المنو ، لتحسين مستوى قيادتهم  ؛التعليمية

 : السابقة الدراسات على  التعقيب 

الباحث السابقة الدراسةأن  ن  تبي  وقد    المتنوعة  ابقة الس الدراسات من العديد استعرض  الدراسات  بعض  تتفق مع  وقد تطرقت هذه   . الحالية 

إلى   مجاليالدراسات  في  مختلفة  الإدارية:  جوانب  المهارات  التربوية  ،فاعلية  ب  . والقيادة  يتعلق  فيما  الدراسات  هذه  الباحث  تناول  الموضوعات وقد  أهم 

التي درست   ال،  فيهاوالجوانب  التي توص  وأهم  إليهانتائج  الرئيسة،  لت  ال  التشابهتحديد نقاط  و ،  وتحليل عناصرها  الدراسة  بينها وبين   ؛ حاليةوالاختلاف 

 .وجه تميز هذه الدراسة عن الدراسات التي سبقتهاأ و ، وجه الاستفادة منهاأ ومن ثم تحديد 

 أ
ً

 :  والدراسات السابقة الحالية الدراسة بين  أوجه التشابه :ولا

 :بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في بعض الجوانب التاليةاتفقت  

 . ض المديرين للمهارات الإدارية التي تواجههم في الميدان التربوي على تعر   تتفق هذه الدراسة مع تلك الدراسات .1

   .ع الدراسةتتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في جمع البيانات وتطبيقها على جميع أفراد مجتم .2

التحليلي  السابقة   الدراسات  تتفق .3 الوصفي  المنهج  استخدام  في  الحالية  الدراسة  عد  ؛مع  دراسة  ما  بكري  و "،2012"الزائدي  بندر  ا  نائف 

 ودراسة صالح معمار، ،المنهج المسحي  ،"2011وسهام حاتم ""2012"
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  .اة الدراسةدأ والملاحظات في  ،بلاتوالمقا ،استخدمت الدراسة الحالية الاستبانة  .4

الإدارية    .5 المهارات  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  إلى   وبالنظر 
 
أك أنها  أ يلاحظ  التربوي دت  الميدان  الإدارية في  المهارات   ،  همية دور 

 
زت معظم كما رك

الاتصال  أساليبعرفة فاعلية  التي هدفت إلى م ، (2012) ذياب سعدكدراسة ، ها على تحقيق نجاح العملية التعليمية والتربويةأهدافالدراسات في 

المكرمة بمكة  الابتدائية  المدارس  مديري  لدى  إدارة  حيث    ،(2012)  الزائدي بندر  ودراسة  ،  الإداري  مهارات  ممارسة  درجة  معرفة  إلى  هدفت 

الطائف الثانوية بمحافظة  المرحلة  التي  (2011)ودراسة سهام حاتم  ،  الاجتماعات لدى مديري  إلى معرفة مدى توا ،  المتهيئة هدفت  الكفايات  فر 

و  المكرمة،  بمدينة مكة  العام  التعليم  لدى مديرات مدارس  التغيير  الزهراني  )  دراسةلقيادة  الكشف عن  التي    ، (2010)حسن  إلى معرفة  هدفت 

ارة الوقت وعلاقته  هدفت إلى معرفة إد، التي  (2009)  ودراسة عنتر عبدالعال،  فكار بإدارة الوقت لدى طلاب جامعة حائلطبيعة العلاقة بين الأ 

 . بالتحصيل الدراس ي

 :  ة السابقةأوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراس: ثانيًا 

في   الحالية  الدراسة  السابقة عن  الدراسات  الحالية، كدراسةاختلفت  الدراسة  تناولته  ما  ما عن   
 
نوعا ،  2013حورية،    تناولها لمواضيع مختلفة 

في ركزت  المنورة  في التعليم و  التربية لإدارة  التابعة الحكومية المدارس ومديرات,مديري  لدى  الإدارية القيادة  اليةعلى فع فعر  ت  ال  والتي  و المدينة  دراسة: ، 

لفاعلية  : 2012  ،المطرفي تناولها  دراسة: و  ، المعلمين نظر المكرمة من وجهة  مكة مدينة في الابتدائية المدارس يري  مد لدى  الإداري  الاتصال  أساليب في 

والتي هدفت :  2012  ،دراسة: منيرو الثانوية بمحافظة الطائف    درجة ممارسة مهارات إدارة الاجتماعات لدى مديري المرحلةفي تناولها ل:  2012  ،لزائدي ا 

لأ   إلى معرفة في محافظات غزة  الثانوية  المدارس  التغيير وعلاقته  ساليبدرجة ممارسة مديري  المعلمين  إدارة  نظر   ،دراسة: حمادو .  بالإبداع من وجهة 

لأ  :2011 وصف  تناولت  التحويليةوالتي  الإدارية  القيادة  المدارس،والمسب  ،بعاد  مستشفى  في  وتشخيصها  التنظيمي  للتغيير  والخارجية  الداخلية   بات 

عر ف على توافر مهارة الوقت لدى طلبة جامعة والتي    :2010،الصمادي و  دراسة: الأشقر و   . هليةربد الأ إ هدفت الدراسة إلى التَّ

 
ً
 : استفادة الباحث من الدراسات السابقة :اثالث

الد .1 الباحث من بعض  السابقةاستفادة  الباحث،  راسات  لها دور في دراسة  التي  الإدارية  بالمهارات  المتعلقة  الدراسات  ، واستفاد من بعض خاصة 

 توصيات الدراسات السابقة 

 . سات السابقة المباشرة صحاب الدرا أ خاصة ، التوصيات واقتراحات الباحثين السابقين .2

أبعاد   .3 وتوزيع  صيغة  بها  يمكن  التي  الكيفية  على  وعلاقةو ،  والمقابلة  ،والملاحظة  ،ستبانةالا التعرف  أهمية  لها  أن  الباحث  الدراسة   رأى  بمحاور 

 . الحالية

 : الطريقة والإجراءات .3

   :الدراسة منهج . 1.3

ا   الواقع في توجد كما البحث محل الاجتماعية ظاهرة ال عن رعب  ي   الذي  التحليلي  الوصفي  المنهج الباحث استخدم ا اي  كم تعبير  م ذلك من  وت،  وكيفي 

 ومن ثم التوصل إلى البيانات والإجابة عن أسئلة الدراسة. عينة الدراسة من  بيانات الاستخدامها لجمع و تطوير استبانة  خلال

 :  الدراسة وعينة  مجتمع . 2.3

الدراسة منتكون   المكرمة،  مديرو مدارس  مجتمع  الابتدائية بمنطقة مكة  إدارات  المرحلة  المكرمةإدارة    :وهي  ،ويتبعها خمس  وإدارة ،  تعليم مكة 

الطائف،  تعليم جدة  تعليم  الليث،  وإدارة  تعليم  القنفذة ،  وإدارة  تعليم  ر   ،وإدارة  العمل  أ لمن هم على  الأول س  الدراس ي  الفصل  الدراس ي   ،في  العام  من 

وفق ما جاء في المفكرة ،  مدير  (800)ارتها  ويشرف على إد،  مدرسة بمنطقة مكة المكرمة  (800)  بـمدارس المرحلة الابتدائية    ر عددويقد  ،  م  2018-2019

لعام  الإ  ب،  هـ  1435حصائية  الآلي  والحاسب  المعلومات  مركز  من  المكرمةالإ الصادرة  مكة  بمنطقة  العامة  تم     ةدراسالعينة  أما    . (1)لملحق    دارة  فقد 

 .(%20) بنسبة العينة حجم  دد  ح   وقد، مدير مدرسة (160)قدرها و  الطبقية العشوائية بالطريقة اختيارها

 توزع عينة الدراسة حسب المنطقة التعليمية : (1) جدول 

 

 

 

 
 

 

 عدد المدارس التي طبق بها  عدد المدارس  الإدارات  الرقم 

 100 450 إدارة تعليم مكة  1

 10 60 إدارة تعليم الطائف  2

 15 140 يم جدة إدارة تعل 3

 15 70 إدارة تعليم الليث  4

 20 80 إدارة تعليم القنفذة  5

 160 800 المجموع 
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 خصائص عينة الدراسة: . 3.3

 ( 156: التوزيع التكراري لخصائص أفراد عينة الدراسة )ن= (2) جدول 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ف عينة البحث كما يلي: اء  على المؤشرات الإحصائية لجدول التكرارات والنسب المئوية يمكن توصي نب

 سنة فأكثر.   45%( أعمارهم من 40.4سنة، بينما )45إلى أقل من  30%( تتراوح أعمارهم بين 50الفئات العمرية: إن نصف عينة البحث ) •

للنسب • النتائج  تشير  العلمي:  )  المؤهل  البحث  عينة  من  الأكثرية  أن   )73.1المئوية  تربوي،  بكالوريوس  لديهم  حملة%11.5(  من  مؤهل    %( 

 %( لديهم مؤهل دون درجة البكالوريوس. 6.4البكالوريوس غير التربوي إضافة إلى 

 من التخصصات غير التربوية. %( 12.2%( من عينة البحث من ذوي التخصصات التربوية بينما )87.8التخصص العلمي: إن الأكثرية وبنسبة ) •

• ( إن  التربوية:  الإدارة  الخبرة في  الب86.5سنوات  بينما )  5حث خبرتهم من  %( من عينة  البحث خبرتهم تقل عن  13.5سنوات فأكثر    5%( من عينة 

 سنوات.

%( تلقوا  44.9ة لفصل دراس ي كامل، بينما )%( تلقوا برامج تدريبي54.5البرامج التدريبية في مجال الإدارة التربوية: إن أكثر من نصف عينة البحث ) •

 
 
 من عينة البحث لم يتلقوا أي برامج تدريبية وهي ترتبط عادة بحديثي التعيين بالمجال التربوي. برامج تدريبية لأقل من شهر، ونسبة ضئيلة جدا

 :الدراسة  أداة . 4.3

 وفق  للدراسة  كأداة استبانة  الباحث  صمم  
 
من خلال الدراسات السابقة     طلع عليهاا من الاستبانات الأخرى التي  لك  في ذا  مستفيد  ،  محاور   ةخمسل  ا

اتبع البحث في سياق تصميم الاستبانة مقياس    . وقد2012  ،دراسة: منيرو   ،2012  ،دراسة: الزائدي و  ، 2012  ،دراسة: المطرفيو   ، 2013حورية،  راسة  كد

 لتوزيعات الجدول التالي:
 
 ليكرت الخماس ي وفقا

 ات المقياس المستخدم في الدراسة مستوي: (3) جدول 

افق بشدة  الاستجابة  افق ا لا  لا او افق  محايد و افق بشدة م مو  و

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 للاستبانة المتوسطات الحسابية   . 5.3

ب مدى وذلك بعد حسا  لتحديد المتوسط المحكي لدرجة ومستوى كل فقرة لكل بعد أو محور، لجأ الباحث إلى حساب المتوسط الحسابي المحكي

 من الفئة الأولى والتي تساوي    ،0.80( =5/ 4ومع قسمة المدى على أعلى قيمة للداة ) 4( =1-5المقياس والذي يساوي )
 
 1وبإضافة هذه القيمة الثابتة بدءا

 يمكن تكوين فئات المقياس الخماس ي لليكرت كالتالي: 

 المستخدم في الدراسة لمقياس ل وزان ح والأ الوسط المرج  : (4) جدول 

 

 

 

 

ـــارة  المتغير  ـــ ــ ــ ــ  النسبة المئوية  التكرار  العبــ

 9.6 15 سنة  30أقل من  الفئات العمرية 

 50.0 78 سنة  45سنة أقل من  30من 

 40.4 63 سنة فأكثر  45من 

 6.4 10 دون البكالوريوس المؤهل العلمي 

 73.1 114 بكالوريوس تربوي 

 11.5 18 بكالوريوس غير تربوي 

 9.0 14 أخرى 

 87.8 137 تربوي  التخصص العلمي 

 12.2 19 غير تربوي 

 سنوات الخبرة في 

 رة التربويةالإدا 

 13.5 21 سنوات  5أقل من 

 47.4 74 سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من 

 39.1 61 سنة فأكثر  15من 

   44.9   70 برامج تدريبية لأقل من شهر  البرامج التدريبية في مجال الإدارة المدرسية 

   54.5 85 برامج تدريبية لفصل دراس ي كامل 

 0.6 1 لا توجد برامج تدريبية 

 الفاعلية درجة  المتوسط المرجح  الفاعلية درجة  المتوسط المرجح 

 قليلة  1.79إلى  1من 
 
 كبيرة  4.19إلى  3.40من  جدا

  5إلى 4.20من  قليلة 2.59إلى  1.80من 
 
 كبيرة جدا

   متوسطة  3.39إلى  2.60من 
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كان  المتوسط المحسوب أكبر من المتوسط المحكي فإن ذلك يعني   ( كمتوسط محكي للدراسة، فإذا 3.39وقد تم وضع الحد الأعلى للفئة الثالثة )

 والعكس صحيح.  أن مستوى الفاعلية م
 
 رتفع إلى مرتفع جدا

 :  هاوثبات الاستبانة صدق . 6.3

 : الاستبانة صدق •

 بطريقتين: الاستبانةالباحث من صدق تأكد ضعت لقياسه، و ما و   الاستبانةأن تقيس أسئلة  الاستبانةقصد بصدق ي  

 ولى: الطريقة الأ 
 
 مين:صدق المحك

   الاستبانةعرض الباحث  
 
 على مجموعة من الم

 
   ،.قسم التربية  في  امتخصص    ن يعشر   فت منمين تأل حك

 
  ى جر أ و   ،مينوقد استجاب الباحث لآراء المحك

 .ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة

 : الاستبانةصدق الطريقة الثانية: 

ستبانة مع المجال الذي تنتمي  لا مدى اتساق كل فقرة من فقرات ا   :قصد بصدق الاتساق الداخليي  :  (Internal Validity)لي  الاتساق الداخصدق  

وقد    هإلي الفقرة،  للا حسب  هذه  الداخلي  الاتساق  الا الباحث  مجالات  فقرات  من  فقرة  كل  بين  الارتباط  معاملات  حساب  خلال  من   ، ستبانة ستبانة 

إ ،  ال نفسهوالدرجة الكلية للمج ** إلى 0.761ليها بين أقل قيمة وتساوي )وقد تراوحت مؤشرات الاتساق الداخلي بين كل فقرة وبين الأبعاد التي تنتمي 

كانت  0.876 جميعها  وهي  مستو   دالة**(  الدراسة  فإن  وبذلك؛    α=0.01 معنوية    ى عند  مجالات  لقياسه،    تعتبر  فقرات  وضعت  لما  أن  صادقة  كما 

الارتب بين )معاملات  الكلية للاستبانة ككل فقد تراوحت  بين درجة كل مجال والدرجة  إلى  0.691اط   دالة عند  مستوى معنوية 0.898** 
 
أيضا   **( وهي 

 صادقة لما وضعت لقياسه 0.01
 
 إلى أن مجالات الدراسة أيضا

 
 .مما يشير أيضا

 :  الاستبانةثبات  •

 :  طريقة معامل ألفا كرونباخ وكانت النتائج كما يليالدراسة من خلال  استبانةالباحث من ثبات  قتحق  وقد 

 لفا كرونباخ أ ن الاستبانة بطريقةثبا :(5) جدول 

 معامل الثبات  عدد العبارات  رقم المحور 

1 20 .840 

2 20 .950 

3 20 .750 

4 20 .960 

5 20 .700 

 0.96 100 الاستبانة ككل

وهي  (، 0.98لفا للاستبانة ككل )وبلغ معامل كرونباخ أ  (0.96إلى  0.70تتراوح بين ) حاور الدراسةلم  ن قيمة ألفا كرونباخأ ل السابقة و يتضح من الجد

 مما يؤكد على استبانة الدراسة تتصف بالثبات في مفهومها العام
 
  .جميعها مؤشرات ثبات مرتفعة جدا

 لصورة النهائية لأداة الدراسة: ا . 7.3

النهائية م الدراسة بصورتها  أداة  الوقت  100ن )تكونت  أداة  التغيير )ومجال  فقرة،    (20)( فقرة موزعة على خمسة مجالات هي: مجال  ( 20إدارة 

( يبين مجالات وفقرات اداة الدراسة 1رقم )  قأنظر ملحفقرة،    (20إدارة ضغوط العمل )( فقرة،  20( فقرة، إدارة الاجتماعات )20إدارة الاتصال )  فقرة،

 بشكلها النهائي.

 : ة ومناقشتهانتائج الدراس .4

للقيادة التربوية في إنجاح العملية التعليمية بمدارس المرحلة  لاتصالمهارة إدارة اول ونصه "ما فاعلية النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأ  . 1.4

 الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة؟"

لفا المئوية،  والنسبة  الحسابية  المتوسطات  استخدام  تم  السؤال  عن  ا علية  للإجابة  إدارة  العملي  لاتصالمهارة  إنجاح  في  التربوية  ة للقيادة 

 (6( وكانت النتائج كما في الجدول رقم )3.9التعليمية، كما تم استخدام اختبار )ت( لعينة واحدة لمقارنة الوسط المحسوب بالوسط الافتراض ي )

 إدارة الوقتمهارات دلالة الفروق لاختبار )ت( لعينة واحدة  لمعنوية أثر فاعلية (: 6) جدول 

 

 

 

 

المتوسط   مضمون المحور 

 الفرض ي

متوسط  

 العينة  

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

الدلالة   قيمة )ت(

 الإحصائية 

  أثر 

 الفاعلية 

  0.000 29.72 % 90 0.170 4.50 3.39 مهارات إدارة الوقت 
 
 كبير جدا
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ف معياري مقداره ( مع انحرا 5من    4.50مهارات إدارة الوقت بلغ )محور    فاعلية    أن المتوسط العام لأثريلاحظ الباحث  (  6)الجدول رقم  خلال  من  

الخامسة )0.170) المتوسط  نتيجة مؤكدة   على  والتي تؤكد  (5إلى    4.20( وهي من مؤشرات فئة  الوقت، وهي  إدارة   لفاعلية 
 
أثر بدرجة كبيرة جدا وجود 

( بلغ  والذي  الحسابي  للمتوسط  النسبي  الوزن  أن  (%90بدلالة  إلى  قيمته  تشير  البحث موافق  %(90)  والذي  أفراد عينة  أثر من  بشدة على وجود  ون 

، كما أن قيمة )ت =
 
   ( مما يعني0.05>0.000( دالة عند مستوى معنوية )29.72فاعلية كبير جدا

 
 وبدلالة إحصائية    أيضا

 
أن هنالك أثر بدرجة كبيرة جدا

العملية التعليمية والتربوية فيما يتعلق بإدارة  أبرز مهارة إدارية تؤدي إلى إنجاح نتائج الفرعية للفقرات أنوقد أظهرت ال %(.99مرتفعة وحدود ثقة تبلغ )

بل المديرين؛ هي الإشراف على طابور الصباح، وهي العبارة رقم ) (؛ 0.67(، وانحراف معياري )4.67(، بمتوسط حسابي )6الوقت، ويتم استخدامها من ق 

ا للمدرسين والطلاب بأهمية الطابور وما يتم لفاعلية الكبيرة لمشاركة مدير المدرسة في طابور الصباح والإ ويدل  هذا على أن ا  عطي انطباع 
 
شراف عليه؛ ت

ب الطابور الصباحي الط در  الرياضية، وغيرها من الفقرات الصباحية. وي  الوطني، والحصة  م  لاب على  فيه ابتداء بالافتتاح بالقرآن الكريم، والنشيد 
 
تعل

تلقين وحفظ   كلها  ليست  التعليمية  العملية  وأن  متكاملة.النظام،  هي عملية  وإنما  نتائج    دروس؛  تتفق مع    الأشقر  ، ودراسة2011عيس ى      دراسة وهي 

 .2010،الصمادي و 

إنجاح العملية التعليمية بمدارس المرحلة  للقيادة التربوية في    تغيير مهارة إدارة الالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني ونصه "ما فاعلية    . 2.4

 المكرمة؟"الابتدائية بمنطقة مكة 

للقيادة التربوية في إنجاح العملية التعليمية،   تغييرمهارة إدارة الللإجابة عن السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية، لفاعلية  

 (.7)ول رقم ( وكانت النتائج كما في الجد3.9لوسط المحسوب بالوسط الافتراض ي )كما تم استخدام اختبار )ت( لعينة واحدة لمقارنة ا 

 التغيير إدارة دلالة الفروق لاختبار )ت( لعينة واحدة  لمعنوية أثر فاعلية مهارات (: 7) جدول 

 

 

 

التغيير، و  إدارة  بأثر فاعلية  يتعلق  إدارة   ،(7الجدول رقم )مؤشرات  خلال  من  فيما  العام لأثر فاعلية محور مهارات  المتوسط  أن  الباحث  يلاحظ 

)  التغير انحراف معياري 5من    4.52بلغ  )  ( مع  وهي .0.128مقداره   )   
 
)  أيضا الخامسة  المتوسط  فئة  أثر 5إلى    4.20من مؤشرات  تؤكد على وجود  والتي   )

 لفاعلية إدارة  
 
   ، وهي نتيجة مؤكدة بدلالة الوزن النسبي للمتوسط الحسابي والذي بلغالتغييربدرجة كبيرة جدا

 
( والذي تشير قيمته إلى أن  %90)  أيضا

 %( من أفراد عينة البح90)
 
( دالة عند مستوى 38.97، كما أن قيمة )ت =رة التغييرلأثر فاعلية إدا   ث موافقون بشدة على وجود أثر فاعلية كبير جدا

( )0.05>0.000معنوية  تبلغ  ثقة  وحدود  مرتفعة  إحصائية  وبدلالة   
 
جدا كبيرة  بدرجة  أثر  هنالك  أن   

 
أيضا يعني  مما  إدارة   %(99(  مهارات  فاعلية  لأثر 

للفقرات    وقد.  التغيير النتائج  إلى  بينت  تؤدي  إدارية  مهارة  أبرز  الإ أن   نجاح 
 
يتعل فيما  والتربوية  التعليمية  التغييرعملية  بإدارة     ،ق 

 
ق  وت من  بل ستخدم 

الذهني  ين؛ر يالمد للتحفيز  جديدة  ومقترحات  مبادرات  تقديم  حسابي    ،هي  معياري    (،4.72)بمتوسط  تقد  هذا   ويدل    ،(0.54)وانحراف  أهمية  يم على 

ق   من  الذهني  للتحفيز  الجديدة  والمقترحات  للطلاب  ي ر يبل مدالمبادرات  دافع    ؛المدراس  ذلك  يكون  الدراس يحتى  التحصيل  للمزيد من  لهم  ن  إحيث    ؛ا 

 
 
وهي نتائج   .ارة التغييرنجاح العملية التعليمية والتربوية فيما يتعلق بإدإ إلى    هذا ويؤدي    ؛لاجتهادإلى ا وتجعله يسعى    ،عطي الطالب دفعةعملية التحفيز ت

 . 2011 ، حماد دراسةتتفق مع 

الم  . 3.4 فاعلية  النتائج  "ما  ونصه  الثالث  السؤال  عن  بالإجابة  اتعلقة  إدارة  بمدارس   لاتصالمهارة  التعليمية  العملية  إنجاح  في  التربوية  للقيادة 

 المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة؟"

الم استخدام  تم  السؤال  عن  لفاعلية  للإجابة  المئوية،  والنسبة  الحسابية  ا توسطات  إدارة  العملية للقي  لاتصالمهارة  إنجاح  في  التربوية  ادة 

 (8( وكانت النتائج كما في الجدول رقم )3.9التعليمية، كما تم استخدام اختبار )ت( لعينة واحدة لمقارنة الوسط المحسوب بالوسط الافتراض ي )

 الإتصالإدارة )ت( لعينة واحدة  لمعنوية أثر فاعلية مهارات دلالة الفروق لاختبار (: 8) جدول 

 

 

 

ث أن المتوسط العام لأثر فاعلية محور مهارات إدارة يلاحظ الباح  ،(8الجدول رقم )خلال مؤشرات  من  ، و الإتصالاعلية إدارة  فيما يتعلق بأثر ف

 من مؤشرات فئة المتوسط الخامسة )0.259( مع انحراف معياري مقداره )5من    4.53بلغ )  الاتصال
 
( والتي تؤكد على وجود أثر 5إلى    4.20.( وهي أيضا

 لفاعلية إدارة  بدرجة كبي
 
 )، وهي نتيجة مؤكدة بدلالة الوزن النسالاتصالرة جدا

 
( والذي تشير قيمته إلى أن %90بي للمتوسط الحسابي والذي بلغ أيضا

 لأثر فاعلية إدارة  91)
 
مستوى   ( دالة عند19.51، كما أن قيمة )ت =الاتصال%( من أفراد عينة البحث موافقون بشدة على وجود أثر فاعلية كبير جدا

( كبي0.05>0.000معنوية  بدرجة  أثر  هنالك  أن   
 
أيضا يعني  مما   )( تبلغ  ثقة  وحدود  مرتفعة  إحصائية  وبدلالة   

 
جدا إدارة 99رة  مهارات  فاعلية  لأثر   )%

المتوسط   مضمون المحور 

 الفرض ي

متوسط  

 العينة  

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

الدلالة   قيمة )ت(

 ائية الإحص

 أثر الفاعلية 

  0.000 38.97 % 90 0.128 4.52 3.39 مهارات إدارة التغيير 
 
 كبيرة جدا

المتوسط   ن المحور مضمو 

 الفرض ي

متوسط  

 العينة  

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

الدلالة   قيمة )ت(

 الإحصائية 

 أثر الفاعلية 

  0.000 19.51 % 90 0.259 4.53 3.39 الاتصال مهارات إدارة 
 
 كبيرة جدا
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الأولى  ،  الاتصال بالمرتبة  حلت  إلى    وقد  تؤدي  إدارية   إ مهارة 
 
يتعل فيما  والتربوية  التعليمية  العملية  الاتصانجاح  بإدارة   و   ،لق 

 
ق  ت المدستخدم من   ينر يبل 

   هذا ويعني    ،(0.54)  وانحراف معياري   (، 4.73)بمتوسط حسابي  
 
وهذا   ،المدارس والمعملين  ي ر يد عمق الاتصال بين مدأن الاهتمام باقتراحات المعلمين يؤك

الاتصال بإدارة  يتعلق  فيما  والتربوية  التعليمية  العملية  إنجاح  إلى  يؤدي  تتفق  .بدوره  نتائج  كابور مع    وهي  و2010،دراسة:  وآخر   ،  أفشاري    ،ني دارسة: 
2008 . 

للقيادة التربوية في إنجاح العملية التعليمية بمدارس   الاجتماعاتمهارة إدارة  علقة بالإجابة عن السؤال الرابع ونصه "ما فاعلية  لنتائج المتا  .4.4

 المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة؟"

استخ تم  السؤال  عن  لفاعلية  للإجابة  المئوية،  والنسبة  الحسابية  المتوسطات  ا دام  إدارة  العملية لل   لاتصالمهارة  إنجاح  في  التربوية  قيادة 

 (9( وكانت النتائج كما في الجدول رقم )3.9التعليمية، كما تم استخدام اختبار )ت( لعينة واحدة لمقارنة الوسط المحسوب بالوسط الافتراض ي )

 الاجتماعاتإدارة ختبار )ت( لعينة واحدة  لمعنوية أثر فاعلية مهارات دلالة الفروق لا (: 9) جدول 

 

 

 

إدارة    فيما بأثر فاعلية  العام لأثر فاعلية محور مهارات    ،(9الجدول رقم )خلال مؤشرات  من  ، و الاجتماعاتيتعلق  المتوسط  أن  الباحث  يلاحظ 

)  الاجتماعاتإدارة   )5من    4.56بلغ  انحراف معياري مقداره  )0.098( مع  الخامسة  المتوسط   من مؤشرات فئة 
 
أيضا  ( والتي تؤكد على 5إلى    4.20.( وهي 

 لفاعلية إدارة  
 
 )، وهي نتيجة مؤكدة  الاجتماعاتوجود أثر بدرجة كبيرة جدا

 
( والذي تشير %91بدلالة الوزن النسبي للمتوسط الحسابي والذي بلغ أيضا

   قيمته
 
  91إلى أن )  أيضا

 
( 52.58أن قيمة )ت =، كما  الاجتماعاتإدارة  لمهارات  %( من أفراد عينة البحث موافقون بشدة على وجود أثر فاعلية كبير جدا

  0.05>0.000دالة عند مستوى معنوية )
 
 وبدلالة إحصائية مرتفعة وحدود ثقة تبلغ )( مما يعني أيضا

 
%( لأثر فاعلية 99أن هنالك أثر بدرجة كبيرة جدا

إدارة   الأولىالاجتماعاتمهارات  بالمرتبة  الص  ي ر يحرص مد  مهارة   ،  وقد حلت  القرارات  وهي   ،ادرة في الاجتماع بصورة واضحةالمدارس على تدوين جميع 

( رقم  حسابي    ،(17العبارة  معياري  (،  4.74)بمتوسط  المدتؤكد  و   ،(0.51)وانحراف  حرص  النتيجة  في   ينر يهذه  الصادرة  القرارات  جميع  تدوين  على 

 .والتربوية نجاح العملية التعليميةإ سهم في وي   ،يساعد على تطبيق هذه القراراتمما  ؛محضر الاجتماع بصورة واضحة

ال  النتائج   . 5.4 السؤال  عن  بالإجابة  فاعلي  خامسالمتعلقة  "ما  إدارة  ة  ونصه  التعليمية  مهارة  العملية  إنجاح  في  التربوية  للقيادة  العمل  ضغوط 

 بمدارس المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة؟"

ل المئوية،  والنسبة  الحسابية  المتوسطات  استخدام  تم  السؤال  عن  ا فاعلية  للإجابة  إدارة  العملية   لاتصالمهارة  إنجاح  في  التربوية  للقيادة 

 (10( وكانت النتائج كما في الجدول رقم )3.9ا تم استخدام اختبار )ت( لعينة واحدة لمقارنة الوسط المحسوب بالوسط الافتراض ي )التعليمية، كم

 ضغوط العملإدارة لية مهارات دلالة الفروق لاختبار )ت( لعينة واحدة  لمعنوية أثر فاع(: 10) جدول 

 

 

ة محور  يلاحظ الباحث أن المتوسط العام لأثر فاعلي  ، (10الجدول رقم )خلال مؤشرات  من  ، و يتعلق بأثر فاعلية مهارة إدارة ضغوط العملفيما  

)5من    3.97بلغ )  ضغوط العملمهارات إدارة   ( والتي تؤكد 4.19  إلى  3.40)  الرابعةهي من مؤشرات فئة المتوسط  و   .(0.347( مع انحراف معياري مقداره 

أثر بدرجة كبيرة لفاعلية العملرة  إدا   مهارات  على وجود  الحسابي والذي ضغوط  للمتوسط  النسبي  الوزن  نتيجة مؤكدة بدلالة  )  ، وهي   
 
أيضا (  %79بلغ 

 إلى أن )
 
، كما أن قيمة )ت  ضغوط العمل %( من أفراد عينة البحث موافقون بشدة على وجود أثر فاعلية كبير لمهارات إدارة  79والذي تشير قيمته أيضا

=7.290( أثر بدرجة كبيرة وبدلالة إحصائية مرتفع0.05>0.000( دالة عند مستوى معنوية  أن هنالك   
 
أيضا تبلغ )( مما يعني  %( لأثر 99ة وحدود ثقة 

هذه النتيجة تدعو  و   (.0.84)وانحراف معياري    (،4.42)بمتوسط حسابي    ،(17)رقم  المهارة    ،  وقد حلت بالمرتبة الأولىضغوط العملفاعلية مهارات إدارة  

لأن الطالب يحتاج لمتابعة دروسه   ؛والمكمل لدور المدرسة  ،نجاح العملية التعليميةإ أولياء أمور الطلاب في  ؤديه  الكبير الذي يمكن أن يلانتباه للدور  إلى ا 

فاعله أثناء ومدى مشاركته وت ،وسؤال معلميه عن مستواه  ،وهذا لن يتأتى إلا بزيارة ولي أمر الطالب لابنه في المدرسة ،ومعرفة مستواه باستمرار ،اليومية

 ي. مستواه الأكاديم فيتى لا تؤثر ح ،كاديمية أو اجتماعية للطالبأ وذلك لمعالجة أي مشكلة  ،الدروس

المهارات الإدارية وللدرجة  فعالية الم  الدرجة  كما قام الباحث بتخصص جدول يبين المتوسط الحسابي والنسبة المئوية و  لكل مجال من مجالات 

 ن ذلك. ( يبي11الكلية ، والجدول )

 

المتوسط   مضمون المحور 

 الفرض ي

متوسط  

 العينة  

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

الدلالة   قيمة )ت(

 الإحصائية 

 أثر الفاعلية 

  0.000 52.85 % 90 0.098 4.56 3.39 مهارات إدارة الاجتماعات 
 
 كبيرة جدا

المتوسط   مضمون المحور 

 الفرض ي

متوسط  

 العينة  

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

الدلالة   قيمة )ت(

 الإحصائية 

 أثر الفاعلية 

  0.000 7.290 % 79 0.347 3.97 3.39 ضغوط العمل مهارات إدارة  
 
 كبيرة
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 الات المهارات الإدارية لمجفعالية الدرجة المتوسط الحسابي والنسبة المئوية و : (11) جدول 

 

 

 

 

 

 

ءت  جا  ،والاجتماعات  ،والاتصال  ،والتغيير  ،أن درجة فعالية المهارات الادارية للقيادة التربوية المتعلقة بإدارة الوقت،  (11)يتضح من الجدول رقم  

  بتقدير
 
فعالية المهارات  بدرجة كبيرة، وقد جاءت الدرجة الكلية ضغوط العمل ات إدارة بينما جاءت مهار في إنجاح العملية التربوية والتعليمية  كبيرة جدا

   %(. 88.4( وبنسبة مئوية )4041بدرجة كبيرة وبمتوسط حسابي )  الادارية للقيادة التربوية في إنجاح العملية التربوية والتعليمية
 
وهذه النتائج تشير أولا

أهمية كبيرة ج أن هنالك  المدراء يرون  أن  الوقتإلى   لإدارة 
 
اليومية في وقتهادا المهام والواجبات والأنشطة  انجاز  الوقت تساعد على  نتائج    ، فإدارة  وهي 

من   كل  ذكره  ما  مع  و)الغامدي،  11، ص1999)السلمي،.تتفق  )العقيل،  5، ص1429(،  لإدارة 437،  2004(،   
 
جدا الكبيرة  الفاعلية  درجة  أن  كما   ،)

الأهمي  التغيير إلى  تشير   
 
العنصرأيضا لهذا  المديرين  يوليها  التي  أنظمة ة  في  ما هو جديد  ومواكبة كل  التغيير  بضرورة وحتمية  إلمامهم  إلى  ذلك  ويرجع   ،

، وأما الأهمية لإدارة الاتصال 63، ص2010والزهراني،    م2012  ،الزائدي دراسة:  و   م2012  ،دراسة: منيروهو يتفق مع    الإدارة والتي تتجدد يوم بعد يوم،

تنبع المديرين بأهمية عنصر الإتصال لديهم ولمعلميهم وهو ما يتفق مع    فهي  إلمام  الوفاء وسلامة،  من    -116، ص2008(، ويوسف )41، ص2000)أبو 

ل تعني أن الاجتماعات تلعب الدور الحيوي في بلورة ك تي يؤكد عليها مجتمع البحث  (، وأما أهمية إدارة الاجتماعات وال37-35، ص2012(، )المطرفي،  117

 لأ 
 
 لجدول زمني تحقيقا

 
الخطط لتنفيذه وفقا المدرسة ووضع  المدر   هدافما هو مخطط له داخل  الإدارة  يتوافق  ما تضعه   ، الزائدي نتائج   مع  سية وهو 

الكب  .م2012 الأهمية  إدارة وأما  بها  تتصف  والتي  تعم  يرة  الايجابية  العمل وخاصة  أن ضغوط  المدراء  إدراك  إلى  ترجع  العمل، فهي  زيادة ضغوط  ل على 

المعلمين داخل مدارسهم مما يساعد ويسرع من تنفيذ الخطط و  الأداء لدى  ، 2005للمدارس وهي نتائج تتفق مع ما ذكره .)العميان،    هدافالأ مستوى 

 (.166ص

  مة:الخات .5

  :استنتاجات الدراسة . 1.5

 في ضوء نتائج الدراسة يمكن للباحث استنتاج ما يلي: 

لإ  • الوقت:بالنسبة  إدارة   دارة  إحكام  طابور    أن  تنفيذ  في  ذلك  ويتضح  التعليمية  التربوية  العملية  إنجاح  إلى  يؤدي  الإدارية  القيادة  لدى  الوقت 

 (.  13جدول )انظر من خلال الدراسة الميدانية ك الصباح في وقته ،وكذلك بداية وقفل الدوام الرسمي في زمنه المحدد، وقد اتضح ذل

التغيير في تقديم مبادرات ومقترحات جديدة للتحفيز الذهني للطلاب ،ويدل هذا على أهمية تقديم اتضحت نجاح إدارة    دارة التغيير: بالنسبة لإ   •

المدرسة   في  التغيير  إلى  تؤدي  التي  والمقترحات  الميدانية  ،المبادرات  الدراسة  خلال  إلى  و   (. 14)  جدول نظر  ا من  تؤدي  إدارية  مهارة  أبرز  نجاح إ أن 

   ،تعلق بإدارة التغييرالعملية التعليمية والتربوية فيما ي
 
  ويدل    ؛هي تقديم مبادرات ومقترحات جديدة للتحفيز الذهني  ين؛ر يبل المدستخدم من ق  وت

من    هذا  الذهني  للتحفيز  الجديدة  والمقترحات  المبادرات  تقديم  أهمية  مدق  على  للطلاب  ي ر يبل  دافع    ؛ المدراس  ذلك  يكون  من  حتى  للمزيد  لهم  ا 

الدراس ي  ن عمإ حيث    ؛التحصيل 
 
ت التحفيز  الطالب دفعةلية  ا وتجعله يسعى    ،عطي  إلى  مما    ؛لاجتهادإلى  التعليمية والتربوية  إ يؤدي  العملية  نجاح 

 فيما يتعلق بإدارة التغيير. 

إدا     دارة الاتصال:بالنسبة لإ  • المدارس والمعلمييتضح نجاح  بين مديري  الاتصال  بمقترحات وبدورة يؤكد عمق  الاهتمام  ن رة الاتصال من  حيث 

نجاح إ أن أبرز مهارة إدارية تؤدي إلى و  (.15) جدول انظر جاح العملية التربوية والتعليمية، وقد اتضح ذلك من خلال الدراسة الميدانية  ويؤدي إلى إن

في والتربوية  التعليمية  الاتصالالعملية  بإدارة  يتعلق   و   ،ما 
 
ق  ت المدستخدم من  المعلمين  ين؛ر يبل  باقتراحات  الاهتمام  الاهتمام   ي هذا ويعن  ،هي  أن 

 
 
وهذا بدوره يؤدي إلى إنجاح العملية التعليمية والتربوية فيما يتعلق بإدارة    ؛المدارس والمعملين  ي ر يد عمق الاتصال بين مدباقتراحات المعلمين يؤك

 .الاتصال

لإ بال • الاجتماعات:نسبة  الاجتماعات    دارة  إدارة  نجاح  جمأن  تدوين  في  المدارس  مديري  حرص  على  محضر تؤكد  في  الصادرة  القرارات  يع 

أن أبرز  . و (16جدول )انظر  من خلال الدراسة الميدانية  ذلك  ، واتضح  الاجتماعات بصورة واضحه مما يؤدي إلى إنجاح العملية التعليمية والتربوية

 إ رية تؤدي إلى  مهارة إدا 
 
   ،ق بإدارة الاجتماعاتنجاح العملية التعليمية والتربوية فيما يتعل

 
المدارس على   ي ر يحرص مد  ين؛ر يبل المدمن ق  ستخدم  وت

 درجة الفعالية  النسبة المئوية  المتوسط الحسابي لفعالية المهارة  المهارات الإدارية 

  % 90 4.50 إدارة الوقت 
 
 كبيرة جدا

  % 90 4.52 إدارة التغيير 
 
 كبيرة جدا

  % 91 4.53 إدارة الاتصال 
 
 كبيرة جدا

  % 91 4.56 إدارة الاجتماعات 
 
 كبيرة جدا

 كبيرة  % 79 3.97 لعمل إدارة ضغوط ا

  %88.4 4.41 الدرجة الكلية 
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الصادرة في الاجتماع بصورة واضحة القرارات  المدتؤكد  و ،  تدوين جميع  النتيجة حرص  الصادرة في محضر    ينر يهذه  القرارات  على تدوين جميع 

 لتربوية. نجاح العملية التعليمية وا إ سهم في وي   ،يساعد على تطبيق هذه القراراتمما  ؛ماع بصورة واضحةالاجت

تؤدي إدارة ضغوط العمل إلى إنجاح العملية التربوية التعليمية من خلال معرفة معاناة مديري المدارس من عدم    دارة ضغوط العمل:لإ بالنسبة   •

ز مهارة إدارية تؤدي أن أبر و   (. 17جدول )انظر  خلال الدراسة الميدانية   ذلك من رفة مستواهم التعليمي، وقد اتضح  عمتابعة أولياء الامور ابنائهم لم

 إ إلى  
 
   ،ق بإدارة ضغوط العملنجاح العملية التعليمية والتربوية فيما يتعل

 
المعاناة من عدم متابعة أولياء أمور الطلاب   ين؛ر يبل المدستخدم من ق  وت

  ، نجاح العملية التعليمية إ أمور الطلاب في  أولياء  ؤديه  لانتباه للدور الكبير الذي يمكن أن يإلى ا وهذه النتيجة تدعو  .  تهم التعليمية لمعرفة مستويا

 
 
لابنه في إلا بزيارة ولي أمر الطالب    ولن يتأتى هذا   ،ومعرفة مستواه باستمرار  ،متابعة دروسه اليوميةإلى  لأن الطالب يحتاج    ؛ل لدور المدرسةكم  والم

 فيحتى لا تؤثر    ؛ كاديمية أو اجتماعية للطالبأ أي مشكلة  لمعالجة    ؛ومدى مشاركته وتفاعله أثناء الدروس  ،وسؤال معلميه عن مستواه   ،المدرسة

الأكاديمي نتائج    .مستواه  )مع  تتفق  وهي جميعها  العتيبي  نايف  بن  دراسة منصور  في  جاء  نتائج  ،(2000ما  الجوانة  وتختلف مع  وصوص    دراسة 

، تتفق هذه النتيجة كما  ،(2007)
 
ل فيها  التي توص  ، (2012محمد الزايدي )بن في دراسة بندر ما جاء مع من حيث تطبيق المهارات بدرجة كبيرة جدا

إدارة الاجتماعات  أن  إلى     ،(2003دالله )ما جاء في دراسة عبدالقادر عبمع  كما اتفقت    .بدرجة عالية لدى مديري المدارس الثانويةكانت  ممارسة 

توص   إلى  التي  فيها  المناسأنه  ل  والتوقيت  الوقت  اختيار  الاجتماع  رئيس  و   ينبعلى  الاجتماع،  المحدد  أنه  لعقد  الوقت  في  بالحضور  الالتزام  يجب 

 ر الاجتماع.تحسين صياغة محضو ب المقاطعات غير الضرورية، يتجن  و  عمال،وتحضير جدول الأ  ،يجب عليه الإعداد الجيدو لأعضاء الاجتماع، 

 توصيات الدراسة: . 5.2

ل إليه من نتائج؛ يوص ي الباحث بالآتي: وص   بناء على ما ت 

 الوقت احترام للعمل .  احترامالأحسن لأن إلى لتيسير الأمور في المدرسة  ورة إحكام مهارة إدارة الوقت ضر  •

 ء العمل بكفاءة وفعالية .العمل على ترسيخ ثقافة التغيير ونشرها في المدارس الابتدائية من خلال ادا  •

الاتصال    • التقنيات الحديثةضرورة تفعيل مهارة إدارة  الكتابية  من حيث استخدام  المعاملات  وتحسين العمل    ،في الاتصال وعدم الاقتصار على 

 الإداري. 

 ساعد في تطبيق تلك القرارات.تدوين القرارات مما يالحرص على إنجاح مهارة إدارة الاجتماعات لأنها تؤكد اهتمام مديري المدارس على  •

التعلي  • التربوية  العملية  إنجاح  العمل في  بإدارة ضغوط  المدارس من عدالاهتمام  ابنائهم لضعف مية لمعرفة معاناة مديري  الامور  أولياء  م متابعة 

 مستواهم التعليمي. 

 :الدراسةمقترحات  . 3.5

وص ي الباحث ببعض المقترحات التي تعد  مكملة للدراسة، و  سهم في تطبيق المهارات الإدارية، وذلك كما يلي:ي 
 
 ت

ا. إجراء المزيد من الدراسات المتشابهة على نطاق أ  •  وسع، وعلى مستوى عالٍ جد 

العملي • إنجاح  التربوية في  للقيادة  الإدارية  المهارات  التربوية، حول فاعلية  الإدارة  في مجال  الدراسة  لهذه  التعليميإجراء دراسات أخرى مماثلة  ة ة 

 والتربوية بالمرحل الثانوية بمنطقة مكة المكرمة.

تابعة لمنطقة مكة المكرمة لتعليم البنات بالمملكة العربية السعودية، حول فاعلية المهارات الإدارية  إجراء دراسات مماثلة لهذه الدراسة بالمدارس ال •

 للقيادة التربوية في إنجاح العملية التعليمية والتربوية.

ا  • أدوات  التربوية وطرق تنفيذتطبيق  للقيادة  الإدارية  المهارات  العام؛ لمعرفة فاعلية  التعليم  الحالية على  ها، من خلال الإشراف عليها من  لدراسة 

بل مشرفي الإدارة المدرسية.   ق 

ية من أجل إنجاح العملية التعليمية  إجراء دراسة على  مشرفي الإدارة المدرسية بمنطقة مكة المكرمة لتفعيل فاعلية المهارات الإدارية للقيادة التربو  •

 والتربوية.

  :المراجع

  :
ً
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Abstract: This study aimed at identifying the school principal’s level of applying the administrative skills of educational 
leadership in his administrative actions and decisions, determining the administrative skills of the educational leadership 
of the school principal in the primary stage, knowing the impact of the effectiveness of the administrative skills of 
educational leadership in the educative and educational process with regard to work pressures, data management, and 
change management. It revealed whether there are statistically significant differences in the level of primary school 
principals applying the administrative skills of educational leadership according to their academic qualifications. The 
researcher reached several findings including: administrative skills among educational leadership related to time 
management that were used by headmasters including supervising school assembly, the starting and ending of work 
hours, and administrative skills among educational leadership related to change management that were used by 
headmasters including initiations and proposals for mind motivation to students. Headmasters also practiced 
administrative skills related to teachers' suggestions reflecting deep communication between teachers and schools which 
lead to success of educational process. Educational leadership also practice administrative skills related to meetings 
management clearly manifested in writing down the decisions issued in the meeting minute.  
The researcher recommended the necessity to maintain administrative skills among educational leadership such as time 
management, change management, communication management, meetings management, and work pressure management 
skills for their role in the success of educational process.  

Keywords: Managerial skills; educational leaders; educational process; primary stage. 
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  المقدمة: .1

تطور   اليوم  العالم  وتقدم  ا علمي  يشهد  تكنولوجي  ا  في  ا  ميادين ا  و   مختلف  والاتصالات، حيث  ،  هامجالاتالحياة  المعلومات  تقنيات  في مجال  خاصة 

تميز هذه المعرفة بالحداثة والدقة والموضوعية، وقد انعكس ذلك   ىلإ ا إضافة  ا يسير  مر  أ صبحت عملية الحصول على المعرفة والمعلومة والتفاعل معها  أ 

مراجعة شاملة للسياسات والاساليب والتقنيات التعليمية   إلى التطور على العديد من المؤسسات في مختلف الميادين، ومنها العملية التعليمية التي تحتاج

؛ لذلك نجد أن المؤسسات التعليمية بادرت إلى توظيف التقانة حثهم على تبادل الآراء والخبراتاللازمة لتوفير بيئة تعليمية تفاعلية لجذب اهتمام الطلبة و 

خارجه كالتعامل   مذلك داخل الصف الدراس ي كاستخدام الحاسوب وبرمجياته أ   أكانفي عمليتي التعليم والتعلم، وتسخيرها لخدمة تعلم الطلبة سواء  

، وسعى التربويون من خلال  الإلكترونييكون ذلك بطريقة متزامنة أو غير متزامنة وهذا ما يعرف اليوم بالتعليم  وقد    الإنترنتمع بعض برامج وأنظمة شبكة  

مكانيات الكبيرة لتلك التقنيات الحديثة وما توفره من وسائط متعددة كالصور والفيديو والمحادثة والتواصل المباشر، وبناء بيئات  ذلك إلى استثمار الإ 

ركين في إنتاج المعرفة من خلالها، وتعد ة، ومرنة تتغلب على عاملي الزمان والمكان، وتفسح المجال للطلبة لأن يكونوا متعلمين نشيطين ومشاتربوية أكثر ودي
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 الملخص:

بمدارس   التعليمية  المنصات  توظيف  متطلبات  تحديد  الدراسة  عمانهدفت  بسلطنة  العام  المدارس  التعليم  مديري  نظر  وجهة  من 

الآ الحاسب  بناء استبانة  ليومساعديهم والمعلمين وفني  الوصفي من خلال  المنهج  الباحثة  أسئلتها استخدمت  أهدافها والاجابة على  ، ولتحقيق 

شمال    -الداخلية  -شمال الباطنة  -حافظات التعليمية )مسقطموجهة  لمديري المدارس الحكومية ومساعديهم، والمعلمين، وفني الحاسب الآلي في الم

ا، وأظهرت النتائج وجود درجة موافقة عالية جدا على المتطلبات اللازمة التي أوردتها الدراسة  ( فرد    432الشرقية(، حيث تألفت عينة الدراسة من )

، كما جاءت جميع  (%89.6وبنسبة مئوية بلغت )  (4.48تطلبات )لتوظيف المنصات التعليمية؛ إذ بلغ المتوسط العام لفقرات ومجالات هذه الم

( مما يؤكد أهمية هذه المتطلبات من وجهة نظر العينة، كما  4.3ا، حيث تجاوزت جميع متوسطات المجالات )المجالات بدرجة موافقة عالية جد  

المستجيب ومستواه التعليمي ومسماه الوظيفي على تقديرات أفراد عينة أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى جنس  

اد  الدراسة لمستوى المتطلبات الواردة في الدراسة، في حين ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى عدد سنوات خبرة المستجيب؛ إذ أشار أفر 

لمتطلبات البشرية والمتطلبات التقنية( اللازمة لتوظيف المنصات التعليمية سنة وأعلى( إلى وجود مستوى أعلى لديهم من )ا   19العينة ممن خبرتهم )

وصت الدراسة بعدد من التوصيات، أهمها انشاء  أ الإلكترونية في العملية التعليمية بمدارس التعليم العام بسلطنة عمان، وفي ضوء هذه النتائج 

لى جميع المدارس والتي قد تسهم في التوظيف الأمثل إ نترنت  تها وايصال خدمة الإ بيئة تكنولوجية تحتية تشمل تزويد المدارس بالاجهزة وملاحقا

 للمنصات التعليمية الإلكترونية بمدارس التعليم العام بسلطنة عمان.

 منصة تعليمية؛ مدارس؛ تعليم إلكتروني؛ سلطنة عمان. الكلمات المفتاحية: 
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التعليمية أحدالم التكنولوجيا    نصات  الأمثلة في  إ و أدوات  التعليمية، حيث استطاعت في فترة قليلة جذب  برز  العملية  التقانة في  عدد كبير من  توظيف 

في أنماط متنوعة، كما  المتعلمين لما تقدمه من مزايا، كمشاركة المتعلم في بناء محتويات التعلم، وسرعة الأداء من خلال أدواتها المختلفة في تقديم المحتوى  

عاء الفوري لاطلاع المتعلم على الأحداث الجديدة أنها تتيح إمكانية التفاعل بين عدد كبير من المتعلمين، بالإضافة إلى اعتمادها على آليات وأدوات للاستد

الفيس بوك   .التي تم نشرها التواصل الاجتماعي  المحتوى وبين شبكات  إدارة  أنظمة  بين مميزات  بيئة تعليمية تفاعلية، تجمع  التعليمية  المنصات  وتعد 

 وتمكن المعلمين من نشر الدروس والاهداف ووضع الواجبات وتطبيق الأنشطة.

لتشمل التعلم في محيط الأسرة، وزيادة مشاركة المعلمين والمتعلمين وأولياء الأمور وغيرهم في توفير وإدارة التعلم    يةميفوائد لمنصات التعلتمتد  و 

المدرسة التكنولوجيا  وحتى الآن فإن الأدلة التجريبية لمخرجات التعليم    ،المدرس ي  Carey  ات الجيدة الرغم من حالات الممارسمحدودة على  القائم على 

,2010,p8))  بصورة تمكنهم من إدراك المفاهيم العلمية بشكل أفضل، وتمكن المعلم من    ة طلبلتقديم المادة العلمية ل، كما تعمل المنصات التعليمية على

وهذا ما أجمعت عليه ،  (2010،خرونوا  )اليامي متابعة طلابه بشكل مجموعات أو بشكل فردى وتكليفهم بأنشطة وتدريبات تنمى لديهم المهارات المطلوبة

دراك المفاهيم إ ا تساعد المعلم في تقديم المادة العلمية  لطلابه بصورة تمكنهم من  ا والمنصات خصوص  شارت ان التقنية  عموم  أ عدد من الدراسات والتي  

التعليمية في    فضل.  أ العلمية بشكل   المنصات  بتفعيل استخدام  الدراسات  تلك  إيجابيات تسهم في تجويد  وأوصت  لها من  لما  التعليم والتعلم  عمليات 

كما تساعد في حل مشكلات كثيرة قد تواجه المعلم داخل البيئة الصفية كازدياد عدد الطلاب    ( Horton & Horton, 2003) مخرجات العملية التعليمية

 ( 2002)الخليفة، .بزمن محدد للحصةوصعوبة متابعة كل واحد منهم خاصة أن المعلم ملزم 

وتطبيقات، جعل كافة شرائح المجتمع على اختلاف إن التوجه نحو المنصات التعليمية رافقه تطورات هائلة في أجهزة التقنية وما يصاحبها من برامج  

العنكبوتية ) الشبكة  ارتباطها مع  اقتنائها والتعامل معها بسلاسة، خاصة بعد  العمرية يقبلون على  الهائلة في شتى الإنترنتمراحلهم  (، وذلك لإمكاناتها 

انية الحصول على المعلومات من كافة أنحاء العالم وسهولة تبادلها فيما  المجتمع، وإمك  أفرادالميادين، وسهولة استخدامها في عملية التواصل بين جميع  

 من ال
 
تعليم الأساس ي  بينهم، الأمر الذي ساهم في انتشارها في جميع المراحل التعليمية، وظهور استخدامات وتطبيقات متنوعة للإنترنت في التعليم بدءا

 . وحتى التعليم الجامعي 

 :لدراسةمشكلة ا .1.1

أن مستوى الاستفادة من نمط التعليم المتتبع يجد  ، إلا أن  الإلكترونيعلى الرغم من جهود وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان في تطبيق التعليم 

داء  أ مر الذي انعكس على مستوى ودمجه في المدارس لم يحق الطموح، ولم يساير التطور التكنولوجي ومواكبة التغيرات العالمية المعاصرة، الأ  الإلكتروني

إعادة هيكلة ( حول  2013مجلس التعليم )، ودراسة  (2012)، وتقرير التنافسية العالمية  (2012)ك الدوليالبنتقرير  ويؤكد ذلك    ،العاممدارس التعليم  

خاصة فيما  جودته،، وتحسين التعليم  عليةإلى وجود عدد من جوانب القصور التي تحد من تحقيق الفافي سلطنة عمان، والتي أشارت  منظومة التعليم 

الذاتي والتعليم  والفيزياء،  المعلومات،  وتقنية  كالرياضيات،  الضرورية  المعرفية  بالمهارات  أ يتعلق  كما  للتعليم ،  الوطنية  الاستراتيجية  في 2040)  كدت   )

ا تداعيات إضافة إلى ما كشفته مؤخر  ساسية والتمويل اللازم لذلك، وتوفير البنية الا  ،الإلكترونيلى الارتقاء بخدمات التعليم  إ على الحاجة سلطنة عمان 

بسبب قيام وزارة التربية والتعليم   ،ازمة كورونا الذي طال تأثيرها جميع القطاعات بما فيها القطاع التعليمي الاضطراب الذي حدث في العملية التعليمية

زمة هذه الأ ولقد اثبتت  ، أغلاق المدارس لإبطاء انتشار فيروس كورونا للحفاظ على سلامة الطلبة والكادر التدريس ي  -أسوة ببقة دول العالم -في السلطنة 

تكمال الدراسة ستعليمية لا  اتبية والتعليم القيام بإطلاق منصعلى الرغم من محاولات وزارة التر ، اا لمواجهتهسسات التعليمية إلكتروني  تأهيل المؤ ضعف 

 المنظومة التعليمية للتعامل مع الوضع القائم، جميع عناصر  ، وعدم جاهزية  الإنترنتلانقطاع المستمر لخدمات  ؛ إلاأن الواقع كشف ا ومواصلة التعلم 

ما متطلبات توظيف  للإجابة عن السؤال الرئيس ي الآتي: دراسةأتي هذه التية؛ لذلك الأمر الذي أدى إلى فاقد تعليمي لدى الطلبة في جميع المراحل الدراس

 . دراسةأسئلة الويتفرع منه  المنصات التعليمية بمدارس التعليم العام بسلطنة عمان؟

 :دراسةأسئلة ال .2.1

في العملية التعليمية بمدارس التعليم العام بسلطنة عمان كما يراها مديري المدارس  لكترونيةالإما المتطلبات اللازمة لتوظيف المنصات التعليمية  •

 ؟ الآليومساعديهم، والمعلمين، وفني الحاسب 

في    لكترونيةالإالمنصات التعليمية  بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة نحو متطلبات توظيف    α≤0.05)  (توجد فروق ذات دلالة إحصائيةهل   •

 عدد سنوات الخبرة(؟ -سمى الوظيفيالم- المستوى التعليمي-لمتغيرات )الجنس عمان تعزى بسلطنة  العامالعملية التعليمية بمدارس التعليم 

 :  دراسةالأهداف  . 3.1

ساس ي بسلطنة عمان والارتقاء به لتحقيق  أهدافه في الوصول إلى مخرجات ذات جودة عالية وذلك  إلى تطوير التعليم ما بعد الأ   لدراسةا  ه هدف هذت

بسلطنة عمان، وتعزيز قدرات المتعاملين مع المنظومة التربوية في العام  مدارس التعليم  توظيف المنصات التعليمية بمن خلال تطوير وتحديث مفاهيم  

ل تعتمد على بناء منصات تعليمية تفاعلية، تعمل على رفع مستوى التحصيل  بتقنيات تعليمية حديثة، لا تعتمد على امتلاك المعرفة فحسب  استخدام
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ن جميع عناصر المجتمع من أولياء أمور الطلبة وغيرهم، من التفاعل مع الخدمات التعليمية التي تقدمها مدارس الت 
ّ
، عام العليم  الدراس ي للطلبة، وتمك

 الأهداف الفرعية الآتية:   ولتحقيق هذا الهدف يتطلب تحقيق

بسلطنة   العامفي العملية التعليمية بمدارس التعليم    لكترونيةالإالتقنية( اللازمة لتوظيف المنصات التعليمية    -البشرية    -تحديد المتطلبات )العامة   •

 عمان.

)العامة   • المتطلبات  الدراسة على  متغيرات  أثر  التعليمية    - البشرية    -معرفة  المنصات  لتوظيف  اللازمة  ال  لكترونيةالإالتقنية(  التعليمية  في  عملية 

 بسلطنة عمان. بمدارس التعليم العام

 بسلطنة عمان. العاميمية بمدارس التعليم في العملية التعل لكترونيةالإمعززة لتوظيف المنصات التعليمية مقترحات تتضمن إجراءات تقديم  •

 :دراسةالأهمية  . 4.1

أتي استجابة للعديد من الدراسات والندوات والمؤتمرات العربية والعالمية، والتي أوصت بضرورة الخروج من التربية  من أنه ي  دراسةالتنبع أهمية  

صيغة التعليم  إلىصبح سمة هذا العصر وذلك بالتحول من صيغة التعليم التقليدي أ ورتابتها وجمودها  والانطلاق  لمسايرة التقدم العلمي والتقني الذي  

مطلب  لبي ت دراسة ال(، كما أن 2015)البقمي، تمكين الطلاب من امتلاك المهارات التي يحتاجها المستقبل للتفاعل مع متطلبات مجتمع المعرفةل الإلكتروني

الأ عماني   التعليمي،  النظام  كفاءة  لتحسين  المعتمدة   المعرفة  مصادر  بتوظيف  السلطنة  اهتمام  الأخيرة  الآونة  في  تزايد  حيث  يتوافا،  الذي  مع مر  ق 

، والتي تؤكد على ضرورة السعي نحو الارتقاء بالعملية التعليمية من خلال تطوير البنية الاساسية لتقنية المعلومات  (2040)الاستراتيجية الوطنية للتعليم  

التعليم   نظام  لاستحداث  توظيفها  وتعزيز  الحديثة  التقنيات  ودعم  التعليمية،  المؤسسات  المد  الإلكترونيفي  التعليم  ا في  وتطوير  والبنى رس ي،  لقدرات 

 تي: في الآ دراسةال ه أهمية هذ، ويمكن أن نجمل ساسية اللازمةالأ 

التعليمية    دراسةال  ه سهم هذتقد   • المنصات  واقع  تكوين رؤية واضحة عن  في وضع    لكترونيةالإفي  يساعد  السلطنة، مما قد  المناسبة  الآليفي  ات 

 لخدمة العملية التعليمية.  توظيف المنصات التعليميةل

من خلال تحديد أهم المتطلبات اللازمة    لكترونيةالإفي تجهيز أرضية مناسبة للبدء في التوظيف الصحيح للمنصات التعليمية    دراسةال  ه هذسهم  تقد   •

 لتوظيفها في العملية التعليمية. 

 التكنولوجيا في العملية التعليمية. من التوجه الإقليمي والعالمي نحو استخدام وتطوير  دراسةال ه هذ  زيدنقد  •

 لكترونية الإنصات التعليمية  عامة والم  الإلكترونيية التعليم  مهفي القيام بالمزيد من الدراسات العلمية في سلطنة عمان حول أ   دراسةال  ه سهم هذتقد   •

 هدافها ودورها في الارتقاء بالعملية التعليمية. أ وفلسفتها و خاصة، 

 :دراسةالحدود  . 5.1

 في الآتي:  دراسةال ه تتمثل حدود هذ

 . 2020/2021خلال العام الدراس ي طبقت هذه الدراسة الحدود الزمانية:  •

مدارس التعليم العام بسلطنة عمان بمحافظة مسقط ومحافظة الشرقية شمال ومحافظة الباطنة هذه الدراسة في جميع    المكانية: أجريتالحدود   •

 شمال، ومحافظة الداخلية.

بمحافظة مسقط ومحافظة الشرقية شمال  ومدراء المدارس ومساعديهم بمدارس التعليم العام    الآليالحدود البشرية: المعلمون وفنيو الحاسب    •

 ومحافظة الباطنة شمال، ومحافظة الداخلية.

في العملية التعليمية بمدارس    لكترونيةالإعليمية  التقنية( اللازمة لتوظيف المنصات الت  -البشرية    -الحدود الموضوعية: معرفة أهم المتطلبات )العامة •

 في العملية التعليمية.  لكترونيةالإالتعليم العام بسلطنة عمان، وتقديم إجراءات معززة لتوظيف المنصات التعليمية 

  دراسة:مصطلحات ال . 6.1

جرائية إ صطلاحية و إ عطاء القارىء صورة واضحة سيقدم الباحث تعريفات  ولإ   رئيسية  ثلاثة مصطلحاتحول    الحالية يتمحور موضوع الدراسة  

   وهي كالاتي: لكل مصطلح يعبر فيها عما يقصده منها بشكل محدد. 

   :  Learning platform  المنصات التعليمية •

( بأنها" منظومة برمجية تعليمية تفاعلية متعددة المصادر على شبكة 3،  2016)المسعودي،عرّفت المنصات التعليمية بتعريفات متعددة، فقد عرفها  

ي مكان بشكل متزامن  أ ي وقت وفي  أ للطلبة في    لكترونيةالإنشطة التربوية، ومصادر التعلم  لتقديم المقررات الدراسية، والبرامج التعليمية، والأ  الإنترنت

الطالب"، كذلك عرفها سمحان أ وغير متزامن، باستخدام   المعلم من تقويم  التفاعلية؛ بصورة تمكن  التعليم والمعلومات والاتصالات   دوات تكنولوجيا 

يتم من خلالها تقديم   الإنترنتعتبر بيئة تعليم عبر  يتم من خلالها استخدام التكنولوجيا الحديثة حيث ت  إلكترونيةنها" عبارة عن مواقع تعليمية  أ ( ب2020)

، والتخطيط للمناهج الدراسية، وإدارة الصف وتقييم الطلاب  إلكترونية، وتوفير المقرارات بصورة  الإنترنتمجموعة من الخبرات والخدمات التفاعلية عبر  
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ا في لتدريس والطلاب، وبين الطلاب وبعضهم البعض"، وتعرّفها الباحثة إجرائي  وكذلك تتيح تبادل الأفكار ومشاركة المحتويات التعليمية بين أعضاء هيئة ا 

والتي تسمح بالتواصل التربوي والتعليمي الآمن بين المعلم والمتعلم وتتيح  الإنترنتهذه الدراسة بأنها " أحد برامج وتطبيقات أنظمة إدارة التعلم عن طريق 

 سية وتقويم طلبة مدارس التعليم ما بعد الأساس ي". إنشاء أنشطة وتدريبات خاصة بالمواد الدرا 

 :  Requirements  متطلبات توظيف المنصات التعليمية •

وتعرّفه ،  (https://www.almaany.omساسية وهي شروط قبلية للش ىء لضمان تحقيقه )مر وحاجاته الأ هي جمع متطلب، وتعني مقتضات الأ   المتطلبات:

إجرائي   لتوظيف الباحثة  توافرها  ينبغي  والتي  اللازمة،  التقنية(  البشرية،  )العامة،  المختلفة  والمحددات  الشروط  "مجموعة من  بأنها  الدراسة  في هذه  ا 

 لعام بسلطنة عمان".في مدارس التعليم ا  لكترونيةالإالمنصات التعليمية 

 عمان: مدارس التعليم العام بسلطنة  •

 الصفوف من الأول وحتى الثاني عشر". ويشملا ا دراسي  ( عام  12في هذه الدراسة" بأنه تعليم توفره الحكومة ومدته) اإجرائي  الباحثة وتعرفه 

   :والدراسات السابقة الإطار النظري  .2

النظري على قسمين؛ القسم الأول   الإطار بعاد متغيرات الدراسة الحالية حيث يشتمل أ النظري صورة واضحة وشاملة لجميع جوانب و  الإطاريقدم 

 .والقسم الثاني الدراسات السابقة لكترونيةالإالمنصات التعليمية 

 الإطار النظري: .1.2

 :وأهميتهاالمنصات التعليمية مفهوم  .1.1.2

 
 
، مع شبكات الإلكترونيبيئة تفاعلية تعليمية تعمل على توظيف تقنية الويب ودمج مميزات أنظمة إدارة المحتوى    لكترونيةالإعد المنصات التعليمية  ت

المتنوعة، و  التعليمية  التمارين والتدريبات والانشطة  المحاضرات والاهداف ووضع  المختلفة وتمكن الاساتذة من نشر  التواصل  مع   الاتصالوتطبيقات 

فكار بين الاساتذة والطلبة ومشاركة المحتوى التعليمي مما يؤدي إلى الحصول على مخرجات  الطلبة من خلال تقنيات عديدة، فهي تساعد على تبادل الأ 

عالية جودة  ذات  إلو ،  تعليمية  على  ينظر  ويمكن  يها  والتعليم،  التعلم  عمليتي  في  والطلاب  المعلمين  تساعد  التعليم  تكنولوجيا  أدوات  من  أداة  ن أ أنها 

"بأنها مجموعة متكاملة ( Railean, 2015,14ريلين )؛ لذلك يعرفها (Pour,2014يستخدمها الفرد ويستفيد منها في تحسين جميع جوانب مسيرته المهنية")

التفاعلية عبر   الخدمات  المعلومات والأ   الإنترنتمن  التعليم  المشاركين في  الامور وغيرهم من  للمعلمين والمتعلمين وأولياء  دوات والموارد لدعم التي توفر 

  العديد ؛ لذلك أولت وتعزيز تقديم الخدمات التعليمية والتربوية وإدارتها ودعم الاتصال بين المتعلمين وتخصيص المحتوى بناء على احتياجات المتعلمين"

م  قدها ت في ظل التغيرات المتسارعة والمتلاحقة، لأنا، لى التوسع في تطبيقهإ في العملية التعليمية وتتجه  هذه المنصاتا بتوظيف ا كبير  من دول العالم اهتمام  

انب كبير منه دون توظيف هذه  ن مواجهة التحديات والمشاكل التي يعاني منها نظام التعليم وتطويره لن يتحقق في جا وخدمات تعليمية متميزة، وأ فرص  

 التقنيات. 

ا عليها أن تتخلى عن دورها التقليدي  فالمدارس لم تعد قادرة على ملاحقة  التطور المعرفي وتنقيته وتبسيطه كما كانت تقوم في عقود خلت، لذا كان لازم  

م وتدريب المتعلمين على هذه التقنيات خلال مراحل الدراسة المختلفة في تقديم المعرفة، وقد نادى كثير من علماء التربية بضرورة الاهتمام بتفريد التعلي

يسودها النشاط   وذلك باعتبارها من الاتجاهات الحديثة في تقنيات التعليم التي تدفع المتعلم للتفاعل الإيجابي مع المواد التعليمية في مواقف تعليمية

ا من وهذا ما أكده عدد  ،  المادة الدراسية يمية في مدارسنا الحالية، والتحكم في مستوى وإتقانا يغيب عن العملية التعل ا رئيسي  الهادف، مما يضيف بعد  

( يعد من ضروريات العملية التعليمية وليس من 2005( والهادي )2004ن توظيف المنصات التعليمية في العملية التعليمية مثل التودري )أ الباحثين على 

يحقق مزايا كبيرة ويوفر جهود كثيرة   الإلكتروني ا أن التعليم نه مهم وداعم للتعليم التقليدي. ويمكن القول عموم  أ و تسلية، بل أ و مجرد رفاهية أ كمالياتها 

يتناسب مع طبيع التعليمية فهو تعليم  العملية  المطلوبة من  المقاصد  و ويحقق  المجتمع  المعاصرة بكل أفرادة وحاجات  ه وطموحاتهم وإعدادهم للحياة 

 أ 
 

 فراد عن التعليم التقليدي بل هو داعم له بحيث يسد الفجوة الناتجة عن قصور التعليم العام على تلبية حاجات الأ بعادها وتحدياتها وهو ليس بديلا

 ( 2015)البقمي، .كثير من اساليب وطرق الحياة والمجتمع للتكيف مع عصر التكنولوجيا الرقمية التي غيرت ال

 :المنصات التعليميةمتطلبات توظيف  .2.1.2

 إ 
 

ا من الدرجة الثانية، كما يرى  يكون تعليم   بالضرورة أن ا له، كما إنه ليس  عن الموجود، وليس تصحيح  ن استخدام المنصات التعليمية ليست بديلا

دارة للفكر وتحد للهمم.  وفي هذا إ ، ويكون عنصر تقدم بما يحدثه من  ا للتعليم التقليدي يتكامل معهعم  إضافة ودا البعض، ولكن هو نوع جديد، يعتبر  

ن  أحيث    العوائقمكانات وغيرها من  بمحدودية الإ   والتحديات المرتبطةتسعى معظم دول العالم إلى توظيفه في التعليم، على الرغم من المشكلات    الإطار

التعليمية، يتطلب تظافر جهود وعناصر مختلفة، ويحتاج إلى متطلبات ومرتكزات. وستستعرض هذه الدراسة  توظيفه في العمل برز المتطلبات التي  أ ية 

التربوية، مثل   الدراسات  التركي وردت في بعض  )  ، (2010)  دراسة  )  ،(2011والحربي  المنصات   ، (2010ومنصور  إلى متطلبات توظيف  فقد كانت نظرتهم 

https://www.almaany.om/
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، حيث قسموا هذه المتطلبات إلى متطلبات عامة ومتطلبات بشرية ومتطلبات تقنية ويمكن توضيح هذه المتطلبات على النحو نظرة شموليةالتعليمية  

     التالي:

 :ةالمتطلبات العام .1

 تي:في الآ لكترونيةالإهم المتطلبات العامة لتوظيف المنصات التعليمية أ تتمثل 

واضحة ومفصلة، تشتمل على    ووضع خططعامة والمنصات التعليمية خاصة،    الإلكتروني، بشأن تطبيق التعليم  ضرورة تبني استراتيجية واضحة •

ومراحل تطبيقه والميزانية اللازمة لكل مرحلة وتكوين اللجان التي ستتولى التنفيذ    تنفيذه،ووسائل    التعليمية، وأهدافهالتعريف بمشروع المنصات  

 والمقررات.والمتابعة ووضع خطط للتصميم وبناء البرمجيات 

ن تتوافر لديها خطة أ ظيف المنصات التعليمية، على المدى البعيد يجب على المؤسسة التعليمة،  جل نجاح تو أ ن تكون هناك خطة مالية: فمن  أ يجب   •

ويعتقد   التكاليف.  تغطي كل  أنمالية واضحة  دعم    الإلكترونيالتعليم    الكثيرون  ويتطلب  الكلفة،  مالي  عالي  كبير  ا  الحكومات ورجال    ا،ا  قبل  من 

تساوي   الإلكترونين تكلفة التعليم أ لا إ نه افادت عدة دراسات أ لا إ ظل الظروف الاقتصادية المتغيرة.  مر الذي يصعب الحصول عليه فيعمال، الأ الأ 

كلفة التعليم   بين   The Rochester Institute of Technologyا، ففي دراسة اجريت على معهد رو شيستر للتكنولوجيا  تقريب  كلفة التعليم التقليدي  

والتعليم   إلى    الإلكترونيالتقليدي  تكلفةتوصلت  كانت  الإلكترونيالتعليم    أن  المقررات  أ ،  تكلفة  تقرير عن  التقليدي. كذلك ففي  التعليم  قل من 

بلغت تكلفة    الوقت، حيث ن توصيل وتطوير التعليم يقل مع  أ   تبين  Korea National open Univبالجامعة القومية المفتوحة في كوريا   لكترونيةالإ

(، كما بلغت 2009( دولار في العام التالي)درويش،7902نها انخفضت إلى )أ دولار امريكي، في حين    ألف(  12768حوالي )  1998في عام    الإلكترونيالمقرر  

درويش  % للتعليم التقليدي الذي استخدم التلفاز والكتب الدراسية المطبوعة. وقدد حدد  55.2% مقابل  93.1  لكترونية الإنسبة إكمال المقررات  

 منها: الإلكترونيالتعليم  الخاصة بتمويل( بعض المتطلبات 2009)

ولين ؤ ة والطلاب، والكل المسالإداريمناسبة لأعضاء هيئة التدريس، والهيئة    وتقديم خدماتجل التدريب المستمر،  أ توفير صناديق التمويل من   •

 للطلاب من اجل تحسين جودة التعليم.  إلكترونيةعن تقديم خدمات 

 بصورة مستمرة.   الإلكترونيتخصيص مصادر مالية لأجراء الدراسات البحثية والتقويمية في مجال التعليم  •

كثر مناسبة لتدعيم عملية وسائل التكنولوجية بأخرى جديدة وأ وإحلال ال   ،الأجهزة توفير المصادر المالية لأغراض الاختيار، والتنفيذ وصيانة   •

 التدريس. 

 . عليمية مثل المكتبات الافتراضية، وإتاحة الطباعةوضع ميزانية للمصادر الت •

لأ  • الاجتماعية  والتطور    فرادالتعبئة  العلمي،  والبحث  التعليمية  المنصات  ثقافة  نشر  التعليم، من خلال  النوع من  للتفاعل مع هذا  المجتمع 

الأ  المفاهيم بوسائل  البحث  التكنولوجي، وذلك من خلال عرض هذه  ومجالات    التكنولوجي،  العلمي، والتطور علام وتعريف الطالب بمفاهيم 

 بداعي، ومسئولية وطنية كبيرة تقع على عاتق الوطن. الاجتماعية، وأنه نشاط إ ياة مجالات الح العلمي في استخدام البحث

متعددة الوسائط في    إلكترونيةإنشاء مركز لتصميم المناهج المعتمدة على التكنولوجيا يعمل فيه فريق من المتخصصين يقوم بأعداد مناهج   •

لهذه المراكز بناء قواعد بيانات باللغة    المراكز ليتسنىالدعم اللازم لهذه    الخاص لتقديم   وتشجيع القطاع جميع المعارف وللصفوف المختلفة.  

 العربية حتى يتمكن للطبة والمعلمين الاستفادة من هذه المعلومات.

 :المتطلبات التقنية .2

 جوانب تقنية، تتمثل في: ن تفعيل وتوظيف المنصات التعليمية يتطلبإ 

، وجاهزية المهارة التقنية حيث  الأجهزة بنية تحتية تكنولوجية مخططة بشكل جيد، ومدعومة بمصادر كافية، مثل جاهزية المورد البشري، وجاهزية  •

 الإنترنت يصال خدمة  إ جهزة وبرامج تعليمية وتوفير معامل حاسب ذات وسائط متعددة و أ وما يصاحبها من    الآلييتطلب تزويد المدارس بأجهزة حاسب  

 .خرى وصيانة متطورة أ  موجودة بأجهزة كانت  إذا القديمة  الأجهزة المدارس واستبدال  إلى

وع (، فهذا الن الإداري   الكادر  لكترونيةالإالمعلمين الاساتذة والمختصين مصممي ومنتجين البرمجيات والمواقع    -عداد الكوادر البشرية المدربة )الطلابإ  •

التعليم   تدريب مستمر،  يحتاج  من  التقنية، كوفق  إلى  لتجديد  لتسهيل  ما  ا  والاتصالات  الحاسبات وشبكات  تجهيز  التعليم  النوع من  يتطلب هذ 

 . الإنترنتاستخدام 

و أ ثناء التدريب  أ قد يواجه المعلمون    إذ  ،والشبكة بصورة دائمة أثناء استخدام المعلمين للتكنولوجيا في التعليم   الأجهزة توفير الدعم الفني وصيانة   •

بأ  الطباعة، وتوقف الاتصال  التعليم بعض المشكلات مثل مشكلات  التكنولوجيا في  البريد    الإنترنتثناء استخدامهم  القدرة على فتح  فجأة وعند 

 . لكترونيةالإ عليم بيئة التفي  الإلكتروني

 المباشر بين مدارس كل منطقة تعليمية ببعضها البعض ومع الادارة التعليمية التابعة لها. الإلكترونيتوفير منظومة الربط  •

 

 



 حسنة العبري                                                                                                                  ....               متطلبات توظيف المنصات التعليمية الإلكترونية بمدارس التعليم العام بسلطنة عمان  

 396-377، ص: 2202 -2، العدد11المجلد   -المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية
 382 

 

 :المتطلبات البشرية .3

ساسية للعملية التعليمية، ويقوم عليه نجاح عمليات هو الركيزة الأ حيث يعد  ،المعلم لتوظيف المنصات التعليميةمن بين أهم المتطلبات البشرية 

تطبيق المنصات التعليمية، يتوقف على درجة امتلاك المعلم للمهارات والمعارف اللازمة  ومحوري، حيث أن نجاحالمعلم هو أساس ي  التعليم، فدور تطوير 

 ، منها: الإلكتروني( مجموعة من الكفايات اللازمة للمعلم في مجال التعليم 2008دواته وكيفية التعامل معها. وقد حدد زين الدين )أ لاستخدام 

على برمجيات التشغيل والوسائط التي   وملحقاته والتعرف،  الآلي: مثل معرفة المكونات المادية للحاسب  الآليكفايات متعلقة بأساسيات الحاسب   •

 . الآليومعرفة المصطلحات المستخدمة في مجال الحاسب  ،في العملية التعليمية الآليللحاسب  والاستخدامات المختلفةيعمل بها الكمبيوتر 

الحاسب   • دخال، وكيفية التخزين، واستخدام برامج الاوفيس، : مثل استخدام لوحة المفاتيح ووحدات الإ الآليكفايات متعلقة بمهارات استخدام 

 ثناء الاستخدام. أ والتغلب على المشكلات الفنية التي تواجهه 

والتعامل مع الخدمات التي تقوم عليها التطبيقات    الإنترنتنجليزية واستخدام  فايات التعامل مع برامج وخدمات الشبكة: وتتمثل إجادة اللغة الإ ك •

 التربوية للشبكة ومعرفة بالبرمجيات. 

 يتمكن من استخدام وتوظيف المنصات التعليمية:ا من المتطلبات التي ينبغي توافرها في المعلم حتى ضافة عدد  الباحثة أنه يمكن إ وترى 

 نواعه وخصائصه. أ و  الإلكتروني، مثل ماهية التعليم الإلكترونين يكون لدى المعلم دراية ومعرفة بالجوانب النظرية للتعليم أ  •

 تقديمه باستخدام الوسائط المتعددة. ، وكيفية اختيار المحتوى المناسب وكيفية لكترونيةالإن يتمكن المعلم من بناء وتصميم المناهج أ  •

 مجال متطور باستمرار.  الإلكترونين مجال التعليم أ ن يحرص المعلم على تطوير ذاته بشكل مستمر، خاصة و أ  •

 ، وتقديم التغذية الراجعة عن مستواهم وطرق تطويرهم. لكترونيةالإن يجيد المعلم عملية تقويم طلابه باستخدام الوسائط أ  •

الضروري توفيرالكفايات  ولكي تتحقق هذه   للمعلمين، و   من  المستمرة  التدريب  التعليم، على  الإداريبرامج  بيئة  المشاركين في  العاملين  ين ولجميع 

وضع المحتوى التعليمي وتشجيعه على   ودوره فيشعاره بأهميته  إ على المعلم و   يجب التركيز. كذلك  الإلكترونيمثل لأنظمة تقنيات التعليم  الاستخدام الأ 

 (2013)آل عامر، .نتاج في اتخاذ القراراتالإ  التعليم وخبراء خبراء تكنولوجياشراكه مع إ تطوير المحتويات من خلال الحوافز التشجيعية و 

ا من المهارات يحتاج معين   الإلكترونيفالتعليم  الثاني؛ية التعامل مع تكنولوجيا التعليم المتطلب البشري وتدريبيهم على كيف تهيئة الطلابكما يمثل 

وقد ذكر   المهارات ومتابعة المستجدات.  مستمر لتطوير وتعليم    التطبيق تدريب، ويصاحب هذا  الإلكترونيا إلى تطبيق التعليم  الحاسوبية لتكون منطلق  

 منها: الإلكترونين تتوافر لدى الطالب ليتمكن من التعامل مع وسائط ومكونات التعليم أ ا من المتطلبات التي يجب ( عدد  2011الحربي)

 وملحقاته، من حيث التوصيل ولتشغيل.  الآليمعرفة الطالب باستخدام الحاسب  •

 ويتواصل مع معلميه وزملائه.   الإلكترونيليستطيع التفاعل مع المنهج  الإلكترونيوالبريد  الإنترنتالقدرة على التعامل مع  •

 وغيرها. لكترونيةالإكالمكتبات   الإلكترونيالقدرة على البحث والحصول على المعلومات من وسائط التعليم  •

 إدارة الوقت المخصص للتعلم بشكل جيد، فالتعامل مع التقنية يصرف الطالب عن عملية التعلم.  •

 والقدرة على الاستفادة منه. والثقة  الإلكترونيوجود القناعة بفائدة التعليم  •

 على دور الطالب في عملية التعلم.  الإلكترونين التعليم ن يتصف بالجدية والالتزام، لأ أ  •
 
 يعتمد كثيرا

 :الدراسات السابقة .2.2

 تفيد الدراسات السابقة في بناء وتكوين المضامين النظرية والمنهجية للدراسات الجديدة، ولهذه تحظى الدراسات السابقة بأهمية بالغة في  ا ماغالب  

ا من الدراسات السابقة ن تكون منطلقات حقيقية لدراسات أخرى؛ لذا تستعرض الباحثة عدد  أ ن نتائج الدراسات يمكن  أ تدعيم أي بحث جاري، كما  

من بين الدراسات التي  و  لى ندرة البحوث والدراسات التي عنت بموضوع الدراسة الحالية.إ و بأخر مع التنويه أ تي تتصل بموضوع الدراسة الحالية بشكل ال

 توظيف المنصات التعليمية، الآتي: متطلبات تناولت موضوع 

التي اهتمت بمعرفة المتطلبات اللازم توافرها لتطبيق التعليم المدمج في المرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية من    (2020دراسة العجلان ) •

من المعلمين بالمرحلة الثانوية بالمملكة العربية بمدن الرياض ومكة المكرمة والمنطقة الشرقية وحائل    377وجهة نظر المعلمين. استهدفت الدراسة  

ة واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، والمنهج الوثائقي لجمع المعلومات والاستفادة من النظريات والدراسات السابقة، وكانت الاستبانوجزان،  

ن المعوقات التي أ ا، وتوصلت الدراسة  إلى عدم توافر البيئة التقنية المناسبة في المدارس، كذلك اتضح لكتروني  إ هي الأداة البحثية، حيث تم  توزيعها 

ن أعلى مناطق المملكة  أ تحد من تطبيق التعلم المدمج تؤثر بدرجة كبيرة في تطبيق التعلم المدمج  في المرحلة الثانوية بالسعودية، وأوضحت  النتائج 

قل المناطق في توافر متطلبات تطبيق التعلم المدمج هي جازان،  أبيق التعلم المدمج هي الرياض، ثم المنطقة الشرقية و من حيث توافر متطلبات تط

 ويعزى ذلك إلى البعد الجغرافي عن العاصمة. 

)كذلك   • حوامدة  دراسة  التعلم    (2018بحثت  تطبيق  متطلبات  توافر  مدى  الثانوية  الإلكترونيفي  المدارس  في  المتزامن  الأ   غير  المملكة  ردنية في 

من مديري المدارس والمعلمين واعتمد الباحث المنهج الوصفي المسحي واستخدم الاستبانة كأداة للدراسة توصلت    685استهدفت الدراسة    ،الهاشمية
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الدراسة   التعليم  أ لا  إ نتائج  الأ   الإلكترونين توافر متطلبات تطبيق  الثانوية في  المدارس  المتزامن في  ردن جاءت بدرجة متوسطة وجاءت جميع  غير 

ا لمتغير طبيعة العمل  حصائية تبع  إ المتطلبات التنظيمية والتقنية والبشرية والمالية في الدرجة المتوسطة واظهرت النتائج عدم وجود فروق دات دلالة  

 و المنطقة. أ و الخبره أ و المؤهل العلمي أ 

في العملية التعليمية في    لكترونيةالإإلى التعرف على المتطلبات التربوية لتوظيف المنصات التعليمية    (2018دراسة  الراشدي والسكران)وسعت   •

بلغت  عينة    المرحلة الثانوية من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين بتعليم الخرج" واتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي وطبقت استبانة على

ظهرت نتائج الدراسة أن جميع المتطلبات التربوية )المتطلبات العامة، والبشرية ومتطلبات أ ا بالمرحلة الثانوية و ( معلم  206( مشرف تربوي و )69)

الية، وأن درجة  في العملية التعليمية من وجهة نظر عينة الدراسة كانت  مهمة بدرجة ع  لكترونيةالإالبنية التقنية( لتوظيف المنصات التعليمية  

التعليمية   المنصات  لتوظيف  التقنية(  البنية  ومتطلبات  والبشرية  العامة،  )المتطلبات  التربوية  المتطلبات  جميع  العملية   لكترونيةالإتحقق  في 

الثانوية للمرحلة  المنصات  التعليمية  استخدامهم  عند  للمعلمين  الحوافز  )تقديم  ومنها  منخفضة  بدرجة  متحققة  الخرج  التعليمية    بمنطقة 

، تجهيز مقر استديو تعليمي رقمي لتسجيل الدروس التعليمية لكترونيةالإ، مبرمجون تصميم وتطوير ودعم فني للمنصات التعليمية  لكترونيةالإ

 للمواد العلمية )كيمياء، فيزياء، أحياء، رياضيات، حاسب(. إلكترونيةداخل المدرسة، والبث المباشر، احتواء المنصة على معامل 

نجليزية في جامعة في تدريس اللغة الإ   لكترونيةلإا عضاء هيئة التدريس للمنصات التعليمية  أ دراسة حول  واقع استخدام   ( 2016وأجرى الدوسري ) •

ولتحقيق   استخدامها  الدراسة  أ الملك سعود ومعوقات  استهدفت  الدراسة  الأ أ عضو من    70هداف  استبانتين  بناء  تم  التدريس،  ولى  عضاء هيئة 

الإ  المنصات التعليمية في تدريس اللغة  نجليزية، والثانية هدفت إلى معرفة معوقات استخدام المنصات التعليمية في للكشف عن واقع استخدام 

نجليزية في تدريس اللغة الإ   لكترونيةالإعضاء هيئة التدريس للمنصات التعليمية  أ تدريس اللغة الإنجليزية، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة استخدام  

المطلوب ويعزى دلك   بالمستوى  التعليمية  حدإلى  جاءت متوسطة ولم تكن  العملية  التقنية في  المستمر في  إ ضافة  إ اثة استخدام هذه  الانقطاع  لى 

عداد وتأهيل المعلمين في استخدام طرائق واستراتيجيات التدريس التي تعتمد على توظيف التكنولوجيا  إ قصور  برامج    إلىإضافة    الإنترنت شبكة  

 الحديثة.  

والتعلم عن  الإلكترونيالكندي في التعليم  Desire2Learnمتطلبات تفعيل نظام  درجة توافرتحديد فقد هدفت إلى ( 2016ما دراسة السقاف )أ •

المختصين والممارسين القرى من وجهة نظر  أم  الدراسة على )و   ، بعد بجامعة  الممارسين والمختصين489طبقت  المنهج  وا   ،( من  الدراسة   عتمدت  

ة، التعليمية( اللازم توافرها لتفعيله،  الإدارياستخدم الباحث )المقابلة، والاستبانة( لحصر المتطلبات )التقنية، البشرية، التنظيمية/  كما  الوصفي،

ن المتوسط الحسابي العام لدرجة أهمية  أ وتحديد درجة أهمية هذه المتطلبات والكشف عن درجة توافرها بجامعة أم القرى، وتوصلت الدراسة إلى  

( جاءت  بدرجة  Desire2Learn( )4.71ة، التعليمية( اللازمة لتفعيل نظام )الإداريميع المتطلبات ) التقنية/الفنية، البشرية/التدريبية، التنظيمية/ج

)
 
 . )مهم جدا

اللازم توافرها داخل وخارج المدرسة الثانوية، التي تتماش ى   الإلكترونيتحديد المتطلبات التربوية لتطوير التعليم  إلى  (2015دراسة البقمي)  وسعت  •

الباحثة  أ مع   واستخدمت  والوثائقي  المسحي  بأسلوبيه  الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت  السعودي،  المجتمع  وحاجات  وإمكانات  ومبادىء  سس 

( معلمة والفئة الثانية تم اختيار 1470ولى معلمات المرحلة الثانوية  وبلغ حجم العينة)تطبيقها على فئتين، الفئة الأ الاستبانة كأداة للدراسة وتم  

لى  وجود معوقات داخل المدرسة وخارجها تحد من تطبيق التعليم  إ ( خبير توصلت نتائج الدراسة  30عينة عمدية من الخبراء التربويين وعددهم )

وقصور في جانب تدريب المعلمات على    الإلكترونيطراف العملية التعليمية، منها ضعف مهارة المعلمات في استخدام التعليم أ  من جميع الإلكتروني

 .الإلكترونيعية في تطوير التعليم  وضعف مستوى المشاركة المجتم الإلكترونياستخدام التعليم 

التعليم    (2014وبحثت دراسة ابو المجد ) • التعليم قبل    الإلكترونيمتطلبات توظيف  المعلومات بمراحل  في ضوء متطلبات استخدام تكنولوجيا 

( الدراسة  واستهدفت  توصلت  215الجامعي،  البيانات،  لجمع  كأداة  الاستبانة  الباحث  واستخدم  الوصفي  المنهج  الباحث  واعتمد  المعلمين  من   )

مما يؤثر على تطبيق التعليم   الإلكترونيعداد وتطوير مهارات المعلمين ومستخدمي التعليم  أ ضعف    إلىشاروا  أ ( من المعلمين  87.1%ن )أ الدراسة  

( منهم أن قلة  %83.3فاد )أ ، كما الآليبقلة الدورات التدريبية في مجال الحاسب من المعلمين  ( 72.2%فاد )أ بفعالية والاستفادة منه. كما  الإلكتروني

 البرمجيات يعد من المعوقات المهمة.  توافر

المدراس والجامعات في بريطانيا، (  Leask & Younei, 2013أما دراسة لياسك ويوني ) • التعليمية في  المنصات  فقد استقصت متطلبات تطبيق 

تابعة لوكالة الاتصالات للتربية والتكنولوجية  إلكترونية( منصة 12واستخدمت الدراسة المنهج الاستقرائي من خلال الاطلاع على بيانات وسجلات )

النتائج   الدراسة عن مجموعة من  اسفرت  وقد  التعليمة أ برزها  أ البريطانية،  بالمنصات  يتعلق  فيما  المستمر  المهني  التطور  إلى  بحاجة  المعلمين  ن 

لحاجة للمدارس بينما موجود بالجامعات بشكل دائم، كدلك  ن الدعم والتدريب غير متوافر وقت ا أ من الناحية التربوية والفنية، كدلك    لكترونيةالإ

في العملية التعليمية وزيادة الدافعية نحول التعلم، وارتفاع مشاركة   لكترونيةالإوضحت الدراسة وجود دور إيجابي لاستخدام المنصات التعليمية  أ 

 الطلبة، وتبادل المعلومات. 
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في تنمية مهارات التعلم الذاتي وتحصيل   EasyClass   إلى تقص ي اثر استخدام استخدام المنصة التعليمية  (   2018كما بحثت دراسة   السعيدية  )  •

( طالبة  اعتمد الباحث المنهج التجريبي  توصلت الدراسة إلى وجود فرق ذو  67مادة الاحياء لدى طالبات الصف الحادي عشر، استهدفت الدراسة )

( بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والضابطة على مقياس مهارات التعلم الذاتي والتحصيل  α=0.05)حصائية  عند مستوى دلالة  إ دلالة  

وصت الدراسة بتشجيع  المعلمين على استخدام المنصات التعليمية، وعقد ورش تدريبية للمعلمين  لتمكينهم  أ الدراس ي لصالح المجموعة التجريبية  و 

 خرى على منصات مماثلة.أ جراء دراسات إ من استخدام  هذه المنصات و 

 تعقيب على الدراسات السابقة:ال

ومتطلبات توظيفها   لكترونيةالإالمنصات التعليمية  تناولت موضوعجنبية التي باستعراض الدراسات السابقة يتضح لنا ندرة الدراسات العربية والأ 

 جراء الدراسة الحالية في ظل ندرة الدراسات في هذا المجال.إ الذي يعزز من  مرالموضوع الأ ا إلى حداثة في العملية التعليمية وهذا يعطي مؤشر  

ما توصلت إليه   وأبرز ا بأهدافها، ومناهجها، وعينتها،  ا موجز  جنبية وقد اشتمل الاستعراض تعريف  أ ( دراسات عربية و 9باستعراض )قامت الباحثة  

   نتائج.من 

 تي:جنبية اتضح للباحث الأ أ م أ من العرض السابق للدراسات سواء كانت عربية 

على وجه الخصوص  لكترونيةالإالمنصات التعليمية و  الإلكترونيالتعليم  جمعت جميع الدراسات التي قامت الباحثة بمراجعتها على تناول موضوع أ  •

( وإن  كانت اختلفت  2018ودورها في رفع مستوى التحصيل الدراس ي وزيادة التفاعل الصفي  في المدار س والكليات والجامعات كدراسة السعيدية )

 خر.  في بعض مجالات ومحاور الدراسة التي تناولتها واتفقت في بعض النتائج التي توصلت إليها واختلفت في بعضها الآ 

نوية   اختلفت الدراسات السابقة في العينة المستهدفة من الدراسة في المؤسسات التعليمية المختلفة  فبعض الدراسات وجهت لمعلمي المرحلة الثا •

المجد ابو  دراسة  والبقمي2014)  فقط مثل  دراسة2015)  (   التربويين مثل  والمشرفين  للمعلمين  الدراسات وجهت  وبعض    والسكران الراشدي    (. 

(2018( السقاف  دراسة  بالجامعات فقط مثل  التدريسية  الهيئات  الدراسات وجهت لأعضاء  وبعض  اشتركت   ( 2016)  والدوسري   ( 2015(  .وقد 

 مثل دراسة الراشدي والسكران. الآليين وفني الحاسب الإداريالدراسة الحالية مع الدراسات السابقة المذكورة في تناول عينة من المعلمين، و 

 الإلكتروني تميزت هذه الدراسة من حيث تناولها لمحاور مختلفة لم تتطرق إليها الدراسات السابقة حيث تناولت هذه الدراسة تحليل لواقع التعليم 

رضية ة لتجهيز الأ نها تأتي كدراسة استباقيأ ا المنصات التعليمية في المنظومة التعليمية للمدارس الحكومية بسلطنة عمان. كما ميز هذه الدراسة  وتحديد  

التعليمية   للمنصات  الصحيح  التوظيف  في  للبدء  الأ   لكترونيةالإالمناسبة  الدراسة وسيلة لمساعدة التعليمية  وتوصيات هذه  نتائج  يجعل من  الذي  مر 

 اللازمة لتوظيفها في العملية التعليمية.  في تحديد المعوقات وتحديد المتطلباتالمؤسسات التعليمية 

 ت الباحثة من الدراسات السابقة، ونتائجها التي توصلت إليها بشكل عام وذلك على النحو الاتي:هذا وقد استفاد

 ا. تحديد   لكترونيةالإعامة المنصات التعليمية  الإلكترونيفادت الدراسات السابقة الباحث في توضيح مفهوم، وماهية التعليم أ  •

 . لكترونيةالإطلعت الدراسات السابقة الباحثة وعرفتها على التوجهات الحديثة في تطبيق المنصات التعليمية ا  •

 وساعدت الباحثة في اختيار عنوان الدراسة الحالية. السابقة،سهمت الدراسات أ  •

 هداف الدراسة. أ ساعدت الدارسات السابقة الباحثة على اشتقاق وصياغة  •

 دوات جمع البيانات. أ للباحث اختيار المنهج المناسب للدراسة واختيار  سهلت الدراسات السابقة •

 ساعدت الدارسات السابقة الباحث في تصميم الاستبانات.  •

 ة والإجراءات:قالطري .3

 سيتم تقديم وصف  
 

المستخدم ووصف  ا مفصلا المنهج  الميداني من حيث تحديد  بالجانب  المتعلقة  الدراسة   للطريقة والإجراءات والمنهجية  مجتمع 

 وعينتها وأدوات الدراسة ومصادر المعلومات والمعالجة الإحصائية المستخدمة للإجابة على أسئلة الدراسة.

  :دراسةمنهج ال .1.3

عنها كم   البيانات وتصنيفها وتنظيمها والتعبير  إلى جمع  الوصفي، والذي يهدف  المنهج  الباحثة  بناء منظومة معرفية  ا وكيف  استخدمت  ا من أجل 

أدوات المنهج الوصفي وهو   أحدوقد اعتمد البحث على متكاملة حول الظاهرة موضوع الدراسة، كما هي في واقعها الراهن، ودون إحداث أي تأثير أو تغيير.  

 بمدارس التعليم العام بسلطنة عمان. ةلكترونيالإراء عينة عينة الدراسة حول متطلبات توظيف المنصات التعليمية آ الاستبيان للتعرف على 

 : دراسةمجتمع ال .2.3

ن هدف الدراسة  أ لى  إ ا  ( ، واستناد  2017بوبكر واللحلح،أ جميع المفردات التي تتوافر فيها الخصائص المطلوب دراستها" )هي "  دراسةيقصد بمجتمع ال

المنصات   توظيف  متطلبات  العاممعرفة  التعليم  بمدارس  تكون التعليمية   التعليم  من    الدراسةمجتمع    ن  مدارس  مديري  الحكومية    العامجميع 

شمال الشرقية(، والذين كانوا على رأس   -الداخلية  -شمال الباطنة  -في أربع محافظات تعليمية هي:)مسقط  الآليومساعديهم، والمعلمين، وفني الحاسب  
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( والبالغ عددهم  الدراسة،  أداة  تطبيق  فترة  في  وفق  10794عملهم   )( الدراس ي  العام  بسلطنة عمان خلال  والتعليم  التربية  لوزارة  للإحصائيات  -2020ا 

 (، والجدول التالي يبين توزيعهم وفقا للمحافظات التعليمية والنوع الاجتماعي.  2021

  أفراد(: توزيع 1جدول )
 
 ا للمحافظة التعليمية والنوع الاجتماعيمجتمع الدراسة وفق

 المحافظة 

 المسمى الوظيفي 
المجموع  

 الكلي 
 فني حاسب آلي  معلم  مساعد مدير مدرسة  مدير مدرسة 

 إناث  ذكور  إناث  ذكور  إناث  ذكور  إناث  ذكور 

 3832 17 5 1706 2049 20 14 15 6 مسقط  

 3440 23 8 1267 2057 33 17 18 17 الباطنة شمال 

 2490 32 12 977 1373 33 22 17 24 الداخلية 

 1032 15 12 270 578 20 9 9 12 شمال الشرقية 

 10794 87 37 4320 6057 106 69 59 59 المجموع الكلي 

 :دراسةعينة ال .3.3

المستخدمةتفرض طبيعة   الدراسة    المنهجية  الفئات  أفرادن يكون  أ في هذه  مساعد مدير    -)مدير مدرسة  عينتها متنوعة، حيث شملت عدد من 

من   دراسةعينة ال  لفت  أغراض هذه الدراسة لذلك تأهداف و أ لى التنوع الفكري الذي يخدم إ ( وذلك بغية الوصول  الآليوفني الحاسب    -ومعلمين  -المدرسة

، والجدول التالي البسيطة  من هذه الفئات، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقيةمن إجمالي مجتمع الدراسة    %( 3.82)ا، أي ما يعادل  ( فرد  432)

 .  ا للمحافظة التعليمية والمسمى الوظيفييبين توزيع عينة البحث وفق  

  أفراد(: توزيع 2جدول )
 
 ا للمحافظة التعليمية والمسمى الوظيفي عينة الدراسة وفق

 المحافظة 
المجموع   المسمى الوظيفي 

 فني حاسب آلي  معلم  مساعد مدير مدرسة  مدير مدرسة  الكلي 

 106 15 69 12 10 مسقط  

 116 29 61 15 11 شمال الباطنة 

 99 15 63 12 9 الداخلية 

 92 14 65 9 4 شمال الشرقية 

 413 73 258 48 34 المجموع الكلي 

 :دراسةأداة ال .4.3

في استبانة قامت الباحثة بتصميمها وبناءها، مستفيدة من  دراسةتمثلت أداة الهداف الدراسة  أ بغرض الحصول على البيانات والمعلومات لتحقيق  

 التالية: وقد تكونت الاستبانة من الأقسام (،  2018) ودراسة الراشدي والسكران(،  2015)مثل دراسة البقمي  عدد من الدراسات السابقة،

، المستوى التعليمي، المسمى )الجنس  تيةالعينة للمتغيرات الآ  أفرادالبيانات الشخصية والوظيفية للمستجيب، وتضمن هذا القسم بيانات    القسم الأول:

 الوظيفي، سنوات الخبرة(.

التعليمية    القسم الثاني:  المنصات  المتعلقة بمتطلبات توظيف  العام بسلطنة عمان وقد تم قياس هذه   لكترونيةالإفقرات الاستبانة  التعليم  بمدارس 

 (.  فقرات 8 التقنية-فقرات  9 البشرية -فقرات 9 )المتطلبات العامةهي  ( فقرة وزعت على ثلاث مجالات26المتطلبات من خلال )

المحكمين وعددهم )خلال    الأداة من  التحقق من صدقتم  :  صدق المحكمين التربية    (15عرضها على عدد من  من ذوي الاختصاص والخبرة من وزارة 

  .ة تونسوالتعليم، وجامعة السلطان قابوس، والجامعة العربية المفتوحة وبعض المختصين من خارج السلطنة مثل المملكة العربية السعودية، وجمهوري

 :أداة الدراسةثبات  . 5.3

(، مما يجعلها صالحة لأغراض  0.934بطريقة )ألفا كرونباخ(، والذي بلغ مجموعه الكلي )من ثبات الاستبانة بحساب معامل الثبات  تم التحقق   

 . الدراسة

 لفا كرونباخ( أمعامل ثبات الدراسة حسب معامل)(: 3جدول )
 0.952 9 المتطلبات العامة  1

 0.949 9 المتطلبات البشرية  2

 0.961 8 المتطلبات التقنية  3

 0.934 26 توظيف المنصات التعليميةمجموع مجالات متطلبات 

 :  استجابات عينة الدراسةمعايير الحكم على  . 6.3

استجابات   درجة  لتوضيح  تصنيفي  سلم  اعتماد  المتصلة    أفرادتم  الخماسية  التقديرات  تحويل  من خلال  الدراسة  تقديرات خماسية إ عينة  لى 

 كالتالي: منفصلة، 
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 ا. ( ستكون ذات موافقة منخفض جد  1.8( وأقل من )1التي حصلت على متوسطات تتراوح بين ) العبارات •

 ( ستكون ذات موافقة منخفض. 2.6( وأقل من )1.8التي حصلت على متوسطات تتراوح بين )العبارات  •

 ( ستكون ذات موافقة متوسط.3.4( وأقل من )2.6التي حصلت على متوسطات تتراوح بين )العبارات  •

 ( ستكون ذات موافقة عالي. 4.2( وأقل من )3.4التي حصلت على متوسطات تتراوح بين )بارات الع •

 ا. ( فأعلى ستكون ذات موافقة عالي جد  4.2التي حصلت على متوسطات تتراوح بين )العبارات  •

 عرض النتائج ومناقشتها: .4

في العملية التعليمية بمدارس التعليم العام   لكترونيةالإما المتطلبات اللازمة لتوظيف المنصات التعليمية  عرض نتائج السؤال الأول ومناقشتها:    . 1.4

 ؟الآليبسلطنة عمان كما يراها مديري المدارس ومساعديهم، والمعلمين، وفني الحاسب 

لتقديرات   المثوية  والنسب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  باستخراج  الباحثة  قامت  السؤال  عن  عن    أفرادللإجابة  الدراسة  عينة 

 . ا لمتوسطاتها الحسابية ونسبها المئوية( يبين ترتيب هذه المجالات وفق  4ستبانة المتعلقة بتلك المتطلبات، والجدول رقم )مجالات الا 

افات المعيارية والنسب المئوية لمتطلبات توظيف المنصات التعليمية : (4جدول ) عينة   أفراد من وجهة نظر في العملية التعليمية  لكترونيةالإالمتوسطات الحسابية والانحر

 الدراسة 

 مستوى 

افقة   المو

 النسبة

 المئوية

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي
 الرتبة المجال   

 3 المتطلبات العامة  4.35 685. % 87 اعالي جد  

 2 المتطلبات البشرية  4.45 653. % 89 اعالي جد  

 1 المتطلبات التقنية  4.64 698. % 92.8 اعالي جد  

 المجموع الكلي  4.48 594. %89.6 ا عالي جد  

لاستجابات   الحسابية  للمتوسطات  الكلي  المجموع  أن  أعلاه،  الجدول  اللازمة    أفراديظهر  بالمتطلبات  المتعلقة  الاستبانة  لفقرات  الدراسة  عينة 

وبنسبة مئوية    (،594.معياري )  بإنحراف (، و 4.48بسلطنة عمان بلغ )  العامفي العملية التعليمية بمدارس التعليم    لكترونيةالإلتوظيف المنصات التعليمية  

التي أوردتها الدراسة لتوظيف المنصات التعليمية  مما يعني أن عينة الدراسة موافقة بدرجة عالية جد    %(89.6) المتطلبات اللازمة  في   لكترونيةالإا على 

جد   عالية  موافقة  بدرجة  جاءت  المجالات  جميع  أن  كما  التعليمية،  المجالا العملية  متوسطات  جميع  تجاوزت  حيث  )ا،  هذه  4.3ت  أهمية  يؤكد  مما   )

 بإنحراف( و 4.64المتطلبات من وجهة نظر العينة، ومن حيث ترتيب المجالات جاء المجال المتعلق بالمتطلبات التقنية في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

المجال المتعلق  (،  %92.8وبنسبة مئوية )  (698.معياري) معياري   بإنحراف( و 4.45بالمتطلبات البشرية بمتوسط حسابي بلغ )بينما جاء في المرتبة الثانية 

وبنسبة   (685.معياري)  بإنحراف( و 4.35وفي المرتبة الثالثة والأخيرة جاء مجال المتعلق بالمتطلبات العامة بمتوسط حسابي )  (،  %89وبنسبة مئوية )  (653.)

إلى(،  %87مئوية ) النتيجة  العالمي نحو استخدام   أفرادوعي   وقد تعزى هذه  التطور  التعليمية، وحرصهم على مسايرة  المنصات  بأهمية  الدراسة  عينة 

ذا لم تتوافر متطلباته بالصورة المطلوبة، كذلك تعود إلى قناعاتهم لما يمكن أن تسهم به هذه التقنيات من تعليم، والذي لن يطبق بشكل فاعل إ تقنيات ال

الذي سيسهم في بلوغ الاهداف وتحسن جودة العملية التعليمية ككل،      تطوير لعضو هيئة التدريس، وتحسين ذا تعتبر من إ للعملية التعليمية، الأمر 

(  2018)  (، ودراسة الراشدي 2015)  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة السدحان الأساسيات الواجب توافرها لتوظيف المنصات التعليمية بفاعلية في التعليم.  

 جاءت بدرجة متوسطة. الإلكترونيظهرت نتائجها أن متطلبات تطبيق التعليم أ ( التي 2018إلا أنها تختلف  مع دراسة حوامدة )(، 2019حناوي )و 

العينة عن كل فقرة من فقرات الاستبانة المتعلقة   أفرادولمزيد من التحليل فقد تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات  

بسلطنة عمان، وقد   العامفي العملية التعليمية بمدارس التعليم  لكترونيةالإالتقنية( اللازمة لتوظيف المنصات التعليمية  -البشرية  -بالمتطلبات )العامة 

 جاءت النتائج كالآتي: 

 العامة: المتطلبات بمجال النتائج المتعلقة   •

المعيارية والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  المئوية  تم  المتعلقة    أفرادلإجابات    والنسب  الفقرات  لكل فقرة من  الدراسة  بمجال عينة 

  .والنسب المئوية لمتطلبات العامة، والجدول التالي يبين ترتيب هذه الفقرات حسب المتوسطات الحسابيةا 
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افات : (5جدول )  المتطلبات العامة  على مجالعينة الدراسة  أفرادلتقديرات المئوية   المعيارية والنسبالمتوسطات الحسابية والانحر

 مستوى 

افقة   المو

النسبة  

 المئوية

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي
 الرتبة الفقرات  

 6 البحث والابتكار لدى الطلبة. تغيير فلسفة التعليم من التلقين إلى  4.34 917. % 86.8 ا  عالي جد  

 3 توفير مناخ تنظيمي مدرس ي معزز لمفهوم المنصات التعليمية.   4.38 832. % 87.6 ا  عالي جد  

 8 تشجيع الشراكة المجتمعية في مجال المنصات التعليمة.  4.30 900. % 86 ا  عالي جد  

 4 التعليمية لدى منتسبي مدارس التعليم ما بعد الأساس ي. نشر ثقافة المنصات  4.37 801. % 87.4 ا  عالي جد  

 7 بناء منظومة تشريعات تسهل مشاركة المجتمع في تطوير التعليم الإلكتروني.  4.32 810. % 86.4 ا  عالي جد  

 1 تشجيع البحث العلمي في مجال تطوير المنصات التعليمية.  4.46 735. % 89.2 ا  عالي جد  

عقد الندوات والمؤتمرات لمناقشة المستجدات في المنصات التعليمية   4.24 993. % 84.8 ا  عالي جد  

 الإلكترونية. 
9 

توفير نظام تقويم مستمر لمعرفة مدى تحقيق أهداف المنصات التعليمية   4.36 832. % 87.2 ا  عالي جد  

 الإلكترونية 
5 

 2 الاتجاه نحو المنصات التعليمية الإلكترونية. مساهمة وسائل الإعلام في تعزيز  4.39 831. % 87.8 ا  عالي جد  

 المجموع الكلي  4.35 685. %87 ا  عالي جد  

عينة الدراسة لفقرات الاستبانة المتعلقة بالمتطلبات العامة بلغ   أفراديظهر الجدول أعلاه، أن المجموع الكلي للمتوسطات الحسابية لاستجابات  

، لكترونيةالإقد جاء هذا المجال في المرتبة الثالثة بين متطلبات توظيف المنصات التعليمية  و (،  %87وبنسبة مئوية )  (685.معياري )  بإنحراف (، و 4.35)

التعليمية وقد جاءت جميع فقرات هذا المجال بدرجة موافقة عالية جدا، مما يعني أن عينة الدراسة ترى ضرورة تلبية هذه المتطلبات لتوظيف المنصات 

التعليمية بمدارس التعليم    لكترونيةالإ العملية  (، كما يلاحظ  4.24(، في حين جاء أقل متوسط )4.46بسلطنة عمان، وقد بلغ أعلى متوسط )  العامفي 

عينة الدراسة بأهمية وضرورة تحقق هذه المتطلبات   أفرادإدراك   وقد تعزى هذه النتيجة إلىا بين متوسطات فقرات هذا المجال،  التقارب الشديد جد  

ومن حيث ترتيب (. 2015(، ودراسة البقمي )2018، وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة الراشدي )لكترونيةالإلتوظيف المنصات التعليمية  العامة 

  بإنحراف(، و 4.46)فقرات المحور جاءت الفقرة المتضمنة "تشجيع البحث العلمي في مجال تطوير المنصات التعليمية" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  

وترى الباحثة أن ذلك يدل على أهمية البحث العلمي ودوره في رسم السياسات وصنع القرارات، وهذه النتيجة (، %89.2وبنسبة مئوية )  (735.معياري )

المنصات    الابحاث العلمية في مجال(، والتي أكدتا الحاجة إلى إنشاء مراكز بحثية ودعم  2015(، ودراسة البقمي )2010جاءت متفقة مع دراسة منصور)

نشاء مراكز للبحوث العلمية وتطويرها من خلال رفدها إ (، والتي اشارت إلى ضرورة  2010، وأتفقت هذه النتيجة مع دراسة منصور )لكترونيةالإالتعليمية 

المرتبة الثانية الفقرة المتضمنة "مساهمة وسائل الإعلام في    تلتها فيبالكوادر والكفايات العالية وتخصيص موازنات ومبالغ كافية لإجراء البحوث وتطويرها.  

  (، وتدل%87.8وبنسبة مئوية )  (831.)  معياري   بإنحراف(، و 4.39"، حيث بلغ متوسطها الحسابي بلغ )لكترونيةالإتعزيز الاتجاه نحو المنصات التعليمية  

المجتمع، واتفقت   أفرادعينة الدراسة بأهمية وسائل الاعلام وعلاقتها التكاملية مع المؤسسة التعليمية وتأثيرها العميق على    أفرادوعي    النتيجة علىهذه  

علام لخدمة هدا النوع (، والتي اشارتا إلى ضرورة تعاون المؤسسات التعليمية مع أجهزة الإ 2015(، ودراسة البقمي )2010هذه النتيجة مع دراسة منصور )

" إذ بلغ متوسط حسابي  لكترونيةالإالتعليم. كما أظهرت نتائج فقرات هذا المجال أهمية "توفير مناخ تنظيمي مدرس ي معزز لمفهوم المنصات التعليمية ن م

الذين     (2018)  حوامدة و    (،2015ا، وتتفق هذه النتيجة مع دراسات كل من البقمي )وجات كمتطلب عالي جد  (،  %87.6وبنسبة مئوية )  (4.38هذه الفقرة )

، كما تتماش ى هذه النتيجة لكترونيةالإأكدوا الحاجة إلى تهيئة  مناخ تنظيمي بالمدرسة كمتطلب مهم يلزم تحقيقه من أجل نجاح تطبيق المنصات التعليمية  

مناخ تنظيمي بالمدرسة، من خلال تطوير    ، حيث ركزت تلك التوجهات على ضرورة تهيئةلإلكترونيمع توجهات بعض الدول التي طبقت ووظفت التعليم الا 

بداع، كما جاءت الفقرة المتضمنة "تشجيع المشاركة نشطته، وخلق مناخ يساعد على الابتكار والإ أ بيئة العمل واستخدام التكنولوجيا الحديثة في جميع 

التعليمية   المنصات  مجال  في  جد    لكترونيةالإالمجتمعية  عالي  كمتطلب  ذ"  الباحثة  وتعزو  للمشاركة ا،  خاصة  آلية  تأسيس  إلى  الملحة  الحاجة  إلى  لك 

و  المشاركة،  فيها عمليات  وتتضح  والمدارس،  المدني  المجتمع  بين مؤسسات  التنسيق  يتم من خلالها  المتوسط المجتمعية،  الأقل من حيث  الفقرات  عن 

(، 4.30تعليمة" في المرتبة الثامنة قبل الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )الحسابي فقد جاءت الفقرة المتضمنة "تشجيع الشراكة المجتمعية في مجال المنصات ال

ا، وفي المرتبة التاسعة والأخيرة جاءت الفقرة المتضمنة (، ورغم ترتيب المتأخر لهذه الفقرة إلا أننا نجدها تمثل متطلب  عالي جد  900.معياري )  بإنحرافو 

التعليمية   المنصات  المستجدات في  لمناقشة  الندوات والمؤتمرات  )  بإنحراف (، و 4.24" بمتوسط حسابي )لكترونيةالإ"عقد  وبنسبة مئوية   (993.معياري 

 ا. أنها مثلت متطلب عالي جد  ورغم أنها في المرتبة الأخيرة من بين فقرات هذا المجال، إلا (،  84.8%)

 النتائج المتعلقة المتطلبات البشرية:  •

المتطلبات  بعينة الدراسة لكل فقرة من الفقرات المتعلقة    أفراد  المئوية لإجاباتوالنسب    تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 المتوسطات الحسابية.البشرية، والجدول التالي يبين ترتيب هذه الفقرات حسب 
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افات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات 6جدول )  عينة الدراسة على مجال المتطلبات البشرية  أفراد(: المتوسطات الحسابية والانحر

 مستوى 

افقة   المو

النسبة  

 المئوية

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي

 الرتبة الفقرات  

 7 تقديم الحوافز للمعلمين عند استخدامهم المنصات التعليمية الإلكترونية.   4.43 902. % 88.6 ا  عالي جد  

 5 تدريب المعلمين على تصميم المناهج الإلكترونية المناسبة لاحتياجات الطلبة.  4.51 860. % 90.2 ا  عالي جد  

 2 التغيرات المعاصرة. رفع كفايات المعلمين المهنية التقنية في ضوء  4.60 745. % 92 ا  عالي جد  

 9 ربط كفاءة المعلم في استخدام المنصات بالترقية وزيادة الراتب.   4.00 1.236 % 80 ا  عالي جد  

نشر ثقافة التدريس التفاعلي مقابل التدريس التقليدي لدى المعلمين والبدء   4.47 834. % 89.4 ا  عالي جد  

 بدمج المنصات مع التعلم التقليدي.

6 

 4 تنمية الاتجاهات الإيجابية لدى الطلبة نحو المنصات التعليمية.  4.54 754. % 90.8 ا  عالي جد  

وجود مشرفين على المنصات التعليمية لمتابعة الالتزام بقواعد السلوك   4.33 9423. % 86.6 ا  عالي جد  

 المناسب للمواد المدرجة. 

8 

 3 محمول للمعلمين المشاركين في المنصات التعليمية. توفير جهاز حاسب آلي  4.58 859. % 91.6 ا  عالي جد  

التخفيف في النصاب التدريس ي للمعلم المشارك في التدريس من خلال   4.60 801. % 92 ا  عالي جد  

 المنصات التعليمية. 

1 

 المجموع الكلي  4.45 653. %89 ا  عالي جد  

عينة الدراسة لفقرات الاستبانة المتعلقة بالمتطلبات البشرية بلغ   أفراديظهر الجدول أعلاه، أن المجموع الكلي للمتوسطات الحسابية لاستجابات  

في   لكترونيةالإالثانية بين متطلبات توظيف المنصات التعليمية   وقد جاء هذا المجال في المرتبة(،  %89وبنسبة مئوية ) (653.معياري ) بإنحراف(، و 4.45)

ا، باستثناء فقرة واحدة جاءت بدرجة موافقة عالية، مما يعني أن عينة العملية التعليمية، وقد جاءت جميع فقرات هذا المجال بدرجة موافقة عالية جد  

بسلطنة عمان،   العامفي العملية التعليمية بمدارس التعليم    لكترونيةالإالتعليمية    الدراسة ترى ضرورة تلبية هذه المتطلبات البشرية لتوظيف المنصات 

جد   العالية  بين  المجال  لفقرات هذا  المتطلبات  تراوح مستوى  )وقد  أعلى متوسط  بلغ  وقد  والعالية،  )4.6ا  أقل متوسط  جاء  حين  في  (، وجاءت 4.0(، 

وقد تعزى هذه النتيجة إلى عدم وجود مصادر تمويل غير الجهة الحكومية وهي وزارة التربية  الفقرة الأخيرة،ستثناء امتوسطات معظم الفقرات  متقاربة ب

ن الميزانيات توجه لتعزيز المستلزمات التعليمية والصيانة والنظافة والانشطة أ والتعليم والتي وهي بالكاد تغطي الاحتياجات الاساسية للمدارس حيث  

الأ  (، التي  2018لى الحوافز، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الراشدي )إ قصور في برامج تطوير الكوادر البشرية في هدا المجال و   ىل إ ى  د أ مر الدي  العامة 

ومن حيث ترتيب فقرات المحور جاءت الفقرة المتضمنة "التخفيف في النصاب التدريس ي للمعلم المشارك في    جاءت فيها المتطلبات البشرية بدرجة عالية.

مما يعني أن عينة (،  %92وبنسبة مئوية ) ( 801.معياري ) بإنحراف(، و 4.60دريس من خلال المنصات التعليمية" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )الت

التعليمية   المنصات  للمعلم كمتطلب ملح لتوظيف  التدريس ي  النصاب  التعليمية،    لكترونيةالإالدراسة ترى ضرورة تخفيف  العملية  وقد تعزى هذه في 

المناوبات،   أعمال كتابية وكثرة  المعلم من  المطلوبة من  الاعباء  إلى كثرة  المتضمنة "رفع النتيجة  الفقرة  الحسابي  المتوسط  الثانية وبنفس  المرتبة  تلتها في 

لدول التي طبقت المنصات التعليمية في مدارس وتتفق هذه النتيجة مع ما ذهبت إليه بعض ا كفايات المعلمين المهنية التقنية في ضوء التغيرات المعاصرة"،  

المستدا  التنمية  بمبدأ  فائقة، وعملت  التقنية عناية  المهنية  التنمية  أولوا  واليابان، حيث  المتحدة وماليزيا  كالولايات  العام  مة، ووضعت معايير التعليم 

التدريب الامريكية يحتل  المتحدة  الولايات  التقنية، ففي  المعلمين في  الأ أ موقعا محوريا في    لكفايات  المتحدة  للولايات  التعليمية  السياسة  مريكية ولويات 

يتم   عام  إ حيث  قانون  بأصدار  قامت  حيث  اليابان  في  الحال  كدلك  عمل  وحلقات  المدى  قصيرة  بدورات  المعلمين  ب  1990لحاق  المعلمين إ يقض ي  لزام 

وتقنيات المعلومات، كذلك أظهرت هذه النتيجة وجود قصور في برامج التنمية المهنية التقنية، وتتفق هذه النتيجة مع   الآليين بدراسة الحاسب  الإداريو 

(، التي أظهرت أن هناك حاجة ملحة لرفع كفايات المعلمين المهنية التقنية وذلك 2010(، ودراسة التركي )2015، ودراسة البقمي)(2018)ودراسة حوامدة 

أهم   ريب المستمر لهم اثناء الخدمة، وذلك نظرا للتجديد المستمرة في التقنية، وأن إعداد المعلم وتدريبه لتطبيق المنصات التعليمية تعد منمن خلال التد

التعليمية   المنصات  لتوظيف  التعليميلكترونيةالإالمتطلبات  المنصات  استخدامهم  عند  للمعلمين  حوافز  تقديم   " المتضمنة  الفقرة  جاءت  كما  ة ، 

وصت به أ تتفق هذه النتيجة مع  ما    (،%88.6وبنسبة مئوية )  (4.43ا  بمتوسط حسابي بلغ )خلال المنصات التعليمية" كمتطلب عالي جد    لكترونيةالإ

هو    لكترونيةالإ(، والتي كشفت أن من معوقات توظيف المنصات التعليمية  2015(، ودراسة العريني )2018(، ودراسة الراشدي )2015دراسة البقمي )

وفي المرتبة التاسعة والأخيرة من فقرات هذا المجال جاءت الفقرة المتضمنة "ربط ،  لكترونيةالإغياب وقلة الحوافز المادية للقائمين على المنصات التعليمية  

بمستوى متطلب عال رغم أنها في المرتبة الأخيرة (،   %80وبنسبة مئوية )  (4.00بالترقية وزيادة الراتب" بمتوسط حسابي )كفاءة المعلم في استخدام المنصات  

الباحثة أن  من بين فقرات هذا المجال، وذلك لأن النظام المعمول فيه حاليا فيما يخص بالترقيات وزيادة الراتب يعتمد على سنوات الخدمة فقط، وترى  

 المساواة ب
 

الأقدم الدي ا، فالمعلم ذو سنوات الخبرة القليلة سيكون راتبه أقل مهما بذل من جهد، ومهما أبدع، مقارنه بالمعلم   دائم  ين المعلمين ليس عدلا

(، والتي أوصت بضرورة ربط صرف الحوافز 2011ا بحكم سنوات الخبرة، وتتفق هده النتيجة مع ما جاءت به دراسة الجساس ي )تلقائي  يتطور راتبه ويرتفع  

 داء.مر الذي سيحفزهم لبذل المزيد من الجهد وتحسين الأ داء العاملين الأ أ المادية بمستوى 
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 النتائج المتعلقة المتطلبات التقنية:  •

عينة الدراسة لكل فقرة من الفقرات المتعلقة بالمتطلبات التقنية، والجدول    أفرادتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات  

 التالي يبين ترتيب هذه الفقرات حسب المتوسطات الحسابية.

افات المعيارية والنسب المئوية 7جدول )  عينة الدراسة على مجال المتطلبات التقنية أفرادلتقديرات (: المتوسطات الحسابية والانحر

 مستوى 

افقة   المو

النسبة  

 المئوية

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي

 الرتبة الفقرات  

 1 توفير البنية الأساسية لشبكة المعلومات والاتصالات)الإنترنت( في المدارس. 4.72 766. % 94.4 ا  عالي جد  

 3 توفير أجهزة الحاسب الآلي وبرامجه المستخدمة.  4.67 848. % 93.4 ا  عالي جد  

 4 إنشاء استديو تعليمي مركزي لتصميم وتجهيز الدروس الإلكترونية.  4.63 844. % 92.6 ا  عالي جد  

بناء مختبرات إلكترونية تفاعلية مرتبطة بشبكة المعلومات  4.63 790. % 92.6 ا  عالي جد  

 والاتصالات)الإنترنت(   

5 

 8 تحويل مراكز مصادر التعلم إلى مراكز تعلم إلكترونية.  4.55 850. % 91 ا  عالي جد  

 7 الشبكات . توفير البرمجيات التفاعلية بأنماط متنوعة وبرامج حماية وأمن  4.61 787. % 92.2 ا  عالي جد  

 6 إعداد كتيبات إرشادية توضح آليات استخدام المنصات التعليمية.  4.62 741. % 92.4 ا  عالي جد  

توفير وتحديث برامج حماية ضد التعرض لدخول الفيروسات بشكل دوري   4.71 731. % 94.2 ا  عالي جد  

 لجميع أجهزة المدارس.

2 

 الكلي المجموع   4.64 698. %92.8 ا عالي جد  

عينة الدراسة لفقرات الاستبانة المتعلقة بالمتطلبات التقنية بلغ    أفراديظهر الجدول أعلاه، أن المجموع الكلي للمتوسطات الحسابية لاستجابات  

في  لكترونيةالإوقد جاء هذا المجال في المرتبة الأولى بين متطلبات توظيف المنصات التعليمية (،  %92.8وبنسبة مئوية ) (685.معياري ) بإنحراف (، و 4.35)

بشكل    -ا، مما يعني أن عينة الدراسة ترى ضرورة تلبية هذه المتطلباتالعملية التعليمية، وقد جاءت جميع فقرات هذا المجال بدرجة موافقة عالية جد  

بسلطنة عمان، كما يلاحظ التقارب الشديد بين متوسطات  العام  في العملية التعليمية بمدارس التعليم    لكترونيةالإلتوظيف المنصات التعليمية    -ملح

مما يعني أهمية جميع الفقرات الواردة في هذا المجال من وجهة   (،4.55ل متوسط )(، في حين جاء أق4.72فقرات هذا المجال، حيث بلغ أعلى متوسط )

( في المدارس"  الإنترنت) نظر عينة الدراسة، ومن حيث ترتيب فقرات المحور جاءت الفقرة المتضمنة "توفير البنية الأساسية لشبكة المعلومات والاتصالات

العينة على تطوير    أفرادوقد تعزى هذه النتيجة إلى حرص  (،  %94.4وبنسبة مئوية )  (766.معياري)  بإنحراف(، و 4.72في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

فاعل   بشكل  يطبق  لن  والذي  التعليمية،  المنصات  تقنيات  استخدام  نحو  العالمي  التطور  ومسايرة  الافضل  نحو  التعليم  تتوافر إ استراتيجيات  لم  ذا 

أيض   التعليمتطلباته، وهذا  التعلم في مدارس  أساليب  إلى تطوير  الهادفة  التربية والتعليم  يتماش ى مع تطلعات وزارة  العام نحو الأفضل، وتتفق هذه ا  م 

وغيرها    الأجهزة لباته من  النتيجة مع التوجهات العالمية التي تؤكد على أنه لا يمكن تطبيق المنصات التعليمية دون تهيئة البيئة المادية التعليمية، وتوفير متط

نتاج البرمجيات إ ، و الإنترنتوحاسبات في المدارس وتوصيلها بشبكة    من الأدوات، حيث تعمل العديد من الدول على تجهيز وتطوير البنية التحتية من أجهزة 

التركي   النتيجة مع دراسة  المدرسة، وتتفق هده  التعليمية داخل  الدروس  الدراس ي، وتجهيز استوديو تعليمي رقمي؛ لتسجيل  للمنهج  (، 2010)المساندة 

، التي اظهرت أن المتطلبات التقنية (2018)تيجة اختلفت مع نتيجة دراسة حوامدة (، إلا أن هذه الن2018(،  ودراسة الراشدي )2018ودراسة ابراهيم )

تلتها في المرتبة الثانية الفقرة المتضمنة "توفير وتحديث برامج حماية ضد التعرض لدخول الفيروسات   لتطبيق المنصات التعليمية جاءت بدرجة متوسطة.

بلغ   المدارس"، حيث  أجهزة  )  بإنحراف(، و 4.71متوسطها حسابي بلغ )بشكل دوري لجميع  الفقرة   (،%94.2( وبنسبة مئوية )731.معياري  كما جاءت 

" كمتطلب بمستوى أهمية عالي جدا، رغم أنها جاءت في المرتبة الأخيرة من بين فقرات    إلكترونيةالمتضمنة "تحويل مراكز مصادر التعلم إلى مراكز تعلم  

البقمي ) النتيجة مع دراسة  اتفقت هذه  المجال، وقد  إلى توفير مصادر معلومات 2015هذا  التعليمية يحتاج  المنصات  أن توظيف  إلى  (، والتي توصلت 

تسمح للطلاب بالاستفادة مما فيها من أجهزة حاسوب متصلة   إلكترونية، وذلك من خلال  تحويل المكتبات المدرسية إلى مكتبات  المدارسفي    لكترونيةالإ

وعن الفقرات الأقل من حيث المتوسط الحسابي فقد جاءت الفقرة ؛ لمساندة ودعم المنهج الدراس ي وتعزيز مهارات البحث والاستكشاف لديهم. الإنترنتب

)  المتضمنة بلغ  حسابي  بمتوسط  الأخيرة  قبل  السابعة  المرتبة  في  الشبكات"  وأمن  حماية  وبرامج  متنوعة  بأنماط  التفاعلية  البرمجيات  (، 4.61"توفير 

ورغم ترتيب المتأخر لهذه الفقرة إلا أننا نجدها تمثل متطلب عالي الأهمية، وفي المرتبة الثامنة والأخيرة (، %92.2وبنسبة مئوية ) (787.معياري ) بإنحراف و 

وبنسبة مئوية   (850.معياري )  بإنحراف (، و 4.55" بمتوسط حسابي بلغ )  إلكترونيةجاءت الفقرة المتضمنة "تحويل مراكز مصادر التعلم إلى مراكز تعلم  

 بمستوى أهمية عالي جدا رغم أنها في المرتبة الأخيرة من بين فقرات هذا المجال.كمتطلب (،  91%)

والذي نصه:    . 2.4 الثاني  السؤال  للإجابة عن  ومناقشتها:  الثاني  السؤال  نتائج  ا  عرض  دلالة إحصائي  ذات  فروق  توجد  توجد  بين   (α ≤0.05)هل 

في العملية التعليمية بمدارس التعليم العام بسلطنة    لكترونيةالإمتوسطات تقديرات عينة الدراسة نحو متطلبات توظيف المنصات التعليمية  

 عمان تعزى لمتغيرات )الجنس، المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة(؟ 

  النحو الآتي:كل متغير على حدة، وذلك على سيتم استعراض نتائج 
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 لجنس: ا  •

تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين للوقوف على دلالة الفروق بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة نحو متطلبات توظيف المنصات  

 (. 8في العملية التعليمية تبعا لمتغير الجنس، وكانت النتائج كما في الجدول ) لكترونيةالإالتعليمية  

ا لمتغير  في العملية التعليمية تبع   لكترونيةالإنتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة نحو متطلبات توظيف المنصات التعليمية  :(8جدول )

 الجنس 

مستوى   قيمة الدلالة 

 الدلالة 

 المتطلبات   جنس المستجيب قيمة )ت(

 142ن = : ذكور  271ن =  : إناث

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي

 العامة   4.3803 71671. 4.3440 66884. 511. 686. غير دالة 

 البشرية  4.4757 57383. 4.4473 69240. 420. 176. غير دالة 

 التقنية  4.6629 48217. 4.6393 78872. 325. 051. غير دالة 

 الدرجة الكلية   4.5003 . 53423 4.4706 . 62377 . 783 . 377 غيردالة 

ا8يتضح من جدول ) بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة نحو متطلبات توظيف المنصات     (α ≤0.05)( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي 

   - البشرية  -أنثى( في مجالات الدراسة )العامة -)ذكر في العملية التعليمية بمدارس التعليم العام بسلطنة عمان تعزى لمتغير الجنس  لكترونيةالإالتعليمية  

الكلية  -التقنية )ذكور الدرجة  النظر عن جنسهم  بغض  الدراسة  أن عينة  يعني  لتوظيف   - (، مما  اللازمة  المتطلبات  إلى  بدرجة متساوية  أناث( ينظرون 

ن عينة الدراسة من الجنسين تتوافر لديهم نفس بيئة العمل ويتلقون  أ وقد تعزى هذه النتيجة إلى    في العملية التعليمية  لكترونيةالإالمنصات التعليمية  

الأ  بين نفس  الفروق  الذي يقلص  الأمر  الدعم والتجهيزات،  والتعليم ويتلقون نفس  التربية  الجهة وهي وزارة  نظمة والتعليمات؛ كونهم يخضعون لذات 

م  في مدارس التعليم ما بعد الاساس ي بسلطنة عمان وبالتالي عد  لكترونيةالإوجهات نظر عينة الدراسة في تحديد متطلبات توظيف المنصات التعليمية  

 (.2014ظهور فروق تعزى لمتغير الجنس، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ابو المجد )

 المستوى التعليمي:  •

للوقوف على دلالة الفروق بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة نحو متطلبات توظيف المنصات التعليمية تحليل التباين الأحادي  استخدام  تم  

 (. 9في العملية التعليمية تبعا لمتغير المستوى التعليمي، وكانت النتائج كما في الجدول ) لكترونيةالإ

  أفرادتحليل التباين الأحادي لمتوسطات أداء : (9جدول )
 
 ا لمتغير المستوى التعليميالعينة وفق

متوسط   قيمة ف  مستوى الدلالة 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

 المتطلبات  مجموع المربعات 

 العامة  بين المجموعات  838. 2 419. 893. 410.

 داخل المجموعات  192.496 410 470.

 البشرية بين المجموعات  860. 2 430. 1.007 366.
 داخل المجموعات  175.087 410 427.

 التقنية بين المجموعات  1.349 2 674. 1.386 251.

 داخل المجموعات  199.444 410 486.

 الدرجة الكلية  بين المجموعات  .951 2 .475 1.349 .261

 داخل المجموعات  144.427 410 .352  

( ا(  9يتضح من جدول  المنصات   (α ≤0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي  الدراسة نحو متطلبات توظيف  بين متوسطات تقديرات عينة 

دراسات عليا( في   -جامعي  -في العملية التعليمية بمدارس التعليم العام بسلطنة عمان تعزى لمتغير المستوى التعليمي )دبلوم وأقل  لكترونيةالإالتعليمية  

دراسات    -جامعي  -مما يعني أن عينة الدراسة بغض النظر عن مستوهم التعليمي )دبلوم وأقلالدرجة الكلية(،    -التقنية  -البشرية  -)العامة  مجالات الدراسة

، وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن عينة  في العملية التعليمية  لكترونيةالإعليا( ينظرون بدرجة متساوية إلى المتطلبات اللازمة لتوظيف المنصات التعليمية  

عن مستواهم التعليمي، وقد   الدراسة يعيشون نفس الظروف التربوية داخل المدرسة من حيث التدريب والتأهيل ومن ناحية البيئة المدرسية بغض النظر

النتائج   دراسةاتفقت هذه  )  مع  ودراسة  2012الكساسبة  )أ (،  المجد  والتي  2014بو  عدم  أ (،  دلاله    وجود فروقظهرتا  للمستوى  إ ذات  تعزى  حصائية 

 التعليمي. 

 المسمى الوظيفي:   •

 تم استخدام تحليل التباين الأحادي للوقوف على دلالة الفروق بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة نحو متطلبات توظيف المنصات التعليمية

 (.10في العملية التعليمية تبعا لمتغير المسمى الوظيفي، وكانت النتائج كما في الجدول ) لكترونيةالإ
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   أفرادتحليل التباين الأحادي لمتوسطات أداء : (10جدول )
 
 ا لمتغير المسمى الوظيفيالعينة وفق

متوسط   قيمة ف  مستوى الدلالة 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

 المتطلبات   مجموع المربعات 

 العامة  بين المجموعات  2.010 3 670. 1.432 233.

 داخل المجموعات  191.325 409 468.

 البشرية بين المجموعات  174.947 3 333. 779. 506.

 داخل المجموعات  175.946 409 428.

 التقنية بين المجموعات  705. 3 235. 481. 696.

 داخل المجموعات  200.088 409 489.

 الدرجة الكلية   بين المجموعات  1.102 3 .367 1.041 .374

 داخل المجموعات  144.276 409 .353  

ا  10يتضح من جدول ) بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة نحو متطلبات توظيف المنصات   (α ≤0.05)( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي 

الوظيفي )معلم   لكترونيةالإالتعليمية   المسمى  لمتغير  العام بسلطنة عمان تعزى  التعليم  التعليمية بمدارس  العملية  آلي  -في  مساعد مدير   -فني حاسب 

مما يعني أن عينة الدراسة بغض النظر عن مسماهم الوظيفي الدرجة الكلية(،    -التقنية  -البشرية  -مدير مدرسة( في مجالات الدراسة )العامة  -مدرسة

في   لكترونيةالإتعليمية  مدير مدرسة( ينظرون بدرجة متساوية إلى المتطلبات اللازمة لتوظيف المنصات ال  -مساعد مدير مدرسة  -فني حاسب آلي  -)معلم 

وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن عينة الدراسة بغض النظر عن مسمياتهم الوظيفية يتواجدون في نفس البيئة التعليمية، ولديهم نفس  العملية التعليمية، 

ف توافرها  ويلزم  وضرورية  ملحة  المتطلبات  هذه  أن  وإدراك  وعي  لديهم  يوجد  أنه  كما  المسئولية،  من  التعليمية   المدارسي  المستوى  المنصات  لتوظيف 

 (.2018، وقد اتفقت هذه النتائج مع دراسة حوامدة )لكترونيةالإ

 عدد سنوات الخبرة:   •

 تم استخدام تحليل التباين الأحادي للوقوف على دلالة الفروق بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة نحو متطلبات توظيف المنصات التعليمية

 (. 11وكانت النتائج كما في الجدول ) الخبرة،ا لمتغير عدد سنوات في العملية التعليمية تبع   لكترونيةالإ

   أفرادتحليل التباين الأحادي لمتوسطات أداء : (11دول )ج
 
 ا لمتغير عدد سنوات الخبرة العينة وفق

متوسط   قيمة ف  مستوى الدلالة 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

 المعوقات  مجموع المربعات 

 العامة  بين المجموعات  265. 2 133. 282. 755.

 داخل المجموعات  193.069 410 471.
 البشرية بين المجموعات  2.807 2 1.403 3.323 037.

 داخل المجموعات  173.139 410 422.
 التقنية بين المجموعات  3.335 2 1.668 3.463 032.

 داخل المجموعات  197.457 410 482.

 الدرجة الكلية  بين المجموعات  1.728 2 .864 2.466 .086

 داخل المجموعات  143.649 410 .350

 الجدول السابق الآتي:يتضح من 

ا   •  لكترونيةالإبين متوسطات تقديرات عينة الدراسة نحو متطلبات توظيف المنصات التعليمية   (α ≤0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي 

سنة    19  - سنة  18إلى    11من    -سنوات فأقل  10عدد سنوات الخبرة )في العملية التعليمية بمدارس التعليم العام بسلطنة عمان تعزى لمتغير  

من    -سنوات فأقل  10مما يعني أن عينة الدراسة بغض النظر عن سنوات خبرتهم )وأعلى( في في مجال )المتطلبات العامة(، و)الدرجة الكلية(،  

العامة(    19  -سنة  18إلى    11 )المتطلبات  إلى  متساوية  بدرجة  ينظرون  وأعلى(  الكلية(  سنة  التعليمية و)الدرجة  المنصات  لتوظيف  اللازمة 

عينة الدراسة في تطوير وتحديث منظومة التعليم بمرحلة التعليم   أفراد، وقد تعزى هذه النتيجة إلى رغبة   في العملية التعليمية  لكترونيةالإ

العينة ينظرون إلى هذه المتطلبات العامة كمتطلبات ملحة، وذلك بغض   أفرادوربطها بالتطورات التكنولوجية والتقنية، الأمر الذي جعل    العام

النظر عن سنوات خبرتهم؛ كونهم يعيشون الواقع نفسه الأمر الذي أنعكس على مستوى استجابتهم فجاءت  متشابهة، وبالتالي لم توجد فروق  

 (.2010(،  ودراسة التركي )2018احصائية بين استجابتهم تعزى لمتغير الخبرة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة حوامدة ) ذات دلالة

سنوات   10( بين متوسطات أداء عينة البحث تعزى إلى سنوات الخبرة للمستجيب )α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) •

في   لكترونيةالإعينة الدراسة للمتطلبات اللازمة لتوظيف المنصات التعليمية    أفرادسنة وأعلى( على تقديرات    19  -سنة  18إلى    11من    -فأقل

التعليم   التعليمية بمدارس  )  العامالعملية  بلغت قيمة )ف( بدرجات حرية  إذ  البشرية(؛  ،  3.323(410- 2بسلطنة عمان في مجال )المتطلبات 
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( للمقارنات المتعددة البعدية،  LSD(، ولمعرفة مصادر هذه الفروق تم إجراء اختبار ) α =0.05إحصائية عند مستوى)وهذه القيمة ذات دلالة 

العينة   أفرادسنة وأعلى(، و   19العينة ممن خبرتهم )  أفراد( بين    α  =0.05حيث أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

سنة(؛ إذ   18إلى    11العينة ممن خبرتهم )من    أفرادسنة وأعلى(، و  19العينة ممن خبرتهم )  أفرادسنوات فأقل(، وكذلك بين   10ممن خبرتهم )

نصات سنة وأعلى( في الحالتين إلى وجود مستوى أعلى لديهم من )المتطلبات البشرية( اللازمة لتوظيف الم  19العينة ممن خبرتهم )  أفرادأشار  

سنوات فأقل(،    10العينة ممن خبرتهم )من    أفرادبسلطنة عمان، مقارنة بآراء    العامفي العملية التعليمية بمدارس التعليم    لكترونيةالإالتعليمية  

هذه النتيجة إلى أن ى، وقد تعزى  سنة(، ولم تظهر نتائج المقارنات المتعددة البعدية أية فروق أخر   18إلى    11العينة ممن خبرتهم )من    أفرادو 

ق المعلمين أصحاب الخبرات الطويلة هم الفئة التي عانت من الأوضاع  الصعبة في المدارس، لذلك فهم الاكثر تطلعا وحرصا في البحث عن الطر 

 ة الى توفيرها.والوسائل التي تمكنهم من تغيير هذه الأوضاع، إضافة إلى أن هذه النتيجة تظهر عدم توفر هذه المتطلبات والحاجة  الملح

سنوات  10( بين متوسطات أداء عينة البحث تعزى إلى سنوات الخبرة للمستجيب )  α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) •

في  لكترونيةالإعينة الدراسة للمتطلبات اللازمة لتوظيف المنصات التعليمية  أفرادسنة وأعلى( على تقديرات  19 – سنة  18إلى  11من  –فأقل 

التعليم   التعليمية بمدارس  )  العامالعملية  بلغت قيمة )ف( بدرجات حرية  إذ  التقنية(؛  ،  3.463 (410-2بسلطنة عمان في مجال )المتطلبات 

( للمقارنات المتعددة البعدية،  LSD(، ولمعرفة مصادر هذه الفروق تم إجراء اختبار ) α =0.05وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى)

العينة   أفرادسنة وأعلى(، و   19العينة ممن خبرتهم )  أفراد( بين    α  =0.05حيث أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

سنة(؛ إذ   18إلى    11العينة ممن خبرتهم )من    أفرادسنة وأعلى(، و  19العينة ممن خبرتهم )  دأفرا سنوات فأقل(، وكذلك بين   10ممن خبرتهم )

سنة وأعلى( في الحالتين إلى وجود مستوى أعلى لديهم من )المتطلبات التقنية( اللازمة لتوظيف المنصات    19العينة ممن خبرتهم )  أفرادأشار  

سنوات فأقل(،    10العينة ممن خبرتهم )من    أفرادبسلطنة عمان، مقارنة بآراء    العامفي العملية التعليمية بمدارس التعليم    لكترونيةالإالتعليمية  

وقد تعزى هذه النتيجة إلى إدراك المتعددة البعدية أية فروق أخرى،  سنة(، ولم تظهر نتائج المقارنات 18إلى  11ن العينة ممن خبرتهم )م أفرادو 

ذوي الخبرات الطويلة بطبيعة هذه المعوقات بحكم عملهم لسنوات طويلة، فهم الفئة التي أدركت وعايشت هذا الواقع ولديهم رغبة وحرص 

إلى   لتغييره، إضافة  المتطلبات، كما تظهر  كبيرين  التطوير لن يتحقق دون توفير هذه  أن هذا  التعليمية، ويرون  العملية  حرصهم على تطوير 

 النتيجة قلة توفر هذه المتطلبات، رغم أنها متطلبات ملحة.

 الخاتمة: .5

   : التوصيات . 1.5

 بالآتي:وتقترح وص ى الباحثة ت نإفي ضوء ما خلص إليه هذا البحث من نتائج، ف

 بمدارس التعليم العام بسلطنة عمان. لكترونيةالإالأمثل للمنصات التعليمية  توظيف، والتي قد تسهم في التلبية المتطلبات التي أظهرتها الدراسة •

ا  مزيد    ووسائل الإعلام،  مؤسسات المجتمع المدنيأولياء الأمور، و منح  ، من خلال  لكترونيةالإتشجيع المشاركة المجتمعية في مجال المنصات التعليمية   •

ومؤسس الأمور  أولياء  بمشاركة  تسمح  التي  الصلاحيات  المجتمع،  من  عبر  في  ات  تقدم  التي  التعليمية  والأنشطة  المناهج  وتطوير  تخطيط  عملية 

 هذا النوع من التعليم.  تعزيز الاتجاه نحوو ، لكترونيةالإالمنصات التعليمية 

التعليمية   • المنصات  تطوير  لجهود  محفزة  تربوية  بيئة  المفتوح  لكترونيةالإتوفير  التنظيمي  للمناخ  الداعمة  التربوية  التوجهات  تبنى  خلال  من   ،

 لكترونيةالإ  ةللمدارس، بحيث تتمتع المدارس بالحرية والاستقلالية، والمزيد من المشاركة في اتخاذ القرارات التي تساعد على تطوير المنصات التعليمي

 بالمدارس.

 في المدارس، وتوفير البرمجيات التفاعلية بأنماط متنوعة وبرامج حماية وأمن الشبكات لتلك البنية.  الإنترنتتحقيق البنية الأساسية لشبكة  •

بر المنصات  إعادة تأهيل المعلمين من خلال برامج تأهيل مستمرة يتم تنفيذها بعد دراسة احتياجات المعلمين للمهارات المطلوبة في منظومة التعليم ع •

 العام. بمدارس التعليم  لكترونيةالإالتعليمية  

في   • العلمي  البحث  التعليمية، من خلال  تشجيع  المنصات  تطوير  و بحلا راكز  المانشاء  مجال  المتخصصة،  العاليةثية  والكفايات  بالكوادر    ، رفدها 

 .لهاوتخصيص موازنات كافية 

 .بمدارس التعليم العام بسلطنة عمان لكترونيةالإتنويع مصادر تمويل المنصات التعليمية  •

 . التخفيف في النصاب التدريس ي للمعلم المشارك في التدريس من خلال المنصات التعليمية •

بمدارس التعليم العام بسلطنة عمان،  لكترونيةالإمتطلبات توظيف المنصات التعليمية ين في ضوء الإداريو  التقنية للمعلمينرفع الكفايات المهنية  •

 وتقديم الحوافز المناسبة لهم عند تفعيلهم لتلك المنصات التعليمية.
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 :المقترحات . 2.5

 في ضوء الخبرات العالمية. الإلكترونيعداد المعلمات في كليات التربية بجامعة السلطان قابوس في مجال التعليم إالقيام بدراسة عن واقع  •

 في مرحلة التعليم مابعد الأساس ي في ضوء معايير الجودة الشاملة. الإلكترونيلقيام بدراسة لتقويم التعليم ا  •

 :المراجع

 
 
 :المراجع العربية :أولا

المجلة  بجامعة عمر المختار: رؤية مقترحة لكلية التربية بالقبة ليبيا،    الإلكتروني(. متطلبات تطبيق التعليم  2018إبراهيم، وفاء سليمان العبس. ) .1

 . 25-1 :(39) :الليبية العالمية 

 . الدار الجامعية. حالات تطبيقية-العلمي: أسس علميةمناهج البحث (. 2007) .ابوبكر، مصطفي محمود، اللحلح، احمد عبدالله .2

في المرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية في ضوء الخبرات    الإلكترونيالمتطلبات التربوية لتطوير التعليم  (.  2015البقمي، فاطمة بنت صالح. ) .3

 رسالة دكتوراه غير منشورة. كلية العلوم الاجتماعية. جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية.  العالمية.

مجلة العلوم عضاء هيئة التدريس،  الملك سعود من وجهة نظر ا   كليات جامعةفي    الإلكتروني(. متطلبات استخدام التعلم  2010التركي، عثمان. ) .4

 . 174-101 :(1)11 :التربوية والنفسية

 مكتبة الرشد. .  للمعلم وادوار حديثة  لكترونيةالإالمدرسة (. 2004التودري، عوض حسين. ) .5

رسالة مجاستير   .التربية والتعليم بسلطنة عماناثر الحوافز المادية والمعنوية في تحسين اداء العاملين في وزارة (. 2011الجساس ي، عبدالله حمد محمد. ) .6

 . غير منشورة. الاكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي

لدى    الإلكترونيالمزيج في تدريس على التحصيل والاتجاه نحو استخدام التعليم    الإلكتروني(. اثر استخدام التعليم  2011الحربي، محمد صنت. ) .7

 .83-47 :(1) :مجلة جامعة طيبة للعلوم التربويةطلاب الصف الاول المتوسط. 

(. جاهزية معلمي المرحلة الأساسية الأولى في المدارس الحكومية في مديرية تربية نابلس لتوظيف المنصات التعلم 2019حناوي، مجدي محمد رشيد. ) .8

 . 322-295: (6) 26الجامعة العربية الامريكية،  :الامريكية للبحوثمجلة الجامعة العربية الكفايات والاتجاهات والمعيقات،  الإلكتروني

غير المتزامن في المدارس الثانوية في المملكة الأردنية الهاشمية،   الإلكتروني(. مدى توافر متطلبات تطبيق التعلم  2018حوامدة، ماهر محمد إبراهيم. ) .9

 . 45-17 : (198جامعة عين شمس، ) :مجلة القراءة والمعرفة

. : دراسة مقارنة بين النماذج الاربعة للتعليم عن بعد الإلكترونيالاتجاهات و التطورات الحديثة في خدمة التعليم (. 2002الخليفة، هند  سليمان. ) .10

 ورقة عمل. المؤتمر التربوي الاول: متغيرات العصر، كلية التربية. المملكة العربية السعودية.

 . دار السحاب للنشر والتوزيع.إمكانية تطبيقه-متطلباته-مبرراته-. مميزاتهالإلكترونيالتعليم (. 2009درويش،إيهاب. ) .11

في تدريس اللغة الإنجليزية في جامعة  لكترونيةالإواقع استخدام أعضاء هيئة التدريس المنصات التعليمية (. 2016الدوسري، محمد سالم محمد. ) .12

 . رسالة ماجستير، جامعة اليرموك .الملك سعود

 لكترونية الإ(. المتطلبات التربوية لتوظيف المنصات التعليمية  2018الراشدي، عبدالله بن احمد بن عبدالله، والسكران، عبدالله بن فالح بن راشد. ) .13

الخرج.   بتعليم  التربويين والمعلمين  المشرفين  الثانوية من وجهة نظر  المرحلة  التعليمية في  العملية   عين   جامعة  ،التربية  في  العلمي  البحث  مجلةفي 

   .38-1 :(19) 1 شمس،

محمود   .14 محمد  الدين،  التعليم  2008).زين  تجربة  أثر  واتجاهاتهم   الإلكتروني(.  للطلاب  الدراس ي  التحصيل  على  المصرية  الاعدادية  المدارس  في 

 .  94 -  42: (9) 5 ،عبدالعزيز الملك جامعة :والتربية والعلوم الآداب فى والدراسات البحوث مجلة . نحوها

15. ( بن عبدالعزيز.  الحاسب  2015السدحان، عبدالرحمن  بكلية علوم  التدريس  واعضاء هيئة  الطلبة  اتجاهات  الامام   الآلي(.  بجامعة  والمعلومات 

 . 223-278 (:2): مجلة العلوم التربوية .(Blackboardبلاك بورد ) الإلكترونيمحمدى بن سعود الاسلامية نحو استخدام نظام  ادارة التعلم 

في تنمية مهارات التعلم الذاتي وتحصيل مادة الاحياء   Easyclassاثر استخدام المنصة التعليمية (. 2018السعيدية، زينب بنت سعيد بن سيف. ) .16

 . رسالة ماجستير. جامعة السلطان قابوس.  لدى طالبات الصف الحادي عشر

والتعلم عن بعد ودرجة توافرها بجامعة أم القرى   الإلكترونيالكندي في التعليم    Desire2Learnمتطلبات تفعيل نظام  (.  2016السقاف، أنغام. ) .17

 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى  .من وجهة نظر المختصين والممارسين

في ضوء التحول الذكي للجامعات: دراسة لاراء اعضاء هيئة التدريس    لكترونية الإ(. متطلبات استخدام المنصات التعليمية  2020سمحان،منال. ) .18

 . 350-237 :(14) 9 :مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسيةبجامعة المنوفية، 

 . 120-79 :(140جامعة عين شمس، ) :مجلة القراءة والمعرفة (. متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني، 2005آل عامر، حنان سالم عبدالله. ) .19
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العربية (.  2020العجلان، عبدالرحمن عبدالعزيز بن عبدالرحمن. ) .20 الثانوية بالمملكة  المرحلة  المدمج في  التعليم  اللازم توافرها لتطبيق  المتطلبات 
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Abstract: This study sought to determine the requirements for employing educational platforms in public education schools 
in the Sultanate of Oman from point of view of the school principals and their assistants, teachers, and computer technicians. 
In order to achieve its objectives and answer its questions, the researcher used the descriptive approach by constructing a 
questionnaire addressed to government school principals and their assistants, teachers, and computer technicians in the 
educational governorates (Muscat - North Al Batinah - Al Dakhiliyah - North Al Sharqiah). Where the study sample consisted 
of (432) individuals, and the results showed a very high degree of approval of the necessary requirements mentioned by 
the study to employ educational platforms. The general average of the paragraphs and areas of these requirements was 
(4.48), and all areas came with a very high degree of agreement, as all the averages of the fields exceeded (4.3), which 
confirms the importance of these requirements from the point of view of the sample. The results also showed the absence 
of statistically significant differences due to the respondent’s gender, educational level and job title on the study sample 
members’ estimates of the level of requirements contained in the study while statistically significant differences appeared 
due to the number of years of experience of the respondent. The sample members with experience (19 years and above) 
indicated that they have a higher level of (human and technical requirements) necessary to employ electronic educational 
platforms in the educational process in public education schools in the Sultanate of Oman. In light of these results, the study 
recommended a number of recommendations. 

Keywords: educational platform; schools; e-learning; Sultanate of Oman. 
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 قدمة:الم .1

رًا -اليوم-يشهد القرن الحادي والعشرين   ى المجالات    تطوُّ رات في شتَّ ِّ
ة، ويواجه العديدَ من المتغي  ا يزداد حجمه ويتضاعف بصورة مستمرَّ ا وتقنيًّ علميًّ

رٍ عملياتِّ التواصل بين الأفراد، والوصولَ إلى مصادر المعلومات المختلفة. وعلى الرغ ل ما أحدثه من تطوُّ م من الآثار اليجابية العلمية والتقنية. وقد سهَّ

 ِّ
نوا من التعاالمتعد 

َّ
ب، كي يتمك

َّ
 الطلا

َ
ر، فإنَّ كثيرًا من المخاطر تنطوي عليها، الأمر الذي يستدعي توعية بة على هذا التطوُّ ِّ

مل السليم مع التقنيات  دة المترت 

ِّ أطيافها. 
مية الحديثة بكل 

ْ
 الرق

مي، 2016يذكر الدهشان )
ْ
ب ومراقبتهم كان ممكنًا سابقًا، في حين أنهم الآن يتواصلون مع أفراد مجهولين في العالم الرق

َّ
( أنَّ معرفة اهتمامات الطلا

وال اللوحية  الأجهزة  انتشار   مع 
ً
ة ما يشاهدونه من صفحات، خاصَّ  ِّ

المستحيل مراقبة كل  ، وأصبح من شبه 
ً

ا محتمَلا لون خطرًا قويًّ ِّ
 
الذيشك كية هواتف 
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 :لخصالم

هدف البحث التعرف على دور معلمات التربية الأسرية في تعزيز مفاهيم المواطنة الرقمية لدى طالبات المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض، 

 - ( عبارة موزعة على أربعة محاور )السلوك الرقمي39الوصفي، وصممت استبانة مكونة من )ولتحقيق الهدف من البحث اتبعت الباحثتان المنهج 

( معلمة من معلمات التربية الأسرية  204الحقوق والمسؤوليات الرقمية(، وتكونن عينة البحث من )  -الصحة والسلامة الرقمية  -التجارة الرقمية

ربية الأسرية في تعزيز مفاهيم المواطنة الرقمية لدى طالبات المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض بمدينة الرياض، وأظهرت النتائج أن دور معلمات الت

ا، واحتلت مفاهيم الوعي بالسلوك الرقمي ومفاهيم الحقوق والمسؤوليات الرقمية ( وهي بدرجة عالية جدا على الأداة عمومً 3.2452جاء بمتوسط )

( على التوالي، كما جاءت نتائج مفهوم التجارة الرقمية  3.2544،  3.2672،  3.3123وهي بمتوسطات )  ا والصحة والسلامة الرقمية درجة عالية جدً 

البحث حول دور  3.1589بمتوسط ) أفراد عينة  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات  النتائج  ( وهي بدرجة عالية، وأشارت 

ا لمتغير الخبرات التدريسية والدورات التدريبية. وفي ضوء النتائج،  ة الرقمية لدى الطالبات تبعً معلمات التربية الأسرية في تعزيز مفاهيم المواطن

العام،   التعليم  التربية الأسرية لجميع مراحل  الرقمية بمقرر  المواطنة  أهمها: تضمين مفاهيم  التوصيات، من  الباحثتان بمجموعة من  أوصت 

استثناء   بلا  للطلاب  الرقمي  الوصول  والطلاب وإتاحة  المعلمين  وتوعية  الآلي،  الحاسب  ومعامل  التعلم  الاستفادة من غرفة مصادر  من خلال 

 لرقمية. بضرورة احترام حقوق الملكية الفكرية وحقوق النشر اللكتروني، وإقامة برامج تدريبية تطويرية للمعلمين والطلاب عن التسوق والتجارة ا 

 المعلم. دور ؛ الأسرية التربية؛ الرقميةالمواطنة الكلمات المفتاحية: 

http://www.refaad.com/
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ل استخدام الأطفال والمراهقين لهذه الأجهزة قد يصل إ  ِّ مكان. وإذا استحضرنا الدراسات العلمية التي أثبتت أنَّ معدَّ
ا، المحمولة في كل  لى ثماني ساعات يوميًّ

ِّ الحاجة إلى سياسة وقائية وتحفيزية؛ وقائية ضدَّ أخطار 
ب في أمس 

َّ
 (. 75المثلى من إيجابياتها )ص التقنية، وتحفيزية للاستفادة فإنَّ الطلا

يَت باهتمام الباحثين  ِّ المفاهيم التي حَظِّ
المفهوم الذي يُضفي الاستخدام الآمن والمسؤول للتقنية، ضمن بيئة قانونية  -في هذا الشأن-ولعلَّ من أهم 

مية )السليحات،  
ْ
نة الرق

َ
هْمِّ ما يجب أن يعرفه مفهو   (. يساعد19، ص2018أخلاقية سليمة، وهو ما يُعرف بمفهوم المواط

َ
مين على ف ِّ

 
مية المعل

ْ
نة الرق

َ
م المواط

 فحسْب، بل هي طريقة لعداد الطلبة لفَهْم حقوقهم وواجبا
ً
 تعليمية

ً
مية، وإدراك الطلبة لاستخدام التقنية استخدامًا مناسبًا. والتقنية ليست أداة

ْ
تهم الرق

الذكي والأخلاقي في النترنت ومخاطره، والتفاعل  بالآثار الأخلاقية لأفعالهم خلال استخدامهم للإنترنت )السيد،    فوائد  مي، والوعي 
ْ
الرق ، 2016المجتمع 

  (.123ص

ب لكيفية استخدام الوسائل التقنية بالطرق السليمة المناسبة التي تجلب لهم ا  لا لذا 
َّ

لمنفعة، من  بُد  على المسؤولين التربويين الاهتمامُ بإعداد الطلا

تدريبهم عل دون  خلال  التقنية  استخدام  وتشجيعهم على  الاجتماعي،  التواصل  الوسائل لأغراض  استخدام هذه  اليجابي عند  السلوك  تزام معايير 
ْ
ال ى 

ا. هم على استخدامها استخدامًا حسنًا ذكيًّ ِّ
 إحداث الضرر، وحث 

دراسة دت 
َّ
أك إبراهيم أمل  و   السحيم   أماني  وقد  ِّ   (2019)  آل 

كل  نفسها على   فرضت 
ً
ة حَّ مُلِّ  

ً
، وضرورة

ً
 عالمية

ً
واجهة أصبحت  مية 

ْ
الرق نة 

َ
المواط أنَّ 

التعليمية الأنظمة  الحياتية، ومنها  إعداد (2)ص  المجالات والأنظمة  مة، نجد بريطانيا وأمريكا وأستراليا وكندا حرصت على  ِّ
المتقد  الدول  . فعلى مستوى 

مي، من  
ْ
ن الرق عت  إطلاق    خلالالمواطِّ  التعليمية، وتربَّ

َ
مية الأهداف

ْ
 الرق

ُ
نة

َ
سَت المواط

َّ
مية في مناهجها التعليمية، بل ترأ

ْ
نة الرق

َ
المبادرات، وتضمين المواط

ة المناهج.   على قمَّ

مية ومفاهيمها وأبعادها في نفوس الطلبة،
ْ
نة الرق

َ
 ,Ribbleم ريبل )كما قدَّ  وفي نفس السياق، نادت العديد من الدراسات بضرورة غرس قيم المواط

ية والثقافية والأمنية ذات الصلة بال2012 ِّ
دات الثقافية والاجتماعية والصح  ِّ

مية، وهي المحد 
ْ
نة الرق

َ
 بالموضوعات التسعة للمواط

ً
ن  ( قائمة ِّ

 
تقنية، التي تمك

ت (.94م، ص2016تعامل معها )الحصري،  الفرد من تحديدِّ معايير استخدام التقنية بشكل مقبول، وممارسةِّ السلوكيات الأخلاقية في أثناء ال
َّ
وقد تبن

مية، في   ( International Society for Technology in Education, 2021)الجمعية الدولية لتقنية التعليم  
ْ
نة الرق

َ
هذه العناصر التسعة للمواط

ِّ المشكلات  
قة باستخدامهامحاولةٍ منها لتنظيم استخدام التقنية، ووضع إطارٍ لحل  ِّ

 
ميةوهي تسعة أبعاد    ،المتعل

ْ
نة الرق

َ
 للمواط

ً
عتبر أساسية

ُ
: )الوصول  ت

لسلامة الرقمية،  الرقمي، السلوك الرقمي، القانون الرقمي، الاتصال الرقمي، الثقافة الرقمية، التجارة الرقمية، الحقوق والمسئوليات الرقمية، الصحة وا 

(، ودراسة  2016ة الدهشان )(، ودراس2017(، ودراسة الملاح )2020شعبان )ات شرحَ هذه العناصر، كدراسة  ن الدراسكما تناولت العديدُ م  الأمن الرقمي(

 لتعليمها وتضمينها في المناهج  ، (2014(، ودراسة القايد )2014(، ودراسة المسلماني )2018محروس )(، ودراسة 2018حشيش )
ً
مة

َّ
 منظ

ً
لكي تعطي طريقة

 مناسبًا.تضمينًا 

دت دراسة 
َّ
 (  Wang & Xing, 2018)دراسة  و   ، (2018العجمي )دراسة  و   ،(2020رازق )ال عبددراسة  و   ، (2020الشهري )  فقد أك

َ
ية ِّ  تدريسِّ قيم أهم 

ب من  
َّ

الطلا ن 
َّ
ليتمك الدراسية،  المناهج  في  ها  وتضمينِّ المدارس،  في  وأبعادها  مية 

ْ
الرق نة 

َ
التقنيةالمواط إلى  والذكي  الآمن  النترنت ،  الوصول  فوائد  وإدراك 

مية. 
ْ
 ومخاطره، ونشر طرق الوصول الآمن إلى المعلومات الرق

الدولية   للجمعية  شر 
ُ
ن مقال  التعليم  وفي  ر  (ISTE)لتقنية  وتطوَّ السابقَين،  العامَين  في  المواضيع   ِّ

أهم  عتبر من 
ُ
ت مية 

ْ
الرق نة 

َ
المواط أنَّ  كر 

ُ
ذ  ،

ب يجب أن يكونوا قادرين على استخدام الأدوات  
َّ

ز المقال على أنَّ الطلا
َّ
م عن بعد. ورك

ُّ
 في أثناء التعل

ً
مية، ولالاهتمام بها كثيرًا خاصة

ْ
ات الرق  ديهموالمنصَّ

سُس الانفتاح والاحترام المتبادَل في أثناء المشاركات الاجتماعية اللكترونية. 
ُ
 أ

المستقبلية   السعودية من خلال رؤيتها  العربية  المملكة  مي وتطوير  2030وتشهد 
ْ
الرق ل  التحوُّ مية من خلال 

ْ
الرق نة 

َ
المواط بتعزيز  اهتمامًا واسعًا  م 

تسعى   إذ  المعلومات،  وتقنية  لضمان  الاتصالات  التقنية،  والمناسب لاستخدام  المسؤول  السلوك  إطار قواعد  مي ضمن 
ْ
الرق ن  المواطِّ بناء شخصية  إلى 

ميةٍ آمنة 
ْ
 .(3، ص2020)الشهري، ممارسةٍ فكريةٍ رق

( الحصري  رُ  يَعتبِّ دراسته،  مهمًّ 2016وفي  عنصرًا  ويراه  التقنية،  أخطار  من  التوعية  في  الأساسية   
َ
الركيزة هو  مَ  ِّ

 
المعل من  (  الاستفادة  تحقيق  في  ا 

مًا بفاعليةٍ كبيرةٍ  مية تحقيقًا سليمًا   -من خلال عمله وسلوكياته-اليجابيات، ومسهِّ
ْ
نة الرق

َ
 السليمة لتحقيق المواط

َ
به وتوجيههم الوجهة

َّ
في تطوير أداء طلا

 (. 91بما يخدم وطنهم بحق  )ص

، منها دراسة المهيرات
ٌ
دة ِّ

(، بضرورة أن يسعى Berardi, 2015)دراسة بيرادي ( و 2017البسيوني )دراسة و  (2020) الرقادو  وقد أوصت دراساتٌ متعد 

 
ْ
نوهم من الحياة بأمانٍ في العصر الرق ِّ

 
ب، ليمك

َّ
مية لدى الطلا

ْ
مون إلى تدعيم ثقافة الاستخدام الرشيد المفيد للتقنيات الرق ِّ

 
 مي. المعل

ة فرعًا من فروع   ية والاقتصادية، إذ يهدف إلى  ويُعدُّ علم التربية الأسريَّ ِّ
الاقتصاد المنزلي، الذي يُعنى بالأسرة من جميع جوانبها، الاجتماعية والصح 

و  العصر  بات 
َّ
متطل ومواكبةِّ  فيه،  يعيش  الذي  المجتمع  مشكلات  من  كثيرٍ   ِّ

حل  في  يسهم  واعٍ  جيل  راتتكوينِّ  ة   التغيُّ المستمرَّ والاقتصادية  الاجتماعية 

دة من حي ِّ
ية والأسرية والاجتماعية والاقتصادية بأساليبَ إبداعيةٍ تناسب الخصائص العمرية لهذا الجيل )المزيوالمتجد  ِّ

ِّ المشكلات الصح 
د ن إلى آخر، وحل 

 (. 15، ص2018والسميري، 
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مية،
ْ
ِّ المتصاعد للتقنيات والأدوات الرق

ى مجالات الحياة، ومع النمو  مي على شتَّ
ْ
ِّ سيطرة العالم الرق

مة التربية الأسريةبُدَّ لم لا  وفي ظل  ِّ
 
دَّ طالباتٍ   عل عِّ

ُ
أن ت

ق، وترفع وعيَهنَّ الص لهنَّ لمعرفة المواقع اللكترونية الآمنة للتسوُّ ِّ
ميةٍ سليمة، وتؤه 

ْ
ح لهنَّ  قادراتٍ على تكوين علاقاتٍ اجتماعيةٍ رق ِّ

، بأن توض  مي 
ْ
يَّ الرق ِّ

ح 

ية الناتجة عن الاستخدام ا  ِّ
 لخاطئ للتقنيات الحديثة. الآثار النفسية والصح 

مات   ِّ
 
المعل تحتاج  ة  -ولهذا  الأسرية    -بصفة عامَّ التربية  مات  ِّ

 
ة  -ومعل خاصَّ نَّ    -بصفة 

ُ
يَك وأن  مي، 

ْ
الرق العالم  في  الجديد  وعيٍ إلى معرفة  بشأن    على 

الحديثة و  جاهات  ِّ
راتالات  الأكبر في توعية طالباتهنَّ  المرشد والدل  ؛ لأنهنَّ ة والعلمية والتربوية والتقنيةالمجتمعي  التغيُّ الدور  لهنَّ  ، وأن يكون  يل لطالباتهن 

م
ْ
ق لهنَّ الوعي الاستهلاكي الرق ِّ

ق اللكتروني، بما يحق  مي السليم، وأخلاقيات التعامل التجاري في أثناء التسوُّ
ْ
ر لمبآداب السلوك الرق مة  ي السليم. ولا يتيسَّ ِّ

 
عل

   التربية الأسرية
َّ

 بالسلوك و   أداءُ هذا الدور إلا
َ
قة ِّ

 
 الأبعادَ المتعل

ً
ة مية وأبعادها ومجالاتها، خاصَّ

ْ
نة الرق

َ
يَم المواط ةمن خلال إلمامها بقِّ والسلامة والتجارة   الصحَّ

مية. 
ْ
 الرق

 :دراسةمشكلة ال .1.1

ر المعلوماتي المعاصر القائم على التقنية الحديثة، وأصبحت جزءًا   للتطوُّ
ً
مية إحدى سمات العصر الحاضر التي برزت نتيجة

ْ
عَدُّ الرق

ُ
من الحياة    ت

( )هيئة %97,8إلى ) 2020  اليومية. وقد انتشر استخدام النترنت في المملكة العربية السعودية انتشارًا واسعًا، إذ بلغت نسبة مستخدميه فيها في نهاية عام

(. وكشف تقرير صادر عن غرفة الرياض أنَّ سوق التجارة اللكترونية في المملكة العربية السعودية من أكبر الأسواق 2020 الاتصالات وتقنية المعلومات، 

ع بشكل كبير إلى أن وصل حجمٌ التعاملات في القطاع نحو  2019العالمية في  ، وأظهر 2020مليار دولار في العام الماض ي  5,7بسبب جائحة كورونا، وقد توسَّ

ا و ا بين    49التقرير أنَّ المملكة جاءت في المركز الثاني عربيًّ  لهذا الانتشار و 2021،  وكالة الأنباء السعوديةدولة )  152عالميًّ
ً
ر في استخدام  (. ونتيجة التطوُّ

ف الأعمار. مية بين مختلِّ
ْ
نة الرق

َ
مي السريع، ونشر أبعاد المواط

ْ
ل الرق  التقنية، أصبح المجتمع في حاجة إلى التحوُّ

 من فئة الشباب، وانتشار السلوكيات السلبي2016( ودراسة أحمد )2017شمس )  وأشارت دراسة
ً
ة ئ للتقنية، خاصَّ ِّ

ة ( إلى تزايد الاستخدام السي 

لت دراسة الآخرينالتي ترافق استخدام التقنية، كنشر الشائعات، وتجاوز آداب الحوار مع  ر اللكتروني. وتوصَّ ِّ بشكل غير قانوني، والتنمُّ
، وتحميل المواد 

ل في التحايُل بأسعار المنتجات وجو 2020شمو )
َّ
مي للمتاجر اللكترونية، الذي يتمث

ْ
ِّ التجاري الرق

دتها وطرق الدفع باستخدام بطاقات ( إلى ازدياد الغش 

دت نتائج دراسة  
َّ
ب  إلى  ( 2016( ودراسة ريطاب )2018خميس )  ( ودراسة2020عزيز )ال عبدالائتمان. وأك

َّ
الطلا دَ مخاطر التقنية على  ل في   ؛تعدُّ

َّ
إذ تتمث

الجسدية والنفسية، كالميل إلى العزلة، وضعف التواصل الاجتماعي مع الأسرة والمجتمع. ويم الأمراض  تدُّ التأثير التعرُّض للإشعاعات، والصابة ببعض 

ب، ناتجًا عن الاستخدام المفرط لها.
َّ

 السلبي للتقنية على المستوى التحصيلي للطلا

، قد  Shun, Harrison, Sha and Jason, 2017)( ودراسة شون وهاريسون وشا وجاسون )2019سات، كدراسة شهدة )هذا وإنَّ نتائج بعض الدرا 

مية وممارستهم لها، وهنا 
ْ
نة الرق

َ
ب بقيم المواط

َّ
مية،    الحاجة إلىتظهر أظهرت ضعفًا في وعي الطلا

ْ
نة الرق

َ
مين في تعزيز مفاهيم المواط ِّ

 
الكشف عن دور المعل

ب والطالبات إلى المدارس بسبب انتشار فايروس كورونا )
َّ

ِّ استمرار التعليم عن بُعد، وتعليق حضور الطلا
 في ظل 

ً
ة عدد من   ت(. وقد أوصCOVID- 19خاصَّ

مية. 2017( ودراسة المصري وشعث )2015الدراسات، منها دراسة الدهشان )
ْ
نة الرق

َ
فة حول موضوع المواط

َّ
 (، بإجراء المزيد من الدراسات المكث

مي في الوطن العربي )
ْ
د المؤتمر الدولي )الافتراض ي( لمستقبل التعليم الرق

َّ
ة زووم، 2020وأك  على ( المقام في المملكة العربية السعودية عبر منصَّ

َ
ية ِّ  أهم 

مية من قيمٍ 
ْ
نة الرق

َ
هم تضمين قضايا المواط

َ
هم حقوق مي الآمن، وتعريفِّ

ْ
ب من التواصل الرق

َّ
رات مراحل التعليم وطرق تدريسه، لتمكينِّ الطلا  ومهاراتٍ في مقرَّ

مي )إثراء المعرفة للمؤتمرات والأبحاث، 
ْ
هم في العالم الرق  (. 2020ومسؤولياتِّ

ظهرت    ومن المنطلق،  مية   هميةأ هذا 
ْ
الرق نة 

َ
المواط قيم  تعزيز  في  م  ِّ

 
المعل المنهج دور  في  لة  ِّ

 
المتمث التعليمية  العملية  أطراف  بين  ا 

ً
ارتباط الأشدُّ  فهو   ،

مية، وأشارت نتائج دراسة  2016دراسة الحصري )لاسيما أن  والطالب.  
ْ
نة الرق

َ
مين بأبعاد المواط ِّ

 
لت إلى وجود انخفاضٍ في درجة معرفة المعل غادة ( توصَّ

صَت دراسة2018محروس )
ُ
ل
َ
مية، وخ

ْ
نة الرق

َ
مين في قيم المواط ِّ

 
مين عن قيم 2019الوهيبية )  ( إلى وجود قصور وضعف لدى المعل ِّ

 
رات المعل ( إلى أنَّ تصوُّ

نة ال
َ
مية غير واضحة. المواط

ْ
 رق

التربية    الباحثتانولتأكيد ذلك، أجرت   مات  ِّ
 
 من معل

ً
نة ِّ

ت عي 
َ
المعلومات، فقابل  لجمع 

ً
أداة اللكترونية  المقابلة  واعتمدت على   ،

ً
 استطلاعية

ً
دراسة

مية. وجاءت النتائ20الأسرية بلغ عددهنَّ )
ْ
نة الرق

َ
د من دورهنَّ في تعزيز قيم المواط

ُّ
، للتأك

ً
مة ِّ

 
بدرجة ضعيفة، إذ جاءت عبارة "لا أمارس" في عمومًا  ج  ( معل

ع  %16(، وعبارة "نعم" في المركز الثالث بنسبة )%22(، وعبارة "أحيانًا" في المركز الثاني بنسبة )%62المركز الأول بنسبة ) على   الباحثتين(، وهذا ما شجَّ

ال نة 
َ
المواط مات في تعزيز  ِّ

 
المعل الدراسة، لمعرفة دور  مية لدى  إجراء هذه 

ْ
الرق نة 

َ
المواط مات في تعزيز  ِّ

 
المعل ت دور 

َ
تناول التي  الدراسات  ة 

َّ
لقل مية، وأيضًا 

ْ
رق

ططالبات المرحلة  ِّ علم المتوس ِّ
مية للمرحلة الثانوية أو الجامعية. الباحثتينة، على حد 

ْ
نة الرق

َ
 ، إذ يغلب على الدراسات السابقة تناولُ المواط

عمل   خلال  ت  الباحثتينإحدى  ومن 
َ
لاحظ الأسرية،  التربية  ر  لمقرَّ  

ً
مة ِّ

 
ظاهرًا    معل ضعفًا  ة  مَّ

َ
ث المرحلة  بمفاهيم  أنَّ  طالبات  لدى  مية 

ْ
الرق نة 

َ
المواط

ط ية والاجتماعية والاقتصادية.المتوس ِّ ِّ
ق بالمفاهيم الصح 

َّ
 فيما يتعل

ً
ة مات التربية الأسرية بقيم الموا لضعف  وقد يرجع ذلك ة، خاصَّ ِّ

 
نوعي معل

َ
مية ط

ْ
  . ة الرق

مة التربية الأسريةلكشف عن دور  ل  ويأتي البحث الحالي ِّ
 
نة للوذلك    ؛مفاهيم المواطنة الرقمية  في تعزيز  معل

َ
يه في تعزيز مفاهيم المواط ِّ

ِّ الذي تؤد 
دور المهم 

مية لدى الطالبات، 
ْ
  تتحدَّ و الرق

ُ
مية  في التعرف على دراسةالد مشكلة

ْ
نة الرق

َ
مات التربية الأسرية في تعزيز مفاهيم المواط ِّ

 
لدى  -من وجهة نظرهنَّ   -دور معل

ططالبات المرحلة   ة بمدينة الرياض. المتوس ِّ
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 : دراسةأسئلة ال . 2.1

 إلى الجابة عن السؤال الرئيس ي:  دراسةال ه سعى هذت

مية 
ْ
نة الرق

َ
مات التربية الأسرية في تعزيز مفاهيم المواط ِّ

 
طلدى طالبات المرحلة  - من وجهة نظرهن  -ما دور معل ِّ

 ة بمدينة الرياض؟ المتوس 

 ويتفرَّع منه خمسة أسئلة:

مي  •
ْ
مات التربية الأسرية في تعزيز مفاهيم السلوك الرق ِّ

 
طلدى طالبات المرحلة  -من وجهة نظرهنَّ -ما دور معل  ة بمدينة الرياض؟المتوس ِّ

مية  •
ْ
مات التربية الأسرية في تعزيز مفاهيم التجارة الرق ِّ

 
طلدى طالبات المرحلة  -من وجهة نظرهنَّ -ما دور معل  الرياض؟ة بمدينة المتوس ِّ

مات التربية الأسرية في تعزيز مفاهيم  • ِّ
 
ةما دور معل مية  الصحَّ

ْ
طلدى طالبات المرحلة  -من وجهة نظرهنَّ -والسلامة الرق  ة بمدينة الرياض؟المتوس ِّ

مية  •
ْ
مات التربية الأسرية في تعزيز مفاهيم الحقوق والمسؤوليات الرق ِّ

 
طة لدى طالبات المرحل -من وجهة نظرهنَّ -ما دور معل  ة بمدينة الرياض؟ المتوس ِّ

ة إحصائية عند مستوى الدلالة   •
َّ
طات استجابات أفراد ال(α≤0.05هل توجد فروق دال مات حول درجة ممارستهنَّ لدورهنَّ    دراسة( بين متوس ِّ ِّ

 
من المعل

مية، 
ْ
نة الرق

َ
راتتبعًا لمفي تعزيز المواط ِّ

 )سنوات الخدمة، وعدد البرامج التدريبية(؟  تغي 

 :دراسةأهداف ال . 3.1

 إلى تحقيق الأهداف التالية:  دراسةسعى الت

مي  •
ْ
مات التربية الأسرية في تعزيز مفاهيم السلوك الرق ِّ

 
طلدى طالبات المرحلة  -من وجهة نظرهنَّ -معرفة دور معل  ة بمدينة الرياض. المتوس ِّ

مية  •
ْ
مات التربية الأسرية في تعزيز مفاهيم التجارة الرق ِّ

 
طلدى طالبات المرحلة  -من وجهة نظرهنَّ -معرفة دور معل  ياض. ة بمدينة الر المتوس ِّ

مات التربية الأسرية في تعزيز مفاهيم  • ِّ
 
ةمعرفة دور معل مية  الصحَّ

ْ
طلدى طالبات المرحلة   -من وجهة نظرهنَّ -والسلامة الرق  ة بمدينة الرياض.المتوس ِّ

مية   •
ْ
الرق والمسؤوليات  الحقوق  تعزيز مفاهيم  في  الأسرية  التربية  مات  ِّ

 
معل دور  نظرهنَّ -معرفة  المرحلة    -من وجهة  طالبات  طلدى  ِّ

بمدينة  المتوس  ة 

 الرياض. 

 الفروق    معرفة •
ْ
الرق نة 

َ
المواط تعزيز  في  لدورهنَّ  ممارستهنَّ  درجة  حول  مات  ِّ

 
المعل من  البحث  أفراد  استجابات  طات  متوس ِّ    مية،بين 

ً
رات   وفقا ِّ

  لمتغي 

 . )سنوات الخدمة، وعدد البرامج التدريبية(

ية  . 4.1 ِّ
 :دراسةال أهم 

يةالأ  ِّ
 النظرية:  هم 

•  
ْ
نة الرق

َ
جاهات التربوية الحديثة والمؤتمرات العلمية التي أوصت بضرورة تنمية الوعي بثقافة المواط ِّ

 للات 
ً
ب. تأتي هذه الدراسة استجابة

َّ
 مية لدى الطلا

التن • مية 
ْ
بات الرق

َّ
مي ليواكب المتطل

ْ
ن الرق فق هذه الدراسة مع الجهود المبذولة من وزارة التعليم، التي تهدف إلى إعداد المواطِّ موية لتحقيق رؤية  تتَّ

2030 . 

ية •  في الظروف الحالية التي ف  أهم ِّ
ً
ة م عن طريق التقنية، خاصَّ

ُّ
مية لارتباطه الوثيق بالتعل

ْ
نة الرق

َ
رضت الحاجة إلى التعليم عن بعد موضوع المواط

مية. 
ْ
 واستخدام التقنيات الرق

ة الدراسات  •
َّ
ِّ علم -قل

مية لدى طالبات المرحلة  -الباحثتينعلى حد 
ْ
نة الرق

َ
مات التربية الأسرية في تعزيز المواط ِّ

 
طالتي تناولت دور معل  ة.المتوس ِّ

يةالأ  ِّ
 التطبيقية:  هم 

مية، •
ْ
نة الرق

َ
 . الرقمية حقوقها ومسؤولياتهاومعرفة  قد يساعد البحث على تنمية قدرات الفئة المستهدفة وثقافتها في المواط

م وتدريبه على مهارات الاستخدام الآمن يالقائم نتائج البحثقد تفيد  • ِّ
 
 لتقنية المعلومات.والمسؤول ن على إعداد برامج المعل

ين بما يجري في الميدان، لجراء المزيد من البحوث والدراسات. •  للباحثين والمهتم ِّ
ً
 واضحة

ً
م هذه الدراسة رؤية ِّ

 تقد 

 :دراسةحدود ال . 5.1

 على الحدود التالية:  دراسةاقتصر تطبيق ال

مية  دراسةال  تاقتصر   الحدود الموضوعية: •
ْ
نة الرق

َ
لة في )على مفاهيم المواط ِّ

 
ة، المتمث مية  الصحَّ

ْ
مية  - والسلامة الرق

ْ
مي  - التجارة الرق

ْ
 -  السلوك الرق

مية(.
ْ
الرق اقتصرت    الحقوق والمسؤوليات  الجانب    الباحثتانوقد  التربية الأسرية، وهي  ر  تُدرَّس في مقرَّ التي  بالجوانب  المفاهيم لارتباطها  على هذه 

ي والاجتماعي الاقتصادي.  ِّ
 الصح 

طعلى المدارس  راسةدالهذه  تاقتصر  الحدود المكانية: •  ة الحكومية للبنات بمدينة الرياض. المتوس ِّ

ق الحدود الزمانية: • ِّ
ب 
ُ
 ه.1443في الفصل الدراس ي الأول من العام  دراسةال ه هذ  تط

مات التربية الأسرية بمدينة :البشرية الحدود • ِّ
 
 . الرياض معل
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 :دراسةمصطلحات ال . 6.1

 : Family Educationالتربية الأسرية   •

ِّفه كوجك )
ماتها، على مستوى المنزل والبيئة والمجتمع، بقصد النهوض بها  العلم  ( بأنه "2006تعر  ِّ

  إلىالذي يختصُّ بدراسة الأسرة واحتياجاتها ومقو 

 (.381حياة عائلية أفضل" )ص

ِّفه نوار )
ا وا 2005وتعر  ا ونفسيًّ ا وعقليًّ ا، ومعرفة احتياجاته خلال مراحل الحياة، وإكسابه ( بأنه "علم الأسرة الذي يهتمُّ ببناء النسان جسميًّ جتماعيًّ

يات البيئة المهارات اليكولوجية التي يستخدمها للتفاعل مع البيئة والمجتمع، وتزويده بمعرفة حقوقه والالتزام بواجباته، في إطار إمكانات الأسر 
َ
ة ومعط

ِّ للمجتمع" )ص
 (.26والطار القيمي 

ِّفها  
ا بأنها: العلم الذي يهتمُّ إجرائ  الباحثتانوتعر  قة بطبيعة ا   بإكساب المتعلم   يًّ ِّ

 
 من المعارف والمهارات المتعل

ً
ه وعلاقاته لمجموعة ِّ

نسان وحياته ونمو 

ِّ الاجتماعية،  
يوج  المتعلم  والذي  النواحيه  والجسمية  من جميع  والعقلية  ية  ِّ

والصح  العاطفية  ليكون    ؛الاقتصادية  الناحية  زنًا من 
َّ
بهدف والنفسيةمت  ،

 . تحقيق السعادة والاستقرار للأسرة والمجتمع 

مية   •
ْ
نة الرق

َ
 : Digital Citizenshipالمواط

ِّفها  
ب لمجتمعٍ مليءٍ بالتقنية، وذلك بتدريبهم على الالتزام بمعايير السلوك المقبول عند استخدام التقنية "  :بأنها    ( 2014)المسلماني  تعر 

َّ
إعداد الطلا

ِّ مكان آخر
 .(23)ص "بالمدرسة أو المنزل أو أي 

ِّفها الدهشان )
لة في مجموعة الحقوقِّ التي    :( بأنها2016ويعر  ِّ

 
دة، والمتمث ِّ

مية المتعد 
ْ
"جملة الضوابط والمعايير المعتمَدة في استخدامات التقنية الرق

نون صغارًا وكبارًا أثناء استخدامهم تقنياتِّ  ع بها المواطِّ   (.79" )صها ينبغي أن يتمتَّ

ِّفها القايد  
بَعة في الاستخدام الأمثل والقويم للتقنية، والتي   : ( بأنها2014)ويعر  "مجموع القواعد والضوابط والمعايير والأعراف والأفكار والمبادئ المتَّ

ِّ الوطن".
نون صغارًا وكبارًا من أجل المساهمة في رُقي     يحتاجها المواطِّ

ِّف  
ا بأنها:   مفاهيم   الباحثتانوتعر  مية إجرائيًّ

ْ
نة الرق

َ
 من ا المواط

ٌ
ب من    لقواعد والضوابط والتوجيهاتجملة

َّ
مة التربية الأسريةالتي يتطل ِّ

 
ِّزها   معل

أن تعز 

طلدى طالبات المرحلة   ل في مفاهيم  المتوس ِّ
َّ
ر التربية الأسرية، التي تتمث ةة عند تدريس مقرَّ والسلامة والتجارة والحقوق والمسؤوليات والسلوكيات    الصحَّ

ق اللكتروني بشكل آمن ومسؤول. ي للتقنية، والقدرة على التبادل والتشارك والتسوُّ ِّ
د والذكي والصح  ِّ

مية لتحقيق الاستخدام الجي 
ْ
  الرق

 : طالبات المرحلة المتوسطة •

رحلة المتوسطة وهي إحدى مراحل السلم التعليمي حسب تقسيم وزارة التعليم والتي تبدأ  بالمإجرائيًا بأنهن الطالبات الملتحقات    تعرفها الباحثتان

 عامًا.  15 – 12من الصف السابع وحتى الصف الثامن، ويتراوح أعمار الطالبات بين 

   ا:وإجراءاته دراسةمنهجية ال .2

 : دراسةمنهج ال . 1.2

الوصفي  دراسةال  تاعتمد المنهج  "بف  عرَّ ويُ   ، على  يُ أنه  الذي  للظواهرالمنهج  الراهنة  الأوضاع  دراسة  في  أشكالها  و ها  من حيث خصائصُ   ،ستخدم 

 ِّ
 
يقوم هذا المنهج على جمع البيانات  و   ، (42، ص2000بدراسة حاضر الظواهر والأحداث" )عليان وغنيم،    يهتمُّ إنه  رة في ذلك، أي  وعلاقاتها والعوامل المؤث

ِّ   إلىالحالي    البحث  ويهدف   .جوانبهاوالمعلومات وتحليلها، وتفسير بعض  
 
ميةمات التربية الأسرية في تعزيز مفاهيم  الكشف عن دور معل

ْ
نة الرق

َ
من -  المواط

نظرهنَّ  المرحلة    - وجهة  طالبات  طلدى  الرياضالمتوس ِّ بمدينة  بين   ،ة  الفروق  مات    ومعرفة  ِّ
 
المعل من  البحث  أفراد  استجابات  طات  ر لم  وَفقًا متوس ِّ ِّ

ات  تغي 

  المنهج الوصفي أنَّ  الباحثتانترى  ،على ما سبق بناءً . فدراسةال
ً
 طبيعة البحث الحالي وأهدافه، والجابة عن تساؤلاته. لهو المنهج الأكثر ملاءمة

 :دراسةال وعينة  مجتمع . 2.2

التضمَّ  ِّ   جميعَ   دراسةن مجتمع 
 
التربية  معل المرحلة    الأسريةمات  في  الحكومية  طبالمدارس  الدراس ي  المتوس ِّ للعام  الرياض  الغ  والب  ،ه1443ة بمدينة 

ِّ 314)  عددهنَّ 
 
 ( معل

ً
ِّ   اتٍ ( معلم204من )، وتم تطبيق الدراسة على عينة مكونة  ه1443عام  لل  زارة التعليم لحصائية وِّ وفقًا    مة

 
التربية الأسرية   ماتِّ من معل

طفي المدارس   ة الحكومية للبنات بمدينة الرياض. المتوس ِّ

نةلخصائص  وفيما يلي وصفًا  ِّ
 :دراسةال عي 
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نةتوزيع أفراد  :(1جدول ) ِّ
ر وفق  دراسةال عي  ِّ

 ات الدراسة   متغي 

 %   النسبة المئوية العدد  سنوات الخبرة التدريسية 

 9.8 20 أقل من خمس سنوات 

 24.51 50 عشر سنوات  إلىخمس سنوات 

 65.69 134 أكثر من عشر سنوات 

 100 204 المجموع 

 % النسبة المئوية   العدد  عدد الدورات التدريبية 

 8.33 17 أقل من عشر دورات تدريبية 

 41.18 84 من عشرة إلى ثلاثين دورة تدريبية 

 50.49 103 أكثر من ثلاثين دورة تدريبية 

 100 204 المجموع 

 :دراسةأداة ال . 3.2

 ِّ
 
العديد من الكتب والمقالات والدراسات السابقة العربية والأجنبية التي لها صلة وثيقة بموضوع البحث، وبالرجوع إلى معايير الجمعية   إلىلاع  بعد الاط

مية، كدراسة شعبان )(، وكذلك الدراسات السابقة التي تناولت موضوع  ISTEالدولية للتقنية في مجال التعليم )
ْ
نة الرق

َ
(، ودراسة المهيرات 2020المواط

(، لتحديدِّ الأبعاد الفرعية للأداة، وحصْرِّ مفاهيم  2017)  شقورة ونجم (، ودراسة  2017(، ودراسة الدوسري )2020(، ودراسة البدوي )2020)  الرقادو 

مية ذات الصلة بموضوع البحث
ْ
نة الرق

َ
   بُنيت  ،وأهدافهوتساؤلاته    البحثناءً على معطيات  وب،  المواط

ُ
صورتها    نت في، وتكوَّ الاستبانة  ،جمع البيانات  أداة

 : ق من صدقها وثباتهاللتحقُّ  الباحثتانتها بعَ يلي عرض لكيفية بنائها، والجراءات التي اتَّ  ما فيو، النهائية من ثلاثة أقسام

ِّ   القسم الأول:  •
نةجمعها من أفراد    الباحثتان  ، ونوع البيانات والمعلومات التي تودُّ دراسةبأهداف ال  تعريفيةٍ   مةٍ يحتوي على مقد  ِّ

، مع دراسةال  عي 

 ِّ
 د باستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط. مة، والتعهُّ ية المعلومات المقدَّ تقديم الضمان بسر 

الثاني: • البيانات    القسم  على  لأفراد  يحتوي  نةالديموغرافية  ِّ
وهدراسةال  عي  التدريسية،  الخبرة  )سنوات  الآتي:  النحو  على  و ي  الدورات    عدد، 

 التدريبية(. 

 39ن هذا القسم من )يتكوَّ   القسم الثالث: •
ً
 موزَّ   ( عبارة

ً
ِّ 3-3م إلى أربعة محاور، والجدول )على محور أساس ي واحد مقسَّ   عة

ح عدد عبارات ( يوض 

 
َ
 توزيعها على المحاور.  الاستبانة، وكيفية

 عدد عبارات الاستبانة، وكيفية توزيعها على المحاور  :(2)جدول 

 المجموع  عدد العبارات  الفرعي  المحور  المحور الأساس ي 

مات التربية الأسريةدور  ِّ
 
في تعزيز   معل

ميةمفاهيم 
ْ
نة الرق

َ
من وجهة  - المواط

ط لدى طالبات المرحلة  -نظرهنَّ  ة  المتوس ِّ

 الرياض بمدينة  

مي المحور الأول: مفهوم السلوك ال
ْ
 عبارة  39 10 رق

ميالمحور الثاني: مفهوم التجارة ال
ْ
 12 ة رق

ةالمحور الثالث: مفهوم  مي والسلامة ال الصحَّ
ْ
 9 ة رق

مي المحور الرابع: مفهوم الحقوق والمسؤوليات ال
ْ
 8 ة رق

 عبارة 39 مجموع عبارات الاستبانة 

 ستبانة: تصحيح الا  . 4.2

نةعلى استجابات أفراد    للحصول   ( Likert)  مقياس ليكرت الرباعي  استُخدم ِّ
 تفي تحليل الجابات، وتراوح  الأكثر شيوعًا  لكونه الأسلوبَ ،  دراسةال  عي 

 
َّ
ا وفق درجات الموافقة الآتية: )عالية  هنا م الجاباتدرجات سل ط -الية  ع - جدًّ ي، وذلك عن طريق  كم ِّ  تعبيرٌ التعبير عن هذا المقياس  ، و (منخفضة - ة متوس ِّ

 ِّ
   إعطاء كل 

ً
السابقة درجة العبارات  ا للآتي: عالية    وَفقًا ،  عبارة من  ط( درجات،  3)  :( درجات، عالية4)  :جدًّ درجة  )(  1)  :، منخفضة)درجتان((  2)  :ةمتوس ِّ

 . (واحدة 

ِّ و 
ِّ فئة من فئات مقياس ليكرت الرباعي، يُ   لتحديد طول كل 

ِّ   حسب المدى بطرح الحد 
قسم على أكبر قيمة في (، ثم يُ 3=    1  -  4الأدنى )  الأعلى من الحد 

ِّ (، بعد ذلك تُ 0,75=  4÷  3المقياس )
ِّ 1قيمة في المقياس )  ضاف هذه القيمة إلى أقل 

ل الفئات كما هو  ا طو أ  تصيرالأعلى لهذه الفئة، وبذلك  ( لتحديد الحد 

 .ح في الجدول أدناه موضَّ 

طات مقياس ليكرت الرباعي )حدود ئ تقسيم ف :(3جدول ) ِّ
 ات الاستجابات( متوس 

 حدود الفئة  الفئة م 

 إلى  من

ا عالية  1  4 3.26 جدًّ

 3.25 2.51 عالية 2

ط 3  2.50 1.76 ة متوس ِّ

 1.75 1 منخفضة  4
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طعلى  موضوعي ٍ  حكمٍ إلى إلى استخدام طول المدى للوصول هنا وتجدر الشارة  نةات استجابات أفراد متوس ِّ ِّ
ا، بعد معالجتها البحث عي   . إحصائيًّ

 : دراسةصدق أداة ال . 5.2

دويعني  
ُّ
ِّ ضِّ من أنها تقيس ما وُ   التأك

 إلى شمولها لكل 
ً
ِّ   عت لقياسه، إضافة

 العناصر التي تساعد على تحليل نتائجها، ووضوح عباراتها، وارتباطها بكل 

  عدٍ بُ 
ً
ِّ  من المحاور، بحيث تكون مفهومة

دَ وقد  .ن يستخدمهامَ  لكل 
َّ
 :ما يلي من صدق أداة البحث من خلال الباحثتانت تأك

 
ً

 الصدق الظاهري للأداة: :أولا

دالصدق الظاهري للاستبانة و  لتحديد
ُّ
ِّ بصورتها الأولية المالأداة  رضتضعت لقياسه، عُ ها تقيس ما وُ من أن التأك

 71من ) ةنتكو 
ً
من  على عددٍ  ( عبارة

 ِّ
 
ِّ المحك

المختص  التعليم و   ين في مجالمين  ِّ 22)  هم لغ عددابالالتدريس،  التربية الأسرية ومناهج وطرق  تقنيات 
 
جري مًا، و ( محك

ُ
 التعديل وَ   أ

ْ
ملاحظاتهم   قَ ف

 للتحقُّ 
ُّ
د، و وسلامتها  الاستبانة وأسئلتها  ضمان وضوح عباراتلمحاور، و إلى ا مدى انتماء العبارات  و تها،  غوية وصحَّ ق من سلامة الصياغة الل

ُّ
من عدم   التأك

ِّ 5-3والجدول ) .حذفه وما يمكن ضافته إ وما يمكن  ،في مدى مناسبتها والأخذ بآرائهم  ،كرارهاتَ 
 .ح الأداة بصورتها الأولية( يوض 

 الأولية الاستبانة بمحاورها في صورتها  :(4جدول )

 عدد العبارات  المفهوم  المحاور  القسم الثالث 

ة  المحور الأول  ميوالسلامة ال الصحَّ
ْ
 18 ة رق

ميالتجارة ال المحور الثاني 
ْ
 25 ة رق

مياللياقة ال المحور الثالث 
ْ
 16 ة رق

مييات السؤولالحقوق والم  المحور الرابع 
ْ
 12 ة رق

 71 المجموع 

استرداد   المحكمين  الاستباناتوبعد  اعتُ من  )  العبارات  دتمِّ ،  أجمع  ِّ %80التي 
 
المحك من  فأكثر  عليها،  (  التعديل  أو  ملاءمتها  على  جريَت مين 

ُ
أ ثم 

ِّ التعديلات اللازمة التي اتَّ 
 
 مين، و فق عليها غالبية المحك

ُ
 ل الاستبانة بالصورة النهائية، تجخرِّ أ

َّ
 39ف من )تتأل

ً
 . ( عبارة

ِّ  :ثانيًا
 
 ساق الداخلي للأداة:صدق الات

ِّ للتحقُّ و 
 
نةٍ  على جرى تطبيقها ساق الداخلي للاستبانة، ق من صدق الات ِّ

ِّ 32من ) نةٍ مكوَّ  استطلاعيةٍ  عي 
 
 ( معل

ً
مات التربية الأسريةمن  مة ِّ

 
في مدارس  معل

طالبنات  درجة   تحديدبهدف  ( Pearson's Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيرسون  حُسب ، فقًا للبياناتالرياض، ووَ  ة الحكومية بمدينةالمتوس ِّ

 ِّ
ِّ  ارتباط كل 

 
 إليه.  نتميةية للمحور المعبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكل

يةمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبانة مع  :(5)جدول  ِّ
 
 للمحور الذي تنتمي إليه الدرجة الكل

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة المحور 

مي المحور الأول: مفهوم السلوك ال
ْ
 **0.658 6 **0.630 1 رق

2 0.641** 7 0.614** 

3 0.852**  8 0.605** 

4 0.498** 9 0.665** 

5 0.638** 10 0.687** 

ميالمحور الثاني: مفهوم التجارة ال
ْ
 **0.728 7 **0.750 1 ةرق

2 0.719** 8 0.541** 

3 0.632** 9 0.681** 

4 0.486** 10 0.723** 

5 0.623** 11 0.558** 

6 0.657** 12 0.768** 

ة المحور الثالث: مفهوم  ميوالسلامة ال الصح 
ْ
 **0.605 6 **0.726 1 ةرق

2 0.7329** 7 0.518** 

3 0.875** 8 0.562** 

4 0.719** 9 0.495** 

5 0.608** - - 

ميالمحور الرابع: مفهوم الحقوق والمسؤوليات ال
ْ
 **0.768 5 **0.802 1 ة رق

2 0.743** 6 0.567** 

3 0.498** 7 0.638** 

4 0.772** 8 0.539** 

 فأقل   0,01عند مستوى الدلالة  ** دال  

ِّ   ( أنَّ 5من الجدول )  يتَّضح
   قيم معامل ارتباط كل 

ٌ
 ، و عبارة من العبارات مع محورها موجبة

ٌ
ة
َّ
ا  دال ا  ،( فأقلَّ 0,01عند مستوى الدلالة )  إحصائيًّ   ممَّ

 ِّ
 
عِّ ساق يشير إلى صدق الات

ُ
 ت لقياسه.دَّ الداخلي بين عبارات المحور الأول، ومناسبتها لقياس ما أ
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ا
ً
 :الصدق البنائي :ثالث

ِّ   تحديد ( بهدف  Pearson's Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )م  خدِّ استُ   ،الصدق البنائيحساب  ل
من محاور    عدٍ بُ   درجة ارتباط كل 

يةالاستبانة ب ِّ
 
ِّ  الدرجة الكل

 حها الجدول الآتي:للاستبانة، وكانت النتائج كما يوض 

ية الاستبانة مع لمحاور معاملات ارتباط بيرسون  :(6جدول ) ِّ
 
 الدرجة الكل

ية معامل الارتباط ب  المحور  ِّ
 
 الدرجة الكل

مي المحور الأول: مفهوم السلوك ال
ْ
 **0.936 رق

ميالمحور الثاني: مفهوم التجارة ال
ْ
 **0.897 ة رق

ةالمحور الثالث: مفهوم  مي والسلامة ال الصحَّ
ْ
 **0.921 ة رق

مي المحور الرابع: مفهوم الحقوق والمسؤوليات ال
ْ
 **0.867 ة رق

 فأقل   0,01عند مستوى الدلالة  ** دال  

)  يتَّضح الجدول  ِّ 6من 
ارتباط كل  أن قيم معامل  يةب  عدٍ بُ   (  ِّ

 
الكل    الدرجة 

ٌ
 ، و موجبة

ٌ
ة
َّ
ا  دال )  إحصائيًّ الدلالة  ا  ،( فأقلَّ 0,01عند مستوى  إلى    ممَّ يشير 

عِّ  لمحاور الصدق البنائي 
ُ
 ت لقياسه.دَّ الاستبانة، ومناسبتها لقياس ما أ

 :دراسةثبات أداة ال . 6.2

 ذا قمنا بتطبيق المقياس نفسه عدَّ إ الحصول على نفس النتائج  هو "البحث  أداة  المقصود بثبات  
َ
  ، 2006،  أبو علام" )ينعلى نفس المفحوصِّ   اتٍ مرَّ   ة

   ،(447ص
ُّ
ِّ ،  (Split-Halfطريقة التجزئة النصفية )  ، و(Cronbach's Alpha)معادلة ألفا كرونباخ  تم استخدام  ثبات  هذا الد من  وللتأك

ح الجدول ويوض 

(7 ِّ
 محور من محاور الاستبانة.  ( قيم معاملات الثبات لكل 

 دراسة لقياس ثبات أداة ال الثباتمعامل  :(7جدول )

عدد   المحور  الاستبانة 

 العبارات 

معامل ألفا  

 كرونباخ 

التجزئة 

 النصفية

مات التربية الأسرية في تعزيز   ِّ
 
دور معل

مية 
ْ
نة الرق

َ
من وجهة  -مفاهيم المواط

لدى طالبات المرحلة   -نظرهنَّ 

طة بمدينة الرياض   المتوس ِّ

مي المحور الأول: مفهوم السلوك 
ْ
 0.851 0.918 10 الرق

مية 
ْ
 0.919 0.902 12 المحور الثاني: مفهوم التجارة الرق

مية 
ْ
ة والسلامة الرق  0.876 0.869 9 المحور الثالث: مفهوم الصحَّ

مية 
ْ
 0.866 0.899 8 المحور الرابع: مفهوم الحقوق والمسؤوليات الرق

 0.897 0.912 الثبات العام  

 على أنَّ   ، وهذا يدلُّ (0.897)، كما وبلغ معامل التجزئة النصفية  (0.912بلغ )  إذ  ،عالٍ   ثبات ألفا كرونباخ العامَّ ال  معاملَ   أنَّ (  7ضح من الجدول )يتَّ 

ن ، كما يق الميداني للبحثع بدرجة ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عليها في التطبالاستبانة تتمتَّ  ِّ  أنَّ تبيَّ
 محور من محاور الاستبانة. معامل الثبات عالٍ لكل 

 : دراسةإجراءات تطبيق ال . 7.2

دبعد 
ُّ
قتهامن صدق )الاستبانة( وثباتها، وصلاحيتها للتطبيق،  التأك ِّ ميدانيًّ  الباحثتان طبَّ

 الآتية:  خُطواتباع الا بات 

ِّ 20إجراء دراسة استطلاعية بمقابلة ) •
 
 ( معل

ً
مات من  مة ِّ

 
 في منطقة الرياض، لتحديد الفجوة البحثية.  التربية الأسريةمعل

قتحديد مشكلة البحث، وجمع المعلومات الم • ِّ
 
 ة بها. تعل

ِّ اختيار عنوان للبحث  •
  والتواصل مع مكتبة الملك ،للبحث بالتعاون مع المرشد العلمي 

ُّ
  وضوع الم  أنَّ من د فهد الوطنية للتأك

ُ
 . هلم يسبق بحث

 عنوان البحث. إلى  ا استنادً  هوأهدافالبحث  تحديد أسئلة •

نته ع البحثتحديد مجتم • ِّ
 . وعي 

 والدراسات السابقة.  ةالنظري ياتلأدبإلى ا الرجوع بتطوير أداة البحث  •

البحثالتحقُّ  • الظاهري لأداة  الصدق  طريق عرضها على عددٍ   ،ق من  ِّ   عن 
 
المحك ِّ من 

المختص  اللازمة  مين  التعديلات  وإجراء  بصورتها    هاخراجل ين، 

 النهائية. 

•  
ُّ
ِّ  د منالتأك

 
نةيقها على عن طريق تطب ،ثبات أداة البحث ساق الداخلي و صدق الات ِّ

ِّ 32نة من )استطلاعية مكوَّ  عي 
 
 ( معل

ً
 . مة

•  
َ
 مخاط

ُ
 الجامعة  بة

ً
 رسمي مخاطبة

ً
نةة لتطبيق الأداة على همَّ للحصول على خطاب تسهيل مَ  "،انسياب"من خلال موقع  ة ِّ

 . البحث عي 

مات التربية الأسريةعلى لتسهيل تطبيق أداة البحث  ،لأخذ موافقة مدير/ة إدارة التعليم  الرياض تعليم إدارة  التواصل مع • ِّ
 
طفي المدارس  معل ة  المتوس ِّ

 . الحكومية للبنات بمدينة الرياض 

 يَ ـغْ ـبُ  ،االاستبانة إلكترونيًّ توزيع  •
َ
 أكبر عدد ممكن من الاستجابات.إلى الوصول  ة

 .ات( استبان204جمع الاستبانات بعد تعبئتها، وقد بلغ عددها ) •

  ،تفريغ نتائج الاستبانات الورقية ومراجعتها •
ُّ
 د من مدى صلاحيتها للتحليل الحصائي.للتأك
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انتائج الاستبانات تحليل  •  (. SPSSباستخدام برنامج ) إحصائيًّ

 الدراسات السابقة.نتائج ومقارنتها ب ،ومناقشتها ،ل إلى النتائجالتوصُّ  •

 ستقبلية.الم لدراسات ا وضع عدد من التوصيات ومقترحات  •

 : أساليب المعالجة الإحصائية. 8.2

ال أهداف  البيانات    دراسةلتحقيق  جُمعتوتحليل  ـقَ ،  التي  ِّ
ـب 
ُ
طريق    عددٌ   ط وذلك عن  الحصائية،  الأساليب  للعلوم  زُ ـالحُ برنامج  من  الحصائية  م 

 خدمت المقاييس الحصائية الآتية: استُ  ثم (،  SPSSرمز له اختصارًا بالرمز )يُ  الذي ( Statistical Package for Social Sciencesالاجتماعية )

المئويةالتَّ  • والنسب  بهدف    ،كرارات  أفراد    معرفةوذلك  نةخصائص  ِّ
ِّ    هم استجابات  تحديدو ،  دراسةال  عي 

اللكل  تضمَّ عبارة من  التي  أداة  نَ عبارات  تها 

 . البحث

ط • ط  تحديدلوذلك    "،Weighted Mean"الحسابي الموزون    المتوس ِّ نة ال استجابات أفراد    متوس ِّ ِّ
ِّ    دراسةعي 

ترتيب  لعبارة من عبارات المحاور، و لكل 

طب أعلى العبارات حسَ   حسابي موزون.  متوس ِّ

ط • نة الخفاض استجابات أفراد وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو ان  "،Mean" الحسابي  المتوس ِّ ِّ
 المحاور الرئيسة. في  دراسةعي 

المعياري   • ان  عرفةلم  "، Standard Deviation"الانحراف  أفراد  مدى  الحراف استجابات  نة  ِّ
ِّ   دراسةعي 

ر عبارة من عبارات    لكل  ِّ
البحثمتغي  ِّ ات 

 ، ولكل 

طعن  ،محور من المحاور الرئيسة  ها الحسابي.متوس ِّ

ِّ   ق من للتحقُّ   "، One Way ANOVA"اختبار )تحليل التباين الأحادي(   •
ات  نة الجاهات  الفروق بين  ِّ

ر باختلاف    دراسةعي  ِّ
اتهم التي تنقسم إلى أكثر متغي 

 التوزيع الطبيعي. من فئتين لبيانات تتبع 

نة الن اتجاهات  ق من الفروق بي للتحقُّ   "،Kruskal Wallis Test"اختبار )كروسكال والاس(   • ِّ
ر باختلاف    دراسةعي  ِّ

اتهم التي تنقسم إلى أكثر من متغي 

 تتبع التوزيع الطبيعي.  لا فئتين لبيانات

 :ومناقشتها وتفسيرها دراسةنتائج ال .3

لها    الجزءيتناول هذا   ت 
َ
ل التي توصَّ للنتائج  ا  ال  الباحثتانعرضًا تفصيليًّ أدوات  ساب    دراسةبتطبيق  ا، من خلال حِّ )الاستبانة( ومعالجتها إحصائيًّ

دقِّ الأداة وثباتها سابِّ صِّ ط والانحراف المعياري، وحِّ سَب المئوية والمتوس ِّ ِّ
 
مَّ الن

َ
 . مناقشتَها وتفسيرَها، ومن ث

ة بالس   . 1.3 مية  ؤال الرئيس ي:النتائج الخاص 
ْ
نة الرق

َ
سرية في تعزيز مفاهيم المواط

ُ
مات التربية الأ ِّ

 
لدى طالبات المرحلة  -من وجهة نظرهن   -"ما دَورُ معل

طة بمدينة الرياض؟" ِّ
 المتوس 

مية  
ْ
نة الرق

َ
المواط سرية في تعزيز مفاهيم 

ُ
مات التربية الأ ِّ

 
طة بمدينة الرياض، من لدى    -من وجهة نظرهنَّ   -لتحديد دَور معل طالبات المرحلة المتوس ِّ

ط مية  الحسابي خلال حساب المتوس ِّ
ْ
نة الرق

َ
سرية في تعزيز مفاهيم المواط

ُ
مات التربية الأ ِّ

 
 إلى تحديد دور معل

ً
لدى   -من وجهة نظرهنَّ  -لهذا المحور، وُصولا

طة بمدينة الرياض، والجدولُ ) ح الن8طالبات المرحلة المتوس ِّ ِّ
ة لهذا المحور.( يوض   تائجَ العامَّ

مية  :(8جدول )
ْ
نة الرق

َ
سرية في تعزيز مفاهيم المواط

ُ
مات التربية الأ ِّ

 
نة البحث حول دَور معل ِّ

طة بمدينة   -من وجهة نظرهن   -استجابات أفراد عي  ِّ
لدى طالبات المرحلة المتوس 

 الرياض 

ط الحسابي محاور الاستبانة م  ِّ
الانحراف   المتوس 

 المعياري 

 الترتيب

ط  ِّ
افقة  قيمة المتوس   درجة المو

مي  1
ْ
ا  3.3123 مفهوم السلوك الرق  1 0.5840 عالية جدًّ

مية  2
ْ
 4 0.7660 عالية 3.1589 مفهوم التجارة الرق

مية  3
ْ
ة والسلامة الرق ا  3.2544 مفهوم الصحَّ  3 0.7370 عالية جدًّ

مية مفهوم الحقوق والمسؤوليات  4
ْ
ا  3.2672 الرق  2 0.7530 عالية جدًّ

 - 0.6620 عالية 3.2452 الدرجة الكلية 

مية  
ْ
نة الرق

َ
المواط مات التربية الأسرية في تعزيز مفاهيم  ِّ

 
تائج أنَّ دَورَ معل ضح من النَّ طة بمدينة   -من وجهة نظرهنَّ   -يتَّ لدى طالبات المرحلة المتوس ِّ

طٍ  ٍ قدرُه )الرياض قد جاء بمتوس ِّ
ن من النتائج لدراسةه ا تأي بدرجةٍ عالية وَفقًا للمعيار الذي اعتمد ، (3.2452حسابي  باعي، وتبيَّ حسَب مقياس ليكرت الرُّ

ٍ قدرُه )
طٍ حسابي  مي( قد جاء في الترتيب الأول، بمتوس ِّ

ْ
لوك الرق ا، وفي المرتبة الثان3.3123أنَّ محور )مفهوم السُّ  عالية جدًّ

ٌ
ية جاء محورُ )مفهوم  (، وهي درجة

ٍ قدرُه )
طٍ حسابي  مية( بمتوس ِّ

ْ
ٍ  3.2672الحقوق والمسؤوليات الرق

طٍ حسابي  مية( بمتوس ِّ
ْ
ة والسلامة الرق ا، يليه محورُ )مفهوم الصحَّ  عالية جدًّ

ٌ
(، وهي درجة

ا، وفي المرتبة الرابعة والأخيرة جاء محورُ )مف3.2544قدرُه )  عالية جدًّ
ٌ
ٍ قدرُه )(، وهي أيضًا درجة

طٍ حسابي  مية( بمتوس ِّ
ْ
 3.1589هوم التجارة الرق

ٌ
(، وهي درجة

ل هذه النتيجة. 8) والجدول عالية،  ِّ
 
 ( يمث
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ة بالأسئلة الفرعية:   النتائج الخاص 

الأول:  . 2.3 بالسؤال  ة  الخاص  مي    النتائج 
ْ
الرق السلوك  تعزيز مفاهيم  في  التربية الأسرية  مات  ِّ

 
دَورُ معل وجهة    -ما  المرحلة    - نظرهن  من  لدى طالبات 

طة بمدينة الرياض؟ ِّ
 المتوس 

حَسَبت   مي 
ْ
الرق السلوك  مفاهيم  تعزيز  في  الأسرية  التربية  مات  ِّ

 
معل دَور  ولمعرفةِّ  السؤال،  هذا  عن  ،    الباحثتانوللإجابة 

َ
الحسابية طاتِّ  المتوس ِّ

 
َ
ط الحسابي لعبارا والانحرافاتِّ المعيارية رتيبَ حَسَب المتوس ِّ

َّ
مي(، والت

ْ
نة ال ،ت المحور الأول )مفهوم السلوك الرق ِّ

من  دراسةكلُّ ذلك من وجهة نظر أفراد عي 

ح في مات التربية الأسرية، وكما هو مُوضَّ ِّ
 
 : الجدول التالي معل

نة ال :(9جدول ) ِّ
مات التربية الأسرية حول عبارات المحور الأول: دراسةاستجابات أفراد عي  ِّ

 
مي  من معل

ْ
 مفهوم السلوك الرق

ط   العبارة  م  ِّ
المتوس 

 الحسابي

الانحراف  

ب المعياري 
رتي

الت
 

 التعليق 

تنبيه الطالبات على التزام آداب الحوار والمناقشة في تواصُلهنَّ مع الآخَرين في   1

مية. 
ْ
 أثناء استخدام التقنية الرق

ا  6 0,71 3.39  عالية جدًّ

ث في الهاتف المحمول في   2 تذكير الطالبات بأهمية خفض الصوت في أثناء التحدُّ

ة.   الأماكن العامَّ

 عالية 7 0,84 3.21

3  .
ً
 وواضحة

ً
دة  عالية 10 0,96 2.83 تذكير الطالبات بأهمية أن تكون الرَّسائلُ البريدية اللكترونية محدَّ

ور والفيديوهات  تذكير الطالبات  4 بأهمية مراقبة الله وعدم استخدام الصُّ

مية غير اللائقة. 
ْ
 الرق

ا  1 0,63 3.68  عالية جدًّ

تذكير الطالبات بضرورة اختيار الوقت المناسب عند الرَّغبة في التواصُل مع   5

 الآخَرين. 

ا  3 0,65 3.51  عالية جدًّ

ات  6 البات على احترام خصوصيَّ
َّ
الآخَرين على شبكات التواصل  حثُّ الط

 الاجتماعي. 

ا  2 0,69 3.52  عالية جدًّ

ة   7 البات على عدم استقبال المكالمات الصوتية الواردة من مجهولي الهُويَّ
َّ
حثُّ الط

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي. 

ا  5 0,79 3.41  عالية جدًّ

ِّ على   8
 عالية 8 0,94 3.07 الاتصالات الواردة. توجيه الطالبات إلى الاستئذان من المتواجدين للرد 

البات على التفاعل اللكتروني اليجابي مع المناسبات المختلفة   9
َّ
حثُّ الط

 للزميلات والقريبات.

 عالية 9 0,85 3.01

تشجيع الطالبات على ممارسة سلوك الاعتذار عند وقوع خطأٍ غيرِّ مقصود في   10

مي. 
ْ
 أثناء التواصل الرق

ا  4 0,77 3.49  عالية جدًّ

ط العام  للمحور  ِّ
ا  0.78 3.31 المتوس   - عالية جدًّ

ضح من الجدول ) نة ال9يتَّ ِّ
مات التربية الأسرية حول درجة ممارستهن لمضمون عبارات محور مفهوم السلوك    دراسة( استجاباتُ أفراد عي  ِّ

 
من معل

 الحسابيُّ العامُّ )
ُ
ط مي، وقد بلغ المتوس ِّ

ْ
 يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الرباعي )أكبر من  3.3123الرق

ٌ
ط  4.00إلى    3.25(، وهو متوس ِّ

ُ
(، وهي الفئة

ا التي تشير إلى خيار    يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الرباعي  عالية جدًّ
ٌ
ط نة من   ،على أداة البحث، وهو متوس ِّ ِّ

الأمرُ الذي يشير إلى أنَّ أفراد العي 

ا( على وجه العموم، وعلى م مات التربية الأسرية يَرَين ممارسة هذا المحور بدرجة )عالية جدًّ ِّ
 
طاتُ الحسابية لدرجات معل ستوى العبارات تراوحت المتوس ِّ

ا، عالية(. وفيما يلي نتناول عباراتِّ محور مدى ممارسة مفهوم السلوك  3.68 -  2.83ممارستها ما بين ) طاتٌ تقابل درجتَي الموافقة )عالية جدًّ (، وهي متوس ِّ

مي بالتفصيل: 
ْ
 الرق

ال نة  ِّ
أفراد عي   

ُ
ما  دراسةجاءت موافقة ِّ

 
التربية الأسرية على ممارسة  من معل )  أعلى ثلاثت  مي بدرجة 

ْ
الرق السلوك  عالية  عبارات من محور مفهوم 

ا  طاتُها الحسابية بين ) ،(جدًّ الي: 3.68 - 3.51إذ انحصرت متوس ِّ حو التَّ ط الحسابي على النَّ ا حسَب المتوس ِّ  تنازليًّ
ٌ
بة  (، وهي مرتَّ

 رقم ) •
ُ
طٍ ( "تذكيرُ  3جاءت العبارة مية غير اللائقة" في المرتبة الأولى، بمتوس ِّ

ْ
وَر والفيديوهات الرق الطالبات بأهمية مراقبة الله وعدم استخدام الصُّ

ٍ قدرُه )
ٍ قدرُه )3.68حسابي 

 (.0.63(، وانحرافٍ معياري 

 رقم ) •
ُ
رين على شبكات 6جاءت العبارة

َ
ات الآخ البات على احترام خصوصيَّ

َّ
 الط

ُّ
ٍ قدرُه  ( "حث

طٍ حسابي  التواصل الاجتماعي" في المرتبة الثانية، بمتوس ِّ

ٍ قدرُه )3.52)
 (.0.69(، وانحرافٍ معياري 

 رقم ) •
ُ
ٍ  5جاءت العبارة

طٍ حسابي  رين" في المرتبة الثالثة، بمتوس ِّ
َ
البات بضرورة اختيار الوقت المناسب عند الرَّغبة في التواصُل مع الآخ

َّ
( "تذكير الط

ٍ قدرُه )3.51قدرُه )
 (.0.65(، وانحرافٍ معياري 

سرية على ممارسة   •
ُ
مات التربية الأ ِّ

 
نة البحث من معل ِّ

 أفراد عي 
ُ
ا موافقة مي فقد جاءت    ثلاثأمَّ

ْ
عبارات من محور مدى ممارسة مفهوم السلوك الرق

طاتُها الحسابية بين ) ، إذبدرجةٍ )عالية( الي: 3.07، 2.83انحصرتْ متوس ِّ حو التَّ ط الحسابي على النَّ  حسَب المتوس ِّ
ٌ
بة  (، وهي مرتَّ

 رقم ) •
ُ
ٍ قدرُه )8جاءت العبارة

طٍ حسابي  ِّ على الاتصالات الواردة" في المرتبة الثامنة، بمتوس ِّ
(، 3.07( "توجيه الطالبات إلى الاستئذان من المتواجدين للرد 

ٍ قدرُه )
 (.0.94وانحرافٍ معياري 
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 رقم ) •
ُ
طٍ  9جاءت العبارة البات على التفاعل اللكتروني اليجابي مع المناسبات المختلفة للزميلات والقريبات" في المرتبة التاسعة، بمتوس ِّ

َّ
 الط

ُّ
( "حث

ٍ قدرُه )
ٍ قدرُه )3.01حسابي 

 (.0.85(، وانحرافٍ معياري 

• ( رقم   
ُ
العبارة "تذكي3جاءت  طٍ  (  بمتوس ِّ والأخيرة،  العاشرة  المرتبة  في   "

ً
وواضحة  

ً
دة اللكترونية محدَّ البريدية  سائلُ  الرَّ أن تكون  بأهمية  الطالبات  ر 

ٍ قدرُه )
ٍ قدرُه )2.83حسابي 

 (.0.96(، وانحرافٍ معياري 

مي  
ْ
لوك الرق مات التربية الأسرية في تعزيز مفهوم السُّ ِّ

 
ا سبق أنَّ دَورَ معل ضح ممَّ طة بمدينة الرياض    -من وجهة نظرهنَّ   -ويتَّ لدى طالبات المرحلة المتوس ِّ

الم  تنمية   عن 
ُ
المسؤولة التربية الأسرية هي  مة  ِّ

 
أنَّ معل إلى  النتائجُ  عزَى هذه 

ُ
ت العموم، وقد  ا( على وجه  الحياتية للطالباتقد جاء بدرجة )عالية جدًّ  هارات 

 بالسلوك الرقمي
ً
 وثيقا

ً
ك بالآداب والاحترام تشجيعهن على  علىحرصها الدائم ، و والمرتبطة ارتباطا ، كما قد سواء  في الحياة الواقعية أو الافتراضية التمسُّ

عزَى 
ُ
ر التربية الأسرية  هذه النتائج  ت  مقرَّ

َ
يَم والمبادئ الر   يهدف الى اكساب الطالبات  إلى أنَّ طبيعة  من المفاهيم والقِّ

ً
مية على وجهٍ يرتقي بسلوك مجموعة

ْ
ق

و طالباتال لديه،  ِّز 
الاجتماعية  نيعز  يَمَ  والمناقشةبكالتزام    ،القِّ الحوار  الاجتماعي  آدابِّ  التواصل  برامج  استخدام  والتزامِّ  أثناء  والقواعد ب،  لوكيات  السُّ

مة الرقميةوالمبادئ  ِّ
 
ا، المنظ مية   استخدامهاثناء أ على الطالبات  فينعكس ذلك إيجابيًّ

ْ
التقنيات الرق ا وإيجابيًّ  أخلاقيًّ

ً
 .  تعاملا

فق مع نتائج دراسة الحبيب ) ب، وفي 2020وهذا يتَّ
َّ

الطلا مي لدى 
ْ
ق لوك الرَّ  له دَورٌ كبير في تعزيزِّ السُّ

لابيَّ
ُّ
المرشدَ الط ت نتائجُها إلى أنَّ 

َ
ل ( التي توصَّ

فق مع دراسة   ر مهارات البحث ومصادر المعلومات  2020السلمي )  ا ريمتحذيرِّهم من الاندفاع دون وعيٍ، كما يتَّ مات مقرَّ ِّ
 
( التي أظهرتْ نتائجُها أنَّ دَورَ معل

فق مع دراسة السحيم   مي قد جاء بدرجةٍ كبيرة، وتتَّ
ْ
مات الحاسب  2019آل إبراهيم )و   في تعزيز السلوك الرق ِّ

 
( التي أشارت نتائجُها إلى مجيء درجة تفعيل معل

مي بدرجة عالية، ومع دراسة الملحم )لمحور  
ْ
لوك الرق لوك 2018السُّ سبة الأعلى لارتباطه بالسُّ ِّ

 
مي بالن

ْ
لوك الرق ت نتائجُها إلى مجيء محور السُّ

َ
ل ( التي توصَّ

ر المهارات الحياتية والأسرية،   الذي يدرَّس في مقرَّ

 عن دراسة  
ُ
مي التربية الوطنية  ( التي توصَّ 2020)  الرقادو المهيرات  وتختلف هذه الدراسة ِّ

 
ن دَور معل

َّ
ت نتائجُها إلى أ

َ
يَم السلوك   والمدنيةل في تعزيز قِّ

طة، وكذلك تختلف  مي قد جاء بدرجةٍ متوس ِّ
ْ
لت إلى وجود انخفاضٍ في   ( Martin, Gezer & Wang, 2020دراسة مارتن وجيزر ووانغ )  عن   الرق التي توصَّ

مي
ْ
ب للسلوك الرق

َّ
ر اللكتروني،  ،ممارسة الطلا ق بالتنمُّ

َّ
 ما يتعل

ً
ة ا خاصَّ  نوردين أمَّ

ُ
لتْ Nordin, 2016)دراسة ب للسلوك  ( فقد توصَّ

َّ
إلى أنَّ ممارسة الطلا

طة مي قد جاءت بدرجةٍ متوس ِّ
ْ
 .الرق

ة بالسؤال    .3.3 دَورُ    الثاني:النتائج الخاص  ماتما  ِّ
 
مية    معل

ْ
في تعزيز مفاهيم التجارة الرق لدى طالبات المرحلة   -من وجهة نظرهن    -التربية الأسرية 

طة بمدينة الرياض؟ ِّ
 المتوس 

حسبَت   مية 
ْ
الرق التجارة  مفاهيم  تعزيز  في  الأسرية  التربية  مات  ِّ

 
معل دَور  ولمعرفةِّ  ؤال،  السُّ هذا  عن   الم  الباحثتانوللإجابة 

َ
الحسابية طاتِّ  ،  توس ِّ

مية(
ْ
ط الحسابي لعبارات المحور الثاني )مفهوم التجارة الرق ، والترتيبَ، حسَب المتوس ِّ

َ
نة البحث من   ،والانحرافاتِّ المعيارية ِّ

كلُّ ذلك من وجهة نظر أفراد عي 

ح  مات التربية الأسرية، على الوجه الموضَّ ِّ
 
 يلي: ما فيمعل

مات التربية الأسرية حول عبارات المحور الثاني: :(10جدول ) ِّ
 
نة البحث من معل ِّ

مية  استجابات أفراد عي 
ْ
 مفهوم التجارة الرق

ط   العبارة  م  ِّ
المتوس 

 الحسابي

الانحراف  

ب المعياري 
رتي

الت
 

 التعليق 

د من موثوقية الموقع اللكتروني قبل إدخال  1
ُّ
البات على ضرورة التأك

َّ
ا  3 0.86 3.37 البيانات البنكية. حثُّ الط  عالية جدًّ

 عالية 4 0.9 3.24 تشجيع الطالبات على مقارنة الأسعار بين المتاجر اللكترونية قبل إتمام عملية الدفع.  2

البات على قراءة سياسات المواقع اللكترونية قبل الشراء منها.  3
َّ
 الط

ُ
 عالية 8 0.94 3.08 حث

مية. تشجيع  4
ْ
 عالية 12 1.04 2.81 الطالبات على حضور بعض الدورات في كيفية التعامل مع التجارة الرق

ق اللكتروني الآمن.  5 رَف الآخَر لتحقيق التسوُّ
َّ
البات بحقوقهنَّ وحقوق الط

َّ
 عالية 9 0.97 3.02 توعية الط

ق  توضيح ضوابط عمليات الشراء والدفع باستخدام البطاقات  6 البنكية وقواعدها في أثناء التسوُّ

 اللكتروني. 

 عالية 11 1.05 2.93

ق اللكتروني.  7 ِّ موقعٍ من مواقع التسوُّ
البات على عدم حفظ بيانات بطاقة الائتمان على أي 

َّ
 الط

ُّ
 عالية 10 1.08 2.99 حث

عة عبر  8
َّ
ق الشائعة والمتوق البات حول مشكلات التسوُّ

َّ
 عالية 7 0.95 3.11 النترنت. مناقشة الط

ق اللكتروني.  9 سرهنَّ  أثناء التسوُّ
ُ
ا  2 0.76 3.53 تشجيع الطالبات على مراعاة ميزانية أ  عالية جدًّ

ق اللكتروني.  10  عالية 6 0.94 3.14 تشجيع الطالبات على تبادل الخبرات حول المواقع المناسبة للتسوُّ
ق قبل إتمام عملية الدفع اللكتروني. تذكير الطالبات بأهمية  11 ة التسوُّ

َّ
 عالية 5 1 3.16 مراجعة سَل

لة.  12 ِّ
 
ا  1 0.78 3.54 تحذير الطالبات من الانجراف وراء العلانات اللكترونية المضل  عالية جدًّ

 العام  للمحور 
ُ
ط ِّ

16.3 المتوس   94.0  - عالية 

( الجدول  ضح من  التربية الأسرية حول درجة موافقتهنَّ على ممارستهنَّ لعبارات محور )مفهوم    ( 10يتَّ مات  ِّ
 
البحث من معل نة  ِّ

أفراد عي  استجاباتُ 

 الحسابيُّ العامُّ لهذا المحور )
ُ
ط مية(، وقد بلغ المتوس ِّ

ْ
 يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الرباعي )أكبر م3.1589التجارة الرق

ٌ
ط إلى  2.50ن (، وهو متوس ِّ

 التي تشير إلى خيار )عالية( على أداة البحث3.25
ُ
 هذا المحور  ،(، وهي الفئة

َ
مات التربية الأسرية يَرَين ممارسة ِّ

 
نة من معل ِّ

الأمرُ الذي يشير إلى أنَّ أفراد العي 

 بدرجة )عاليةٍ( وذلك على وجه العموم.
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طاتُ الحسابية لدرج ا، 3.54 -  2.81ات ممارستها ما بين )وعلى مستوى العبارات تراوحت المتوس ِّ طاتٌ تقابل درجتَي الموافقة )عالية جدًّ (، وهي متوس ِّ

مية بالتفصيل: في عباراتِّ  أعلى عالية( وفي ما يلي نتناول 
ْ
 محور مفهوم التجارة الرق

مات التربية الأسرية على ممارسة ثلاث عبارات من  ِّ
 
نة البحث من معل ِّ

 أفراد عي 
ُ
مية بدرجة )جاءت موافقة

ْ
امحور مفهوم التجارة الرق  ، إذ(عالية جدًّ

طاتُها الحسابية بين ) الي: 3.54، 3.37انحصرتْ متوس ِّ حو التَّ ط الحسابي على النَّ ا حسَب المتوس ِّ  تنازليًّ
ٌ
بة  (، وهي مرتَّ

• ( رقم   
ُ
العبارة لة" 12جاءت  ِّ

 
المضل اللكترونية  العلانات  وراء  الانجراف  من  الطالبات  "تحذير   )  ( قدرُه   ٍ

طٍ حسابي  بمتوس ِّ الأولى،  المرتبة  (،  3.54في 

ٍ قدرُه )
 (.0.78وانحرافٍ معياري 

 رقم ) •
ُ
ٍ قدرُه )9جاءت العبارة

طٍ حسابي  ق اللكتروني" في المرتبة الثانية، بمتوس ِّ سرهنَّ أثناء التسوُّ
ُ
(،  3.53( "تشجيع الطالبات على مراعاة ميزانية أ

 ٍ
 (.0.76قدرُه )وانحرافٍ معياري 

 رقم ) •
ُ
طٍ  1جاءت العبارة د من موثوقية الموقع اللكتروني قبل إدخال البيانات البنكية" في المرتبة الثالثة، بمتوس ِّ

ُّ
البات على ضرورة التأك

َّ
 الط

ُّ
( "حث

ٍ قدرُه )
ٍ قدرُه )3.37حسابي 

 (.0.86(، وانحرافٍ معياري 

نة ال ِّ
 أفراد عي 

ُ
ا موافقة مات التربية الأسرية على ممارسة مضمون    دراسةأمَّ ِّ

 
مية فقد   أقل ثلاث من معل

ْ
عبارات من محور مدى ممارسة مفهوم التجارة الرق

طاتُها الحسابية بين ) ، إذجاءت بدرجة )عالية( الي: 2.99، 2.81انحصرتْ متوس ِّ حو التَّ ط الحسابي على النَّ  حسَب المتوس ِّ
ٌ
بة  (، وهي مرتَّ

 رقم )جاءت   •
ُ
العاشرة،  7العبارة المرتبة  اللكتروني" في  ق  التسوُّ ِّ موقعٍ من مواقع 

أي  الائتمان على  بيانات بطاقة  البات على عدم حفظ 
َّ
الط  

ُّ
( "حث

ٍ قدرُه )
طٍ حسابي  ٍ قدرُه )2.99بمتوس ِّ

 (. 1.08(، وانحرافٍ معياري 

• ( رقم   
ُ
العبارة فع6جاءت  والدَّ راء  ِّ

 
الش "توضيح ضوابط عمليات  المرتبة    (  في  اللكتروني"  ق  التسوُّ أثناء  في  البنكية وقواعدها  البطاقات  باستخدام 

ٍ قدرُه )
طٍ حسابي  ٍ قدرُه )2.93الحادية عشرة، بمتوس ِّ

 (.1.05(، وانحرافٍ معياري 

• ( رقم   
ُ
العبارة ا 4جاءت  في  مية" 

ْ
الرق التجارة  مع  التعامل  كيفية  في  الدورات  بعض  الطالبات على حضور  "تشجيع  والأخيرة،  (  عشرة  الثانية  لمرتبة 

ٍ قدرُه )
طٍ حسابي  ٍ قدرُه )2.81بمتوس ِّ

 (. 1.04(، وانحرافٍ معياري 

مية  
ْ
مات التربية الأسرية في تعزيز مفهوم التجارة الرق ِّ

 
ا سبق أنَّ دَورَ معل ضح ممَّ طة بمدينة الرياض   - من وجهة نظرهنَّ   -ويتَّ لدى طالبات المرحلة المتوس ِّ

عزَى   .)عالية( على وجه العمومقد جاء بدرجة  
ُ
مات التربية الأسرية يُ   وقد ت ِّ

 
ِّ هذه النتائجُ إلى أنَّ معل

مي   نسْ در 
ْ
ق والوعي الاستهلاكي الرق مفاهيم التجارة والتسوُّ

ر التربية الأسرية ق، وإدارةِّ ميزانية الأسرة، والقدرةِّ على المقارنة   فيكثقافةِّ المستهلك، والترشيدِّ  -  لارتباطها المباشر بالمفاهيم التي تدرَّس في مقرَّ أثناء التسوُّ

الأمرُ الذي انعكس على    - بين أفراد الأسرة لزيادة الموارد المتاحة، وتوضيحِّ أثر العلانات في سُلوك المستهلك  بين الأسعار، وتنميةِّ مهارات التخطيط والتعاون 

رائية   ِّ
 
مية على الأجهزة ا في أ قرارته الش

ْ
ق اللكتروني، وكثرةِّ تطبيقات المتاجر الرق عزى إلى انتشارِّ ثقافة التسوُّ

ُ
ق اللكتروني، وكذلك قد ت  ، ة لذكيَّ ثناء التسوُّ

راء والبيع اللكتروني، والتمييزِّ بين المواقع اللكترونية الآمنة وغير الآمنة، وكذلك صار لديهم سهولهٌ في عملية  نلديه  فتكون  ِّ
 
الاسترجاع   وعيٌ بكيفية الش

إل راء، وكذلك  ِّ
 
الش لتيسير عملية  المصرفية  البنوكُ  مها  ِّ

تقد  التي  التسهيلات  إلى  أيضًا  عزَى 
ُ
ت كما  ارتفاع نسبوالتبديل،  البطاقات   ةى  استخدام  في  الأمان 

ق اللكتروني.  عندالمصرفية   التسوُّ

فق وهذا  مات( التي أظهرتْ نتائجُها 2020مع نتائج دراسة السلمي ) يتَّ ِّ
 
ر مهارات البحث ومصادر المعلومات في مساعدة الطالبات على   أنَّ دَورَ معل مقرَّ

سس السليمة في عملية البيع و 
ُ
باع الأ ِّ

فق مع دراسة السحيم ات  ( التي أشارتْ نتائجُها إلى 2019إبراهيم ) لآ و الشراء عبر النترنت قد جاءت بدرجةٍ كبيرة، ويتَّ

فق مع دراسة   مية جاءت بشكلٍ دائم، وكذلك تتَّ
ْ
مات الحاسب لمعيار التجارة الرق ِّ

 
نت  2018)  الرشيدي والزياداتأنَّ درجة تفعيل معل نتائجُها أنَّ  ( التي بيَّ

مية )حماية الذات والآخرين( قد جاء بدرجةِّ تقديرٍ مرتفعة
ْ
مين بالتجارة الرق ِّ

 
 .مستوى وعي المعل

مية،  2020عن دراسة الحبيب ) ختلفوي
ْ
صورٍ في أداء المرشد الطلابي لدَوره في تعزيز مفاهيم التجارة الرق

ُ
ت نتائجُها إلى وجود ضعفٍ وق

َ
ل ( التي توصَّ

ب بها، وتختلفوهذا يدلُّ ع
َّ

ق اللكتروني وتزويدِّ الطلا لاع على المواقع الآمنة للتسوُّ ِّ
 
نورة المهيرات وعبير دراسة    عن  لى ضرورة تطوير المرشد لقُدراته على الاط

مي التربية الوطنية 2020)الرقاد  ِّ
 
ت نتائجُها إلى أنَّ معل

َ
ل  ما يتفاعلون مع تطبيقات البيع والمدنية( التي توصَّ

ً
راء اللكترونية، وتختلف عن دراسة  قليلا ِّ

 
والش

ر المهارات الحياتية والأسرية، وأيضًا تختلف  ، إذ (2018الملحم )  الأدنى في مقرَّ
َ
سبة ِّ

 
مية فيها الن

ْ
ق محورُ التجارة الرق (  2017البسيوني )  منىدراسة    عن  حقَّ

مات التربية الأسرية في   ِّ
 
ت نتائجُها إلى أنَّ معل

َ
ل ِّ التي توصَّ

مية    نزْ المرحلة الثانوية يعز 
ْ
طةمحور التجارة الرق مات    ، إذبدرجةٍ متوس ِّ ِّ

 
 بعض المعل

ُ
نت استجابة بيَّ

ا جاريًّ ا تِّ
شًّ هن يتواصلن أحيانًا مع المسؤولين حين يكتشفن غِّ  . أنَّ

ة بالسؤال الثالث:  . 4.3 مات التربية الأسرية في تعزيز    النتائج الخاص  ِّ
 
مية  ما دَورُ معل

ْ
ة والسلامة الرق لدى طالبات   -من وجهة نظرهن    - مفاهيم الصح 

طة بمدينة الرياض؟ ِّ
 المرحلة المتوس 

حسبت   مية، 
ْ
الرق والسلامة  ة  الصحَّ مفاهيم  تعزيز  في  الأسرية  التربية  مات  ِّ

 
معل دَور  ولمعرفةِّ  ؤال،  السُّ هذا  عن  طاتِّ    الباحثتانوللإجابة  المتوس ِّ

، والانحرافاتِّ 
َ
   الحسابية

َ
ميةالمعيارية

ْ
ة والسلامة الرق ط الحسابي لعبارات المحور الثالث مفهوم الصحَّ من وجهة نظر ، كلُّ ذلك  ، والترتيبَ، حَسَب المتوس ِّ

ح  مات التربية الأسرية، على الوجه الموضَّ ِّ
 
نة البحث من معل ِّ

 يلي:  فيماأفراد عي 
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مات التربية الأسرية حول عبارات المحور الثالث: :(11جدول ) ِّ
 
نة البحث من معل ِّ

ة والس   استجابات أفراد عي   مية لامة الرقمفهوم الصح 

ط   العبارة  م  ِّ
المتوس 

 الحسابي

الانحراف  

ب المعياري 
رتي

الت
 

 التعليق 

مية بطريقة مسؤولة  1
ْ
ا  5 0.82 3.31 ومعتدلة. توعية الطالبات بأهمية استخدام التقنية الرق  عالية جدًّ

مية.  2
ْ
البات إلى ضرورة ملاحظة الوقت المستغرَق في استخدام التقنية الرق

َّ
 عالية 7 0.88 3.19 تنبيه الط

ا  3 0.88 3.34 توضيح أهمية أخذِّ قسطٍ من الراحة عند استخدام الأجهزة لفترات طويلة.  3  عالية جدًّ
البات على  4

َّ
مية. إرشاد الط

ْ
حيحة في الجُلوس أثناء استخدام الأجهزة الرق ريقة الصَّ

َّ
ا  2 0.85 3.37 الط  عالية جدًّ

مية على التفاعل الاجتماعي الواقعي.  5
ْ
لبية للاستخدام الـمُفرِّط للتقنيات الرق ا  1 0.82 3.4 توضيح الآثار السَّ  عالية جدًّ

عرَّضوا  6
َ
 للاستخدام الخاطئ للتقنية  عرضُ تَجارِّبَ واقعيةٍ لأفرادٍ ت

ً
لأضرارٍ نفسية وبدنية نتيجة

مية.
ْ
 الرق

 عالية 8 0.94 3.08

توعية الطالبات بالأضرار البدنية التي تنتُج عن الاستخدام الخاطئ للتقنية )مثل إصابة الرقبة أو   7

ظر(.  تهاب العمود الفقري أو ضعف النَّ
ْ
 ال

ا  4 0.83 3.32  عالية جدًّ

البات على ضبط سُطوع شاشة الهاتف المحمول والحاسوب. حثُّ  8
َّ
 عالية 9 0.97 3.01 الط

ق باستخدام   9
َّ
فق عليها الوالدان والأبناء معًا في ما يتعل فاقية التي يتَّ ِّ

البات على التزام الات 
َّ
حثُّ الط

مية. 
ْ
 التقنية الرق

ا  6 0.9 3.26  عالية جدًّ

ط العام للمحور   ِّ
25.3 المتوس   88.0  - عالية 

( الجدول  ضح من  لعبارات محور مفهوم  11يتَّ الأسرية حول درجة موافقتهن على ممارستهن  التربية  مات  ِّ
 
معل البحث من  نة  ِّ

عي  أفراد  استجاباتُ   )

مية،
ْ
ة والسلامة الرق  العامُّ لهذا المحور ) الصحَّ

ُ
ط  يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الرباعي )أكبر من 3.2544وقد بلغ المتوس ِّ

ٌ
ط إلى  3.25(، وهو متوس ِّ

ا على أداة ال4.0  التي تشير إلى خيار عالية جدًّ
ُ
 . دراسة(، وهي الفئة

طاتُ الحسابية لدرجات ممارستها ما بين ) طاتٌ تقابل درج3.40 -  3.01وعلى مستوى العبارات تراوحت المتوس ِّ ا، (، وهي متوس ِّ تَي الموافقة )عالية جدًّ

مية بالتفصيل: 
ْ
ة والسلامة الرق  عالية( وفيما يلي نتناول عبارات محور مدى ممارسة مفهوم الصحَّ

مات التربية الأسرية على ممارسة مضمون   ِّ
 
نة البحث من معل ِّ

 أفراد عي 
ُ
مية   أعلى ثلاث جاءت موافقة

ْ
ة والسلامة الرق عبارات من محور مفهوم الصحَّ

ا( بدرجة طاتُها الحسابية بين ) انحصرتْ  ، إذ)عالية جدًّ الي: 3.34، 3.26متوس ِّ حو التَّ ط الحسابي على النَّ ا حسَب المتوس ِّ  تنازليًّ
ٌ
بة  (، وهي مرتَّ

 رقم ) •
ُ
مية على التفاعل الاجتماعي  5جاءت العبارة

ْ
لبية للاستخدام الـمُفرِّط للتقنيات الرق طٍ  ( "توضيح الآثار السَّ الواقعي" في المرتبة الأولى، بمتوس ِّ

ٍ قدرُه )
ٍ قدرُه )3.40حسابي 

 (.0.82(، وانحرافٍ معياري 

 رقم ) •
ُ
البات  4جاءت العبارة

َّ
حيحة في ا ( "إرشاد الط ريقة الصَّ

َّ
ٍ    لجُلوسعلى الط

طٍ حسابي  مية" في المرتبة الثانية، بمتوس ِّ
ْ
أثناء استخدام الأجهزة الرق

ٍ قدرُه )3.37قدرُه )
 (.0.85(، وانحرافٍ معياري 

 رقم ) •
ُ
ٍ قدرُه )3جاءت العبارة

طٍ حسابي  ،  (3.34( "توضيح أهمية أخذِّ قسطٍ من الراحة عند استخدام الأجهزة لفترات طويلة" في المرتبة الثالثة، بمتوس ِّ

ٍ قدرُه )
 (.0.88وانحرافٍ معياري 

ة والسلامة مات التربية الأسرية على ممارسة ثلاث عبارات من محور مدى ممارسة مفهوم الصحَّ ِّ
 
نة البحث من معل ِّ

 أفراد عي 
ُ
ا موافقة مية قد جاءت   أمَّ

ْ
الرق

طاتُها الحسابية بين ) ، إذبدرجة )عالية( الي: (، وهي 3.19، 3.01انحصرتْ متوس ِّ حو التَّ ط الحسابي على النَّ ا حسَب المتوس ِّ  تنازليًّ
ٌ
بة  مرتَّ

 رقم ) •
ُ
ٍ 2جاءت العبارة

طٍ حسابي  المرتبة السابعة، بمتوس ِّ مية" في 
ْ
البات إلى ضرورة ملاحظة الوقت المستغرَق في استخدام التقنية الرق

َّ
( "تنبيه الط

ٍ قدرُه )3.19قدرُه )
 (.0.88(، وانحرافٍ معياري 

 رقم )جاءت ا  •
ُ
مية" في المرتبة الثامنة،  6لعبارة

ْ
 للاستخدام الخاطئ للتقنية الرق

ً
عرَّضوا لأضرار نفسية وبدنية نتيجة

َ
( "عرضُ تَجارِّبَ واقعيةٍ لأفرادٍ ت

ٍ قدرُه )
طٍ حسابي  ٍ قدرُه )3.08بمتوس ِّ

 (. 0.94(، وانحرافٍ معياري 

 رقم ) •
ُ
البات على ضبط سُطوع  8جاءت العبارة

َّ
 الط

ُّ
ٍ قدرُه ( "حث

طٍ حسابي  شاشة الهاتف المحمول والحاسوب" في المرتبة التاسعة والأخيرة، بمتوس ِّ

ٍ قدرُه )3.01)
 (.0.97(، وانحرافٍ معياري 

مية  
ْ
ة والسلامة الرق مات التربية الأسرية في تعزيز مفهوم الصحَّ ِّ

 
ا سبق أنَّ دَورَ معل ضح ممَّ طة  لدى طالبات المرحلة    -من وجهة نظرهنَّ   -ويتَّ المتوس ِّ

ا( على وجه العموم إلى أهمية دورهنَّ في إعداد طالباتٍ قادرات على الاستفادة من التقنية دون  وقد يُعزَى ذلك   .بمدينة الرياض قد جاء بدرجة )عالية جدًّ

ِّ ضَررٍ جسدي أو نفْس ي بهنَّ 
حاق أي 

ْ
مية  .إل

ْ
لامة الرق ة والسَّ ِّسن مفاهيمَ الصحَّ

ماتِّ التربية الأسرية يدر  ِّ
 
وهي مفاهيمُ  ،وقد ترجع هذه النتائجُ أيضًا إلى أنَّ معل

ة الجسدية والنفسية للطالبات، وعدمِّ الجلوس لفتراتٍ طويلة أمام الأ   ،ذاتُ ارتباطٍ مباشرٍ بمفاهيم التربية الأسرية جهزة،  كأهمية المحافظة على الصحَّ

 .أثناء استخدامهن للتقنية واستثماره ر من سلبياتها، وكذلك تنمية قدراتهنَّ على تنظيم الوقت يحذتيجابياتها والإ والاستفادةِّ من 

فق مية ل2020مع نتائج دراسة الحبيب )  وهذا يتَّ
ْ
ة والسلامة الرق ت إلى أنَّ المرشد الطلابي له دَورٌ كبير في تعزيز الصحَّ

َ
ل ب من  ( التي توصَّ

َّ
دى الطلا

فق مع دراسة   تتَّ الفراط في استخدامها، كما  للتقنية، وعدمِّ  الجسدية والنفسية  بالمخاطر  أنَّ  2020)  البدوي خلال توعيتهم  إلى  نتائجُها  ت 
َ
ل التي توصَّ  )
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مية لطلابها  
ْ
الرق ة والسلامة  قوا محورَ الصحَّ أبها قد حقَّ ِّ في 

مي مدارس التعليمِّ العام  ِّ
 
فق مع دراسة السلمي )معل ( التي 2020بدرجة موافقةٍ )كبيرة(، وتتَّ

مية لدورهنَّ قد جاء بد
ْ
ة والسلامة الرق ر مهارات البحث ومصادر المعلومات في تعزيز الصحَّ مات مقرَّ ِّ

 
ا أظهرتْ نتائجُها أنَّ أداء معل  .رجةٍ كبيرة جدًّ

)  وتختلف الملحم  أنَّ 2018عن دراسة  نتائجُها  أظهرتْ  التي  الحياتية (  المهارات  ر  في مقرَّ الأدنى   
َ
سبة ِّ

 
الن ق  حقَّ مية قد 

ْ
الرق ة والسلامة  الصحَّ  محورَ 

 
َ
 مراجعة

ُ
مية، وكذلك تختلف والأسرية في المرحلة الثانوية، وتقترح الدراسة

ْ
ة والسلامة الرق رِّ معاييرَ الصحَّ ر المهارات الحياتية والأسرية، وتضمينَ المقرَّ مقرَّ

نت2018)  والزيادات  دي عن دراسة الرشي رين( قد   ( التي بيَّ
َ
ات والآخ

َّ
مية )حماية الذ

ْ
ة والسلامة الرق مي الاجتماعيات بالصحَّ ِّ

 
نتائجُها أنَّ مستوى وعي معل

طة فسية الناتجة عن الاستخدام الـمُفرِّط للتقنية، وكذلك تختلف  ،جاء بدرجة تقديرٍ متوس ِّ دراسة مارتن    عن   ومثالُ ذلك إهمالُ المخاطر الجسدية والنَّ

ب وممارساتهم ( Martin, Gezer & Wang, 2019)وجيزر ووانغ 
َّ

تْ إلى أنَّ فهم الطلا
َ
ل مية كان   في مدينة فيلادلفيا الأمريكيةالتي توصَّ

ْ
لامة الرق ة والسَّ للصحَّ

 . واضحغيرَ 

ة بالسؤال الرابع:  . 5.3 مات التربية الأسرية في    النتائج الخاص  ِّ
 
مية  ما دَورُ معل

ْ
لدى طالبات    - من وجهة نظرهن    - تعزيز مفاهيم الحقوق والمسؤوليات الرق

طة بمدينة الرياض؟ ِّ
 المرحلة المتوس 

ؤال،   السُّ حَسَبت  لموللإجابة عن هذا  مية، 
ْ
الرق والمسؤوليات  الحقوق  تعزيز مفاهيم  في  الأسرية  التربية  مات  ِّ

 
معل دَور  طاتِّ    الباحثتانعرفةِّ  المتوس ِّ

 
َ
، والانحرافاتِّ المعيارية

َ
مية(الحسابية

ْ
ط الحسابي لعبارات المحور الرابع )مفهوم الحقوق والمسؤوليات الرق هة  من وج، كلُّ ذلك  ، والترتيبَ، حَسَب المتوس ِّ

ح  حو الموضَّ مات التربية الأسرية، على النَّ ِّ
 
نة البحث من معل ِّ

 يلي: فيمانظر أفراد عي 

مات التربية الأسرية حول عبارات المحور الرابع: :(12جدول ) ِّ
 
نة البحث من معل ِّ

 مية ة مفهوم الحقوق والمسؤوليات الرق مدى ممارس استجابات أفراد عي 

ط   العبارة  م  ِّ
المتوس 

 الحسابي

الانحراف  

ب المعياري 
رتي

الت
 

 التعليق 

ر عبر   1 توجيه الطالبات إلى أهمية التواصل مع الجهات الرسمية عند التعرُّض للابتزاز أو التنمُّ

مي. 
ْ
 وسائل التواصل الرق

ا  1 0.81 3.43  عالية جدًّ

ِّ العلمية من المواقع  توجيه الطالبات إلى ممارسة مهارة التفكير الناقد عند استخدام  2
المواد 

 اللكترونية. 

 عالية 8 0.94 3.11

ِّ ما ينشرنه.  3
 عالية 6 0.89 3.22 تنبيه الطالبات على ضرورة الوعي بالمسؤولية العلمية والقانونية لكل 

ا  2 0.84 3.43 تحذير الطالبات من نشر الشائعات عبر وسائل التواصل الاجتماعي.  4  عالية جدًّ
ا  4 0.94 3.27 تحذير الطالبات من المخاطر الناتجة عن استخدام برامجَ إلكترونيةٍ بطريقة غير قانونية.  5  عالية جدًّ

مية عند استخدام    6
ْ
التأكيد على ضرورة مراعاة الأمانة العلمية وتوثيق المصادر والمراجع الرق

ِّ العلمية ونقلها من المواقع اللكترونية.  
 المواد 

 عالية 5 0.91 3.25

7   
َ
تشجيع الطالبات على إثراء محتوى مواقع التواصل الاجتماعي بما لديهنَّ من معلوماتٍ ومعارف

 ة. مفيدةٍ وعلمي 

 عالية 7 0.92 3.15

ا  3 0.88 3.28 توجيه الطالبات إلى مواقع الويب الآمنة والمفيدة التي لهنَّ الحقُّ في الوصول إليها.  8  عالية جدًّ

 العام  للمحور 
ُ
ط ِّ

ا  0.89 3.27 المتوس   - عالية جدًّ

ضح من الجدول ) مات التربية الأسرية في تعزيز  (  11يتَّ ِّ
 
مية  أنَّ دَورَ معل

ْ
لدى طالبات المرحلة   -من وجهة نظرهنَّ   -مفاهيم الحقوق والمسؤوليات الرق

ٍ قدرُه )
طٍ حسابي  طة بمدينة الرياض قد جاء بمتوس ِّ  يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الرباعي )أكبر من  3.2672المتوس ِّ

ٌ
ط (،  4.00إلى    3.25(، وهو متوس ِّ

 التي تشير إلى 
ُ
ا على أداة البحثخيار عاليوهي الفئة طاتُ الحسابية لدرجات ممارستها   ة جدًّ على وجه العموم، وعلى مستوى العبارات فقد تراوحت المتوس ِّ

ا، عالية( وفي ما3.43  -   3.11بين ) ما طاتٌ تقابل درجتَي الموافقة )عالية جدًّ والمسؤوليات  يلي نتناول عبارات محور مدى ممارسة مفهوم الحقوق   (، وهي متوس ِّ

مية بالتفصيل:
ْ
 الرق

مية  
ْ
مات التربية الأسرية على ممارسة أربع عبارات من محور مفهوم الحقوق والمسؤوليات الرق ِّ

 
نة البحث من معل ِّ

 أفراد عي 
ُ
بدرجة )عالية  جاءت موافقة

ا( طاتُها الحسابية ، إذجدًّ ا حسَب 3.43، 3.27بين ) انحصرتْ متوس ِّ  تنازليًّ
ٌ
بة الي: (، وهي مرتَّ حو التَّ ط الحسابي على النَّ  المتوس ِّ

 رقم ) •
ُ
مي" في 1جاءت العبارة

ْ
ر عبر وسائل التواصل الرق ( "توجيه الطالبات إلى أهمية التواصل مع الجهات الرسمية عند التعرُّض للابتزاز أو التنمُّ

ٍ قدرُه )
طٍ حسابي  ٍ قدرُه )3.43المرتبة الأولى، بمتوس ِّ

 (.0.81(، وانحرافٍ معياري 

• (  رقم 
ُ
العبارة )4جاءت  ٍ قدرُه 

طٍ حسابي  الثانية، بمتوس ِّ المرتبة  التواصل الاجتماعي" في  الشائعات عبر وسائل  الطالبات من نشر  (،  3.43( "تحذير 

ٍ قدرُه )
 (.0.84وانحرافٍ معياري 

 رقم ) •
ُ
ٍ قدرُه الح  نَّ ( "توجيه الطالبات إلى مواقع الويب الآمنة والمفيدة التي له8جاءت العبارة

طٍ حسابي  قُّ في الوصول إليها" في المرتبة الثالثة، بمتوس ِّ

ٍ قدرُه )3.28)
 (.0.88(، وانحرافٍ معياري 

• ( رقم   
ُ
العبارة طٍ  5جاءت  بمتوس ِّ الرابعة،  المرتبة  في  قانونية"  بطريقة غير  إلكترونيةٍ  برامجَ  استخدام  الناتجة عن  المخاطر  الطالبات من  "تحذير   )

ٍ قدرُه )
ٍ قدرُه )3.27حسابي 

 (.0.94(، وانحرافٍ معياري 
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ا مية فقد ج  أمَّ
ْ
مات التربية الأســـرية على ممارســـة أربع عبارات من محور مفهوم الحقوق والمســـؤوليات الرق ِّ

 
نة البحث من معل ِّ

 أفراد عي 
ُ
اءت  موافقة

طاتُها الحسابية بين ) ، إذ(عاليةبدرجة ) حو ال3.25، 3.11انحصرتْ متوس ِّ ط الحسابي على النَّ ا حسَب المتوس ِّ  تنازليًّ
ٌ
بة الي:(، وهي مرتَّ  تَّ

 رقم ) •
ُ
ِّ العلمية ونقلها من المواقع 6جاءت العبارة

مية عند استخدام المواد 
ْ
( "التأكيد على ضرورة مراعاة الأمانة العلمية وتوثيق المصادر والمراجع الرق

ٍ قدرُه )
طٍ حسابي  ٍ قدرُه )3.25اللكترونية" في المرتبة الخامسة، بمتوس ِّ

 (. 0.91(، وانحرافٍ معياري 

 رقم ) •
ُ
ِّ ما ينشر 3جاءت العبارة

البات على ضرورة الوعي بالمسؤولية العلمية والقانونية لكل 
َّ
ٍ قدرُه ن( "تنبيه الط

طٍ حسابي  ه" في المرتبة السادسة، بمتوس ِّ

ٍ قدرُه )3.22)
 (.0.89(، وانحرافٍ معياري 

 رقم ) •
ُ
ا 7جاءت العبارة  مفيدةٍ وعلمية" في المرتبة  ( "تشجيع الطالبات على إثراء محتوى مواقع التواصل 

َ
لاجتماعي بما لديهنَّ من معلوماتٍ ومعارف

ٍ قدرُه )
طٍ حسابي  ٍ قدرُه )3.15السابعة، بمتوس ِّ

 (.0.92(، وانحرافٍ معياري 

 رقم ) •
ُ
اللكت2جاءت العبارة ِّ العلمية من المواقع 

المواد  رونية" في المرتبة الثامنة  ( "توجيه الطالبات إلى ممارسة مهارة التفكير الناقد عند استخدام 

ٍ قدرُه )
طٍ حسابي  ٍ قدرُه )3.11والأخيرة، بمتوس ِّ

 (. 0.94(، وانحرافٍ معياري 

مية 
ْ
مات التربية الأسرية في تعزيز مفهوم الحقوق والمسؤوليات الرق ِّ

 
ا سبق أنَّ دَورَ معل ضح ممَّ طة   - من وجهة نظرهنَّ  -ويتَّ لدى طالبات المرحلة المتوس ِّ

ا( على وجه العمومبمدينة الر  ورَ    .ياض قد جاء بدرجةٍ )عالية جدًّ  التربية الأسرية تمارس هذا الدَّ
َ
مة ِّ

 
عزَى هذه النتائجُ إلى أنَّ معل

ُ
 المهم وقد ت

َ
لدراكها أهمية

مية
ْ
ِّ في التعبير  الغير  خُصوصيةِّ   احترام  مثلَ   ،الحقوق والواجبات والمسؤوليات الرق

رين أثناء استخدام  في  ، والحق 
َ
التقنية، وتعي أنَّ اختراق معلومات الآخ

 قراءة قواعد استخدام المواقع اللكترونية وسياساتها
َ
ِّض صاحبَه للعقوبة، وتدرك ضرورة

 غيرُ أخلاقي يعر 
ٌ
ف درتها على   ،تصرُّ

ُ
الأمرُ الذي ينعكس على ق

مية لدى طالباتها، وكذلك قد يَرجع إلى
ْ
لاع على   تعزيز مفهوم الحقوق والمسؤوليات الرق ِّ

 
م الذاتي من خلال الاط

ُّ
مات التربية الأسرية على التعل ِّ

 
حرص معل

 .
َ
مية

ْ
هنَّ الرق اتِّ هنَّ ومسؤوليَّ

َ
ح حقوق ِّ

 توض 
ً
 مفتوحة

ً
ر مواردَ تعليمية ِّ

 
م المختلفة التي توف

ُّ
ات التعل  منصَّ

فق مع نتائج دراسة الحبيب ) ت إلى أنَّ المرشدَ الطلا2020وهذا يتَّ
َ
ل مية لدى  ( التي توصَّ

ْ
بي له دَورٌ كبير في تعزيز مفهوم الحقوق والمسؤوليات الرق

ههم إلى التعامل الأمثل مع قضايا الابتزاز اللكترون ِّ
مي، ويوج 

ْ
هم على احترام حقوق الآخرين في المجتمع الرق ه يحثُّ ب، وأنَّ

َّ
فق مع دراسة  الطلا ريما ي، كما يتَّ

مي قد جاء بدرجة كبيرة، وأنَّ   ( التي أظهرتْ نتائجُها أنَّ 2020السلمي )
ْ
لوك الرق ر مهارات البحث ومصادر المعلومات لدَورهنَّ في تعزيز السُّ مات مقرَّ ِّ

 
أداء معل

فق مع دراسة ا  ِّ الطالبات في الوصول إلى جميع المواقع المفيدة لحياتهن الاجتماعية والعملية، وتتَّ
( 2019)  آل إبراهيم و لسحيم  لهنَّ دَورًا كبيرًا في توضيح حق 

ماتِّ الحاسب غ ِّ
 
دت أن معل

َّ
مي قد جاءت بدرجة عالية، وأك

ْ
عن التي أشارت نتائجُها إلى أنَّ درجة تفعيل معلمات الحاسب لمحور السلوك الرق ِّ

البًا ما يشج 

 الطالباتِّ على قراءة سياسة المواقع قبل التسجيل فيها والتعامل معها، 

مي التربية الوطنية والمدنية لدَورهم في تعزيز الحقوق والمسؤوليات 2020)الرقاد و المهيرات وتختلف عن دراسة  ِّ
 
ن أداءَ معل

َّ
ت نتائجُها إلى أ

َ
ل ( التي توصَّ

م لا ِّ
 
طة، وأنَّ المعل مية قد جاء بدرجةٍ متوس ِّ

ْ
بَ على معرفة حقوقهم ووجباتهم في أثناء استخدامهم للتقنية باستمرار، وكذل الرق

َّ
ِّب الطلا

 عن  ك تختلف يدر 

ب لمفهوم الحقوق والمسؤوليات  Martin, Gezer & Wang, 2019دراسة مارتن وجيزر ووانغ )
َّ

ت نتائجُها إلى وجود انخفاضٍ في ممارسة الطلا
َ
ل ( التي توصَّ

دراسة   عن  وتختلف  التدريب،  من  المزيد  إلى  هم  واحتياجِّ مية، 
ْ
والزياداتالرق أ 2018)  الرشيدي  نتائجُها  نت  بيَّ التي  بالحقوق (  المعلمين  وعي  مستوى  نَّ 

مين غيرُ قادرين على التمييز بين المواقع الآمنة وغير الآمنة ِّ
 
طة، وأنَّ المعل مية قد جاء بدرجة تقديرٍ متوس ِّ

ْ
 . والمسؤوليات الرق

ة بالسؤال الخامس:  . 6.3  عند مستوى الدلالة  النتائج الخاص 
ٌ
ة إٌحصائية

 
طات استجابات أفراد البحث من (α≤0.05هل توجد فروقٌ دال ِّ

( بين متوس 

 ِّ
 
مية،المعل

ْ
نة الرق

َ
ا مات، حول درجة ممارستهن لدورهن في تعزيز المواط

ً
رات )سنوات الخدمة، وعدد البرامج التدريبية(؟  وفق ِّ

 لمتغي 

 
ً

ر سنوات الخبرة التدريسية:  :أولا ِّ
 متغي 

جْرت  
َ
مس سنوات"    ( Shapiro-Wilk)اختبار    Tests of Normalityاختبارَ التوزيع الطبيعي    الباحثتانأ

َ
لفحصِّ اعتدالية البيانات في فئة "أقلَّ من خ

ة وللمحاور الفرعية  نة في هذه الفئة كان وذلك لأنَّ أكثر الاختبارات المعلمية تشترط أن ي ،بالنسبة للدرجة الكليَّ ِّ
ا، ولأنَّ عددَ العي  كون توزيعُ البيانات طبيعيًّ

ا، وقد كان توزيعُ البيانات  نة كبيرٌ نسبيًّ ِّ
ا، ويمكن تجاوزُ شرط اعتدالية البيانات في باقي الفئات لأنَّ حجمَ العي  ة صغيرًا نسبيًّ سبة للدرجة الكليَّ ِّ

 
ا بالن اعتداليًّ

نة البحث    ل ثمةعرفة هوللمحاور جميعًا، ولم ِّ
ر سنوات الخبرة تبعً   -فروقٌ ذاتُ دلالةٍ إحصائية في استجابات أفراد عي  ِّ

استخدمت أم لا،    -ا لاختلاف متغي 

بايُن الأحادي( " الباحثتان نة البحث، وجاءت One Way ANOVAالاختبارَ المعلمي )تحليل التَّ ِّ
النتائجُ على " لتوضيح دلالة الفروق بين استجابات أفراد عي 

حه الجدولُ الآت ِّ
 ي:النحو الذي يوض 
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نة اللدلالة " One Way ANOVAنتائج اختبار " :(12جدول ) ِّ
ر سنوات الخبرة التدريسية بعً ت دراسةللفروق بين استجابات أفراد عي  ِّ

 ا لاختلاف متغي 

مجموع    المحور 

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

ط   ِّ
متوس 

 المربعات 

 التعليق  الدلالة  Fقيمة 

لوك ال  0.567 0.194 2 0.389 بين المجموعات  مي رقمفهوم الس 

 

0.568 

 
ة 
َّ
 غير دال

 0.343 201 68.910 داخل المجموعات 

  203 69.299 المجموع 

 0.148 0.088 2 0.175 بين المجموعات  مية رقمفهوم التجارة ال

 

0.863 

 
ة 
َّ
 غير دال

 0.593 201 119.181 داخل المجموعات 

  203 119.356 المجموع 

ة والسلامة   مفهوم الصح 

مية 
ْ
 الرق

 0.219 0.120 2 0.240 بين المجموعات 

 

0.804 

 
ة 
َّ
 غير دال

 0.548 201 110.229 داخل المجموعات 

  203 110.468 المجموع 

مفهوم الحقوق والمسؤوليات  

 مية رقال

ة  0.672 0.399 0.228 2 0.455 بين المجموعات 
َّ
 غير دال

 0.571 201 114.766 داخل المجموعات 

  203 115.221 المجموع 

ة للمواطنة ال ة  0.718 0.332 0.147 2 0.294 بين المجموعات  مية رقالدرجة الكلي 
َّ
 غير دال

 0.442 201 88.818 داخل المجموعات 

  203 89.112 المجموع 

ضح من   حة في الجدول )يتَّ مية Sig( أنَّ قيمة )12خلال النتائج الموضَّ
ْ
نة الرق

َ
مات لدَورهنَّ في تعزيز المواط ِّ

 
( للدرجة الكلية حول درجة ممارسة المعل

ل على عدم وجود فروقٍ    ،، وكذلك الأمر بالنسبة للمحاور الفرعية(0.05(، وهي أكبرُ من مستوى دلالة )0.718تساوي ) ِّ
 
ذاتِّ دلالة إحصائية  الأمرُ الذي يدل

المعلمات  0.05عند مستوى ) البحث من  أفراد  طات استجابات  بين متوس ِّ مية  -( 
ْ
الرق نة 

َ
المواط لدَورهنَّ في تعزيز  إلى    -حول درجة ممارستهنَّ  عزى 

ُ
ر ت ِّ

متغي 

 سنوات الخبرة التدريسية. 

ا يَظهر أنَّ سنواتِّ الخبرة التدريسية لا ر في أداء  وممَّ ِّ
 
متؤث

 
   الدَوره ةالمعلِّ

ُ
مية مَهْما بلغت خبرة

ْ
نة الرق

َ
مفي تعزيز مفاهيم المواط ِّ

 
  ةالمعل

ُ
الأمرُ   ،التدريسية

مة التربية الأسرية لدَورها في تعزيز مفاهيم الموا  ِّ
 
نة البحث حول أداء معل ِّ

بهِّ تامٍ  بين أفراد عي  فاقٍ شِّ ِّ
مية لدى طالبات المرحلالذي يشير إلى وجود ات 

ْ
نة الرق

َ
ة ط

طة، وأنَّ   التعامل  أ المتوس ِّ مية، وتنميةِّ أجيالٍ قادرة على 
ْ
نة الرق

َ
الالتزامِّ والوعي بالمواط نة حريصون على  ِّ

دًا فراد العي  ِّ
 جي 

ً
رات المتسارعة في   تعاملا ِّ

مع المتغي 

عزَى هذه النتائجُ إلى طبيعةتقنية المعلومات 
ُ
ة التربية الأسرية  والاتصالات، وقد ت لا تتطلب خبرة طويلة من  والتي  ،رتبطة بالحياة الواقعية للطالباتالم مادَّ

يَم والمفاهيم  ب   ، حيث أنها ترتبطالمعلمة المنزل القِّ التي تقيمها إدارات بالعديد من ا المعلمات    التحاق  ، وقد يرجع أيضًا إلىالتي تعزز في  لدورات التدريبية 

، وكذلك قد يعزى إلى    لمناطقالتعليم في مختلف ا 
ً
 سريعا

ً
سات التعليمية  والتي أدت الى تطور أداء المعلمات تطورا مية في المؤسَّ

ْ
انتشار استخدام التقنيات الرق

ى إلىالأمر الذي    ،انتشارًا واسعًا ذا لم يُلاحَظ وجودُ فروقٍ ارتفاع قدرة المعلمات والطالبات   أدَّ اتها، لِّ على التعامل معها، والاستفادةِّ منها، والابتعادِّ عن سلبيَّ

فق مع دراسة   يتَّ التدريسية، وهذا  الخبرة  ر سنوات  ِّ
لمتغي  الرقادتبعًا  المهيرات وعبير  إلى عدم وجود فروقٍ ذات دلالة 2020)  نورة  نتائجُها  ت 

َ
ل التي توصَّ  )

عزى  
ُ
ميمت إلى  إحصائية ت ِّ

 
ر سنوات الخدمة على مجالات أداء معل ِّ

مية لدى طلبتهم   غي 
ْ
نة الرق

َ
يَم المواط ، وكذلك التربية الوطنية والمدنية لدَورهم في تعزيز قِّ

فق مع دراسة   نة الدراسة  (  2018)  الرشيدي والزياداتتتَّ ِّ
مجالات مستوى على    -التي أشارت نتائجُها إلى عدم وجود فروقٍ ذات دلالة إحصائية لتقديرات عي 

مية
ْ
نة الرق

َ
مي الاجتماعيات في المرحلة الثانوية في دولة الكويت لمفهوم المواط ِّ

 
ر الخبرة التدريسية عند جميع المجالات، ما عدا مجالَ   -وعي معل ِّ

عزي لمتغي 
ُ
ت

فقت مع دراسة الصاعدي ) رين، كما اتَّ
َ
دت نتائجُها  (2018التواصل مع الآخ

َّ
فروقٍ ذات دلالة إحصائية في الحُكم على أداء المدرسة عدمَ وجود    التي أك

ر الخبرة العملية ِّ
طة تَبَعًا لمتغي  ب المرحلة المتوس ِّ

َّ
مية لدى طلا

ْ
نة الرق

َ
يَم المواط فقت أيضًا مع دراسة الدوسري )،  لدَورها في تعزيز قِّ رْ   التي  ( 2017واتَّ شِّ

ُ
لم ت

ر سنوات الخبرة التدريسيةتب  - نتائجُها إلى وجود فروقٍ ذات دلالة إحصائية ِّ
مي الحاسب الآلي  -عًا لمتغي  ِّ

 
مية لدى معل

ْ
نة الرق

َ
ر معايير المواط

ُّ
على مستوى توف

الرياض دراسة،  بمدينة  )  شيماء  واختلفتْ عن  ي  ِّ
 
الأسرية   ( 2016متول التربية  مات  ِّ

 
معل لوعي  إحصائية  دلالة  ذاتِّ  نتائجُها عن وجود فروقٍ  التي كشفت 

ر عدد سنوات الخبرة   -قنية  بالمستحدثات الت ِّ
ِّ   -تبعًا لمتغي 

 ( التي أوضحت نتائجُها أنَّ  2016وتختلف عن دراسة الحصري )، لصالح الخبرةِّ الأقل 
َ
ة مَّ

َ
ا  ث

ً
   فرق

ًّ
دالا

مين ذوي الخبرة الأكبر.  ِّ
 
مية لصالح المعل

ْ
نة الرق

َ
مي الدراسات الاجتماعية بأبعاد المواط ِّ

 
 بين معل

ر الدورات التدريبية:  :ثانيًا ِّ
 متغي 

( لفحصِّ اعتدالية البيانات في فئة "أقلَّ من عَشرِّ دوراتٍ  Shapiro-Wilk)اختبار    Tests of Normalityاختبارَ التوزيع الطبيعي    الباحثتانأجرت  

ة وللمحاور الفرعية سبة للدرجة الكليَّ ِّ
 
نة في هذه ط أن يكون توزيعُ البيانات طبيعيًّ وذلك لأنَّ أكثرَ الاختبارات المعملية تشتر   ،تدريبية" بالن ِّ

ا، ولأنَّ عدد العي 

ا. وقد كان توزيعُ   نة كبيرٌ نسبيًّ ِّ
ا، ويمكن تجاوزُ شرط اعتدالية البيانات في باقي الفئات لأنَّ حجم العي  البيانات غيرَ اعتدالي بالنسبة الفئة كان صغيرًا نسبيًّ

ة وللمحاور جميعًا،  نة البحث فة هل ثمة ولمعر للدرجة الكليَّ ِّ
ر الدورات التدريبيةتبعً  -فروقٌ ذاتُ دلالة إحصائية في استجابات أفراد عي  ِّ

أم   -ا لاختلاف متغي 

نة البحث، وجاءت Kruskal Wallis Testالاختبارَ اللامعلمي )كروسكال والاس( "  الباحثتاناستخدمت    لا، ِّ
" لتوضيح دلالة الفروق بين استجابات أفراد عي 

نٌ في الجدول الآتي:   النتائجُ كما هو مبيَّ



 النملة & السليم                                                          ....                                                        دور  معلمات التربية الأسرية في تعزيز مفاهيم المواطنة الرقمية لدى طالبات المرحلة المتوسطة  

 418-397، ص: 2202 -2، العدد11المجلد   -المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية
 413 

 

نة الKruskal Wallis Testنتائج اختبار " :(13جدول ) ِّ
ر الدورات التدريبيةتبعً دراسة " للفروق بين استجابات أفراد عي  ِّ

 ا لاختلاف متغي 

ط الرتب العدد  سنوات الخبرة  المحور  ِّ
قيمة مربع  متوس 

 كاي 

 التعليق  الدلالة 

مي مفهوم 
ْ
ة  0.14 3.926 85.32 17 أقلُّ من عَشر دوراتً تدريبية.  السلوك الرق

َّ
 غير دال

 .
ً
 تدريبية

ً
 96.76 84 من عَشرٍ إلى ثلاثين دورة

 .
ً
 تدريبية

ً
 110.01 103 أكثر من ثلاثين دورة

مية 
ْ
ة غير  0.456 1.569 87.74 17 أقلُّ من عَشرِّ دوراتٍ تدريبية.  مفهوم التجارة الرق

َّ
 دال

 .
ً
 تدريبية

ً
 100.83 84 من عَشرٍ إلى ثلاثين دورة

 .
ً
 تدريبية

ً
 106.30 103 أكثر من ثلاثين دورة

ة والسلامة   مفهوم الصح 

مية 
ْ
 الرق

ة  0.207 3.147 82.85 17 أقلُّ من عشر دوراتٍ تدريبية. 
َّ
 غير دال

 .
ً
 تدريبية

ً
 99.40 84 من عَشرٍ إلى ثلاثين دورة

 .
ً
 تدريبية

ً
 108.27 103 أكثر من ثلاثين دورة

مفهوم الحقوق  

مية 
ْ
 والمسؤوليات الرق

ة  0.381 1.932 91.56 17 أقلُّ من عَشر دوراتٍ تدريبية. 
َّ
 غير دال

 .
ً
 تدريبية

ً
 98.15 84 من عَشرٍ إلى ثلاثين دورة

 .
ً
 تدريبية

ً
 107.85 103 أكثر من ثلاثين دورة

ية الدرجة   ِّ
 
للمواطنة   الكل

مية 
ْ
 الرق

ة  0.229 2.949 85.03 17 أقلُّ من عَشر دوراتٍ تدريبية. 
َّ
 غير دال

 .
ً
 تدريبية

ً
 98,60 84 من عَشرٍ إلى ثلاثين دورة

 .
ً
 تدريبية

ً
 108,57 103 أكثر من ثلاثين دورة

حة في الجدول ) ضح من خلال النتائج الموضَّ مية (  Sig( أنَّ قيمة )13يتَّ
ْ
نة الرق

َ
مات لدَورهنَّ في تعزيز المواط ِّ

 
ة حول درجة ممارسة المعل للدرجة الكليَّ

الأمرُ الذي   ،(0.05أكبر من مستوى دلالة )  (  Sig)، وكذلك بالنسبة للمحاور الفرعية تبين أن قيمة  (0,05(، وهي أكبر من مستوى دلالة )0,229تساوي )

ل على عدم وجود فروقٍ ذاتِّ دلالة إ  ِّ
 
مات  0,05حصائية عند مستوى )يدل ِّ

 
طات استجابات أفراد البحث من المعل حول درجة ممارستهن لدَورهن   - ( بين متوس ِّ

مية
ْ
نة الرق

َ
عزى إلى  -في تعزيز المواط

ُ
ر الدورات التدريبية. ت ِّ

 متغي 

لا  
َ
التدريبية الدوراتِّ  أنَّ  ر  تُظهِّ النتائجُ  التربية   وهذه  مة  ِّ

 
معل أداء  في  ر  ِّ

 
المرحلة  تؤث طالبات  لدى  مية 

ْ
الرق نة 

َ
المواط تعزيز مفاهيم  في  لدَورها  الأسرية 

 
ُ
مة ِّ

 
تحقتْ بها المعل

ْ
طة، مَهْما بلغت الدوراتُ التدريبية التي ال نة البحث على أهمية أداء   ،المتوس ِّ ِّ

ٍ بين أفراد عي 
بهِّ تام  فاقٍ شِّ ِّ

ا يشير إلى وجود ات  الأمرُ الذي ممَّ

مة التربية الأسري ِّ
 
ر التربية  معل عزَى هذه النتائجُ إلى طبيعة مقرَّ

ُ
طة، وقد ت مية لدى طالبات المرحلة المتوس ِّ

ْ
نة الرق

َ
الأسرية ة لدَورها في تعزيز مفاهيم المواط

 الت
َ
مة ِّ

 
مية، وأنَّ معل

ْ
م الرق

ُّ
رين في بيئات التعل

َ
وءَ على العلاقات اليجابية الواقعية والافتراضية مع الآخ ط الضَّ ِّ

 
 في التشارُك التي تسل

ً
ثالا ل مِّ ِّ

 
ربية الأسرية تمث

اتي من خلال موارد الت
َّ
م الذ

ُّ
مية، وكذلك قد يَرجع إلى انتشار ثقافة التعل

ْ
م المفتوحةوالتواصُل لبناء المعرفة من خلال مشاركة الطالبات الرق

ُّ
ات   ،عل كمنصَّ

نات وغيرها، دون الحاجة إلى الا م المختلفة مثل يوتيوب والمدوَّ
ُّ
تحاق بالدورات التدريبية. التعل

ْ
 ل

مية، لصالح 2016وتختلف عن دراسة الحصري )
ْ
نة الرق

َ
مي الدراسات الاجتماعية في أبعاد المواط ِّ

 
 بين معل

ًّ
ا دالا

ً
( التي أوضحت نتائجُها أنَّ هناك فرق

ي ) ِّ
 
مين الذين حضروا دوراتٍ أكثرَ. وتختلف عن دراسة متول ِّ

 
مات التربية ( التي كشفت نتائجُها ع2016المعل ِّ

 
ن وجود فروقٍ ذاتِّ دلالة إحصائية لوعي معل

مات اللاتي حصلنَ على أكثرَ من ثلاثِّ دوراتٍ  ِّ
 
ر عدد الدورات التدريبية، لصالح المعل ِّ

 .الأسرية بالمستحدثات التقنية، تَبَعًا لمتغي 

 الخاتمة:  .4

 : دراسةتوصيات ال . 1.4

ل إليها توص ي  ِّ
 بما يلي: الباحثتانوَفقًا للنتائج التي تُوص 

مية للتوعية بالاستخدام الآمن للت •
ْ
نة الرق

َ
راتِّ مفاهيمَ المواط طة، وتضمين المقرَّ قنية، بما يتناسب مع تطوير مناهج التربية الأسرية في المرحلة المتوس ِّ

 المرحلة العُمرية. 

م •
ْ
نة الرق

َ
ٍ للمُواط

رٍ خاص  مية المناسبة، على أنْ يقوم على اختيار محتواه وضع مقرَّ
ْ
، ودعمُه بالمهارات الحياتية الرق ِّ

ية في جميع مناهج التعليمِّ العام 

دًا وَفقًا للمستحدثات التقنية. ِّ
رُ متجد  صين في هذا المجال، وأن يكون المقرَّ ِّ

ين المتخص  ِّ
 من التربوي 

ٌ
 نخبة

مية في برامج إع •
ْ
نة الرق

َ
م المستقبل بكليات التربية.دمج مفاهيم المواط ِّ

 
 داد معل

م، ومعاملِّ الحاسب الآلي •
ُّ
ب بلا استثناء من خلال الاستفادة من غرفة مصادر التعل

َّ
مي للطلا

ْ
ب.   ،إتاحة الوصول الرق

َّ
م الذاتي للطلا

ُّ
 تحقيق التعل

َ
 بُغية

مية السعودية، وتدريبهم على  تعريف •
ْ
ب بالمكتبة الرق

َّ
مين والطلا

 
صاتهم.المعلِّ قَ تخصُّ

ْ
 الاستفادة من خدماتها وَف

ة مدرستي  -توعية الطلاب   • رين، والعقوباتِّ التي قد يتعرَّضون لها   -من خلال وسائل التواصل الاجتماعي، أو منصَّ
َ
ات الآخ بأهمية احترام خصوصيَّ

رين أو اختراقها
َ
ماح بدخول الهواتف المحمو  ،عند تجاوُزِّه خصوصيات الآخ  مع السَّ

ً
ة  لة للمدارس. خاصَّ
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سات التعليمية بما يتناسب مع رؤية المملكة العربية السعودية   • مي في المؤسَّ
ْ
ل الرق مي الواعي   ،2030تحقيق التحوُّ

ْ
لتشكيل شخصية المواطن الرق

 بالاستخدام الرشيد للتقنية. 

 :دراسةمقترحات ال . 2.4
ل إليها تقترح  ةالحالي دراسةفي ضوء ال  جراء البحوث التالية:إ  الباحثتانوالنتائج التي تَوصَّ

مية.  •
ْ
نة الرق

َ
ِّ مفاهيمَ المواط

رِّ التربية الأسرية في مراحل التعليمِّ العام  ر مقترحَ لتضمين مقرَّ  تصوُّ

مية.  •
ْ
نة الرق

َ
ر المهارات الحياتية والأسرية في ضوء معايير المواط  تقويم مقرَّ

وقات ممارسة  • ب المرحلة الابتدائية. مع ِّ
َّ

مية لطلا
ْ
نة الرق

َ
مين لمعايير المواط ِّ

 
 المعل

طة والثانوية. • ب المرحلة المتوس ِّ
َّ

مية في طلا
ْ
نة الرق

َ
 أثر تدريس مواضيع المواط

ِّ في المملكة العربية السعودية والولايا •
مية في مدارس التعليمِّ العام 

ْ
نة الرق

َ
بات تطبيق المواط

َّ
حدة الأمريكية. دراسة مقارنة بين متطل  ت المتَّ

 :المراجع

 
ً

 المراجع العربية: :أولا

 . )زووم(، مكة المكرمة . مـنصـة الــالمؤتمر الدولي الافتراض ي لمستقبل التعليم الرقمي في الوطن العربي(. 2020إثراء المعرفة للمؤتمرات والأبحاث ) .1

(. شبكات التواصل الاجتماعي وانعكاساتها على بعض القيم لدى طلبة التعليم الثانوي الفني الصناعي بمحافظة 2016أحمد، أسامة زين العابدين. ) .2

 . 398- 293 : (100) 23 ،: المركز العربي للتعليم والتنميةمستقبل التربية العربيةأسيوط: دراسة ميدانية. 

د .3 أمل محمَّ ب2020)  .البدوي،  العام  التعليم  الرقمية لطلابها" رؤية مقترحة"(. دور معلمي مدارس  المواطنة  الحضرية في تحقيق  أبها  مجلة   .مدينة 

 . 124- 89(، 1)11: تطوير الأداء الجامعي

مة التربية الأسرية فـي تعزيـز قيـم المواطنـة الرقميــة لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة فــي ضــوء متطلبــ(.  2017البسيوني، منى كامل. ) .4 ِّ
 
ات التنميــة  دور معل

 . جامعة الجوف ،2030. ورقة علمية إلى مؤتمر تعزيز دور المرآة السعودية في تنمية المجتمع في ضوء رؤية المملكة المجتمعيــة

والرشا2020الحبيب، ماجد بن عبد الله. ) .5 التوجيه  الطلاب من وجهة نظر مشرفي  الرقمية لدى  المواطنة  الطلابي في تعزيز قيم  المرشد  د (. دور 
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 . 427-408 :(39الجامعي، )مركز تطوير التعليم 
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  : (5(. المواطنة الرقمية مدخلا لمساعدة أبنائنا على الحياة في العصر الرقمي. مجلة نقد وتطوير، جامعة المنوفية، )2016الدهشان، جمال علي. ) .9

72-104 . 

. درجة ممارسة طلبات علوم الحاسب بجامعة تبوك لمعايير المواطنة الرقمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس(.  2019سماح مسفر. )  الدوسري، .10

 . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة تبوك

جامعة   :في المناهج وطرق التدريس دراسات(. مستوى توافر معايير المواطنة الرقمية لدى معلمي الحاسب الآلي. 2017الدوسري، فؤاد فهيد شائع. ) .11

 . 140- 107 : (219عين شمس، )
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 . 12- 1  :(4)8دار سمات للدراسات والأبحاث،  :التربوية الدولية المتخصصة

المجلة اللكترونية  ثانوية.  (. دور معلمات البحث ومصادر المعلومات في تعزيز المواطنة الرقمية لدى طالبات المرحلة ال2020السلمي، ريما عتيق. ) .15

 . 16-1 :(21) :الشاملة متعددة التخصصات
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(. درجة الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية لدى طلبة مرحلة البكالوريوس في كلية العلوم التربوية بالجامعة 2018، روان يوسف الفلوح. )السليحات   .16
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Abstract: This research aims to examine the role of family education teachers in promoting digital citizenship concepts 
among intermediate schoolgirls in Riyadh. To achieve the research objective, the researcher adopted the descriptive 
approach and designed a questionnaire of 39 items distributed over 4 topics (digital behavior, digital commerce, digital 
health and safety, and digital rights and responsibilities). The research population includes all family education teachers in 
Riyadh, totaling 314 teachers, where 204 of them responded. The results showed that the role of family education teachers 
in promoting digital citizenship concepts among intermediate schoolgirls in Riyadh was rated very high on the tool in 
general, and the concepts of digital behavior, digital commerce, and digital health and safety that have hold on to their 
awareness in a very high degree while the results of the concept of digital rights and responsibilities were rated high. The 
results showed no statistically significant differences in the responses of the sample members on the role of family 
education teachers in promoting digital citizenship concepts among schoolgirls according to the variable of teaching 
experiences and training courses. In light of the research findings, the researchers have recommended a number of 
recommendations, the most important of which is to include the concepts of digital citizenship in the family education 
courses for all stages of the general education, to allow digital access for students by benefiting from the learning resource 
room and computer labs, to make teachers and students aware of the necessity of respecting the intellectual property rights 
and the electronic copyrights, and to hold training and developing programs for teachers and students on digital marketing 
and commerce. 

Keywords: Digital Citizenship; Family Education; Teacher's Role. 
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 :المقدمة .1

ؤسسات بشكل  تمثل القيادة أهمية كبيرة في الإدارة؛ فمن غيرها لا يمكن إحداث تغيير أو إصلاح. فوجود قادة بارعين يخلق الفرق الكبير في إدارة الم

تطوير التعليم وتحديثه عن طريق التفكير في إيجاد قيادات تربوية فاعلة ومدربة تدريبًا يتناسب عام ولا سيما التربوية منها، وقد اتجهت كثير من الدول إلى  

الآخرين  يساعدون  أنفسهم و   ون إذ أن القادة يساعد  (2012)السعود،    مع متطلبات العصر، ويتناغم مع التطورات التكنولوجية التي يشهدها العالم اليوم.

بمعنى آخر يمكن القول أن  ، ويخلقون شيئًا جديدًا.  حيث يحددون الاتجاه، ويبنون رؤية ملهمة.  لتحقيق الأهداف المطلوبة  على فعل الأشياء الصحيحة

 ديناميكية ومثيرة وملهمة. وهي عملية؛ ذهب إليه "للفوز" كفريق أو منظمةتدور حول تحديد المكان الذي تريد أن تالقيادة 

الم الفلسطيني في هذه  التي ينعكس يتعرض مجتمعنا  السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية،  التطورات، والمتغيرات  للكثير من  تاريخه،  رحلة من 

يتفاعل معها،  أثرها على النظام التربوي في جميع عملياته، فالنظام التربوي لا يعيش بمعزل عن هذه المتغيرات، ولا يستطيع تجاهلها، بل يفرض عليه أن

 .دة، وإدارة، تستطيع أن تضعها موضعها الحقيقي، وفق رؤية واقعية مخططة، ومدروسة ذات أهداف محددة مسبقاولكن بحكمة، ووعي، وقيا

ى  ولقد فرضت هذه التطورات، والتحديات إلى زيادة الحاجة إلى إدارة قوية، ومرنة تستطيع مواجهة هذه التحديات بنجاح، كما فرضت الحاجة إل

الخبرة،   الجهاز الإداري، فهي تحتاج إلى أن تقاد أكثر من أن تدارنوعية من الأفراد لديهم  وإن    ،(2006)الغامدي،    والعلم، والقدرة على التأثير في إدارة 

يز على تطوير  تحقيق هذه الأهداف لا يتوقف على درجة توافر المداخل القانونية، أو التنظيمية، بل إن المدخل البشري هو العنصر الأهم في ذلك، فالترك
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 :الملخص

خضوري/ فرع رام الله من وجهة نظر موظفيها،    -هدفت الدراسة إلى تقص ي مستوى فاعلية القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية

الوصفي   المنهج  استخدام  تم  الهدف  هذا  بجامعة  التحليلي  ولتحقيق  الموظفين  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكون  لذلك،  ملائمة  أكثر  باعتباره 

%(؛ دلت نتائج  50عشوائية بلغت )  ( موظف، وتم تطبيق الدراسة على عينة طبقية100فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله والبالغ عددهم )

  الدراسة أن مستوى فاعلية القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله من وجهة نظر موظفيها كانت بمستوى متوسط

النتائج على وجود فروق دالة  %(71( وبنسبة مئوية )3.55)وبمتوسط حسابي   الإ ، كما دلت  لمتغير   تعزى 
ً
الإناث، ولمتغير حصائيا نوع ولصالح 

دال النتائج فروق  لم تظهر  حين  في  الدكتوراة،  الماجستير مقابل  ولصالح حملة  الماجستير،  البكالوريوس مقابل  ولصالح حملة  العلمي  ة  المؤهل 

ور إ  في  التربوية  القيادات  إشراك  الدراسة على ضرورة  توصيات  أكدت  وقد  الخبرة؛  لمتغير عدد سنوات  تعزى   
ً
بتطوير  حصائيا تهتم  شات عمل 

لمسائلة  مهاراتهم القيادية، إشراك القيادات التربوية في صناعة القرار، تدريب القيادات التربوية على عمليات الإشراف المختلفة، تطوير نظام ا 

 يتلاءم مع أهداف الجامعة.  الإدارية بما يتناسب مع نظريات المسائلة الادارية الحديثة، تطوير مهارات التقويم لدى القيادات التربوية بما 

 رام الله.  ؛جامعة فلسطين التقنية خضوري  ؛القيادة التربوية ؛: القيادة الكلمات المفتاحية
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واتجاه القوان الأفراد،  في كفاءات  وتطوير  تغيير،  إحداث  ذلك  يرافق  لم  إذا  الأهداف  تلك  تحقيق  إلى  يؤدي  لا  التنظيمية  والهياكل  والأنظمة،  اتهم ين، 

 ( 2007)أبو النصر،  .وسلوكياتهم. ولهذا سارعت مختلف المجتمعات إلى الاهتمام بالعنصر البشري 

  " القيادة كعملية  أهمية  باتجاه  ومن هنا جاءت  ليتحركوا  المؤسسة  العاملين في  الأفراد  الكفاءة والخبرة والإرشاد والإدارة لمجموعة من  تتألف من 

)القيس ي،   ونيةتحقيق الأهداف المنشودة، وتتطلب عملية القيادة ثلاثة عناصر أساسية هي: القدرة على التأثير، واستخدام النفوذ، وممارسة السلطة القان

أي مؤسسة من المؤسسات بالغة الأهمية لأنها بمثابة حلقة الوصل بين العاملين، وبين خطط المؤسسة، وتصوراتها المستقبلية، ولأنها   والقيادة في  ، (2010

بية يجابية في المؤسسة، وتقليص الجوانب السلالبوتقة التي تنصهر بداخلها كافة المفاهيم، والسياسات، والاستراتيجيات، وإنها ضرورة لتدعيم القوى الإ 

لة عن تنمية، قدر الإمكان، وهي القادرة على السيطرة على المشكلات التي تواجه العمل، وتضع الحلول اللازمة لعلاجها، ومن ثم فإن القيادة هي المسئو 

 ( 2008)شحادة،  .وتدريب، ورعاية الأفراد، ومواكبة التغيرات، والمستجدات التي تحيط بالمؤسسة، وتعمل على توظيفها لمصلحتها

طلب شخصيات  وتعتبر وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية كسائر الوزارات التي تقوم بمسئولياتها على القيادة وخاصة القيادة الوسطى التي تت

التربية والتعل العاملين من خلال سلطة تميزها عن غيرها تستمدها وتعتبر وزارة  التأثير على  إدارية مهنية تستطيع  الفلسطينية قيادية تربوية  العالي  يم 

بمس  تقوم  التي  الوزارات  التأثير على ؤ كسائر  تستطيع  مهنية  إدارية  تربوية  قيادية  تتطلب شخصيات  التي  الوسطى  القيادة  القيادة وخاصة  ولياتها على 

تستمدها من سلطتها   تميزها عن غيرها  الإقناع،  الإداريةالعاملين من خلال سلطة  بجانب قدرتها على  وال  والقانونية  والتخصص،  ، فاعليةوالمشاركة، 

ومعالجة الجوانب   والعلاقات الإنسانية لخلق المناخ الملائم لتحفيز العاملين للعمل بروح الفريق، وفتح الآفاق التي تعمل على تطوير الجوانب الايجابية،

 ( 2007، بلبيس ي) السلبية للوصول بالصرح التربوي، والتعليمي إلى المستوى المنشود.

الخاصة بالتابعين   الأداءومما لا شك فيه أن القائد التربوي الناجح يلعب دورًا مؤثرًا في إلهام وتحفيز وتأكيد وكذلك تحدي أو توسيع ممارسة وطرق 

ل المهم الذي يقوم ، والذي يمكن أن يؤثر بشكل كبير على العم تعاوني يتضمن الاستفسار والتفكيرعبارة عن مسعى  الذي يلعبه في مؤسسته هو  الدور  و له.  

 ، والمؤسسة قيد الحديث هنا هي جامعة فلسطين التقنية خضوري. الأفراد العاملين معه في المؤسسةبه 

الثلاثةف الأفرع  العروب(   منذ ضم  التقنية  التقنية رام الله، كلية فلسطين  التقنية خضروي، كلية فلسطين  عام    في كيان واحد  )جامعة فلسطين 

قيادي يهدف  ، غلب على إدارة الجامعة طابع القيادة التحويلية الديمقراطية، إذ امتاز كل من أ.د مروان عورتاني، وأ.د نور الدين أبو الرب بأسلوب 2017

الجامعة  التركيز على العاملين في  المشتركة بين  العلاقات  العمل بشكل عام وتحفيز  أفرعها  بيئة     بكافة 
ً

الوظيفي وصولا أدائهم  الارتقاء وتطوير  إلى بهدف   

 تحويل ممارساتهم في العمل إلى ممارسات قادة كل في موقعه، حيث أصبح كل منهما قائدً 
ً
 للعمل ووسيط

ً
تغيير بثقة ا يسعى للتطوير والا أخلاقيً ا ميسرا

ودقيقة   وتفاؤل، مع تفويض الأشخاص من حولهما للقيام بأعمالهم على أعلى مستوى من الروح المعنوية والدافعية، كما يمتاز كل منهما برؤية واضحة

بالعمل الجماعي المنظم والسعي والأكاديمية باستمرار مع الاهتمام    الإداريةعن مستقبل وأهداف محددة، مع سعيهما إلى إحداث التغيير والتطوير والتنمية  

 .منها والأكاديمية على حد سواء الإداريةإلى بناء فرق عمل قادرة على العمل بشكل صحيح ومبنية على الحوار والتفاهم والمشاركة في جميع القرارات 

 :دراسةمشكلة ال .1.1

التعليم العالي الفلسطيني؛ فهي الجامعة الحكومية في الضفة الغربية، والجامعة خضوري موقعًا مميزًا في منظومة    -تتبوأ جامعة فلسطين التقنية

العلمية والتقْنية والتكنولوجية المجالات  المتخصصة في  التقنية  .الوحيدة في فلسطين  تاريخ جامعة فلسطين  ارتبط  خضوري، وبشكل متلازم مع   -فقد 

و  الفلسطينية،  القضية  رافقت  التي  التاريخية  والاحتلال التطورات  البريطاني،والأردن،  الانتداب  زمن  ومحتليها  حاكميها  بصبغة  مباشر  بشكل  تأثرت 

 
ً

  لمشروع إقامة السلطة الفلسطينية، وانتهاء بعضوية فلسطين بالأمم المتحدة.الإسرائيلي، وصولا

من   الفترة  خلال  بها  مرت  التي  التاريخية  الصراعات  العام1994- 1930بعد  في  تم  فقد  الوطنية  1994 ،  السلطة  إلى  الكلية  مسؤولية  انتقال 

العالي، حيث وتم إجراء تغييرات جذرية على تخصصاتها وبرامجها التربية والتعليم  - اسمها "كلية فلسطين التقنية   وأصبح   الفلسطينية والحقت بوزارة 

 طولكرم "خضوري".

كرم "خضوري"، أبشع الانتهاكات والاعتداءات بحق المؤسسة ومقدراتها  طول -واجهت "كلية فلسطين التقنية   28/9/2000ومع بدء انتفاضة الأقص ى  

 من أراض ي الجامعة، لصالح معسكرات الإرهاب والتدريب.   23ا بمصادرة وسرقة ما يزيد عن البشرية والمادية، الذي ما زال مستمرً 
ً
 دونما

التقنية 28/8/2007 وبتاريخ   فلسطين  )جامعة  تقنية  جامعة  الى  تحويلها  وهي  خض-تم  التخصصات  من  عدد  في  البكالوريوس  درجة  تمنح  وري( 

 الهندسة الكهربائية، والتربية الرياضية، والتربية التكنولوجية، وهندسة الأتمتة الصناعية والعلوم المالية والمصرفية المحوسب. -البكالوريوس التقني

خضوري، والعمل على النهوض   -أول رئيس لجامعة فلسطين التقنية  -ري ستاذ الدكتور داود الزعتالأ  صدر مرسوم رئاس ي بتعيين 26/7/2008 وبتاريخ

 بهذا الصرح الأكاديمي العريق والوصول به إلى مصاف أفضل الجامعات المحلية والإقليمية والدولية.  

طين التقنية رام الله، وفلسطين  من ضم كليتي فلس الأستاذ الدكتور مروان العورتاني تمكنت إدارة الجامعة في عهد رئيسها الثاني 2013 وفي العام

 التقنية العروب، لتصبح الجامعة الحكومية الوحيدة الممتدة من شمال فلسطين إلى جنوبها. 
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بعد تولي رئيس الجامعة أ.د.نور الدين أبو الرب رئاستها، شهدت الجامعة نهضة عمرانية وإنجازات نوعية في المجالات الأكاديمية   2019وفي مطلع عام  

 . كما تم في عهده رفع توصية من مجلس الوزراء إلى سيادة الرئيس محمود عباس أبو مازن، بتنصيب أول مجلس أمناء في تاريخ جامعة خضوري.ةالإداريو 

 بروز التعليم التقني بصفته مسارً إن 
ً

المراحل التاريخية المفصلية التي مرت بها جامعة فلسطين التقنية،   ضمن مسارات التعليم إضافة إلى ا مستقلا

المميزة،   التربوية  القيادية  القدرات  ذوي  المديرين من  فئات من  إلى  الحاجة  الحاجة  التقنية  أظهر  الجامعة  وتطور وبقاء  نمو  في  الاستمرار  القادرة على 

الوطن منبرً  الوحيدة في  احتيالحكومية  المجتمع وسد  الوظيفية،  ا لخدمة  إلى  من هنا  اجاته  التعرّف  الدراسة في محاولة  القيادة   فاعليةتنحصر مشكلة 

وتحول دون  جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله، وانعكاس ذلك على مخرجات الجامعة بشكل عام، والمعيقات التي تعترضهم  إدارة  في    التربوية

 كن بلورة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: من هنا يم ، قيامهم بمهامهم القيادية المطلوبة

 خضوري/ فرع رام الله من وجهة نظر موظفيها؟  - ما مستوى فاعلية القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية

 :دراسةالأسئلة  .2.1

 :عن الأسئلة التالية دراسةجيب الت

 خضوري/ فرع رام الله من وجهة نظر موظفيها؟  -فلسطين التقنيةما مستوى فاعلية القيادة التربوية لإدارة جامعة  •

  خضوري/ فرع رام الله من وجهة نظر موظفيها تعزى لمتغير النوع  -هل توجد فروق في مستوى فاعلية القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية •

 ؟الاجتماعي

خضوري/ فرع رام الله من وجهة نظر موظفيها تعزى لمتغير المؤهل    -معة فلسطين التقنيةهل توجد فروق في مستوى فاعلية القيادة التربوية لإدارة جا •

 العلمي؟

خضوري/ فرع رام الله من وجهة نظر موظفيها تعزى لمتغير سنوات   -هل توجد فروق في مستوى فاعلية القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية •

 الخبرة؟

 :دراسةالفروض  .3.1

 الفروض التالية:  دراسةالختبر ت

خضوري/ فرع    -في مستوى فاعلية القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية  α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) •

 . الاجتماعي رام الله من وجهة نظر موظفيها تعزى لمتغير النوع

خضوري/ فرع    -في مستوى فاعلية القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية  α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) •

 .رام الله من وجهة نظر موظفيها تعزى لمتغير المؤهل العلمي

خضوري/ فرع    -في مستوى فاعلية القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية  α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) •

 .موظفيها تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة رام الله من وجهة نظر 

 :دراسةأهداف ال .4.1

، وإلى  القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله  فاعليةتعزيز  إلى تحقيق هدف رئيس ي وهو التوصل إلى    دراسةسعى الت

 تحقيق الأهداف الفرعية التالية:  

 . في أداء إدارة جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله القيادة التربويةواقع  إلىالتعرّف  •

 .في أداء إدارة جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله  القيادة التربوية  فاعليةتعزيز  اقتراح مجموعة من الاجراءات التي من شأنها أن تساهم في   •

 :دراسةأهمية ال .5.1

 تكمن أهمية هذه الدراسة فيما يلي: 

 والذي تعتمد عليه المنظمات المعاصرة كمورد أساس ي لتحقيق الميزة التنافسية.  القيادة التربوية لإدارة الجامعةتكمن أهمية الدراسة في التركيز على  •

 .في المؤسسات الأخرى  القيادة التربويةالباحثين في مجال قد تفيد الدراسة الحالية  •

 دراسة:حدود ال .6.1

 على الحدود التالية:  دراسةال تاقتصر 

 . 2020/2019الحد الزماني: تم تطبيق الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراس ي  •

 الحد المكاني: تم تطبيق الدراسة في جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله. •

 الحد البشري: موظفي جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله. •
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 والمصطلحات الواردة في الدراسة.  المفاهيم  الحدد المفاهيمي: •

 الحدد الإجرائي: الأداة، والمعالجات الإحصائية المستخدمة فيها.  •

 القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله من وجهة نظر موظفي الجامعة  فاعليةالحد الموضوعي:  •

 :دراسةمصطلحات ال .7.1

"القدرة التي يؤثر بها المدير على مرؤوسيه ليوجههم بطريقة يتسنى بها كسب طاعتهم، واحترامهم، وولائهم، وخلق التعاون بينهم في   القيادة التربوية:  •

، وتعرّف بأنها "العمل المشترك الذي تقوم به الجماعة بغية الوصول إلى الأهداف المحددة للمؤسسة  (1972)درويش و تكلا،    سبيل تحقيق هدف بذاته

 (2008)العجمي،  جو تسوده المودة، والإخاء، والتآلف".في 

 الباحثة    اوتعرفه
 
الأسلوب أو النمط الذي تتبعه إدارة جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله بهدف التفاعل مع موظفي الفرع،    ابأنه  إجرائيا

 .هام المطلوبة منهم على أكفأ وجهوذلك بهدف إنجاز الموبث المسلكيات الإيجابية بينهم 

 :والدراسات السابقة الإطار النظري  .2

 الإطار النظري: .1.2

 التعبير عن القيادة التربوية من خلال عدة محاور هي:ويمكن 

 :مفهوم القيادة التربوية .1.1.2

ساعي إلى توفير  تعرف القيادة التربوية: بأنها مجموعة العمليات القيادية التنفيذية والفنية، التي تتم عن طريق العمل الإنساني الجماعي التعاوني، ال

والمادي المناسب، الذي يحفز الهمم ويبعث الرغبة في العمل الفردي والجماعي النشط ولمنتظم من أجل تذليل الصعاب، وتكييف  المناخ الفكري والنفس ي 

التعليمية للمجتمع والمؤسسات  المحددة  التربوية  الموجودة وتحقيق الأهداف  السلطة مصدرً (2014)الغامدي،    المشكلات  التربوية  القيادة  تعتبر  ا ، كما 

)الحريري،   ية، يستخدم لبناء الثقة التي يستمدها من أسلوب الإقناع والاقتناع والتأثير، وتتعلق القيادة بالغايات البعيدة، والأهداف الكبرى للترباثانويً 

ى إحداث التغييرات ، كذلك يعتبر القائد التربوي بأنه الشخص القادر على التأثير في التابعين من أجل بلوغ هدف معين، في موقف معين ويسعى إل(2010

، ومما سبق يمكن أن نعرف القيادة التربوية بأنها: التأثير (2009)الدعيلج،    التي من شأنها تطوير النظام في ضوء المستجدات في مجال عمل هذا النظام 

 وعة من الأساليب القيادية الفاعلة.الذي يقوم به القائد من خلال اقناع وتحفيز المرؤوسين للعمل يدا بيد لتحقيق الأهداف التربوية عن طريق مجم

 بالمؤسسات التربوية: الإداريةفي العملية  أهمية القيادة التربوية .2.1.2

القيادة أهميتها في العملية   بمعناها -بالمؤسسات التربوية، فيتضح أن الإدارة    الإداريةأسهب العديد من العلماء في ذكر الأسباب التي تستمد منها 

 .لها عدة جوانب تتمثل في الجانب التنظيمي، الجانب الانساني، الجانب الاجتماعي، والجانب الخاص بالأهداف -الواسع

 :القيادة من الجانب التنظيمي للإدارة التربوية أهمية .3.1.2

وعملية التنظيم تتم وفق قواعد علمية مستمدة من البحوث   ،يبرز الجانب التنظيمي للإدارة من خلال كونها عملية تنظيم للجهود المشتركة للأفراد

، وتعتبر مهمة القائد التربوي في التنظيمات المعاصرة مهمة لها جوانب  (2006)أبو عايد،  والتجارب، كما تتم وفق أساليب فنية تبرز فيها المهارات الإنسانية

المساواة بين   تنظيمية بالإضافة إلى الجوانب الإنسانية، كالتوجيه، والتنسيق بين مختلف النشاطات البشرية، والتكيف مع المتغيرات البيئية وخلق مبدأ 

، كما يتجلى دور (2016)الحريري،    تهم الإبداعية وتحقيق درجة من الرضا بين صفوف العاملينالمرؤوسين في التنظيم وإتاحة الفرصة لهم لتنمية قدرا 

المناسب.  القائد في الجانب التنظيمي من خلال قدرته على تنسيق نشاطات العاملين وكافة جهودهم وتوجيهها، من خلال وضع الموظف المناسب في المكان

، ولعل أهمية القيادة تبرز في أنها تجمع بين علم  (2006)أبو عايد،  فيه، وبالأهداف التي يسعى التنظيم لتحقيقهاوربط أقسام التنظيم الإداري بالعاملين 

فالأفراد يتباينون الإدارة من ناحية وبين مجموعة من العلوم الأخرى كعلم النفس، علم الاجتماع، وعلم الاتصال، وغيرها، وتوظفها في التعامل مع الآخرين.  

، (2016)الحريري،  اهات والمهارات والمشاعر، وهذا سيؤثر على أداءه لوظيفته وتفاعله مع زملاءه، مما يستوجب وجود قيادة رشيدة تتفهم ذلكفي الاتج

عبد الخالق )  ر.الناجحة تفقد وظائف الإدارة قدرتها على تحقيق أهداف المؤسسة؛ فالقيادة عملية تعتمد على التوجيه والتأثي الإداريةوإنه من غير القيادة  

 (2009، وعلي

 :أهمية القيادة في الجانب الإنساني للإدارة .4.1.2

في الجانب الإنساني أكثر منه في الجوانب الأخرى، فإنجاز أهداف التنظيم يتم عن طريق الأفراد، فمحور السلوك الإداري   الإداريةيبرز دور القيادة 

، وبما إن الإدارة تتعلق بالأشياء التي نفعلها مثل التخطيط، وضع الميزانية، التنظيم، حفظ (2006)أبو عايد،  في التنظيم هم الأشخاص لا الأدوات والمال

إدارة الأفراد، إلى   ظام، فالإدارة هي ما نقوم بفعله، أما القيادة فهي حقيقتنا وما نحنُ عليه؛ فالقيادة هي قدرة الفرد على تحويل السلطة الممنوحة له فيالن
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؛ لأنها تعني حمل الناس بكامل ةالإداريقوة جذب وإقناع تشتمل على الاستغلال الأمثل والإيجابي لمواهب وقدرات وأفكار المرؤوسين، فهي مهمة في العملية 

الوظيفية بأدوارهم  القيام  القيادة  (2016)الحريري،    إرادتهم على  لنا دور  التسلطي    الإدارية، ويتضح  المنظمة من طابعها  الإنساني بتخليص  الجانب  في 

 ( 2013، أبو العلا) وإشراك العاملين في صناعة القرارات.

 :الاجتماعي للإدارةأهمية القيادة في الجانب  .5.1.2

يضم مجموعة من الأفراد يقومون بنشاطات جماعية لتحقيق    -على اختلاف صوره وأشكاله-ينبع الطابع الاجتماعي للإدارة من كون التنظيم الإداري  

خارج نطاق العمل -قادة ومرؤوسين-أهداف مشتركة. فمن المظاهر الهامة لاجتماعية الإدارة امتداد النشاط الاجتماعي لأعضاء الفريق العامل في التنظيم 

  ملين في التنظيم. في شكل اتحادات ونقابات، فدور القيادة الهام يتمحور في قدرتها على توجيه هذه النشاطات واستغلالها بما يكفل تحقيق التعاون بين العا

 ( 2006)أبو عايد، 

 :أهمية القيادة في الجانب الخاص بتحقيق أهداف الإدارة .6.1.2

يستهدف تنظيم أي نشاط اجتماعي في التنظيم الإداري تحقيق أهداف إدارية معينة. ولا بد من أن يكون هناك هدف تسعى المؤسسة لتحقيقه،  

، وتبقى  (2015)سليمان،    ذلك لأن التنظيم بدون وجود أهداف يسعى لتحقيقها، يصبح فوضويًا وتتبدد جهود العاملين فيه، ويضيع النشاط الجماعي

من جهة  ة القائد ودوره في تحقيق هذه التنظيمات لرسالتها وأهدافها والحيلولة دون تعارض أهداف ومتطلبات التنظيم مع أهداف ومتطلبات الأفراد  وظيف

قق إشباع  أخرى. فتبرز أهمية وجود قائد فاعل يعمل ويؤثر من خلال سلطته الرسمية وغير الرسمية، قائد يستطيع أن يؤثر في سلوك المرؤوسين بما يح

قائد تحقيق حاجاتهم ورغباتهم ودوافعهم والتي تؤدي إلى تحقيق الأهداف التربوية المنشودة على رغم من تعدد وتباين الأهداف التنظيمية. ويستطيع ال

ت الشخصية للأفراد، عدم ذلك عن طريق جملة من الأساليب، منها: الاتصال الواضح الفعال، استخدام الأساليب الاتصالية المتنوعة، تحقيق الاحتياجا

يميز القادة   التزمت والتشبث بالآراء الشخصية، ممارسة السلطة عن طريق التحبيب والترغيب، ملاحظة الفروق الفردية بينهم ووضعها بعين الاعتبار. فما

 ( 2012الزكي،  ، )( 2015عبد الرحمن، الشلاش، ) عن أصحاب السلطة هي علاقتهم الكيمائية الفريدة التي تجمعهم بالعاملين.

 :بالمؤسسات التربوية الإداريةصفات القيادة المؤثرة في العملية  .7.1.2

سيير إلى ثقافة  القيادة في الإدارة التربوية تحولت ثقافتها من التركيز على ثقافة السلطة الرسمية إلى الاهتمام بالسلطة الغير رسمية، ومن ثقافة الت

للآخر إلى ثقافة الحوار الفكري مع الآخر، ومن ثقافة الرأي الواحد، إلى ثقافة المشاركة، ومن ثقافة التسلط على الآخرين إلى الإبداع، ومن ثقافة العداء  

الديمقراطية القيادة (2006)مصطفى و عمر،    ثقافة  أن  تأثير من طرف واحد، بمعنى  القيادة عملية  أن  الدراسات قديمًا ركزت على  العديد من  ، وإن 

رسمية في القيادة، فقد تعاملت هذه  التمارس التأثير فقط على العاملين، دون الأخذ في الاعتبار مدى تأثير المرؤوسين بأفكارهم وآرائهم وتنظيماتهم غير  

، بيد أن الدراسات الحديثة، ألقت الضوء )أحمد وعيدراوس(  لى أساس أنها متغير مستقل وأن استجابات المرؤوسين متغير تابعالدراسات مع القيادة ع

متبادلة   تأثير  ولكنها عملية  واحد،  تأثيرًا من طرف  ليست  فالقيادة  والمرؤوسين،  القائد  بين  للعلاقة  النظرة  هذه  القادة على قصور وعدم ملاءمة  بين 

، ولهذا فإن القيادة في الإدارة التربوية في العصر الحديث، ينبغي عليها أن تأخذ بنمط الشورى والتشارك مع (  2015)الشلاش، عبد الرحمن،    نوالعاملي

 ( 2005، ماكسويل) .رالعاملين وتوفر له المناخ الملائم الذي يساعده على التجديد والتطوي

 :الدراسات السابقة .2.2

، لكن لم تجد  التربوي ا من قبل الباحثين في المجال  بالغً   اهتماما  القيادة التربوية، حيث لقي هذا الموضوعتعددت الدراسات التي تناولت موضوع  

 لأهم الدراسات  من هنا جاءت فكرة الدراسة، ،فعالية القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية خضوري الباحثة دراسات تناولت 
ً
وفيما يلي عرضا

والتي يمكن للباحثة أن تستفيد منها وترتبط مع الدراسة موضوع البحث مباشرة أو ذات صلة بموضوعها، وقد جاءت   موضوع القيادة التربويةالتي تناولت  

 . الأحدثإلى  الأقدممرتبة حسب تسلسلها الزمني من 

هدفت الدراسة التعرف إلى درجة ممارسة القيادة التربوية الوسطى في وزارة التربية والتعليم العالي لدورها الإداري من وجهة  (2011)الدجني  دراسة   •

م العالي  نظر المرؤوسين، والكشف عما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة القيادة التربوية الوسطى في وزارة التربية والتعلي

 لمتغيرات )الجنس، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، المؤهل التربوي، مكان العمل  ،ورها الإداري لد
ً
ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحث   .وفقا

دائرة و  ( نائب مدير  14ا موزعين بين )( فردً 158المنهج الوصفي التحليلي، ولقد تمثلت عينة الدراسة من كامل مجتمع الدراسة، والبالغ عددهم )

وثباتها،    ،( رئيس قسم، وقد استخدمت الاستبانة كأداة رئيسة من أدوات الدراسة حيث قام الباحث بتصميم الاستبانة، وتأكد من صدقها144)

ومن ثم    ( فقرة موزعة على أربعة مجالات, وهي على الترتيب : التخطيط، التنظيم، التوجيه، والمتابعة والتقويم،80حيث اشتملت الاستبانة على )

الباحث في النهاية بالنتائج التي كان من أهمها التربوية الوسطى في وزارة التربية   :طبقت على أفراد عينة الدراسة ليخرج  أن درجة ممارسة القيادة 

%(، تلاه  69.57ن نسبي )التخطيط" الذي جاء في المرتبة الأولى بوز   :والتعليم العالي لدورها الإداري جاءت حسب مجالات الدراسة على النحو التالي

( نسبي  بوزن  الثانية  المرتبة  احتل  الذي  )66.14"التنظيم"  نسبي  بوزن  الثالثة  المرتبة  ليحتل  "التوجيه"  جاء  ثم  المتابعة  %65.45(،   " وجاء   ،)%
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%(، كما توصلت الدراسة إلى 66.39%(، ولقد كان الوزن النسبي للمجموع الكلي للاستبانة )64.53والتقويم" في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره )

(  لدرجة ممارسة القيادة التربوية الوسطى في وزارة التربية والتعليم العالي لدورها 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )

المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، والمؤهل التربوي( فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى بينما وجدت وجود    ،الإداري تعزى لمتغيرات )الجنس، 

مديريات  (  لدرجة ممارسة القيادة التربوية الوسطى في وزارة التربية والتعليم العالي لدورها الإداري تعزى لمتغير مكان العمل )مقر الوزارة،  0.05دلالة  )

ن أهمها ضرورة اتخاذ القرارات بصورة تشاركيه، مع إشراك وخرج الباحث بتوصيات كان م .التربية والتعليم(، ولقد كانت الفروق لصالح المديريات

  ، بة الذاتيةرؤساء الأقسام في إعداد الخطط التنفيذية المساعدة، وأن تسعى الوزارة لتحقيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم، والاعتماد على الرقا

  نتائج.والحكم على ال، وتقويم الأداء ،وتطبيق معايير واضحة في مجال المتابعة

 وجهة من الغوث بوكالة غزة التعليمية مناطق لمديري  التربوية القيادة  لفاعلية التقديرية الدرجة إلى فالتعرّ دفت والتي ه (2201) المدهون دراسة  •

 وكذلك  المناطق، لمديري التربوية   القيادة  فاعلية درجة  من  تحد قد التي إلى الصعوبات التعرف هدفت كما غزة، بمحافظات  مديري المدارس نظر

 المؤهل الاجتماعي، النوع (المتغيرات تعزى إلى فاعليةلل العينة تقدير أفراد درجات  متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق هناك إن كانت الكشف

 فاعلية وقد دلت نتائج الدراسة أن الدرجة الكلية ل  . الوصفى المنهج الباحث استخدم ذلك ، ولتحقيق) المنطقة التعليمية الدراسية، المرحلة ، العلم 

أ( درجة فعالية التخطيط لمديري المناطق التعليمية جيدة وحصلت على المرتبة الثانية. :  القيادة التربوية لمديرى المناطق التعليمية جاءت متوسطة

الرابع المرتبة  التعليمية، في  المناطق  القرارات لمديري  التعليمية في ب( درجة فعالية صناعة  المناطق  التوجيه والإشراف لمديري  ة .ج( درجة فعالية 

القيادة التربوية فقد   المرتبة الأولى. د( درجة فعالية تقويم الأداء لمديري المناطق التعليمية، في المرتبة الثالثة. ثانيًا: الصعوبات التي تحد من فعالية

لصعوبات التي تحد من فاعلية القيادة التربوية لمديري مناطق غزة التعليمية بوكالة الغوث من وجهة  ( الدرجة الكلية ل1أظهرت نتائج الدراسة ما يلي:  

ا: متغيرات الدراسة، فقد أظهرت نتائج الدراسة ما يلي:  
ً
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات مديري 1نظرهم مرتفعة. ثالث

لصالح المديرين الذكور، وذلك   الاجتماعيية لمديري مناطق غزة التعليمية بوكالة الغوث تعزى إلى متغير النوع المدارس لمستوى فاعلية القيادة التربو 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات مديري المدارس لمستوى 2في جميع مجالات الاستبيان، وفي الدرجة الكلية للاستبيان.  

يري مناطق غزة التعليمية بوكالة الغوث تعزى إلى متغير المؤهل العلمي لصالح المديرين حملة الدراسات العليا، وذلك في  فاعلية القيادة التربوية لمد

مديري المدارس لمستوى فاعلية القيادة التربوية لمديري    تقديراتعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  (  3،  مجال التوجيه والإشراف

وتقويم الأداء وفي الدرجة  القراراتمناطق غزة التعليمية بوكالة الغوث تعزى إلى متغير المؤهل العلمي، وذلك في مجالات فاعلية التخطيط وصناعة 

مديري المدارس لمستوى فاعلية القيادة التربوية لمديري مناطق   يراتتقدعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات    (4الكلية للاستبيان .  

 ، ومتغير المنطقة التعليمية وذلك في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية للاستبيان.الدراسيةغزة التعليمية بوكالة الغوث تعزى إلى متغير المرحلة 

 المعلمون  يراها كما  القيادة التحويلية ضوء  في الشرقية القدس مدارس في التربوية  القيادة  واقع عن  الكشفهدفت والتي  ( 2013)  الجيعان  دراسة •

 المتعلقة المستقلة  المتغيرات أثر وكذلك  والمديرين، المعلمين  من لكل ،العلمي الخبرة، والمؤهل سنوات : الجنس، المستقلة المتغيرات وأثر والمديرون،

( 481عينة طبقية عشوائية منتظمة من المعلمين وعددها )  اختيار، تم  الفرعية القيادة  أبعاد تطبيق مدى  على المشرفة والجهة بجنس المدرسة،

( بلغت  المديرين فقد  أما عينة  تم  58معلم ومعلمة،  )  اختيارهم ( مديرًا ومديرة   الوكالة( مدرسة: حكومية فلسطينية، وخاصة، ومدارس  116من 

وقد تم استخدام استبانة القيادة  (MLQ) تحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى لكل من أفولي و وبا س التابعة لوكالة الأمم الم

ون، ذو تقدير متوسط إلى  واقع القيادة التحويلية في مدارس القدس كما يراها المديرون و المعلم دلت نتائج الدراسة أن(UNRWA). متعددة الأبعاد

وجود  ، كما دلت على  الاعتبارات الفردية على أدنى تقديرات من بين العوامل الأخرى للقيادة التحويليةمرتفع، وقد حصل عاملي التحفيز الفكري و 

اث  بين المتوسطات الحسابية من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى متغير جنس المعلمين لصالح الإن (α =0.05) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

سلبي و اللاقيادة، كما و كشفت الدراسة عن وجود فروق  -في درجة ممارسة التأثير المثالي السلوك، و لصالح الذكور في ممارسة القيادة بالاستثناء

ى ممارسة مديري  نشط، و متغير المؤهل العلمي في مد  -ذات دلالة تعزى إلى متغير سنوات الخبرة في درجة ممارسة مديري المدارس للقيادة بالاستثناء

المكافآت، و متغير جنس المدرسة بين مدارس الذكور و الإناث و لصالح مدارس الإناث في ممارسة القيادة بالاستثناء عدم    .نشط  -المدارس لبعد 

لة إحصائية عند  كما و تبين وجود فروق ذات دلا  .وجود فروق ذات دلالة إحصائية من وجهة نظر المعلمين تعود إلى الجهة المشرفة على المدرسة

الحكومية   (α=0.05) مستوى  والمدارس  المختلطة  المدارس  و  الإناث  في مدارس  المديرين  المعلمين و  نظر  بين وجهتي  ما  الحسابية  المتوسطات  بين 

(، والتأثير المثالي )السلوك(،  ومدارس الوكالة، وبين جميع عينة المدارس ولصالح المديرين في درجة ممارسة أبعاد القيادة )التأثير المثالي )الكاريزما(

 - ة بالاستثناءوالدفاعية الإلهامية، والتحفيز الفكري، والاعتبارات الفردية، والمكافآت، ولصالح المعلمين في درجة ممارسة المديرين الأبعاد )القياد

اللاقيادة( تد  .سلبي، و  إقامة دورات  إلى  الحاجة  الدراسة تم تقديم توصيات منها  نتائج  المدارس في ضوء  للمديرين في  التحويلية  القيادة  في  ريبية 

دورً  يلعبان  اللذين  الفردية،  والاعتبارات  الفكري  التحفيز  عاملي  على  تركز  والتي  الشرقية،  القدس  في  أساسيً الفلسطينية  المعلمين  ا  تمكين  في  ا 

 وتحفيزهم.
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استكشاف التأثير عبر الثقافي وجنس المبحوث على أنماط القيادة التربوية. وتكونت العينة من التي هدفت  و   (2013)  واسماعيل   الشافعيدراسة   •

أربع دول، هي مصر والكويت والإمارات وعُمان، بواقع   الجنسين. وتم استخدام  مديرً   52مدراء مدارس من  بين  بالتساوي  ا من كل دولة، موزعين 

عدَّ خصيصً 
ُ
ا لهذه الدراسة، ويتكون من ثلاثة أنماط هي الديموقراطي والسلطوي والترسلي. وقد أسفرت الدراسة  استخبار أنماط القيادة الذي أ

الديموقراطي )عند مستوى دلالة   القيادة  الثقافي على نمط  تأثير رئيس دال للجانب عبر  السلطوي )عند 0.001عن وجود  القيادة  (، وعلى نمط 

(. في المقابل، لم يظهر تأثير رئيس دال لجنس المبحوث على أنماط القيادة الثلاثة، 0.001ند مستوى (، وعلى نمط القيادة الترسلي )ع0.025مستوى 

 كما لم يظهر تفاعل جوهري بين التأثير عبر الثقافي وجنس المبحوث. وقد تم مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التراث البحثي المتاح. 

لإبداع الانفعالي, ومستوى القيادة التربوية وكذلك معرفة العلاقة بينهما لدى عينة من مدراء  التعرف على مستوى ا هدفت    ( 2014دراسة الحمداني )  •

الدراس ي   للعام  الثانوية  الانفعالي  ،  2014/  2013المدارس  الإبداع  لقياس مستوى  أداة  ببناء  الباحثة  قامت  لقياس   ،وقد  أداة جاهزة  واستعمال 

( المدهون  أعده  الذي  التربوية  القيادة  عينة    ،(2012مستوى  على  المقياسين  بتطبيق  الباحثة  قامت  للمتغيرين  والثبات  الصدق  استخراج  وبعد 

( بلغت  الثانوية  المدارس  ومديرة 80عشوائية من مدراء   
ً
إحصائيً   ،( مديرا البيانات  الباحثولغرض معالجة  استخدمت  بيرسون ا  ارتباط  ة معامل 

وكذلك   ،وجود مستوى متدني من الإبداع الانفعالي والقيادة التربوية لدى مدراء المدارس الثانوية  -والاختبار التائي لعينة واحدة. وقد أظهرت النتائج:

بالعديد من  البحث  التربوية. وخرج  الانفعالي والقيادة  الإبداع  بين كل من  إيجابية  ارتباط  بلورة نظرية    -التوصيات والمقترحات ومنها:  وجود علاقة 

يبرز فيها    ، واعتماد آلية تقوم على أسس علمية وعملية عند اختيار القادة التربويين  ،ا للعمل التربوي في مستويات التعليم كافةتربوية تكون مقياسً 

 .دور الإبداع الانفعالي

الدراسة من جميع  دي لدى القيادات التربوية في دولة الكويت، وقد تكون مجتمعهدفت الدراسة للتعرف على النمط القيا( 4120دراسة العجمي )  •

ا في وزارة ( إداريً 1572مديري المناطق التعليمية ومديري المدارس ومساعديهم في جميع المناطق التعليمية في دولة الكويت للبنين والبنات، وعددهم )

، وتم استخدام أداة وصف فاعلية وتكييف  م2010/  2009التربية والتعليم والمنظمين على رأس عملهم بالفصل الدراس ي الأول من العام الدراس ي  

ائية المناسبة  (، وبعد إجراء المعالجات الإحص1998القائد لتحديد السلوك القيادي المناسب للحالة مقياس والذي طوره وعربه )المغيدي، والناجي  

أن ما نسبته   النتائج  المسوق، و 21.7أشارت  القيادي  النمط  الدراسة يستخدمون  أفراد عينة  المشارك وان 75.7ن  أ % من  النمط  % يستخدمون 

وية في دولة % النمط المفوض وحيث لم يسجل النمط الآمر أي تكرار. كما أشارت انه لا يوجد اختلاف في الأنماط القيادية لدى القيادات الترب2.6

 الكويت تبعا لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة والمسمى الوظيفي

هدفت التعرف على مستوى القيادة التربوية لدى مديرات المدارس الثانوية للبنات بجدة. وسعت إلى بيان ماهية القيادة  ( 2015دراسة الصعيدي )  •

سة القيادة التربوية لدى المديرات في المدارس الثانوية للبنات بجدة، ومعرفة هل تختلف درجة التربوية والعوامل المؤثرة فيها، وتحديد مستوى ممار 

عينة   ممارسة القيادة التربوية لدى مديرات المدارس الثانوية تبعًا لمتغير التخصص وسنوات الخبرة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي. وتكونت

" مديرة. وتمثلت أداة الدراسة في اختبار القيادة التربوية وهو اختبار 101للبنات بجدة والبالغ عددهن "  الدراسة من جميع مديرات المدارس الثانوي 

تخدام يتكون مجموعة من الأسئلة موزعة على خمسة أجزاء كل جزء منها يقيس جانبًا من الجوانب الرئيسية للقيادة التربوية وهي "الموضوعية، واس

صلت الدراسة إلى عدد من النتائج ومنها، أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين  السلطة، والمرونة، وفهم الآخرين، ومعرفة مبادئ الاتصال". وتو 

لدى مديرات المدارس الثانوية بجدة تبعًا لمتغير التخصص، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القدرات التربوية في مجالات    الإداريةالقدرات  

ال المعنوية  الموضوعية والمرونة، وفهم الآخرين وعلى مستوى مجموع  الروح  الحوافز ورفع  الدراسة عدة توصيات ومنها، تقديم  قدرات. كما قدمت 

 .للمديرات ذوات الخبرة الطويلة وذلك عن طريق ربط المنجزات بالحوافز

مديرية التربية    هدفت الدراسة التعرف إلى ممارسة مديري المدارس لمعايير القيادة التربوية من وجهة نظر المعلمين في  ( 2016دراسة الشديفات )  •

لمفرق والبالغ  والتعليم للواء قصبة المفرق في الأردن، وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس التابعة لمديرية التربية والتعليم للواء قصبة ا 

ممارسة القيادة التربوية وتكونت  ا ومعلمة. ولجمع البيانات تم اعتماد استبانه  ( معلمً 450ا ومعلمة، وبلغت عينة الدراسة )( معلمً 2981عددهم )

ارس  ( فقرة، وتم التأكد من صدق الأداة وثباتها. وقد توصلت الدراسة إلى أن المتوسط الكلي والمتوسط لمجالات الدراسة لتقديرات معلمي المد36من )

المجالات   ترتيب  كبيرة، وجاء  بدرجة  جاءت  التربوية  القيادة  لمعايير  المدارس  الموارد،  لدرجة ممارسة مديري  وإدارة  والتواصل،  الاتصال  يأتي:  كما 

ذات   الدراسة عدم وجود فروق  وبينت  والرؤية.  والقيم  والقيادة  التعلم،  المتمركزة حول  والقيادة  والتقييم،  والتخطيط  الذاتية،  دلالة  والتنمية 

 .إحصائية عند إجابة أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيري الجنس والخبرة 

هدفت الدراسة الكشف عن البنية العاملية للذكاء الوجدان لدى القيادة التربوية المدرسية الفعالة في ضوء    ( 2017الصباطي وآخرون ) دراسة   •

(  188ثانوي(. ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )  -متوسط    -المرحلة التعليمية )ابتدائي  

ثانوي( بمدارس  -متوسط   -وكلاء( بالمستويات التعليمية المختلفة )ابتدائي  -تم اختيارهم بطريقة عمدية من بين القيادات التربوية )مديرين إداريا 

ين(، وبعد ثالتعليم العام بمحافظة الأحساء. وتمثلت أدوات الدراسة في: مقياس الذكاء الوجداني ومقياس القيادة التربوية الفعالة )من إعداد الباح
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ا. توصلت نتائج الدراسة إلى تباين البنية العاملية  حساب الصدق والثبات لكل منهما تم تطبيقهما على عينة الدراسة وتحليل نتائج التطبيق إحصائيً 

لعاملية للذكاء الوجداني لدى  الثانوي(؛ حيث تشبعت البنية ا   -للذكاء الوجداني لدى القيادة التربوية في ضوء المرحلة التعليمية )الابتدائي المتوسط  

الابتدائية المرحلة  القرارات    -بالترتيب  -قيادة  اتخاذ  التربوية،  الاستشارات  الإداري،  التنظيم  الانفعالية،  الذات  إدارة  المتابعة الإداريةبعوامل:   ،

، الضبط الانفعالي، بالتنسيق والمتابعة، التطوير لإداريةا بعوامل: الإشراف والمتابعة، المشاركة    - بالترتيب    - . ولدى قيادة المرحلة المتوسطة  الإدارية

بعوامل: التعاون الإداري والعلاقات الإنسانية، الإشراف   - بالترتيب    - . ولدى قيادة المرحلة الثانوية  الإداريةوالتنفيذ، المشاركة والتخطيط، المسؤولية  

الانفعا المتابعة والتنظيم، المشاركة والسيطرة على  واتخاذ القرار. وأوصت   الإدارية، المسؤولية  الإداريةلات، المساهمة في حل المشكلات  والمتابعة، 

عض المهارات  الدراسة باستخدام المقاييس النفسية والشخصية المقننة في اختيار القادة التربويين، وعقد دورات تدريبية للقادة التربويين لإكسابهم ب

 وي. الوجدانية المرتبطة بعملهم الإداري والترب

• ( الداود  وتأهيلهم    (2018دراسة  التربويين  القادة  لإعداد  المناسبة  التدريبية  البرامج  تحديد  إلى  الرياض  مدينة  في  طبقت  التي  الدراسة  هدفت 

ت في تقديم البرامج للاختبارات المهنية التي ينظمها المركز الوطني للقياس، ورفع مستوى التأهيل للقادة التربويين بالميدان التعليمي، وتحديد الأولويا

رها في القادة التدريبية التي يحتاجها القادة التربويين. وسعت الدراسة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لإعداد القادة التربويين ومعرفة درجة تواف

في القادة التربويين من وجهة نظر مشرفي التربويين الذين هم على رأس العمل، حيث كانت تساؤلات الدراسة كما يلي: ما درجة تحقق الكفايات المهنية  

الدراسة استخدام   نتائج  إلى  المهنية. وللوصول  التربوي لتحقيق الكفاءة  القائد  التي يحتاجها  التدريبية  البرامج  المدرسية. ما  المنهج  الإدارة  الباحث 

 39بمنطقة الرياض والبالغ عددهم )الوصفي المسحي واستخدم الاستبانة كأداة للدراسة وتم تحديد مشرفي الإدارة المدرسية  
ً
ا كمجتمع ا تربويً ( مشرف

عيار، وبعد التحليل للبحث، واستخدم المنهج الوثائقي في تحليل وثيقة المعايير المهنية التي أعدها المركز الوطني للقياس لمعرفة المحاور التي تضمنها الم

التدريبية التي يحتاجها القائد التربوي لاجتياز الاختبارات المهنية هي في مجالات التنظيم البيئي  واستخدام الأساليب الإحصائية تبين أن أهم البرامج 

جي  للعمل المدرس ي والقيادة المدرسية، وأوصت الدراسة بضرورة الحاق القادة التربويين والوكلاء بدورات متخصصة في مجال التخطيط الاستراتي

لمهني، والمشاركة والتواصل، والقيم، وأنظمة العمل المهنية كمهارة التقويم الذاتي وتحليل نتائج الاختبارات،  والتشغيلي والدعم والتطوير، والنمو ا 

 .مع تكليفهم بتنفيذ قياس الرضا الوظيفي للعاملين بالمدرسة والطلاب وأولياء الأمور 

يادة التعليمية في مديرية لواء قصبة إربد من وجهة نظر  هدفت الدراسة التعرف إلى درجة فاعلية برنامج الق  (2019دراسة جرادات وشنطاوي ) •

ربد تم اختيارهم بطريقة قصدية. وتم ا ا ومديرة من مديري المدارس في مديرية لواء قصبة  ( مديرً 165مديري المدارس، وتكونت عينة الدراسة من )

المنهج الوصفي التحليلي وتم بناء استبانة تكونت من ) التحقق من خصائصها السيكومترية. وقد أظهرت النتائج أن   ( فقرة، وقد تم 33استخدام 

( وبدرجة كبيرة، كما 3.64ربد ككل بلغ )ا المتوسط الحسابي لتقديرات مديري المدارس لدرجة فاعلية برنامج القيادة التعليمية في مديرية لواء قصبة  

إحصائيً  دال  فرق  وجود  عدم  الدراسة  نتائج  مديأظهرت  إجابات  متوسطات  بين  القيادة  ا  برنامج  فاعلية  درجة  مجالات  جميع  على  المدارس  ري 

ا لاختلاف متغيرات الجنس والمؤهل العلمي ومستوى المدرسة. وفي ضوء نتائج الدراسة توص ي  ربد والعلامة الكلية تبعً ا التعليمية في مديرية لواء قصبة  

كفاءة مديري المدارس، وتوفير بيئة مناسبة للتدريب تحوي جميع الوسائل    الدراسة بتطوير وإثراء وتحسين مكونات برنامج القيادة التعليمية لرفع

  .والأدوات والخدمات الضرورية

التعليمية تستلزم  (  2019)كونولي وآخروندراسة   • الإدارة  أن  التربوية. استنتجت  التربوية والقيادة  الإدارة  المقالة تحليل ومقارنة مفهومي  هدفت 

  ،
ً

على  تحمل مسؤولية حسن سير نظام في مؤسسة تعليمية يشارك فيها الآخرون. إن تحمل مسؤولية من هذا النوع هي حالة ذهنية ولا تتطلب أفعالا

تتطلب ذلك. في المقابل، فإن القيادة التربوية هي فعل التأثير على الآخرين في الأوساط التعليمية لتحقيق الأهداف وتتطلب    الرغم من أنها عادة ما

على  إجراءات من نوع ما. عندما يتصرف أولئك الذين يتحملون مسؤولية مفوضة فيما يتعلق بتلك المسؤولية، فإنهم يؤثرون وبالتالي هم يقودون.  

القيادة التربوية يتم الاضطلاع بها بشكل مثالي بشكل مسؤول، إلا أنها لا تستلزم من الناحية العملية بالضرورة تحمل المسؤولية عن  الرغم من أن  

إلى  ، يأتي مفهوم المسؤولية، الذي يتم التقليل من شأنه في اعتبارات التنظيم في المؤسسات التعليمية،التأثيرأداء النظام التعليمي الذي يمارس فيه 

 المقدمة. المسؤولية التربوية هي فكرة مهمة ويجب أن تلعب دورا أكثر بروزا في تحليلات التنظيم في المؤسسات التعليمية.

هدفت الدراسة التعرف إلى فاعلية برنامج القيادة من أجل المستقبل وعلاقته بقيادة التغيير لدى مديري المدارس بوكالة   (2020دراسة صيام ) •

ية في محافظات غزة، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وقام بتصميم استبانتين تحتوي الأولى على  الغوث الدول

(  18إدارة الأداء(، وتحتوى الثانية على )  -قيادة الفريق  -التفكير والتخطيط الاستراتيجي  -التواصل الإنساني(( فقرة موزعة على أربعة مجالات  45)

لمناطق فقرة لقياس درجة ممارسة المديرين لقيادة التغيير، وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة في ا 

 134والبالغ عددهم )  )شمال غزة   -خانيونس -التعليمية التابعة )رفح
ً
وحدة  -ومديرة، وجميع منسقي الوحدات االستراتيجية )وحدة الجودة  ( مديرا

والمناهج المهني  )  - التطوير  عددهم  والبالغ  التقييم(  الإحصائية47وحدة  المعالجات  برنامج  باستخدام  البيانات  تحليل  وتم   ،)(SPSS)  نتائج دلت   ،

( بدرجة موافقة كبيرة، وأن درجة ممارسة مديري مدارس 57.81لنسبي )%الدراسة أن درجة فاعلية برنامج القيادة من أجل المستقبل بلغ وزنها ا 
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النسبي ) بلغ وزنها  التغيير  الدولية بمحافظات غزة لقيادة  الغوث  %( بدرجة موافقة كبيرة، ودلت على عدم وجود فروق ذات دلالة 41.82وكالة 

لعينة حول برنامج القيادة من أجل المستقبل في مدارس وكالة الغوث  ( بين متوسطات درجات تقدير أفراد ا α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

اصل الدولية بمحافظات غزة في مجال التفكير والتخطيط الاستراتيجي ومجال قيادة الفريق ومجال إدارة الأداء تعزى لمتغير الجنس، ومجال التو 

ل التفكير والتخطيط الاستراتيجي ومجال قيادة الفريق تعزى لمتغير نوع المدرسة،  الإنساني ومجال إدارة الأداء تعزى إلى متغير المؤهل العلمي، وفي مجا

التعليمية، توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  للمنطقة  الأداء تعزى  إدارة  الفريق ومجال  الإنساني ومجال قيادة  التواصل   وفي مجال 

ول برنامج القيادة من أجل المستقبل في مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة في  ( بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة حα ≤ 0.05دلالة )

الح  مجال التواصل الإنساني تعزى للجنس لصالح الإناث، وفي مجال التفكير والتخطيط الاستراتيجي ومجال قيادة الفريق تعزى للمؤهل العلمي لص

الوظيف المسمى  لمتغير  المجالات تعزي  الاداء تعزي البكالوريوس، وفي جميع  إدارة  الإنساني وفي مجال  التواصل  المدرسة، وفي مجال  ي لصالح مدير 

لتخطيط لمتغير نوع المدرسة لصالح المدارس الإبتدائية، وفي جميع المجالات تعزى لمتغير سنوات الخدمة لصالح الأقل خدمة، وفي مجال التفكير وا 

نطقة خانيونس، وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين فعالية برنامج القيادة من  الاستراتيجي تعزى لمتغير المنطقة التعليمية لصالح م

وفي ضوء نتائج الدراسة أوصت بضرورة تطبيق برنامج   .أجل المستقبل وممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة لقيادة التغيير

رس الذين لم يتلقوا التدريب، إضافة إلى المديرين الجدد، ونواب مديري المدارس من أجل تحسين  القيادة من أجل المستقبل على جميع مديري المدا 

الراغبين في تطوير  الإنترنت، من أجل تسهيل وصول  المستقبل على شبكة  القيادة من أجل  الدراسية على موقع  المجمعات  المدرس ي، وضع    الأداء 

توفير الحوافز والمكافآت للمديرين الذين يلتحقوا بالتدريب من أجل زيادة دافعيتهم بسبب الأعباء قدراتهم ومعارفهم للمجمعات والاستفادة منها،  

 .الكبيرة التي على عاتقهم 

المعاصرة    ( 2020دراسة الغضوري ) • القيادة  اتجاهات   لبعض 
ً
تبعا القيادية  الكفايات  الكشف عن هندرة  الدراسة  دراسة ميدانية على   - هدفت 

الأداة في   الحالية، وتمثلت  الدراسة  أغراض  التطويري لمناسبته  المسحي  المنهج  الدراسة  اعتمدت  الكويت،  التربية في  استبانة تم  القياديين في وزارة 

( 260غ عددهم )تطبيقها على عينة قصدية هم جميع الإداريين ورؤساء الأقسام والمسؤولين ومدراء المدارس التابعة لوزارة التربية الكويتية والبال

 لبعض اتجاهات القي
ً
، وتوصلت الدراسة إلى الآتي: حصلت كفايات الهندرة القيادية لدى المدراء في وزارة التربية الكويتية تبعا

ً
ادة على متوسط قياديا

(، يليه بعد: رفع 2.83)( أي بتقدير )متوسطة المستوى(، وعلى مستوى الأبعاد؛ حصل بعد: مقومات الهندرة على أعلى متوسط  5من    2.71عام )

 بعد: هندسة البنية التحتية بمتوسط )2.70معدلات الأداء بمتوسط )
ً
( وجميعها بتقدير لفظي )متوسط(. كما أظهرت النتائج وجود  2.60( وأخيرا

 عند مستوى 
ً
ا  (α ≤ 0.05) فروق ذات دلالة إحصائيا لكويتية تعزى للمؤهل العلمي،  في درجة توفر الكفايات القيادية لدى المدراء في وزارة التربية 

 ولصالح حملة شهادة الدكتوراه وقد أوصت الدراسة بضرورة فتح باب الابتكار لدى المدراء وأصحاب القرار بإيجاد خطط استراتيجية حديثة في 

 .وزارة التربية الكويتية

القيادة التربوية في بيئة التعلم المدمج، ومتطلبات تفعيل ذلك الدور، هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على دور  (  2020دراسة الغامدي والعبيلي )  •

 132واستخدم فيها المنهج الوصفي والاستبانة كأداة لها، وطبقت الدراسة على عينة من )
ً
ا ممن يعملون في مكاتب التعليم للبنين بمدينة  ا تربويً ( مشرف

نتها على دور القيادة التربوية في بيئة التعلم المدمج قد جاءت بدرجة )محايد( وبمتوسط  الرياض، وكان من أهم نتائجها: أن درجة موافقة أفراد عي

(، وأوصت الدراسة بنشر الثقافة في الميدان التربوي حول  3.73(، وأنهم موافقون على متطلبات تفعيل ذلك الدور وبمتوسط حسابي )3.23حسابي )

في   التربوية  القيادات  به  تقوم  الذي  الدور  التدريبية أهمية  البرامج  وذلك من خلال  الدور،  ذلك  لتفعيل  اللازمة  والمتطلبات  المدمج،  التعلم  بيئة 

المدمج وأهدافه ومتطلبات ه، ودور  واللقاءات والمشاغل التربوية، بالإضافة إلى وسائل التواصل الاجتماعي المعتمدة؛ وذلك لتوضيح ماهية التعليم 

 .القيادة التربوية في ذلك

تناقش هذه الورقة تجربة الضبط العشوائية ودراسة الحالة التي تمكن الباحث من الإجابة على أسئلة البحث في فعالية تطوير    (2020) دراسة آشو   •

، وتعرض تحديات جديدة لجمع البيانات والتحقق من الاستنتاجات من هذه البيانات. يبدو أن العديد من باحثي قيادة لقادة المدارس الكاميرونيةال

إيجابية   القيادة التربوية لديهم آمال كبيرة في أن مثل هذه الأساليب التي تستخدم مسارات تحكم عشوائية شبه تجريبية يمكن أن تعطي نتائج بحثية

أكثر من مجرد جمع البيا إلى أن أبحاث دراسة الحالة هي  نات وتحليلها  عندما يتعلق الأمر بتطوير القيادة التربوية لقادة المدارس. وتجدر الإشارة 

العينات  وأخذ  والأخلاق  العملي  والتطبيق  الصرامة  التقليدية من حيث مسائل مثل  العشوائية  التحكم  تجربة  تختلف عن  التي  التقارير    وكتابة 

الضبط العشوائية ، تقدم هذه الورقة تمييزًا إضافيًا بين تجربة  همية خاصة للباحثين في الكاميرونوالصلاحية، وهي ذات أهمية كبيرة وربما ذات أ 

 ملخصًا للتصاميم البحثية المختلفة لإجراء البحوث في دراسات الأساليب الكمية والنوعية والمختلطة. و وتصميمات دراسة الحالة. 

،  القيادة التربوية وتحصيل الطلاب، وتم تحليل العلاقة بين  ة، تم الجمع بين مناهج القيادة المختلفيةدراسة التحليلهذه ال في  (  2020)  كراداجدراسة   •

جمع   البعض  151تم  بعضها  عن  مستقلة  بحثية،  أطروحة  تضمين  مقالة/  وتم  نتائج    131،498،  أظهرت  العينة.  مجموعة  في  دراسة  موضوع 

ر متوسط المستوى على تحصيل الطلاب. للقيادة التربوية  التحليلات التي تم إجراؤها باستخدام نموذج التأثيرات العشوائية أن للقيادة التربوية تأثي
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،  لفردية الأفقية )على سبيل المثال، في آسيا( أكثر من الثقافات ا جماعية الرأسية )على سبيل المثالتأثير شامل على تحصيل الطلاب في الثقافات ال

 ، كان التأثير الأكثر شموقعًافي الولايات المتحدة الأمريكية(. كما كان مت
ً

قيادة التربوية   بين نظريات القيادة في القيادة التعليمية. بالنظر إلى تأثير الولا

 ، يوص ى بفحص تأثير القيادة على المكونات الأخرى للمدرسة وأصحاب المصلحة في الدراسات المستقبلية.على تحصيل الطلاب

 :جراءاتالطريقة والإ  .3

 :دراسةمنهج ال .1.3

دقيقًا   ا وصفً  لدراسة واقع أو ظاهرة ما، ويهتم بوصفها الأسلوب  هذا  المنهج الوصفي في جمع البيانات وتبويبها، حيث يستخدم  لدراسةا   تاستخدم

   ارقميً  اوصفً  الكمي يعطي التعبير ا خصائصها، في حينللظاهرة موضحً  وصفًا الكيفي التعبير إذ يعطي ا،كميً  أو اعنها كيفيً  والتعبير
ً
 هذه  مقدار موضحا

ارتباطها أو لظاهرة ا  الظواهر حجمها ودرجات  وسيتم استخدام الاستبيان لجمع    ( 2020( )الغامدي والعبيلي،  2020. )الغضوري،  الأخرى  المختلفة  مع 

 البيانات من عينة الدراسة لرصد الواقع محل الدراسة. 

 :دراسةمجتمع ال .2.3

، وذلك للعام الدراس ي ا وموظفة( موظفً 100يتمثل مجتمع الدراسة في جميع موظفي جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله والبالغ عددهم )

2020/2019 . 

 :دراسةعينة ال .3.3

 وموظفة من موظفي جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله  50اشتملت عينة الدراسة على )
ً
أي ما  ،  2020/2019للعام الدراس ي  ( موظفا

ـصد مـن اسـتخدامها تسهيل مهمة الباحثة في  عشوائيةوهي عينة   %( من المجتمع الكلي،50نسبته )
ُ
بالإضافة إلى أنها مناسبة   فرع الجامعة التي تعمل بهق

 . يوضح توزيـع أفـراد عينة الدراسة( 1لمجتمع الدراسة، وقـد اسـتردت الباحثة جميع عينة الدراسة وهي صالحة للتحليل الإحصائي والجداول )

 الدراسة (: خصائص أفراد عينة 1جدول )

 النسبة العدد  المستوى  المتغير 

 % 50 25 ذكر النوع

 % 50 25 أنثى 

 %100 50 المجموع 

 % 54 27 بكالوريوس المؤهل العلمي 

 % 30 15 ماجستير 

 % 16 8 دكتواره 

 %100 50 المجموع 

 % 4 2 سنوات  5أقل من  سنوات الخبرة 

 % 30 15 سنوات 10 – 5من 

 % 66 33 سنوات  10أكثر من 

 %100 50 المجموع 

يلاحظ من الجدول السابق أن عينة الدراسة شملت كافة فئات الموظفين، حيث مثلت الذكور والإناث، ومختلف المؤهلات العلمية، وكذلك فئات  

 سنوات الخبرة المختلفة.

 :دراسةأداة ال .3.4

   دراسةال  تاستعان
ً
ا مع موضوع البحث وأهدافه، وذلك  بالاستبيان كأداة رئيسية في تنفيذ الدراسة الميدانية، حيث أنه من أفضل الأدوات اتساق

 . دارة جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام اللهالقيادة التربوية لإ فاعلية   مستوى  موظفي الجامعة حول ء عينة من ا بهدف التعرف على آر 

 فاعلية  مستوى ن بصورته المبدئية في ضوء الإطار النظري للبحث، والدراسات السابقة، وقد تم تصميمه ليتضمن فقرات تقيس عداد الاستبياإ تم 

( فقرة، وقد تم قياس العبارات بناء على  20، وعرضت على مجموعة من السادة المحكمين، وقد تضمن الاستبيان  )في أداء إدارة الجامعة القيادة التربوية

 ثلاثة استجابات )موافق، محايد، معارض(، يضع المستجيب إشارة )×( أمام الاستجابة التي تعبر عن رأيه. 

 :دراسةأداة الصدق  .5.3

تم عرض الاستبان بصورته المبدئية على مجموعة من السادة المحكمين، بهدف التأكد من صدقه، وتحديد مدى اتساق بنوده وعباراته مع محاور 

 هدافه. أالبحث و 
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 : دراسةأداة الثبات  .6.3

ألفا كرونباخ   اختبار  الاستبيان عن طريق  ثبات  )Alphaتم حساب  بلغ  وقد  الاستبيان  89.8،  ثبات  ثم  ومن  العبارات،  تجانس  إلى  يشير  %(، مما 

 وصلاحيته للتطبيق.

 :حصائيةالمعالجة الإ  .7.3

وتم   الدراسة،  مجتمع  أفراد  من  البيانات  جمع  إحصائيً تم  )معالجتها  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الرزمة  برنامج  خلال  من  بحساب  SPSSا   ،)

( واختبار تحليل التباين  t-testالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة، وفحص فرضيات الدراسة، باستخدام اختبار ت )

 للمتغيرات المستقلة، واختبار )  ( لمعرفة الدلالةOne-Way ANOVAالأحادي )
ً
( لقياس اتجاهات الفروق LSDالإحصائية بين المتوسطات الحسابية تبعا

 بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول مشكلتها.

 :دراسةالمعيار الحكم على استجابات عينة  . 8.3

القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله، ومن أجل تفسير النتائج اعتمدت المتوسطات الحسابية   فاعليةلتحديد مدى  

 :القيمة الدنيا لبدائل الإجابة مقسومة على عدد المستويات، أي  –القيمة العليا  :والنسب المئوية الآتية 

(5 -1  =)4 /3  =1.33 

 :وبذلك، يكون  القيمة تساوي طول الفئة. وهذه 

 .% ويدل على مستوى قليل من الفاعلية46.6% إلى أقل من 20ويقابله الوزن النسبي  2.33إلى أقل من  1المستوى المنخفض من  •

 .متوسط من الفاعلية% ويدل على مستوى 73.4% إلى أقل من 46.6ويقابله الوزن النسبي  3.67إلى أقل من  2.33المستوى المتوسط من  •

 % ويدل على مستوى كبير من الفاعلية.100% إلى 73.4ويقابله الوزن النسبي  5.00إلى  3.67المستوى المرتفع من  •

 :النتائج ومناقشتها وتفسيرها .4

خضوري/ فرع رام الله  –فلسطين التقنية النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول ونصه "ما مستوى فاعلية القيادة التربوية لإدارة جامعة  .1.4

 من وجهة نظر موظفيها؟" 

الباحثة بحساب السؤال هذا  على للإجابة المتعلقة بمستوى   المتوسطات قامت  الدراسة  أفراد عينة  لتقديرات  المئوية والرتبة  الحسابية والنسب 

 .ذلك يبين (2) القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله من وجهة نظر موظفيها، والجدول  فاعلية

 ( اتنازلي  )مرتبة  دارة الجامعةلإ  القيادة التربوية فاعليةلفقرات  الحسابية (: المتوسطات2جدول )

  في رقم ال

 الاستبانة 

 مستوى الفاعلية  الرتبة النسبة المئوية  المتوسط الحسابي الفقرة

 كبير  1 81.6 4.08 لديه القدرة على التعبير وحسن عرض الأفكار والآراء والمقترحات. 14
 كبير  2 80 4 يبتكر أفكار جديدة لمساعدة المرؤوسين كلما دعت الحاجة . 11

 كبير  3 78 3.9 يشرك الأطراف المعنية في صنع القرارات . 5
 كبير  4 78 3.9 يجرى الدراسات الهادفة لقياس فاعلية الأداء . 16
 كبير  5 77.2 3.86 يتابع تنفيذ الخطط التي يضعها عمليا على أرض الواقع . 4

 كبير  6 76.4 3.82 تتمتع خططه بالقدرة على التكيف وقت الأزمات . 2
 كبير  7 76 3.8 يعالج في التخطيط قضايا استراتيجية تهتم بالعاملين . 3

 كبير  8 75.2 3.76 يصنع القرارات بناء على تشخيص دقيق للمشكلات. 7
 كبير  9 74.8 3.74 . الإداريةلديه أهداف واضحة لصنع القرارات  6
 كبير  10 74.8 3.74 يتمتع بالمعرفة الكافية بعمليات التخطيط . 1

 متوسط  11 72.8 3.64 يرفع الروح المعنوية للمرؤوسين . 12
 متوسط  12 72 3.6 والفنية والإشرافية. الإداريةتوجد لديه معايير مناسبة لتقويم الأعمال  15
 متوسط  13 70 3.5 يستخدم أساليب تحليل المعلومات في صناعة القرارات . 9

 متوسط  14 68 3.4 الحديثة من أجل التوجيه والإشراف .يوظف التقنيات  13
 متوسط  15 67.6 3.38 يعتمد على أدوات قابلة للقياس في تقويم الأداء . 18

 متوسط  16 61.2 3.06 يمتلك مهارات التقويم المناسبة . 19
 متوسط  17 58.4 2.92 بفاعلية . الإداريةيستخدم نظام المساءلة  17
 متوسط  18 56 2.8 عمليات الإشراف المختلفة .يستطيع ضبط  10

 منخفض  19 51.2 2.56 يستطيع صياغة القرار بوضوح . 8

 متوسط   71 3.55 الكلي 
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،  متوسط بمستوى فاعليةجاء  القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله  فاعلية مستوى الجدول السابق أن  يلاحظ من 

 أن إدراك القيادات التربوية في الجامعة ممزوج بالأفكار القبلية والعشائرية إلى    النتيجة؛ وقد تعزى هذه  %(71وبنسبة مئوية )(  3.55بمتوسط حسابي )

 كلامه للشعب بكلمة   التي تهتم بأفراد القبيلة أو العشيرة،
ً
ويتضح ذلك من خلال بداية خطاب الرئيس الراحل ياسر عرفات، حيث كان يبدأ خطابه موجها

عشيرتي"،  بوضوح،  "يا  القرارات  صياغة  على  القدرة  على  المبينة  التربوية  القيادة  وأفكار  نظريات  مع  الأحيان  بعض  في  تتعارض  عمليات    والتي  وضبط 

المساءلة  الإشراف،   الفطرة وإنما   الإداريةواستخدام نظام  الحصول عليها من خلال  يتم  المناسبة والتي لا  التقييم  امتلاكها لأدوات  إلى  بفاعلية، إضافة 

تم تطوير القادة والمرؤوسين على حد  بحاجة إلى صقل وتدريب وتعليم وورشات عمل تهتم بتطوير القيادة التربوية، وأن تتسم بالفاعلية حيث من خلالها ي

( و 2016الشديفات )في حين تختلف مع كل من    (؛2020والغضوري )  (2013( والجيعان )2012)المدهون  وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة كل من  اء؛  سو 

 . (2020( وصيام )2019( وجرادات وشنطاوي )2014الحمداني )

" الفقرة  جاءت  على  وقد  القدرة  والمقترحاتلديه  والآراء  الأفكار  وحسن عرض  )"  التعبير  حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  و 4.08في  مئوية  (  نسبة 

%( 78نسبة مئوية )( و 4.00)بمتوسط حسابي " ساعدة المرؤوسين كلما دعت الحاجةيبتكر أفكار جديدة لم" ، تلتها الفقرة كبير %( ومستوى فاعلية81.6)

الأداء"    و"  الأطراف المعنية في صنع القراراتيشرك  "  تانتلتهما الفقر ،  كبير  ومستوى فاعلية بمتوسط حسابي "يجرى الدراسات الهادفة لقياس فاعلية 

فكارهم ومقترحاتهم  أ اعتماد القيادات التربوية على تطوير مهاراتهم وعرض جة إلى وقد تعزى هذه النتي؛ كبير %( ومستوى فاعلية78ونسبة مئوية )( 3.90)

ومساندة المرؤوسين وعرض الأفكار بشكل  ة تعبير عن الذات والمشور التي تعتمد على القدرة على ال  الإداريةبشكل فعال نتيجة سنوات خبرتهم التعليمية و 

  .واضح

، منخفض  ومستوى فاعلية%(  51.2)  مئويةونسبة  (  2.56" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )القرار بوضوحيستطيع صياغة  في حين جاءت الفقرة "

، ومن قبلها الفقرة متوسط  ومستوى فاعلية%(  56ونسبة مئوية )(  2.80" بمتوسط حسابي )طيع ضبط عمليات الإشراف المختلفةيستسبقتها الفقرة "

نقص وقد تعزى هذه النتيجة إلى  ؛متوسط  ومستوى فاعلية%( 58.4ونسبة مئوية )( 2.92" بمتوسط حسابي )بفاعلية الإداريةيستخدم نظام المساءلة "

الإشراف الحديث، بتطوير مهارات صياغة القرار وضبط عمليات الإشراف وتوضيحها وموائمتها مع نظريات  ورشات العمل والمحاضرات والندوات التي تهتم  

يعاني بشكل كبير من عدم وضوح مفهومه ووظائفه، والذي يقتصر في أغلب الأحيان على الشكليات البعيدة   الإداريةسائلة  ومما لا شك فيه أن نظام الم

 .الإداريةعن تطوير القيادات 

في    α≤ 0.05)النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني والفرض الخاص به ونصه "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  . 2.4

 ؟"الاجتماعي خضوري/ فرع رام الله من وجهة نظر موظفيها تعزى لمتغير النوع –ى فاعلية القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية مستو 

الصفري  الفرض  )  السابق  من أجل فحص  المستقلة  للعينات  اختبار )ت(  الباحثة باستخدام  بين  Independent t-Testقامت  الفروق  ( لإيجاد 

(  3بحسب متغير النوع، والجدول )القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله    فاعلية  لمستوى متوسطات تقديرات أفراد عينة  

 يوضح ذلك. 

بحسب   القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله فاعلية لمستوى الدراسة بين تقديرات أفراد عينة  ( للفروقt-testاختبار)ت( ) (: نتائج3جدول )

 متغير النوع 

 الدلالة  قيمة "ت"  المتوسط الحسابي العدد  النوع 

 0.03 0.52 3.47 25 ذكر

 3.51 25 أنثى 

توجد فروق دالة  ( أي أنهα ≤ 0.05من مستوى الدلالة ) أقل( وهي .030( ومستوى الدلالة ).520الجدول السابق أن قيمة "ت" تساوي )لاحظ من ي

 بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة 
ً
بحسب متغير القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله  فاعلية لمستوى إحصائيا

الإناث  النوع تم  ولصالح  إلى  ؛ ي الصفر   الفرض  رفض، وبذلك  النتيجة  يحصلن على حقوقهن    وقد تعزى هذه  الجامعة  في  الإناث  ويمتلكن  الإداريةأن   ،

  المساحة اللازمة لممارسة نشاطاتهن  
ً
أن مطالب المرأة العاملة تكون أقل بكثير من مطالب الرجل العامل، وذلك لعدة اعتبارات تتعلق بثقافة ببمهنية، علما

الجيعان  ق هذه النتيجة مع نتيجة كل من وتتفأنه منحة يجب تقديرها واحترامها؛  المجتمع، وعليه ترى الإناث أن كل ما يقدم لها من قبل القيادة الذكورية

والشافعي واسماعيل  (  2014الحمداني )و   (2012( والمدهون )2011الدجني )(؛ في حين تختلف مع كل من  2020والغضوري )(  2014والعجمي )(  2013)

 (. 2020( وصيام )2019وجرادات وشنطاوي )( 2016والشديفات )( 2016)

في    α≤ 0.05بالإجابة عن السؤال الثالث والفرض الخاص به ونصه "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ))النتائج المتعلقة   .3.4

 خضوري/ فرع رام الله من وجهة نظر موظفيها تعزى لمتغير المؤهل العلمي؟"  –مستوى فاعلية القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية 

ال الفرض  أجل فحص  المعيارية على    السابق  صفري ومن  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  بحساب  الباحثة  الدراسة حسب قامت  متغير   أداة 

 ( يوضح ذلك.4المؤهل العلمي، والجدول )
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 (: المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة بحسب متغير المؤهل العلمي 4جدول )

 المتوسط الحسابي العدد  العلمي المؤهل 

 3.56 27 بكالوريوس

 3.36 15 ماجستير 

 3.56 8 دكتوراه 

 3.40 50 المجموع 

القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين   فاعلية لمستوى  يلاحظ من الجدول السابق وجود فروق ظاهرة في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة

( One-Way Anovaبحسب متغير المؤهل العلمي، ولمعرفة دلالة الفروق قامت الباحثة باستخدام تحليل التباين الأحادي ) التقنية خضوري فرع رام الله

 (. 5كما يظهر في الجدول )

القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية   فاعلية لمستوى بين تقديرات أفراد عينة الدراسة  ( للفروقOne-Way Anova(: نتائج تحليل التباين الأحادي )5جدول )

 بحسب المؤهل العلمي خضوري فرع رام الله 

 الدلالة  قيمة )ف( متوسط الانحراف  درجات الحرية  مجموع مربعات الانحراف  مصدر التباين

 0.00 5.33 3220. 2 640. بين المجموعات 

 0600. 47 2.84 المجموعات داخل 

  49 3.48 المجموع 

( أي أنه توجد فروق دالة  α ≤ 0.05من مستوى الدلالة ) أقل( وهي 00.0( ومستوى الدلالة )5.33لاحظ من الجدول السابق أن قيمة "ف" تساوي )ي

بحسب متغير  القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله  فاعلية لمستوى الدراسة ا بين متوسطات تقديرات أفراد عينة إحصائيً 

تم   وبذلك  العلمي،  الصفري   رفضالمؤهل  الدراسة  ؛  الفرض  لمجموعات  الحسابية  المتوسطات  بين  الفروق  أجل تحديد مصدر  )دكتوراه، ومن  الثلاثة 

  ، والتعرف على أي المجموعات كانت اكثماجستير، بكالوريوس(
ً
القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام   فاعلية  لمستوى ر تقديرا

للمقارنة (  LSD)، استخدمت الباحثة اختبار أقل فرق معنوي  القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله  فاعلية  لمستوى الله  

 (6)البعدية كما هو موضح في الجدول 

القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين   فاعليةلتحديد مصدر الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على مدى  (LSD): نتائج المقارنة في اختبار (6)جدول 

 التقنية خضوري فرع رام الله بحسب متغير المؤهل العلمي
I J I – J  حصائيةالدلالة الإ 

 0030. 240. الماجستير  البكالوريوس

 0270. 240. الدكتوراه  الماجستير 

ملة  حالبكالوريوس وحملة شهادة الماجستير ولصالح    حملة شهادة كانت بين استجابات  ا  إحصائيً من الجدول السابق أن الفروقات الدالة    يلاحظ

الماجستير،  البكالوريوسشهادة   الدكتوراه ولصالح حملة شهادة  الماجستير وحملة شهادة  إلى    ؛وبين حملة شهادة  النتيجة  أنه كلما كان وقد تعزى هذه 

وكلما تقدم الفرد في تحصيله العلمي يزيد إدراكه وممارساته للقيادة التربوية الحديثة، للسمات القيادية التربوية،    العلمي أقل، كلما قل إدراك حامله  لمؤهلا 

تزيد   والتي  التربوية  بالقيادة  والمتعلقة  العليا  الدراسات  في  يدرسونها  التي  المساقات  التربوية  وذلك بسبب  القيادة  تحقيق  بشروط  ومعرفتهم  ثروتهم  من 

الجامللفاعل إدارة  أدائها خلال  نتيجة كل من  عة؛  ية في  النتيجة مع  )  ( 2012المدهون )تتفق هذه  الدجني (2013والجيعان  ؛ في حين تختلف مع كل من 

 (.2020والغضوري ) (2020( وصيام )2019وجرادات وشنطاوي )( 2014والعجمي )( 2011)

في    α≤ 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرابع والفرض الخاص به ونصه "لا توجد    . 4.4

 خضوري/ فرع رام الله من وجهة نظر موظفيها تعزى لمتغير سنوات الخبرة؟"  - مستوى فاعلية القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية

قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على المجال الكلي بحسب متغير عدد  السابق من أجل فحص الفرض الصفري 

 ( يوضح ذلك.7سنوات الخبرة. والجدول )

 (: المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدارسة على فقرات الاستبانة بحسب متغير عدد سنوات الخبرة 7جدول )

 المتوسط الحسابي العدد  المؤهل العلمي 

 3.70 2 سنوات  5أقل من 

 3.47 15 سنوات 10 – 5من 

 3.48 33 سنوات  10أكثر من 

 3.49 50 المجموع 
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القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين   فاعلية لمستوى الدراسة يلاحظ من الجدول السابق وجود فروق ظاهرة في متوسطات تقديرات أفراد عينة 

( One-Way Anovaبحسب متغير سنوات الخبرة، ولمعرفة دلالة الفروق قامت الباحثة باستخدام تحليل التباين الأحادي )التقنية خضوري فرع رام الله 

 (. 8كما يظهر في الجدول )

القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية   فاعلية لمستوى الدراسة بين تقديرات أفراد عينة  للفروق( One-Way Anova(: نتائج تحليل التباين الأحادي )8جدول )

 بحسب سنوات الخبرة  خضوري فرع رام الله

 الدلالة  قيمة )ف( متوسط الانحراف  درجات الحرية  مجموع مربعات الانحراف  مصدر التباين

 520. 650. 0470. 2 0950. بين المجموعات 

 0720. 47 3.390 داخل المجموعات 

  49 3.485 المجموع 

( أي أنه لا توجد فروق  α ≤ 0.05( وهي أكبر من مستوى الدلالة )0.13( ومستوى الدلالة )4.351نلاحظ من الجدول السابق أن قيمة "ف" تساوي )

 بين متوسطات تقديرات أفراد 
ً
بحسب  القيادة التربوية لإدارة جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله فاعلية  لمستوى عينة الدراسة دالة إحصائيا

الجامعة يصنفون على أنهم مرؤوسين   أن ذوي الخبرات القليلة فيوقد تعزى هذه النتيجة إلى  ؛  ، وبذلك تم قبول الفرض الصفري سنوات الخبرة   متغير

بينما ذوي الخبرات العالية في الجامعة يكونون على اتصال مباشر مع ذوي حيث يتم الاهتمام بحاجاتهم مع غياب دورهم في صياغة القرارات واتخاذها،  

داء القيادة التربوية في الجامعة،  رضا عام لدى الموظفين عن أ يصال الحقوق للعاملين الأقل خبرة ما يؤدي إلى  يمتكلون القدرة على إ   والذينالأقل خبرة،  

القرار في الغالب خارج حدود الجامعة، كونها جامعة حكومية أداء القيادة التربوية هو أداء تنفيذي، حيث يتم صناعة   أن معظم 
ً
تخضع لقوانين    علما

 . (2014والعجمي ) (2016لشديفات )وا  ( 2013الجيعان ) مع كل من هذه النتيجة تختلف و السلطة الفلسطينية؛ 

 الخاتمة: .5

  توصيات الدراسة: .1.5

 في ضوء نتائج الدراسة توص ي الباحثة بالتوصيات التالية:

 إشراك القيادات التربوية في ورشات عمل تهتم بتطوير مهاراتهم القيادية. •

 إشراك القيادات التربوية في صناعة القرار. •

 عمليات الإشراف المختلفة.تدريب القيادات التربوية على  •

 .الحديثة الإداريةبما يتناسب مع نظريات المسائلة  الإداريةتطوير نظام المسائلة  •

 .مع أهداف الجامعة يتلاءمبما  تطوير مهارات التقويم لدى القيادات التربوية •

 مقترحات بحثية. 2.5

 تعنى بـ: توص ي الباحثة بإجراء أبحاث 

 القيادة التربوية في مؤسسات أخرى. فاعليةقياس  •

 قياس فاعلية القيادة التربوية في الجامعة من وجهة نظر الطلبة. •

 قياس مستوى مهارات القيادات التربوية في عمليات الإشراف المختلفة. •

 المطبق في الجامعة. الإداريةقياس مستوى فاعلية نظام المسائلة  •

 التربوية في عمليات التقييم الإداري.قياس مستوى مهارات القيادات  •
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Abstract: The study aimed to investigate the level of effectiveness of educational leadership for the administration of 
Palestine Technical University - Kadoorie / Ramallah Branch from the point of view of its employees. The researcher used 
the descriptive analytical method. The study population consisted of all the university's 100 employees. The random sample 
of the study was 50%. The results of the study indicated that the educational leadership effectiveness level for the 
administration of Palestine Technical University Kadoorie Ramallah Branch from the point of view of its employees was 
Medium, mean level (3.55) and a percentage (71%).  It also indicated that there were statistically significant differences 
due to the variable of gender in favor of females. The study indicated that there were statistically significant differences due 
to the variable to the educational qualification in favor of bachelor’s versus master's holders, and in favor of master’s versus 
doctoral holders. The results did not show statistically significant differences due to the variable number of years of 
experience.  The researcher recommended the necessity of involving educational leaders in workshops concerned with 
developing their leadership skills, and involving educational leaders in decision-making. 

Keywords: leadership; educational leadership; Palestine Technical University; Khadoury; Ramallah.  
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1. Introduction 
E-learning, online learning, remote learning or distance learning all are terms used to describe the pedagogical 

situation in which teachers and students are not in the same place. It is a situation that lack face to face direct 
interaction between those main elements in the educational process. Kiryakova (2009) in Opara (2020) explained 
that distance learning is the form of learning that allows for teachers and students to communicate despite being 
physically separated. She noted that distance learning provides a means for teachers and students to communicate 
by different means and at different times. 

Throughout the spread of COVID-19 pandemic, there has become a very urgent necessity to adopt this type of 
learning in order to find a vital solution for school closure. Kiryakova (2009) discusses that the appearance of 
distance education is connected with   the   changing   conditions   in   economic, social and technological aspect. 
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Abstract: Evaluation for E-learning was and is still a problem for many educators and lecturers in universities 

and even schools in Palestine especially nowadays after COVID-19. Based on this fact, the current study aimed 

at diagnosing the validity of the E- learning assessment tools applied by the ministry of education in secondary 
schools and also developing new E- learning evaluation tools for assessing students’ learning at the secondary 

schools in Palestine from teachers, supervisors and university lecturers’ points of view. The research followed 

a descriptive analytic research method in order not only describing the problem under investigation, but also 
providing numerical data that identify the extent to which the sample agree on the items exposed. To achieve 

the aim of the study, the researcher distributed a questionnaire for surveying the points’ of view of (40)  

teachers, supervisors regarding the E-learning evaluation tools applied lately in high schools in Palestine 

throughout the pandemic and then a semi structured interview conducted with(5) supervisors and university 
lecturers for giving solutions and suggestions concerning the best E- learning assessment tools that can be used 

for evaluating the E-learning process from their points of view. SPSS package was used to validate tools and 

analyze data. The results showed that only 59.6% believed that “The ministry mechanism for E-learning was 
clear”. Moreover, only 15.9 % agreed that this mechanism was efficient. In fact, the results showed that this 

mechanism encountered many obstacles during its implementation. It was found that only 21.7 % agreed that 

“E-learning evaluation mechanism was completely free from any obstacles during the implementation process.” 

Based on the results, the researcher recommended the ministry of education to approve standardizing 
electronic exams and deciding about firm procedures to be used with those who are non-committed, make a 

deal with tele-communication companies to restrict the search ability via google throughout exams times, and 

connect students’ emails with Rawafed G-suit in order not to allow students to join the exams with unreal 
emails. Also, teachers were recommended to prepare questions that measure the high level of thinking. 

Keywords: Evaluation; assessment; E-learning. 
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Better literacy and more comprehensive education are needed.  Distance    education    gives    an    opportunity 
to everyone to learn throughout their entire life. The means of communication – mail, mass media, and internet are 
necessary for its existence.  Distance education depends on the development of information and communication 
technologies.  It can be as efficient as traditional education when there are appropriate methods and technologies 
about its realization. Throughout COVID-19, it is believed that online means now are more developed and can really 
help in surviving education in this globe. But after going through the process of E-learning, stakeholders in ministry 
of education, universities lecturer, supervisors and teachers face a challenge of how to make sure that education is 
taking place and how to assess this learning. This motivates them to look for valid patterns of evaluation that could 
assist the extent to which students are learning and mastering what they are processing. In this paper, the 
researcher discusses evaluation patterns and assessment tools of e-learning for high school students in Palestine: 
solutions and suggestions from teachers, supervisors and university lecturers’ points of view. 

1.1. Research problem: 

After starting the academic year 2020-2021, the Ministry of Education drew three different scenarios to face 
the emergence situation of Corona. The first was to start face to face learning in case we could overcome the spread 
of this disease in the country. The second was to divide students into two group and each study in three days a week 
only. In this scenario, teachers had to explain the lesson twice, thrice and more according to the number of classes 
they taught. The third scenario was to study online in case that educational process regularity did not take place in 
the ground of schools. 

Going online was a big challenge. Teachers had to find a way to assess students’ education. Educators in the 
Ministry of Education along with supervisors and teachers began to think about strategies by which they could 
decide about students’ learning, their levels and how much they master throughout this new phase of learning. Stake 
Holders at the ministry of education come out of an evaluation system to be applied mostly online during the 
academic year 2020-2021. Unfortunately, there were some shortcuts that arouse while applying especially when 
the Ministry of Education insisted to conduct the midterm exam and final exam face to face at school but 
circumstances obstruct some plans to take place. Based on these trials, this research aimed to answer the following 
main question: 

Have the current evaluation patterns and assessment tools of E-learning succeeded in evaluating high school 
students learning in Palestine? 

1.2. Research Questions: 

Out of the research main question above, the researcher derived the following research questions: 
• To what extent the existence evaluation patterns and assessment tools of E-learning for high school students 

in Palestine are valid from teachers and supervisors’ points of view? 
• What can be the suggested evaluation patterns and assessment tools of E-learning for high school students in 

Palestine from teachers, supervisors and university lecturers’ points of view? 

1.3. Research Objectives: 

This research aims to achieve the following: 
• Identify to what extent the existence evaluation patterns and assessment tools of E-learning for high school 

students in Palestine are valid from teachers’ and supervisors’ points of view. 
• Find out the suggested evaluation patterns and assessment tools of E-learning for high school students in 

Palestine from teachers, supervisors and university lecturers’ points of view. 

2. Literature Review 

2.1. E-Learning and Its Resources: 

Technology-based e-learning encompasses the use of the internet and other important technologies to produce 
materials for learning, teach learners, and also regulate courses in an organization (Fry, 2001).  

If we return back to the history of E-learning, E-Learning Concepts, Trends, Applications (2014) explained that 
the term “e-learning” and the stages the term passed through: 

The term E-learning has only been in existence since 1999. When the word was first utilized at a computer-
based training (CBT) systems seminar. It is also shown that early forms of e-learning existed as far back as the 19th 
century.  “Online learning” and “virtual learning” are other terms that used in the same era to indicate E-learning. 

The first e-learning systems were really only set up to deliver information to students but as we entered the 
70s e-learning started to become more interactive.  

With the introduction of the computer and internet in the late 20th century, e-learning tools and delivery 
methods expanded. The first MAC in the 1980′s enabled individuals to have computers in their homes, making it 
easier for them to learn about particular subjects and develop certain skill sets. Then, in the following decade, virtual 
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learning environments began to truly thrive, with people gaining access to a wealth of online information and e-
learning opportunities. 

By the early 90s several schools had been set up that delivered courses online only, making the most of the 
internet and bringing education to people who wouldn't previously have been able to attend a college due to 
geographical or time constraints.  

In the 2000′s, businesses began using e-learning to train their employees. New and experienced workers alike 
now had the opportunity to improve upon their industry knowledge base and expand their skill sets. At home 
individuals were granted access to programs that offered them the ability to earn online degrees and enrich their 
lives through expanded knowledge. 

As a matter of fact, it has recently been understood that there is no one common definition of E-learning. 
Different scholars define the term from their perception. Dublin (2003), in trying to find a common meaning of the 
term E-Learning, went on to ask the following questions: Is E-learning an online coursework for students from a 
distance? Does it mean using a virtual learning environment to support the provision of campus-based education? 
Does it refer to an online tool to enrich, extend and enhance collaboration? Or is it a totally online learning or part 
of blended learning? 

Matt Comerchero in Pamela (2006) defines E-learning as:  a means of education that incorporates self-
motivation, communication, efficiency, and technology.  

According to Arkorful, V., & Abaidoo, N. (2015), it is difficult to identify a common definition for E-learning. 
Some of the authors refer to E-learning as providing complete online courses only whereas comprise web-
supplemented and web-dependent services for the provision of educational and support processes. 

Based on the previous fast overview of the history of E-learning, it becomes clear that the phrases of E-learning 
can be summarized in three terms: adjunct, blended and wholly online as was discussed by Algahtani (2011).  

The “adjunct E-Learning is the situation which E-Learning is employed as an assistant in the traditional 
classroom providing relative independence to the learners or students (Algahtani, 2011).  

In the blended E-Learning, Algahtani (2011) and Zeitoun (2008) explained that, in this way of using E-
Learning, the delivery of course materials and explanations is shared between traditional learning method and E-
Learning method in the classroom setting.  

As for wholly online, it is devoid of the traditional learning participation or classroom participation. In this 
form of usage, the E-Learning is total so that there is maximum independence of the learners or students (Algahtani, 
2011; Zeitoun, 2008). In  Britain the Open University was keen to take advantage of E-Learning. Their system of 
education has always been primarily focused on learning at a distance. In the past, course materials were delivered 
by post and correspondence with tutors was via mail (E-Learning Concepts, Trends, Applications ,2014). 

Zeitoun (2008) has gone further to explain that the online model is divided into two types of learning: 
individualized and collaborative. The later also divided into two types: synchronous and asynchronous. The 
following modal taken from Arkorful, V., & Abaidoo, N. (2015) summarizes the concept of E-learning and its use in 
education: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2. What Is Evaluation? 

According to Mary Thorpe in “Handbook of Education Technology” in Crompton, P. (1992), “Evaluation is the 
collection of, analysis and interpretation of information about any aspect of a program of education or training as 
part of a recognized process of judging its effectiveness, its efficiency and any other outcomes it may have.” 
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2.3. The Differences between Evaluation and Assessment: 

Scholars mostly use evaluation and assessment interchangeably. Nevertheless, these two terms points two 
different levels of evaluation. Evaluation is concerned at the macro or holistic level of the learning event, taking into 
account the context of learning and all the factors that go with it, whereas assessment can be seen as the 
measurement of student learning and is one of the elements that go into an evaluation, the micro-level (Crompton, 
P, 1992). When evaluating the pedagogical system in a country, ministry or institution, the evaluator usually goes 
in examining everything: educational setting, aims and objectives of the course, teaching approach, learning 
strategies, assessment methods and the implementation strategy (Crompton, P, 1992). Accordingly, it is noticed 
that assessment is an integral part of the whole process of evaluation and includes giving numerical assessment of 
the situation under investigation. 

2.4. Evaluating Online Learning: 

Evaluating E-learning is crucial and needed these days, especially in the context of witching education to be 
totally online. Stake holders in the ministry of education are in need to justify technology-based learning on the 
grounds of effectiveness, efficiency, relevance, applicability and appropriateness to the intended employers and 
users of the technology, the teachers and students, even the department or institution. (Crompton, P,1992). 

In order to apply efficient tools, we should think about objectives, cost, the context in which these tools will be 
applied, the number of students those teachers teach and the economic status for both the teacher and students. 

E-learning commonly offers audiovisual content or interactive testing on the go that can be more attractive for 
younger learners than traditional books. E-learning also lets people communicate through email, forum or chat, 
allowing even introverts to take part in related conversations. 

There is an increased number of different E-learning systems known as Learning Management Systems (LMSs) 
and methods. Many universities now use them in order to supply students with course materials, tasks, quizzes, 
forums and also midterm and final exams. These exams are designed to measure students’ levels. But it is noticed 
that students cheat and the marks they get may not provide an accurate level about their levels. In this research we 
are evaluating the ministry of education procedures used to evaluate the extent to which students mastered what 
they studied online during the academic year 2020-2021 in Palestine. Moreover, solution and suggestions are 
sought from university lecturers, supervisors and teachers in high schools in order to develop this E-learning 
evaluation system. 

2.5. Evaluation Patterns and Evaluation Tools followed by the Ministry of Education: 

During the academic year 2020-2021, schools in Gaza went into two critical periods of COVID-19 which forced 
schools to close its doors and students to continue their studies from home. This enforced the Ministry of Education 
to find out a method for evaluating students’ learning online. The evaluation system applied consists of a midterm 
exam, qualitative evaluation and the final exam. Each part is given a portion of a whole degree of 100 for all subjects 
expect for English and Arabic that are given 150 degrees for each. As for, the midterm exam and the final one, they 
were planned to be done face to face in school. But when the condition did not fit, students had to apply for the 
midterm online while the final was given at school. The part related to the qualitative evaluation is a pattern of 
evaluation that consists of four assessments: three assignments and a report or research related to the topic they 
study. The following table shows the distribution of marks used: 

• The Distribution of Marks for all school subjects except Arabic and English: 

No. Procedure Marks 

1 Midterm Exam 20 

2 Assignment 1 15 

3 Assignment 2 15 

4 Assignment 3 15 

5 A repot\research 5 

6 Final Exam 30 

• The Distribution of Marks for Arabic and English: 

No. Procedure Marks 

1 Midterm Exam 45 

2 Assignment 1 23 

3 Assignment 2 22 

4 Assignment 3 22 

5 A repot\research 8 

6 Final Exam 30 
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3. Research Methodology 

This research is a descriptive analytical study. It reveals teachers, supervisors and university lecturers’ points 
of view regarding the evaluation patterns and assessment tools used to evaluate E-learning in general and students’ 
education in particular. Brown and Rodgers (2002: 117) defined the descriptive analytic research as the research 
that describes group characteristics or behaviors in numerical terms. It is that kind of research in which the 
researcher uses a descriptive statistic. Descriptive statistics are those statistics that are used to analyze descriptive 
research data, usually in terms of central tendency and dispersion. 

3.1. Participants: 

This study surveyed the points of view of (55) supervisors and teachers who teach different topics in schools 
about the validity of the current E-learning evaluation process used in high schools in Palestine. Those teachers and 
supervisors were from Gaza and West Bank as well. They were also asked to suggest other procedures that can be 
applied in high schools next year. For this step, five university lecturers who are professional in working with 
technology were also interviewed to suggest what assessment tools that can guarantee getting an accurate data 
about students’ learning. The following tables shows a full description of the study sample: 

• Personal details related to the study sample 

 

 
3.2. Instruments: 

To achieve the aim of this study, the researcher used a questionnaire to diagnose the validity of the evaluation 
process used in high schools in Palestine. The questionnaire was distributed electronically via social media sites 
and the internal mails of the ministry of education. It contains two parts: personal details and (15) items related to 
evaluation patterns and assessment tools used by the Ministry of Education in Palestine. See Appendix (A). Also, the 
researcher conducted a semi structured interview to collect teachers, supervisors and university lecturers’ 
suggestions on evaluation tools. Their opinions were important in building an E-learning evaluation system that 
could be a solution for the current evaluation issues. Those tools were prepared based on previous literature and 
the researcher experience in the field of E-learning. 

3.3. Piloting: 

Piloting is one of the most important steps that the researcher should take into consideration when conducting 
her study. It means applying the study tools on a similar study sample in order to make sure that the used 
instruments that are suitable for the study. In fact, piloting gives the research the opportunity to discover the 
problems that he may face when applying on the true study sample. In this context, Calitz (2009:256) says that “a 
pilot study is a mini-version of a full-scale study, or a trial run done in preparation of the complete study”. He also 
cited that piloting has many advantages: as it warns the researcher against the potential short comes in the research. 
Moreover, “pilot study can also identify practical problems of the research procedure and it indicates whether 
proposed methods or instruments are inappropriate or too complicated” Calitz (2009:259). 

Gender Male Female 

14 (25.5%) 41 (75.4%) 

Age 24-34 35-45 Above 46 

-- 38 (69.1%) 17 (30.9%) 

Setting Gaza West Bank 

     50 (92.6%) 4 (7.4%) 

Experience 1-10 y 11-20 y Above 20 y 

7 (12.7%) 28 (50.9%) 20 (36.4%) 

Subject they teach Subject Percentage 

 English 28 (50.9%) 

 Geography 9 (16.4%) 

 Islamic Religion 4 (7.3%) 

 Arabic 3 (5.5%) 

 Math 3 (5.5%) 

 History 2 (3.6%) 

 Culture 2 (3.6%) 

 Chemistry 2 (3.6%) 

 Technology 1 (1.8%) 

 Biology 1 (1.8%) 
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3.4. Face Validity: 

Based on the previous description, the researcher handed over the questionnaire to three specialists to referee 
it and ensure that the questionnaire measures what it really designed for. This step gave the researcher the 
opportunity to modify the questionnaire according to their modification and amendments. 

3.5. Reliability: 

The research used Cronbach's Alpha formula to reveal the extent to which the questionnaire is reliable. The 
following table shows the results gained from applying the formula: 

 

 

 

3.6. Data Analysis Method: 

The researcher analyzed the data by SPSS (statistical package for social science program) version 14 using the 
following statistical treatments: mean, and standard deviation, percentage and Cronbach's Alpha for measuring 
reliability. 

4. Research Results and Discussions: 

This part of the research concerns about showing and discussing the result found when analyzing the 
responses of the study sample who responded to the questionnaire and the semi structured interview. In the 
following, each question is going to be answered and discussed in the same time. 

4.1. The answer of question NO.1: To what extent the existence evaluation patterns and assessment tools of E-

learning for high school students in Palestine are valid from teachers and supervisors’ points of view? 

When analyzing the data, it is found that 73% of the study sample agreed on the item “Ministry of Education 
states a mechanism for E-learning evaluation”. This means that the majority of the study teachers do not deny the 
ministry trial in the area of preparing for online evaluation system. The following chart shows the result gained for 
this item: 

 

 

 

 

 

On the other hand, the result shows that only 59.6% believe that “The ministry mechanism for E-learning was 
clear”. Moreover, only 15.9 % agree that this mechanism is efficient. In fact, the results show that this mechanism 
encounters many obstacles during its implementation. It is found that 21.7 % agree that “E-learning evaluation 
mechanism was completely free from any obstacles during the implementation process” whereas 26.3% refused to 
determine their opinions about the mechanism.  

While 89.5% agreed that the mechanism included solving assignments and homework on the virtual classroom 
and 70.2% agreed that the mechanism included doing research and writing reports, 48.3% agree that students 
seriously take the stated E-learning evaluation mechanism and 29.8 % refused to determine their opinions. 

When looking deeply to the types of problem faced while implementing the Ministry of Education E-learning 
evaluation system, it is found that 40% agree that the mechanism included a system for preventing cheating during 
the exam and about 19.3% refused to determine their opinion. It is believed that those who did not say their points 
of view are likely to be afraid of being clear about issues related to the Ministry of Education. Also, 45.7% sees that 
the followed mechanism relied upon only Google Forms and Microsoft Forms for doing tests. Moreover, 20% agree 
that the Ministry of Education stated a standardized final exam at the end of the year. In addition, only 31.6% agree 
that the midterm exams measure all thinking levels on Bloom Taxonomy. On contrary, 61.4% agreed that the 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized 
Items 

N of Items 

.65 .63 15 
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ministry of Education stated a specific mark for each task given to students, but only 45.4 % agreed that the Ministry 
of Education stated a deadline for submitting the assignments. The following chart summarizes these results: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Looking back to the results, it is found that although the Ministry of Education stated a mechanism for 
evaluation. There are many short comes that need to be taken into consideration. These short comes are related to 
standardizing the exam given to students online, approving on methods for preventing cheating, writing tests using 
the exam specification table where items are all determined according to the behavioral objectives taught during 
the term. Furthermore, stating a clear-cut deadline for submitting assignments and deciding firmly about those who 
haphazardly do not submit on lime. It is believed that tacking these problems would enforce students to take their 
study seriously. The following question answers questions related to the suggestions that university lecturers, 
supervisors and teachers suggest overcoming such problems.    

4.2. The answer of question NO.2: What can be the suggested evaluation patterns and assessment tools of E-

learning for high school students in Palestine from teachers, supervisors and university lecturers’ points of view? 

When conducting the semi structured interview, university lectures, supervisors and teachers were asked to 
suggest evaluation patterns and assessment tools that could help in finding an effective and efficient evaluation 
system. The following are some of these suggestions. 

• University lecturers’ suggestions: 

When asking university lectures about their suggestions regarding developing the evaluation system adopted 
by the ministry of education and what solutions could be found for the aroused problem, many opinions and 
suggestions were revealed. They are summarized as follows: 

To prevent cheating is something impossible if we do not bring up generations from the beginning on honesty. 
But there are many ways that could reduce its effect, but these methods cost much time, effort and money. Some of 
these methods are: 

1. Asking students to prepare a material and to video tape himself while explaining it. 
2. Discussing students one by one via meet or zoom. 
3. Using some techniques offered by Google Docs as:  
4. Using short, timed quizzes. 

    All the former factors are important, but they are not impossible to be achieved if the work was scheduled, 
especially for teachers who have a large number of students.   

Other suggestion related to reading the article of Stephanie Smith. It is suggesting fourteen simple strategies 
to reduce cheating on online examinations. These strategies are: 

1. Create questions that require higher order thinking. 
2. Creatively remind students of the academic integrity polices by posting a video describing the test outlines 

and giving clear instruction for doing it. 
3. Use various question types. 

0%

200%

400%

Category 1

Chart Title

the mechanism included a system for preventing cheating during the exam

the followed mechanism relied upon only Google Forms and Microsoft Forms for doing tests.

the ministry of Education stated a standardized final exam at the end of the year

the midterm exams measures all thinking levels on Bloom Taxonomy

the ministry of Education stated a specific mark for each task given to students

the ministry of Education stated a deadline for submitting the assignments.
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4. Require students to sign an academic integrity contract. 
5. Restrict testing window: have all students start around the same time and limit how long each student has to 

take the exam. In case students are of different time zones, teachers should prepare two different forms to be 
answered according to time suitable for students. Also, open book exams should be given a fixed time needed 
by students to answer but not too much in order not to allow those who do not know the answers to cheat. 

6. Set up the exam to show one question at a time. 
7. Prohibit backtracking. 
8. Change test questions sequence. 
9. Offer different versions of the same test. 
10. Allow one attempt only for the test. 
11.  Plan for “technical issues”: train students on such tests in order to be familiar with them. 
12.  Delay score availability. 
13.  Avoid using test banks that come with the course textbook. 
14.  Protect test question answers: students can only see questions they get mistakes in but not all the tests. This 

way, students will be unable to print out all the tests. 

In this context, it is important to mention that one of the lecturers’ opinions pointed out that what followed 
last year was computerizing the ordinary evaluation tools but there is a need for developing electronic evaluation 
tools that come up with the nature of E-learning. She also adds that the aims of these electronic tools are to transfer 
from just grasping the information to function them. 

• Supervisors’ and teachers’ suggestions: 

The following procedures are suggested by supervisors and teachers. These procedures can be summarized in 
the following points: 

1. Applying a mechanism that enable students to access the question but not return it back when leaving it. 
2. Timing each question and restricting it directly when time passes. 
3. Varying evaluation tools with synchronized and asynchronized discussions, worksheets, projects, and 

electronic tests. To keep all students’ responses in the student’s portfolio. 
4. Using gamification. 
5. Specifying assessment criteria from the beginning: Excellent, v. good, good, weak. 
6. Allowing parents to share in the assessment process in order to motivate students to E-learning. 
7. Using self-evaluation and colleague evaluation patterns along with a realistic evaluation applied by a teacher 

to measure not only students’ knowledge but also the scientific and practical skills and practices besides the 
activities that measures the multiple intelligence: visual, audial, lingua, social, self-confidence and self-
abilities. 

8. Testing students via zoom and meet. 
9. Connect students’ emails with Rawafed G-suit in order not to allow students to join the exams with unreal 

emails. 
10.  Approving midterm and final exams that are timed and standardized. 
11.  Making a deal with tele-communication companies to restrict the search ability via google throughout exams 

times. 
12.  Preparing questions bank that enable teachers to choose questions from them for their tests. 
13.  Using Moodle. 
14.  Stopping the push-up mechanism and never make students pass easily. 
15.  Approving ELS platforms that can help in designing tests. 

5. Conclusion 

“Evaluation patterns and assessment tools of E-learning for High school students in Palestine: solutions and 
suggestions” is the title of this current study that is concerned about diagnosing the evaluation system followed by 
the ministry of education last year from teachers and supervisors’ points of view. Furthermore, it interviewed 
university lecturers, supervisors and teachers to suggest on evaluation procedures, programs and tools that could 
help in preventing cheating besides helping in deciding the students’ learning levels.  The results show that only 
59.6% believe that “The ministry mechanism for E-learning was clear”. Moreover, only 15.9 % agree that this 
mechanism is efficient. In fact, the results show that this mechanism encounters many obstacles during its 
implementation. It has found that 21.7 % agree that “E-learning Evaluation mechanism was completely free from 
any obstacles during the implementation process”. Based on the results, the researcher recommends the Ministry 
of Education to approve standardizing electronic exams and deciding about firm procedures to be used with those 
who are non-committed, make a deal with tele-communication companies to restrict the search ability via google 
throughout exams times, and connect students’ emails with Rawafed G-suit in order not to allow students to join 
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the exams with unreal emails. Also, teachers are recommended to prepare questions that measure a high level of 
thinking. 

5.1. Recommendations: 

Referring to the results of this research “Evaluation patterns and assessment tools of E-learning for high school 
students in Palestine: solutions and suggestions”, the researcher recommends the following categories of society: 

Recommendations for The Ministry of Education: 

• Approve standardizing electronic exams and deciding about firm procedures to be used with those who are non-
committed. 

• Make a deal with tele-communication companies to restrict the search ability via google throughout exams times. 

• Connect students’ emails with Rawafed G-suit in order not to allow students to join the exams with unreal emails. 

• Approve bank questions systems that is used in universities. This system enables teachers to classify questions 
in groups: true or false, multiple choice, essays and so on. Then, the system chooses from these questions fairly 
for each student. 

• Restrict questions to a specific time after which the exam shut automatically. 

• Restrict the exam in a way that allow students to return back to questions just for revising and reading but not 
changing the answers. 

• Questions and choices should be scrambled. 

• A question appears at a time. That is to say students could not see or think with the other questions before 
finishing the one they started. 

• Approve an oral part in students’ evaluation where students should open the camera while stating students’ 
office toward the wall. 

• Stop the push-up mechanism and never make students pass easily. 

Recommendations for teachers: 

• Asking students to cancel the search engines extensions on their computers and laptops during the test. 

• Stating questions that measure the higher levels of students’ thinking. 

• Using different types of questions and identifying the line numbers and time within the exam should be 
answered. 

• Connect students’ identity numbers and emails to google forms. 

• Preparing more than two forms and using them in different time zones according to a timed schedule prepared 
and generalized to students previously. 

• Varying evaluation tools with synchronized and asynchronized discussions, worksheets, projects, electronic 
tests. To keep all students’ responses in the student’s portfolio. 

• Using self-evaluation and colleague evaluation patterns along with a realistic evaluation applied by a teacher to 
measure not only students’ knowledge but also the scientific and practical skills and practices besides the 
activities that measures the multiple intelligence: visual, audial, lingua, social, self-confidence and self-abilities. 

• Allowing parents to share in the assessment process in order to motivate students to E-learning. 
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 الملخص:

الإ التعليم  من  تقييم  العديد  تأرق  مشكلة  يزال  ولا  كان  فلسطين لكتروني  في  المدارس  معلمي  وحتى  الجامعات  في  والمحاضرين  التربويين 

لكتروني ا في هذه الأيام في ظل الجائحة. بالإستناد إلى هذه الحقيقة، هدفت الدراسة الحالية إلى تشخيص صدق أدوات تقييم التعليم الإخصوص  

لكتروني للطلبة في المدارس الثانوية ة إلى تطوير أدوات جديدة لتقييم التعليم الإالمطبقة من قبل وزارة التربية والتعليم في المدراس الثانوية بالإضاف

الظاهرة من جهة وإعطاء   التحليلي وذلك لوصف  الوصفي  المنهج  الباحثة  اتبعت  الجامعات.  المعلمين والمشرفين والمحاضرين في  من وجهة نظر 

( معلم 40راء )آ عروضة. لتحقيق هدف الدراسة، وزعت الباحثة استبيان لاستطلاع بيانات رقمية تعكس مدى موافقة أفراد العينة على البنود الم

بالإضافة إلى إجراء   لكتروني التي تم تطبيقها في المدارس الثانوية في فلسطين في فترة الجائحةومشرف فيما يتعلق بنجاعة أدوات تقييم التعليم الإ

وضع حلول ومقترحات فيما يتعلق بأفضل أدوات تقييم التعليم الإلكتروني التي يمكن  مقابلة لخمسة مشرفين ومحاضرين في الجامعات وذلك ل

( وذلك لتحقق من صدق  SPSSلكتروني من وجهة نظرهم. وقد تم استخدام المعالجات الإحصائية لبرنامج )استخدامها لتقييم عملية التعليم الإ

لكتروني كانت من أفراد العينة يعتقدون أن "آلية الوزارة المتبعة في تقييم التعليم الإ%( فقط 59.6الاستبيان وتحليل النتائج. أظهرت النتائج أن )

ا أن هذه الآليه قد واجهت فقط من أفراد العينة أن هذه الآلية كانت فعالة. وقد أظهرت النتائج أيض     %(15.9واضحة ". علاوة على ذلك، يرى )

%( فقط من أفراد العينة أن آلية الوزارة خلت من العقبات أثناء عملية التنفيذ.  21.7يرى )العديد من الصعوبات أثناء عملية التنفيذ، حيث  

امتحانات   بإعتماد  والتعليم  التربية  وزارة  الباحثة  أوصت  الدراسة،  نتائج  و إ بناءا على  للتعامل مع غير أ قرار  إ لكترونية موحدة  جراءات صارمة 

ا ربط ات الاتصالات لتقييد خاصية البحث عن طريق محرك البحث جوجل في فترة الامتحانات وأيض  الملتزمين بها. بالإضافة إلى الإتفاق مع شرك 

المعلمين البريد الإ لكتروني للطلبة بموقع روافد وذلك لمنع الطلبة من الدخول باستخدام بريد الكتروني وهمي. من جهة أخرى، أوصت الباحثة 

 بإعداد أسئلة تقييس مهارات التفكير العليا. 

 تقويم؛ تقييم؛ تعليم إلكتروني. فتاحية:المكلمات  ال

http://www.refaad.com/


Evaluation Patterns and Assessment Tools of E-Learning for High School Students in Palestine                                 Hadeel Ashour 

 448-437، ص: 2202 -2، العدد11المجلد   -المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية
 448 

 

APPENDIX (A) 
THE FOLLOWING IS THE QUESTIONNAIRE DISTRIBUTED IN ARABIC BECAUSE THE MAJORITY DO NOT KNOW ENGLISH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Appendix (B) 
THE FOLLOWING IS THE TRANSLATED QUESTIONNAIRE  

 

 

 

 

 

 

 

افق   غير مو

 بشدة

غير 

افق   المو

افق  محايد افق   مو مو

 بشدة

 الرقم  البند

 1 قامت الوزارة بوضع آليه للتقويم عن بعد خلال العام الماض ي      

 2 تميزت آلية الوزارة للتقويم عن بعد بالوضوح      

 3 كانت الآلية المتبعة فعاله في تحديد مستويات الطلبة      

 4 تقديم الامتحان تضمنت الآلية المتبعة نظاما للحد من الغش بين الطلبة أثناء      

اعتمدت الآلية المتبعة على تقديم الامتحانات عبر نماذج جوجل أو مايكروسفت       

 فقط 

5 

 6 خلت آليه التقويم المتبعة من المشاكل عند التنفيذ      

 7 حددت وزارة التربية والتعليم آلية واحدة للتقويم وأجبرت جميع معلميها على اتباعها     

 8 اشتملت آلية التقويم على تقديم الأبحاث والتقارير      

الصف        على  المرفقة  والواجبات  التعيينات  حل  على  التقويم  آليه  اشتملت 

   الافتراض ي

9 

 10 أخذ الطلبة آلية التقويم المتبعة بجدية      

موحدة        الكترونية  اختبارات  بوضع  والتعليم  التربية  وزارة  نهاية  قامت  لامتحانات 

 العام الدراس ي 

11 

 12 تم بناء الاختبارات النصفية وفقا لجدول المواصفات      

 13 تقيس الاختبارات النصفية  جميع مستويات التفكير على تصنيف بلوم     

 14 حددت وزارة التربية والتعليم الدرجات المطلوب وضعها لكل مهمة      

التربية والتعليم السقف الزمني الذي يسمح من خلاله للطلبة  الإجابة  حددت وزارة       

 على المهام المختلفة 

15 

No. Items Strongly 
Agree 

Agree Nuetral Disagree Strongly 
Agree 

1 Ministry of Education states a mechanism for E-learning 
Evaluation 

     

2 The ministry mechanism for E-learning was clear      

3 The mechanism was efficient in saying about the student’s 
levels. 

     

4 The mechanism included a system for preventing cheating 
during the exam 

     

5 The followed mechanism relied upon only Google Forms and 
Microsoft Forms for doing tests. 

     

6 eLearning Evaluation mechanism was completely free from 
any obstacles during the implementation process. 

     

7 The Ministry of Education stated just one system for 
evaluation and enforced all teachers to follow. 

     

8 The mechanism included doing researches and writing 
reports. 

     

9 The mechanism included solving assignments and 
HomeWorks on the virtual classroom 

     

10 students seriously take the stated E-learning evaluation 
mechanism 

     

11 The ministry of Education stated a standardized final exam at 
the end of the year. 

     

12 The midterm exam was constructed following the 
specification table. 

     

13 The midterm exams measures all thinking levels on Bloom 
Taxonomy 

     

14 The ministry of Education stated a specific mark for each task 
given to students 

     

15 The ministry of Education stated a deadline for submitting 
the assignments 
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 المقدمة:  .1

 ا كبير  الثاني من القرن العشرين اهتمام  شهد العالم في النصف  
 
الاجتماعية، ولية  ؤ ا من حقوق الإنسان والمسا بذوي الاحتياجات الخاصة انطلاق

عدد من المعاهد ومراكز الأبحاث حول العالم لكي تسهم في العناية بالمعاقين ودمجهم في المجتمعات البشرية، وتعويض ما بهم من نقص،  أدى لظهور  مما

 . وحل جميع مشاكلهم الخاصة، لكي يكونوا أشخاص أسوياء، كما نشطت الدراسات والأبحاث العلمية على مستوى العالم والتي تتناول هذه الفئة

الخاصة جاء تحقيقا لمبدأ تكافؤ الفرص بين جميع الأطفال العاديين وغير العاديين، وذلك من أجل    ذوي الاحتياجاتطفال  الأ ام بتربية  والاهتم

ولذلك تهدف التربية الخاصة إلى مساعدة ذوي  . (Roth et al., 2021) تمكين الجميع من الإسهام في بناء المجتمع كل حسب ما تسمح به إمكانياته وقدراته

ا ك بالأساليب الفردية والمنظمة التي تتضمن وضع  لتحقيق الحد الأعلى الممكن من الكفاية الذاتية الشخصية والنجاح الأكاديمي وذ  علىالحاجات الخاصة  
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 الملخص:

التعرف   الدراسة  التعرف علىهدفت  بها ذوات    إلى  المدمج  العام  التعليم  الخاصة بمدارس  واقع مواجهة مشكلات دمج ذوي الاحتياجات 

بقت الدراسة على عي
ُ
نة  الاحتياجات الخاصة بمنطقة نجران من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس، وعلاقتها ببعض المتغيرات، وط

( فقرة موزعة على ستة أبعاد ، وكشفت 110المدارس، واستخدمت الباحثة استبانة مكونة من )( من المعلمات والمشرفات وقائدات  104مكونة من )

ياجات نتائج الدراسة أن الدرجة الكلية لمستوى واقع مواجهة مشكلات دمج ذوي الاحتياجات الخاصة بمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات الاحت

)3.60ط )الخاصة بمنطقة نجران جاءت بدرجة مرتفعة بمتوس )0.50(، وبانحراف معياري=  المعلمات  71.6(، وبوزن نسبي  %( من وجهة نظر 

   ىوأن بعد واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالوسائل التعليمية أت  والمشرفات وقائدات المدارس،
 

. ، انحراف معياري  3.70 حيث بلغ )متوسط=  أولا

( وانحراف معياري = 3.600شكلات المتعلقة بقائدة وقيادة المدارس حيث أتت بمتوسط )%( يليه بعد واقع مواجهة الم74(، وبوزن نسبي )0.60= 

( وانحراف 3.600بمتوسط ) ى% (، يليه بعد واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بمعلمات ومشرفات التربية الخاصة حيث أت72وبوزن نسبي ) 0.60

يليه بعد واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالقبول الاجتماعي للطالبات ذوات الإعاقة حيث بلغ )متوسط=   %(،72وبوزن نسبي )  0.60معياري  =

،  3.500. %( يليه بعد واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالمناهج المدرسية حيث بلغ )متوسط= 72( وبوزن نسبي )0.50، انحراف معياري= 3.600

)0.50انحراف معياري=   نسبي  وبوزن  )متوسط=  70(  بلغ  المنظمة حيث  والقوانيين  باللوائح  المتعلقة  المشكلات  واقع مواجهة  يليه   )%3.400  ،

%( من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس. وكشفت الدراسة عن عدم وجود فروق 0.68( وبوزن نسبي )0.50انحراف معياري=  

الدمج ب واقع مواجهة مشكلات  المؤهل  ذات دلالة إحصائية في  لمتغيري  التي تعزى  الخاصة  الاحتياجات  بها ذوات  المدمج  العام  التعليم  مدارس 

ئص ذوي  التعليمي والخبرة التدريسية. وأوصت الدراسة بضرورة تفعيل اللوائح والقوانين المنظمة للدمج، وإعادة النظر في المناهج بما يلائم خصا 

 لتنمية الكفايات اللازمة لتنمية المهارات المهنية الضرورية اللازمة لمتطلبات الدمج. إقامة محاضرات وورش عمل من وقت لآخر و  .الإعاقة

   .ذوي الإعاقة ؛العليم العام ؛الاحتياجات الخاصة ؛الدمج الأكاديميالكلمات المفتاحية: 
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 ( Hanková & Vávrová, 2016) .ة محددة ا، ومواد ومعدات خاصة، وطرائق تربوية خاصة ومكيفة، وإجراءات علاجيا خاص  تعليمي  

المعاقين على ضرورة توفير ظروف حياتية أقرب ما تكون من الظروف الحياتية المتوفرة للناس    وقد أكدت الاتجاهات الحديثة في تربية وتدريب 

العيش في إدماجهم في  العاديين، من خلال  أقرانهم  للتفاعل مع  الفرص لهم  المجتمع، وإتاحة  أو تحيز    العاديين في  تمييز  الناس دون  مجتمعاتهم، كبقية 

الإ  المعاقين، لتطوير قابليتهم بشكل أفضل، وللحد من تفاقم  المبكر في تعليم  التدخل  الدراسات على ضرورة  أكدت  إعاقتهم، كما  عاقة ضدهم بسبب 

ودمج الأطفال المعاقين في إطار التعليم العام العادي،   التربوي لديهم، ومشاركة الأسرة في رسم مستقبل طفلها المعاق، والمشاركة الفعالة في وضع البرنامج 

ا لبلوغ هدف التعليم للجميع، وفي الحالات الاستثنائية التي يلتحق فيها الأطفال بمدارس خاصة، ليس هناك ما يدعو إلى أن يكون  ينبغي أن يشكل جزء  

 (2009عبيد، ) .تعليمهم كل على حدة 

ن يضرورة مساواة التلاميذ غير العاديإلى    (2020  ، وأخرون  محمد  ؛2020  ، قوطة;  Woulfin & Jones, 2021)أشارت العديد من الدراسات  قد  و 

الدمج يساعد الطلاب ذوي الإعاقات أن ف  ن على نفس المستوى التعليمي.ين بمدارس التعليم العام وضرورة حصول التلاميذ غير العادييبالتلاميذ العادي

إلى المجتمع، ويساعدهم على تكوين صداقات، وهذا بدوره سيؤدي إلى تحفيزهم، وتنمية    بالانتماءإحساسهم  من  يزيد  مما  يكونوا أكثر تفاعل مع المحيطين،  

قناعات جديدة بأن المعاقين يمتلكون القدرات التي تؤهلهم للاعتماد على خ  يالاعاقة، وترس  نحوالمعاقين   غيرتعديل اتجاهات الطلاب  و قدراتهم من ناحية،  

المهتمة التشريعات الدولية  نصت  كما    ،الخاصة بالدمجلتربية  ا   اهتمام  تزايدلذلك و   Foloştină, Duţă, & Prăvălici, 2014 )).من ناحية أخرى   أنفسهم 

 . العاديينمع أقرانه ضرورة دمجه  بحقوق الطفل المعاق من

حتياجات الخاصة،  لتعدد هذه البرامج المراد منها دمج ذوي الا ، ومن ثم وضعت البرامج لتطوير هذه الفئة من الطلاب من قبل الأفراد والمؤسسات

العديد من الدراسات منها   وأكدت . (2016 ،والعقبات والمشكلات التي تواجه القائمين على تطبيق هذه البرامج )الحربيالصعوبات العديد من ولكن توجد 

)  (2016)  " الحربي"دراسة   )(  2017الأتربي  )  (2018طلافحة")" (:  2017العزب  تواجه  أن (  2018"البريقي"  الدمج  الإدارية   برامج  المشكلات  من  العديد 

   منها ما هو مرتبط بالمعلمين أو بالطلاب وذويهم أو بالمدرسة والإمكانات المدرسية والمنهج.   والتعليمية

ثل إعداد الاحتياجات الخاصة متوفير عدد من المتطلبات الضرورية لنجاح دمج الطلاب ذوي  على ضرورة  (  2017)  "علي"أكدت دراسة    فقد  لذلكو 

المعلمين والإداريين، والعمل على   الخاصة وكذلك  وتدريب  الطلاب ذوي الاحتياجات  يتناسب مع قدرات  بما  الدراسية  المناهج  الصفوف وتكييف  تجهيز 

الدمج لتنفيذ عملية  العاديين  الخاصة والطلاب  الطلاب ذوي الاحتياجات  بينما توصلت دراسة مور  تهيئة   ،Moore (2005)   إلى ضرورة تجهيز فصول  :

الوسائل بأحدث  التي  الدمج   مدرس لتمكين بمدرس مساعد الاستعانة المدمجة، الفصول  مساحة زيادة  التعليمية، العملية سير تيسر التكنولوجية 

 الدراسة بتعديل وأوصت  .مجةالمد الفصول  داخل بمهارة  التدريس على المعلمين تدريبي لتدريب فريق وتوفير صحيحة، بطريقة الوقت إدارة  من الفصل

( إلى خيار دمج الطلاب الصم  2008وخلصت دراسة حنفي )  ،الخاصة الاحتياجات لذوي  المستوى الأكاديمي مع ليتناسب المدمجة الفصول  في المقدم المنهج

بهذه الفئة من الطلاب،  وأن أهم متطلبات دمج في فصول ملحقة بالمدرسة العادية، مع تجهيز الصفوف الدراسية بشكل ملائم، وتطوير المناهج الخاصة  

لعاملين الطلاب الصم  في المدرسة العادية هو تفهم العاملين بالمدرسة لاحتياجات الطلاب الصم، والتوعية بخصائص الطلاب الصم، وإعداد وتدريب ا 

عم عملية الدمج وتعزيزها، وأن تكون مدرسة الدمج قريبة من سكن  لتزام الإدارات التعليمية والجهات ذات العلاقة بدإ والإداريين لتنفيذ عملية الدمج، و 

 لتنفيذ والإداريين المعلمين وتدريب إعداد ضرورة  مع والتوعية بخصائصهم، الصم،  الطلاب لاحتياجات بالمدرسة العاملين تفهم  بضرورة  وأوصت  الطالب.

أن درجة تطبيق مديري 2018)  على حين أظهرت دراسة بشتاوي   ،الطلاب من الفئة هذه  لتقبل المدرسة داخل الأجواء تهيئة الدمج، وضرورة  عملية  )

الأردن جاءت بدرجة ضعيفة على جميع مجالات الشمالية في  الأغوار  في تربية لواء  الإعاقة  للطلبة ذوي  الأكاديمي  الدمج   الاستبيان.    المدارس لمتطلبات 

من وجهة نظر المديرين    ديري المدارس الحكومية في مواجهة صعوبات دمج طلبة الاحتياجات الخاصة(: أن دور م2021)  وأخرونوأظهرت نتائج دراسة ملحم  

   .ا(والمعلمين كان )كبير  

عنه نتائج الدراسات السابقة من وجود عدد من المشكلات المتنوعة التي تواجه دمج ذوي الاحتياجات الخاصة بمدارس التعليم،    تونتيجة لما كشف

وسعي عدد من الدراسات الأخرى لتقديم حلول أو مقترحات للمساهمة في نجاح الدمج. جاءت هذه الدراسة لتكشف عن واقع مواجهة مشكلات دمج 

 . المدارس بمنطقة نجران من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدمج ذوات الاحتياجات اصة بمدارس التعليم العامذوي الاحتياجات الخ

 : مشكلة الدراسة وأسئلتها . 1.1

على أفضل الجهود لإمدادهم بالرعاية، وتوفير بيئة   حصول الأكدت جميع التوصيات الدولية والعربية، أنه من حق ذوى الاحتياجات الخاصة  

ى بدمج لتي تنادتربوية مناسبة لهم تساعدهم على النمو والتطور، وتحقيق أقص ى ما تصل إليها إمكاناتهم وقدراتهم، وفي ضوء التوجهات التربوية الحديثة ا 

إلا أن تطبيق  ذوي الاحتياجات الخاصة مع أقرانهم العاديين، وعلى الرغم من الجهود المبذولة في سبيل دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس العادية

الاحتياجات الخاصة،    هذا الدمج يواجهه عدة مشكلات، حيث توجد مشكلات إدارية، ومشكلات مرتبطة بالعملية التعليمية، ومشكلات ترتبط بأسر ذوي 

بعد لاستقباله، مما ترتب على ذلك ضعف  مهيئة  أنه أضاف بعض الأعباء الجديدة على المنظومة التربوية لم تكن مطالبة بها فيما مض ى ولم تكن    على  علاوة 

 ( 2019 ،مختار حامد و) .نالاهتمام بطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة في برامج الدمج، والعزلة الاجتماعية بينهم وبين أقرانهم العاديي
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لمدارس ذوي الاحتياجات الخاصة، غياب البرامج   الحكوميضعف التمويل  ى( أشارت إل2020) وفي ضوء العديد من الدراسات مثل دراسة قوطة

الخاصة،   المجتمعي بحقوق ذوي الاحتياجات  الوعي  بأهمية تعليمهم.، ضعف  الخاصة    دراسة هانيكما أشارت  الثقافية لتوعية أسر ذوي الاحتياجات 

إل2021) وإ الافتقار    ى(  المشروع،  لتطبيق هذا  اللازمة  التحتية  البنى  حينلى  الحربيدراس  أشارت  في  إل2016)  ة  إ أنه    ى(  و وجود مشكلات  شكلات  مدارية 

واجه مشكلات كبيرة من نقص الأدوات والمعدات والأجهزة تأن برامج الدمج التي توصلت إلى ( 2020)خرون آ ، و التعليمية في برامج الدمج، ودراسة محمد

بينما أشارت و عدم ملاءمة الامتحانات المدرسية بما يناسب قدراتهم من حيث الوقت والكم والمضمون،  بالإضافة إلى    المساعدة التي يحتاجونها في المدرسة،  

ا في معاناة الطلبة، تليها المشكلات الاجتماعية، فالمشكلات الأكاديمية، وأخير   ز ر ن المشكلات النفسية كانت الأبأ   ى( إل2020)  لضيدانا و   الصبحيين   دراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف على مشكلات   (2019/2020) الثاني طبقت في الفصل الدراس ي دراسة سابقة بإجراء وقد قامت الباحثة المشكلات السلوكية، 

المدمج بها ذوات الإعاقة بمنطقة نجران من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس، وكشفت النتائج  القيادة المدرسية بمدارس التعليم العام  

 (. ( أي بدرجة )متوسطة 5من 3.06أن مستوى مشكلات القيادة المدرسية بمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات الإعاقة بمنطقة نجران جاءت بمتوسط )

واقع مواجهة ة إلى الكشف عن  الحالي الدراسية  تولذلك هدفوهذا يتطلب من المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس التغلب علي هذه المشكلات  

ات بمنطقة بنجران من وجهة نظر المعلمات والمشرف  الاحتياجات الخاصةبها ذوات  العام المدمجمشكلات دمج ذوى الاحتياجات الخاصة بمدارس التعليم 

 . وقائدات المدارس

اقع مواجهة مشككلات دمج  "ما  :وفي ضووء العر  السوابق يمكن صوياغة مشوكلة الدراسوة الحالية في التسوائل الرئيتو ي التالي الاحتياجات   ذوي و

 "والمشرفات وقائدات المدارس؟بمنطقة نجران من وجهة نظر المعلمات بها ذوات الاحتياجات الخاصة  العام المدمج الخاصة بمدارس التعليم 

 ويتفرع من هذا التسائل الرئيت ي الأسئلة الفرعية التالية: 

بمنطقة نجران من وجهة  بها ذوات الاحتياجات الخاصة    العام المدمجمشكلات دمج ذوى الاحتياجات الخاصة بمدارس التعليم  ما واقع مواجهة   •

 نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس؟

( في واقع مواجهة مشكلات دمج ذوى الاحتياجات الخاصة بمدارس التعليم  α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )هل   •

 بمنطقة نجران من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس تعزي لمتغير المؤهل العلمي؟المدمج بها ذوات الاحتياجات الخاصة  العام 

( في واقع مواجهة مشكلات دمج ذوى الاحتياجات الخاصة بمدارس التعليم   α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  •

 بمنطقة نجران من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس تعزي لمتغير الخبرة التدريسية؟ المدمج بها ذوات الاحتياجات الخاصة  العام 

 الدراسة: أهدف  .2.1

 : تهدف الدراسة الحالية إلى

بمنطقة نجران  بها ذوات الاحتياجات الخاصة    العام المدمجبمدارس التعليم  الاحتياجات الخاصة    ذوي واقع مواجهة مشكلات دمج   علىالتعرف   •

 . من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس

التعليم العام    الخاصة بمدارسدمج ذوي الاحتياجات  الكشف عن الفروق في وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس في واقع مواجهة   •

 . الخبرة التدريسية العلمي،بمنطقة نجران تعزي لمتغير المؤهل  ذوي الاحتياجات الخاصةالمدمج بها 

 الدراسة:أهمية  . 3.1

 يلي: وتتمثل فيما  النظرية:الأهمية 

العام  مدارس التعليم الاحتياجات الخاصة ب ذوي مواجهة مشكلات دمج  عن واقعالكشف  إلىندرة وجود دراسات على قدر اطلاع الباحثة هدفت  •

 .بمنطقة نجران من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارسبها ذوي الاحتياجات الخاصة  المدمج

بمدارس الدمج من وجهة نظر القائمين على رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة بهذه المدارس،    الدمجإثراء الجانب النظري المتعلق بمواجهة مشكلات   •

 ؤمل أن تسهم نتائج هذ الدراسة في إثراء الدراسات العربية المتعلقة بهذا المجال.إذ يُ 

 يلي: وتتمثل فيما  التطبيقية: الأهمية 

من  الاحتياجات الخاصة    ذوي التعليم العام المدمج بها  بمدارس    الدمجمشكلات    واقع  علىللتغلب  وعة من الحلول المقترحة والممكنة  تقديم مجم •

 بهذه المدارس.  تهم وجهة نظر القائمين على رعاي

المقترحة والممكنة لحل مشكلات   • الباحثون والمهتمون بدراسة الحلول  الدراسة وتوصيتها  نتائج  أن يستفيد من  الدمج من    الدمجيؤمل  بمدارس 

 . وجهة نظر القائمين على رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة بهذه المدارس

 الإجراءات المناسبة للارتقاء بالعملية التعليمية. براجعه للقيادات التربوية ليتبنوا  ةتغذيتقديم قد تسهم نتائج هذه الدراسة في  •

 



اقع مواجهة مشكلات دمج ذوي الاحتياجات الخاصة بمدارس التعليم العام بمنطقة نجران    فاديا عبد النبي                                                                                                                 .....و

 475-449، ص: 2202 -2، العدد11المجلد   -المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية
 452 

 

 الدراسة:حدود  . 4.1

 ن. بمنطقة نجرا  الاحتياجات الخاصةالمعلمات والمشرفات التربويات وقائدات المدارس بمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات  الحكدود البشكككريكككة: •

 . م2021-2020تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراس ي الثاني من العام الدراس ي  زمنية:الحدود ال •

 .والتابعة لمديرية التعليم بمنطقة نجرانالاحتياجات الخاصة مدارس التعليم العام المدمج بها ذوات  الحدود المكانية: •

 :مصطلحات الدراسة . 5.1

مع    أو في الفصول الخاصة الملحقة بالمدارس العادية  الاحتياجات الخاصة في المدارس أو الفصول العادية"دمج الأطفال ذوي    به يقصد    الدمج: •

 ".أقرانهم العاديين مع تقديم خدمات التربية الخاصة والخدمات المساندة

ا بأنها مجموعة من الصعوبات والمعوقات التي تواجه المعلمات والمشرفات وقائدات مدارس التعليم العام المدمج تعرف إجرائي    مشكلات الدمج: •

الخاصة بها ذوات   أو واقعة على عاتقهن    سواء   الاحتياجات  باللوائح والقوانيين  كانت هذه المشكلات واقعة منهن  المناهج    المنظمة،أو خاصة  أو 

 .اتالعادي نقرانهأ يمية مما يقلل من فعالية دمج ذوات الاعاقة مع المدرسية أو الوسائل التعل

الاحتياجات دمج ذوي    التي تواجهالمشكلات المتعددة    ىمجموعة من الاستراتيجيات والحلول للتغلب عل  بأنها:تعرف    الدمج:مواجهة مشكلات   •

التصدي لها، والعمل على التخفيف من حدتها وعلاجها إذا لزم الأمر، وذلك  ينبغي دراستها وتحليلها حتى يمكن في مدارس التعليم العام و الخاصة 

العام   التعليم  أقرانهم في  إعاقتهم، والتكيف مع  أنفسهم في ظل ظروف  التكيف مع  الخاصة من  الطلبة ذوى الاحتياجات  بهدف محاولة تمكين 

 . إطار النسق التعليمي الاجتماعي الذي يحيط بيهم ، حتى يصبحوا عناصر فعالة وإيجابية داخل بشكل طبيعي تعليمهم يتلقوا ل

 : النظري والدراسات السابقة  الإطار  .2

   النظري: الإطار  . 1.2

المشكلات التي تواجه دمج ذوي الاحتياجات   يتناول،كما    أنواعه،  متطلباته،  أهميته،  أهدافه،  مفهومه،النظري الدمج من حيث    الإطاريتناول  

   الخاصة.الاحتياجات  وذوي الخاصة، 

 :مفهوم الدمج  .1.1.2

ا لتباين الآراء  وذلك نظر    ،من أكثر القضايا إثارة للجدل في أوساط التربية الخاصة  ،لفئات الأطفال غير العاديين،  الدمج الأكاديمي, والاجتماعي  يعد

الأكاديمية الدمج  لبرامج  أو معار   العشرين الأخيرة   ،بين مؤيد  السنوات  التربية  الدمج  وقد ظهر    ،وخاصة في  إلى برامج  التي وجهت  نتيجة للانتقادات 

والمتمثلة  ،إلى ظهور أشكال متعددة من الدمج ،حيث أدت تلك الانتقادات والتي خلاصتها عزل الطفل غير العادي عن الأطفال العاديين ،الخاصة النهارية

 
 

الدمج شكلا أخذ  الأكاديمي فيما بعد  الدمج  العادية وفي  بالمدرسة  الملحقة  الخاصة  الصفوف  الدمج في  الدمج الاجتماعية عرف باسم   آخر من أشكال 

 ، )سعدالدين.(Full inclusion) ومصطلح الدمج الشامل  (Integration) مصطلح  ،ومن المصطلحات التي تعبر عن الدمج (Normalization) جتماعيالا 

2019) . 

أبورزها تعريفو  لعول من  له تعريفوات كثيرة،  الرغم من قدمه  -الذي يعتبر   (Kaufman ,et al,1975)  قد ظهرت  أكثر    -على  الدموج من  تعريفات 

ا، حسب خطة وبرنامج  ا، واجتماعي  ا، تعليمي  ا زمني  ا، فهم يرون أن المقصود بالدموج "هو دمج الأطفال غير العاديين المؤهلين مع أقرانهم دمج  شمولية وشيوع  

الإدار  الجهاز  المسئولية لدى  تُقر حسب حاجة كل طفل على حدة، ويشترط فيها وضوح  العوام وطريقة تعليمية مستمرة  التعليم  ي والتعليمي والفني في 

 ( 1992)الموس ى،  .والتربية الخاصة"

 :أهداف الدمج  .2.1.2

 ( 2019، و)الروسان (2020( و)مصطفى، 2020 ،)محمد وآخرون :يسعى الدمج لتحقيقها منها ما يليهناك أهداف 

إمكاناتهم ومقدراتهم ومساعدتهم على    على  عن قرب وتقدير مشاكلهم والتعرف  اقينللتعرف على الأطفال المع  إتاحة الفرصة للأطفال غير المعاقين •

 مواجهة متطلبات الحياة. 

المحلية والتخفيف من صعوبة انتقالهم إلى مؤسسات ومراكز بعيدة عن منازلهم وخارج أسرهم وينطبق هذا    اقينخدمة الأطفال المع • في بيئتهم 

 بشكل خاص على الأطفال من المناطق الريفية والبعيدة عن مؤسسات ومراكز التربية الخاصة.

 فرص التعليم. م هن الذين لا تتوفر لدياقيكبر نسبة ممكنة من الأطفال المعأ استيعاب  •

 .تعديل اتجاهات الأسرة وأفراد المجتمع والعاملين في المدارس العامة من مديرين ومدرسين وأولياء أمور  •

 كلفة العالية لمراكز التربية المتخصصة.تالتقليل من ال •
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كن أن يخلقها وجوده في المدارس التقليل من الفوارق الاجتماعية والنفسية بين الأطفال أنفسهم وتخليص الطفل وأسرته من الوصمة التي يم •

طفال، وزيادة  ا إلى جانب تحقيق الذات عند الأ ا سليم  ا ونفسي  ا واجتماعي  ا لينمو نموا أكاديمي  أكثر تناسب    خمناو الخاصة وإعطائه فرصة أفضل  

 نحو التعليم ونحو تكوين علاقات اجتماعية سليمة.  تهم دافعي

لمهارات اللغوية للطفل من ذوي الإعاقة في المدارس العادية حيث تعلم اللغة لا يتم بالصدفة إنما  الدمج يساعد على التركيز بشكل أعمق على ا  •

نجاحهم من خلال التفاعلات اليومية مع    في  للأطفال المدمجين حيث يساهم يعتبر النمو اللغوي مهما  و   ،لبيئة يعتمد بشكل كبير على العوامل ا 

 .ا لنجاح دمجهم ا ضروري  باللغة كالقراءة والكتابة والتهجئة والكلام والاستماع تعد متطلب   الآخرين لذا فإن تكييف الجوانب المرتبطة

اللغوية يظهرون مقدر  • المهارات  لهم مناهج معدلة وبرامج تربوية فريدة في  التي تقدم  الدمج  الخاصة، في فصول  ة إن الأطفال ذوي الاحتياجات 

 أفضل للتعبير عن أنفسهم. 

 الدمج فيه  •
 
 ا مع القيم الأخلاقية والثقافية. ا وتوافق  تطبيق لحقوق الطفل المعاق، مثل حقه في التعليم وحقه في الاندماج في مجتمعه اتساق

 الحياة.  نواحيتخليص ذوي الاحتياجات الخاصة من جميع أنواع المعيقات سواء المادية أم المعنوية التي تحد من مشاركاتهم في جميع  •

 : ج أهمية الدم .3.1.2

الدولية مثل مؤتمر   اتؤتمر الم  العديد من  عقد  تم في هذا الإطار    و  ،ذوي الاحتياجات الخاصة مع زملائهم العاديينلتعليم  الكثرت الدعوات لتقديم  

  UNESCO,1994)  التعليم للجميعتبنى التعليم الدمجي كاستراتيجية لتطوير  الذي تم فيه  برعاية اليونسكو، و   1994الذي عقد عام    Salamanca  "سلامانكا

، وعلى ذلك ظهرت فكرة الدمج، والتي تهدف إلى إتاحة    (Peters,2004)الذي ترتب عليه بيان عالمي حول التربية للجميع   2000عام   Dacarداكار    ومؤتمر  .(

 (Foloştină et al., 2014)  .كانت متاحة لهم في نظام العزل لكى يتلقوا خدمة تعليمية أفضل من تلك التي  أمام الاطفال ذوي الحاجات الخاصة  أكبر فرصة  

ا أساليب تدريس هؤلاء الطلاب  هم تلك الانجازات تطور  أ ولعل  تعليم الطلاب ذوي الحاجات الخاصة،  ولقد شهدت العقود الماضية انجازات في  

 لطلاب  ا   هؤلاء ا إلى البحث العلمي مما شجع على انبثاق حركة غير مسبوقة نحو دمج  استناد  
 

 من فصلهم وعزلهم في مدارس في مدارس التعليم العام بدلا

الرغم من المتعلمين على  احتياجات جميع  تلبية  التي تستطيع  الفعالة  المدرسة  الدمج هو توجه نحو  التوجه نحو  أن  الفروق    ومراكز خاصة. ولاريب في 

مة على العزل والفصل في تعليم الأطفال والشباب ذوي الحاجات الخاصة، أصبحت  الكبيرة فيما بينهم، وبعد عقود طويلة من الممارسات التربوية القائ

كثر فائدة على المستوى الشخص ي أو الاجتماعي أو الأكاديمي أ أصبح    فالدمج   يوم.ا بعد  يوم  ا  دول تعتمد الممارسات القائمة على الدمج بشكل يتزايد تدريجي  ال

 ( 2012)الخطيب،  الإنسان وتساوي الفرص، والتعليم للجميع، والعدالة الاجتماعية.ا ومبادئ حقوق وهو أكثر انسجام  

تتغير تدريجي   الخاصة  الحاجات  الطلبة ذوي  المدراس والصفوف  وأخذت فلسفة تعليم  الدمج في  إلى  العزل في مؤسسات وأوضاع خاصة  ا من 

هم وعن الأنشطة فاقر تية: يحول دون عزل الطلبة ذوي الحاجات عن  ج الأهمية الآدمللالعادية. ويستند هذا التحول الفلسفي إلى افتراضات مؤداها أن  

منع إلحاق الطلبة ببرامج التربية الخاصة للمعوقين بشكل غير مبرر حيث   ،ى التصنيفات والتسميات التشخيصيةيحول دون التركيز عل  المدرسية العادية،

يشجع الطلبة العاديين على قبول رفاقهم ذوي الحاجات الخاصة ويحثهم على تفهم واحترام   ،العادي تبذل كل الجهود الممكنة لإبقاء الطالب في الصف  

والتنوع مع    ،والتباين  الفروق  العمل  من  الآخرين  والاختصاصيين  العاديين(  والمعلمين  الخاصة  التربية  )معلمي  المعلمين  بعض    ايمكن  بعضهم  . اودعم 

 ( 2018 )الخطيب،

   الدمج:أنواع  .4.1.2

الدمج المكاني، الدمج التعليمي، الدمج الاجتماعي، الدمج  )  :متعددة منها  الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة في مدارس التعليم أنواعدمج  يتخذ  و 

 (.2016؛ عبد الغني،  2001،القريطي؛  2020  ، مصطفى  ؛2009  ،( كما أشار إلى ذلك )حكيم ، والوظيفي، الدمج المهنيالدمج الكليالمجتمعي، الدمج الجزئي،  

وهو اشتراك معهد التربية الخاصة مع المدارس العامة في المبنى المدرس ي فقط، بينما تكون لكل مدرسة خططها الدراسية الخاصة  الدمج المكاني: •

 وأساليب تدريب وهيئة تعليمية خاصة بها ومن الممكن أن تكون الإدارة موحدة. 

التعليمي • نفسها وضمن    )التربوي(:   الدمج  التعليمية  الهيئة  عليها  تشرف  واحدة،  في مدرسة  المعاقين  الطلاب غير  المعاقين مع  الطلاب  إشراك 

 البرنامج المدرس ي مع وجود اختلاف في المناهج المعتمدة.

والرياضة والأنشطة الاجتماعية الأخرى، التحاق الأطفال المعاقين بالصفوف العامة بالأنشطة المدرسية المختلفة كالرحلات    الدمج الاجتماعي: •

الدراسية وإنما  الصفوف  الدراسة داخل  العادي في  الطالب ذوي الاحتياجات الخاصة نظيره  الدمج حيث لا يشارك  أنواع وأشكال  أبسط  وهو 

 ة والرحلات والمعسكرات وغيرها.يقتصر على دمجه في الأنشطة التربوية المختلفة مثل التربية الرياضية والتربية الفنية والجماعات المدرسي

إعطاء الفرص للمعاقين للاندماج في مختلف أنشطة وفعاليات المجتمع وتسهيل مهمتهم في أن يكونوا أعضاء فاعلين ويضمن    الدمج المجتمعي: •

 لهم حق العمل باستقلالية وحرية التنقل والتمتع بكل ما هو متاح في المجتمع من خدمات.

 ه دمج الطالب ذوي الاحتياجات الخاصة في مادة دراسية أو أكثر مع أقرانه من العاديين داخل فصول الدراسة العادية. ويقصد ب الدمج الجزئي: •
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الأكاديمية   الدمج الكلي:  • المساعدة  العادي  الفصل  يتلقى معلم  أن  الوقت على  العاديين طوال  الخاصة في فصول  وفيه يوضع ذو الاحتياجات 

 لتمكينه من مقابلات الاحتياجات التعليمية الخاصة   وأ  استشاريين ن أخصائيياللازمة من معلمين 
 
زائرين يفيدون إلى المدرسة عدة مرات اسبوعيا

    ا بدرجة بسيطة.  وضعاف الإبصار والمتأخرين عقلي  للتلاميذ، ويفضل الدمج الكلي بالنسبة لذوي الاعاقات البسيطة كضعاف السمع 

خاصة قوانين وأنظمة العمل في المهن المختلفة خارج إطار المدرسة أو المؤسسة التي يتعلم أو  ويقصد به تعليم ذوي الاحتياجات ال  الدمج المهني: •

 يتواجد فيها بصورة دائمة ومستمرة.   

 وفيه يتشارك الأطفال ذو الاحتياجات الخاصة نفس البرامج التعليمية مع التلاميذ الأسوياء فيظل الأطفال في فصولهم العادية،   الدمج الوظيفي: •

ن يسحب منها مجموعة التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة لتلقى نوع من التدريس الفردي المتخصص أو مساعدة ما من معلم متخصص ولك

 (  Stow & Selfe,2006داخل نفس الفصل. )

 :المشكلات التي تواجه دمج ذوي الاحتياجات الخاصة .5.1.2

 :يمكن إجمالها بما يلي  ذوي الاحتياجات الخاصةالعديد من الصعوبات التي تواجه دمج  يوجد

ا من يعانون من إعاقة عقلية بدرجة بسيطة، ومن يعانون من صعوبات تعلم  المعاقين أكاديمي   إلىأشارت دارسات وتجارب الدمج بصورة أساسية 

بفئات أخرى من ذوي الإعاقات مثل المعاقين الاهتمام    ن  عا ورعاية،  اهتمام  فئات ذوي الحاجات الخاصة  أقل  كانت  ومن لديهم اضطرابات سلوكية بسيطة  

وربما يرجع ذلك إلى أن مثل هذه الإعاقات يمكن ملاحظتها  ( Dev & Kumar, 2015)ات الشديدة،ا، وذوي الإعاقا، والمعاقين حركي  ا، والمعاقين بصري  سمعي  

، أما المعاقون بدرجة  (Jebril & Chen, 2021)مكن من تحويلهم، لمؤسسات خاصة حتى يمكن توفير الرعاية المناسبة لهم بسهولة في مرحلة مبكرة بما يُ 

ة مبكرة من حياتهم، وتتضح مشكلاتهم بعد دخول المدرسة، حيث يتعثرون في دارستهم، وتوافقهم الشخص ي  ا ما يصعب اكتشافهم في مرحلبسيطة فغالب  

ا عن أقارنهم العاديين، وهكذا والاجتماعي، ومن ثم يبدأ التفكير في تحويلهم لمؤسسات أو مدارس خاصة؛ بحجة توفير البرامج التربوية المناسبة لهم بعيد  

على أفراد هذه الفئة من المعاقين، حيث استبعدوا عنوة عن مجرى الحياة العادية، ولعل ذلك يبرر تزايد الاهتمام بإعادة دمجهم  ا  يظهر تأثير العزل جلي  

 .زلوا عنهفي التعليم والمجتمع الذي عُ 

الخاصة قديم   الحاجات  الطلاب ذوي  إليه  ا قائم  كان تعليم  العاديين حيث كان يشار  بينهم وبين  الفصل   الخاصةالتربية    بعبارة "مدارسا على 

Schools Special education   "  ا ومع زيادة ، وتدريجي  ذوي الاحتياجات الخاصةبعدم المرونة والاستجابة إلى احتياجات الاشخاص  اتسمتا ما والتي كثير

السابق، مثل:  الخاص لدمج قد تلافى سلبيات التعليم وعلى الرغم من أن أسلوب ا الاشخاص.  هؤلاء الابحاث تم إدخال الدمج بمراحله المختلفة في تعليم 

التمييز، والاحكام المسبقة الخاطئة، إلا أنه وكأي أسلوب تربوي جديد يواجه  يزيد، وزيادة تهميشهم من المجتمع مما  فرز الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة

 (2014 ،أحمد وفتحي ) .بعض التحديات

ل  اإن تطبيق نظام الدمج يواجه العديد من المعوقات منها التفاعل بين الأطفال العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة، ورفض أولياء أمور الأطف

س الدمج حيث أن فكرتهم عن هؤلاء الأطفال انهم عدوانيون وأغبياء، بالإضافة إلى المشكلات المتعلقة بإعداد المناهج ونظم  أبنائهم في مدار العاديين وجود 

 :هم المشكلاتوفيما يلي عر  الأ   (2003التقويم وتوافر الإمكانات المادية والبشرية وقلة أعدد المتخصصين )إبراهيم، 
 الإدارية المشكلات  •

المشكلات  تعد الإدارة الجيدة بمثابة العقل المفكر، والمحرك الأساس ي لنجاح العمل بالمؤسسات التعليمية، إلا أنه في حقيقة الأمر هناك عديد من  

ج وبين تطبيقها الفعلي في الإدارية والتي تأتي علي رأس المشكلات التي تواجه دمج ذوي الاحتياجات الخاصة وجود فجوة كبيرة بين نظريات وأساليب الدم

مفككة، وضعف ارتباطها بالتغيرات التكنولوجية المعاصرة. التركيز على الجوانب المعرفية  المدارس العادية. تجزئة المعارف بالمنهج الدراس ي إلى موضوعات

المناهج الدراسية، واهمال الجوانب   الفروق الفردية بينهم   يةالمهار لدى التلاميذ في  صعوبة المناهج وتباينها، مما يترتب عليها   ،والوجدانية، وعدم مراعاة 

وي الاحتياجات الخاصة في الصفوف العادية. ضعف اهتمام واضعو المناهج الدراسية بأن يكتسب ذوي الاحتياجات ضعف قدرة المعلم على إيصالها لذ

فكير الابتكاري الخاصة مهارات التفكير العلمي التي تساعدهم على حل المشكلات الدراسية التي تواجههم. قلة تحفيز المناهج الدراسية التقليدية على الت

 (2019سعدالدين، ؛ 2019حامد، مختار، ؛2020)العوفي،  عي؛ ومن اعتماد التلاميذ عل استقبال المعلومات منا فقط.أو التفكير الإبدا 

 مشكلات تتعلق بالمعلمين •

تتمثل في عدم التخصص وضعف الإمكانيات وتأخر عمليات التشخيص والإحالة داخل المدارس الواحدة، واتجاهاتهم السلبية تجاه برامج الدمج،  

المتخصصين، وكثرة استئذ الخاصة  التربية  الشديد في عدد معلمي  الإعاقة، وقلة خبرتهم بالإضافة للعجز  التواصل مع أسر الأطفال ذوي  انهم وضعف 

أيض   المشكلات  الخدمة، ومن  أثناء  أو عقد دورات تدريبية  إدارة  وغيابهم  الدراسية مما يصعب  بالفصول  الطلاب  المعلمين تكدس  التي تواجه   الصف. ا 

 ( 2019حريري ،  ؛2016)الحربي، 

 مشكلات تتعلق بالإمكانيات المادية للمدارس •

حيث أن العديد من المدارس تعاني من ضعف الإمكانات وعدم مناسبتها لتطبيق برامج الدمج بها، وعدم وفرة غرف المصادر بشكل كاف أو غرف 
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 (2019ريري، )ح .لممارسة الأنشطة المدرسية بسبب تحويلها إلى فصول دراسية

أن من المشكلات التي تواجه تحقيق استراتيجية برامج الدمج: تتمثل في   (526، 2020( المشار اليه في الغامدي وأخرون )2005كما رأي أبو العلا )

التعليم العام  ا كبير  نقص الكوادر المتخصصة والمدرية، حيث أن عدد    ا من المعلمين والإدربين العاملين في مجالي 
 

ا  فني  والتربية الخاصة لم يؤهلوا تأهيلا

الجغرافي   التوزيع  الواضح في  التباين  الدمج  التي تطبق برامج  المدارس  المتاحة في  الفنية والمادية  الإمكانات  المهمة. ضعف  التربوية لتأدية هذه  للخدمات 

درسية المناسبة. قلة توفر المرونة في البرامج التعليمية المقدمة للطلاب والتعليمية المقدمة للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة. نقص المباني والتجهيزات الم

، ضعف عملية التنسيق وتكامل الخدمات التربوية والتعليمية والتأهيلية التي تقدمها إداراتي التعليم تهم مكاناإ مع  ذوي الاحتياجات الخاصة بما بتناسب  

 العام والتربية الخاصة.

 :عملية الدمج متطلبات  .6.1.2

 
 
( وقد أشارت العديد من 2004)الخطيب،    ا غير مبرر وغير قابل للتطبيقا وخصائص ينبغي توفرها وإلا أصبح مفهوم  إن للدمج الناجح شروط

 : ( أن متطلبات عملية الدمج تتمثل فيما يلي2020) ( وقوطة2009( وسليمان )2019الدراسات حامد ومختار )

التعرف على    :الاحتياجات التعليميةالتعرف على   • أن تلبي احتياجات المتعلمين، ومن ثم فإنه ينبغي  من المعروف تربويا أن البرامج التعليمية ينبغي 

منهم بصفة خاصة حتى يمكن إعداد البرامج التعليمية المناسبة التي يمكن من خلالها    ذوي الاحتياجات الخاصة احتياجات المتعلمين بصفة عامة و 

 .ا عن غيره من المعاقينإشباع احتياجاتهم، فلكل طفل معاق قدراته العقلية وحاجاته النفسية والاجتماعية التي قد تختلف كثير  

ينبغي تهيئة القائمين على أمر التربية والتعليم وتغيير  : عداد التربوي الصحيح تهيئة القائمين على أمر التربية لقبول سياسة الدمج وإعدادهم الإ  •

 .لدمجاتجاهاتهم لفهم الغر  من الدمج وكيف تحقق المدرسة أهدافها في تربية المعوقين بحيث يستطيعون الإسهام بصورة إيجابية في نجاح عملية ا 

ا للتعامل مع العاديين والمعاقين ولديهم الخبرة لمعرفة ا مناسب  جموعة من المعلمين معدين إعداد  قبل تنفيذ عملية الدمج ينبغي توفير م  :إعداد المعلمين •

الفصل العادي، بالإضافة إلى قدرتهم على التعرف على    كيفية إجراء ما يلزم من تعديلات في طرق التدريس لمواجهة الحاجات الخاصة للمعاقين في 

 .ين بما يساعدهم على تقبل أقرانهم المعاقينأساليب توجيه وإرشاد التلاميذ العادي

ينبغي إعداد المناهج الدراسية والبرامج التعليمية المناسبة التي تتيح للمعاقين الفرصة   :إعداد المناهج والبرامج التعليمية المناسبة لعملية الدمج  •

م، كما ينبغي أن تتيح هذه البرامج الفرص المناسبة لتفاعل التلاميذ  لاكتساب وتنمية المهارات الحياتية إلى أقص ى درجة تؤهلهم لها إمكاناتهم وقدراته

 المعاقين مع أقرانهم العاديين بصورة تؤدي إلى تقبلهم لبعضهم البعض. 

و المتوسطة يتطلب الدمج ضرورة انتقاء التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة القابلين للدمج من ذوي الإعاقة البسيطة أ   :انتقاء التلاميذ القابلين للدمج  •

 و ممن تكون مهاراته في التواصل جيدة و ممن يكون والداه متفهمين للإعاقة متقبلين له ويعملان على مساعدته وفق أسس تربوية صحيحة.

توافر قيادات تربوية   ،وضع فلسفة عامة وخطة منظمة  ويحتاج تجسيد الدمج بنجاح على أر  الواقع العديد من المتطلبات لعل أبرزها فيما يلي:

تدريس المعلمين إعداد ،الدعم  وسائل واستمرار توفير،  استيعاب المعوقين  توافر بيئة مدرسية تساعد على  ،ذات كفاية عالية مؤمنة بأهمية الدمج
ّ
 في  لل

 )2005القرش ي، (.وتكييفه المنهاج تعديل  ،الدمج مدارس

اشتراك وتعاون معلمي الصفوف العادية، ومعلمي التربية الخاصة، ( إلى عدة متطلبات لتنفيذ برامج الدمج بنجاح وهي:  2018بينما أشار الخطيب )

عضاء الكادر المدرس ي للقيام بأدوارهم  أالإعداد الجيد لجميع  ،  والمديرين، وأولياء الأمور في تخطيط وتنفيذ برامج تعليم الطلبة ذوي الحاجات الخاصة

تعديل حجم   ،الإعداد الجيد لجميع الطلاب لبرامج الدمج.الاطمئنان إلى ملائمة الوسائل، والمواد والخدمات التربوية والدعمة  ،عادة التدريببالتدريب وإ

المالي الكافي لبرنامج توفير الدعم    ،تطوير نظام موثوق لتقييم فاعلية البرنامج  ،الدمج  الصف، وجدول الحصص اليومي، والمنهج بما يضمن تنفيذ برامج 

تجنب خفض عدد معلمي التربية الخاصة بدعوي التحاق الطلبة   مشاركة معلمي الصفوف العادية في تحديد مكونات البرامج التربوية الفردية.  ،الدمج

   . ذوي الحاجات الخاصة في الصف العادي 

( أهم السبل والاعتبارات الأساسية لإنجاح عملية الدمج ، والتي تتمثل فيما يلي: توفير خطة مناسبة  1996)ومحمد  وتبين نتائج دراسة كاشف  

الدمج مما يساعد    عمليةإعداد القيادة الواعية القادرة على استيعاب    ،الاستراتيجيات الخاصة التي تساعد على نجاحهاو توضح فكرة الد مج والهدف منها  

التعديل أيض  وضع مناهج جدي  ،على نجاحها المناهج الموجودة بما يتناسب مع فئة المعاقين، وهذا يتطلب  ا، وتنوع طرائق التدريس المتبعة دة أو تعديل 

إعداد المعلم المتخصص المدرب ،  إنشاء إدارة خاصة لتقويم وتنفيذ الوسائل التعليمية التي تتناسب مع العاديين والمعاقين  ،والاعتماد على التقنية الحديثة

  ، الاهتمام بخفض عدد الأطفال داخل قاعات النشاط   ،والطفل العادي داخل قاعات النشاط ذوي الحاجات الخاصةذي يستطيع التعامل مع الطفل ال

لآباء  مشاركة ا بها تجربة الدمج،  توفير حجرة المصادر داخل كل روضة تتم ، قيناإعداد الاختصاص ي النفت ي والاجتماعي القادر على التعامل مع فئات المع

 في عملية اتخاذ القرارات، والمشاركة في تحديد البرامج التي تقدم. 

الكشف عن المتطلبات الرئيسة للدمج الشامل للأطفال غير العاديين في مدارس التعليم العام كمحور أساس ي   (2005)بينما حاولت دراسة محمد  

الخاصة.   البشرية بقطاع ذوي الاحتياجات  التنمية  الفي سياسات  المتطلبات  العديد من  أن هناك  إلى  الدراسة  الدمجلا وتوصلت  منها   زمة لنجاح تجربة 
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بالفصل التلاميذ  أعداد  إنشاء غرف للمصادر بخفض  العام،  التعليم  تتبع نسق  التربية على ضرورة كل مدرسة  بكليات  العام  المعلم  إعداد  التركيز في   ،

ة واحدة فقط على أن يعمل بعد تخرجه من الكلية في تلك المدارس التي يتم فيها دمج الأطفال الذين يعانون إجادته للتعامل مع الأطفال غير العاديين من فئ

الإعاقة، تلك  هؤلا  من  مع  والعمل  التعامل  سبيل  في  نحتاجها  التي  المختلفة  التكنولوجية  والوسائل  الحديثة  الأجهزة  المعلمين ء  توفير  وتوفير  التلاميذ 

ن لذلك. وأوصت أن تكون هناك خطة قومية محددة المعالم للتنمية البشرية في قطاع ذوي الاحتياجات الخاصة ليتم الدمج الشامل الأخصائيين  المطلوبي

 في إطارها. 

شكالية دمج الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة في التعليم تستند إلى بعض ما توصلت  إ ( رئية مقترحة في سبيل تفعيل 2014)إسماعيل  وقد طرح

 إليه نتائج الدراسات المتعلقة بقضايا الدمج وذلك على النحو التالي: 

 . ( لاعداد الثقافياعداد المهني التربوي، الاعداد الاجتماعي النفت ي، الاعداد الفني، و الإ  عداد الأكاديمي،)الإ إعداد معلمي الصم وضعاف السمع  •

 )إعداد علمي، وإعداد عملي(.  وتدريب معلم المكفوفينإعداد  •

 في تفعيل قضية الدمج )الدور التعليمي والتثقيفي، الدور الدعوي والتربوي، الدور الدعائي الاخباري(. دور الإعلام  •

 خصائي الاجتماعي في مؤسسات الرعاية الاجتماعية. تفعيل دور الإ  •

   الاحتياجات الخاصة:   ي ذو  .7.1.2

إلى أن تتاح لهم الفرص    الاحتياجات الخاصة بحاجة  ، والأفراد ذوي  تشر في كافة المجتمعات الإنسانيةظاهرة تن  وجود ذوي الاحتياجات الخاصةإن  

للتعلم والنمو وأ  المجتمع المناسبة  الأفراد في  أفراد لديهم حاجات إضافية وخاصة لا توجد  ن يعيشوا ككل  .. ولكنهم  الأفراد الآخرين  للمعاقين   لدى  إن 

أيض   المتفوقين  أن لدى  استراتيجية منظمة وهادفة حاجات خاصة كما  إنها  التقليدية،  بالطرق  تلبيتاها  العادية  المدرسة  ا حاجات تعليمية لا تستطيع 

يعرفون بأنهم أفراد يحتاجون إلى خدمات التربية الخاصة  تنفذها المجتمعات الانسانية لتلبية الحاجات الفردية للأشخاص ذوي الحاجات الخاصة، الذين  

و أكثر أ مجال  ا عن الأفراد الآخرين في  والتأهيل والخدمات الداعمة لهم ليتسنى لهم تحقيق أقص ى ما يمكنهم من قابليات إنسانية، أنهم يختلفون جوهري  

 (2020من مجالات النمو والأداء. )الخطيب، الحديدي، 

ذوي  العقلية في  سواء  اواضح   ا بعد   المتوسط عن يبعدون  الذين الأشخاص الخاصة" على حتياجاتالا  يطلق مصطلح   أو التعليمية أو قدراتهم 

  . قدراتهم" به  تسمح ما  أقص ى تحقيق من  لتمكينهم والرعاية  الخدمات  نوع من إلى  حاجتهم ذلك على  يترتب  بحيث  الجسمية،  أو الانفعالية  أو  الاجتماعية

 (16 ، 2006 الدين، )كرم

 الجوانب  من  أكثر  أو  ما  جانب في أو  خاصية، في  المتوسط أو  العادي  المستوى  عن  ينحرفون  الذين الأفراد أولئك "بأنهم    (111 ،  2019 ، عامروعرفهم ) 

 يمكنهم  ما أقص ى تحقيق على لمساعدتهم وذلك   العاديين، أقرانهم  إلى دميق عما تختلف خاصة، خدمات إلى احتياجهم  تحتم  التي الدرجة الشخصية، إلى

  ((Exceptional Individuals الأفراد غير العاديينبأنهم  (12، 2019عرفهم الروسان )". بينما والتوافق النمو  من بلوغه
 
 الذين ينحرفون انحرا

 
ا ف ملحوظ

ا من قبل المربين بهؤلاء الأفراد من حيث طرائق  ا خاص  يستدعي اهتمام  عن الأفراد العاديين في نموهم العقلي والحت ي والانفعالي والحركي واللغوي، مما  

 تيار طرائق التدريس الخاصة بهم.                                                تشخيصهم ووضع البرامج التربوية واخ

عربية السعودية على عدد من الأسس والثوابت في التربية وتضمنت القواعد التنظيمية لمعاهد وبرامج التربية الخاصة بوزارة التعليم بالمملكة ال

 :يجازها في فيما يليإ الخاصة يمكن 

فإنها آلت  -أينما كان موقعه على أر  مملكتنا مترامية الأطراف  -في الوقت الذي وفرت فيه الدولة فرص التعليم لكل طفل عادي بلغ سن الدراسة  •

 .وتوفر له خدمات التربية الخاصة في أفضل بيئة تعليمية تكفل له استثمار فرص التعليم المتاحةعلى نفسها ألا يبقى طفل ذي إعاقة إلا 

 .إن مرونة وتقبل معلم الفصل العادي للطالب ذوي الإعاقة، يعد أهم العوامل التي تسهم في إنجاح مسيرته التعليمية مع أقرانه العاديين •

ا مع المدرسة من خلال إدارة مدرسية أكثر ا في جعل الطلاب من ذوي الإعاقة أكثر استجابة وتجاوب  يس  ا رئإن مديري المدارس بوسعهم أن يقوموا بدور   •

 .مرونة، وأكثر قودرة على تنويع خيارات التعلم، ومساندة الطلاب الذين يعانون من صوعوبة أو مشكلة

 .ادة الطلاب ذوي الإعاقة من مرافق هذا المبنىبات التي تحول دون استفا من جميع العقينبغي أن يكون المبنى المدرس ي المصمم للطلاب العاديين خالي   •

ل • تتيحه  مثلما  الإعاقة،  ذوي  للطلاب  ا  تقيد  الأقل  البيئات  وفق  التعليم  تتيح  العادية  المدارس  أن  من  تتحقق  أن  التعليمية  الإدارات  لطلاب  على 

ا، ضمان  العاديين، وأن تعمل على تعديل أو إلغاء أي شروط أو ضوابط  ا  تحول دون قبول الطلاب ذوي الإعاقة في البرامج ضمن البيئات الأقل تقييد 

 .لفاعلية النظام التعليمي

 تعد التربية الخاصة أسلوب   •
 

 في معالجة كثير من المشكلات التي يعاني منها طلاب التعليم العام، مثل الرسوب والتسرب والتدني في التحصيل ا فاعلا

 .المشاكل النفسية والاجتماعية الأكاديمي وكثير من

ا وتعزيز فرص التعليم مدى الحياة  2020- 2016)  تؤكد استراتيجية التعليم  • ( على ضمان التعليم الجيد المنصف للجميع وفق البيئات الأقل تقييد 

ء كانوا طلبة عاديين أو موهوبين  للجميع من خلال تقديم فرص تعليمية متساوية بالجودة والشمولية إلى جميع عناصر المجتمع من الجنسين سوا 
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إلى المملكة، إضافة  التعليم والتدريب في جميع مناطق ومحافظات  الأمية، ويشمل ذلك جميع مراحل  أو محو  السن  أو كبار  الإعاقة    أو من ذوي 

 .أو مؤسسات التدريب التقني والمهنيتحسين مرونة التنقل بين البرامج الأكاديمية أو برامج التدريب التقني والمهني، وبين المؤسسات التعليمية 

الهدف الاستراتيجي الأول لوزارة التعليم على إتاحة خدمات التعليم لكافة شرائح الطلاب من خلال رفع نسبة   2020تضمّن برنامج التحول الوطني   •

 .من الطلاب السعوديين 200.000لى إ  77575( سنة من 18 -6الطلبة المستفيدين من برامج ذوي الإعاقة في المرحلة العمرية )

 (.  36تأكيد كرامة الفرد وتوفير الفرص المناسبة لتنمية قدراته حتى يستطيع المساهمة في نهضة الأمة )المادة  •

 (.55وضع برامج خاصة دائمة ومؤقتة وفق حاجات الطلاب ذوي الإعاقة. )المادة  •

•  
 

 (.  56ا بين جميع أبناء الأمة. )المادة ا مشاع  الإسلام الذي يجعل التعليم حق   بهدي التربية الخاصة والعناية بالطلاب المعاقين، عملا

)ذو الإعاقة   . )188)المادة    وتدريبية متنوعة تتفق وحالاتهم.  ا وتوضع مناهج خاصة ثقافيةا أو جسمي  تعنى الدولة وفق إمكانياتها بتعليم المعوقين ذهني   •

   (2021رامج التربية الخاصة بوزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية،لمعاهد وبالقواعد التنظيمية وزارة التعليم 

ان السعوديين  في وجود السكان السعوديين ذوي الإعاقة فيها من بين جميع المناطق حيث بلغت نسبة السك  تعتبر منطقة نجران هي المنطقة الأقلو 

وفئات الإعاقات من حيث درجة الصعوبة   نجرانتعكس نسب انتشار الإعاقة في  و ،من إجمالي السكان السعوديين ذوي الإعاقة  (    % 0,87ذوي الإعاقة فيها )

ذوي الإعاقة واستيفاء متطلبات المخططين    والانتشار بين أفراد المجتمع لتكون إطار لتطوير السياسات واتخاذ القرارات وتقديم الخدمات المناسبة للأفراد 

العامة للإحصاء الهيئة  الإعاقة أصدرت  الخاصة بمجال  بالدراسات  الإعاقة عام   (Gas tat) والباحثين والمهتمين  م " وقد 2017تقرير نتائج "مسح ذوي 

 Washington group on في تعريف الإعاقة و تصنيف درجات الصعوبة فيها على التعريف الموسع لمجموعة واشنطن لإحصاءات الإعاقة اعتمدت الهيئة

disability statistic) ) (2017)الهيئة العامة للإحصاء السعودية ،  الخفيفة، الشديدة، البالغة،والذي يشمل كافة درجات صعوبة الإعاقة؛ . 

 ذوي الإعاقة بمنطقة نجران  أعداد :(1جدول )

 أعداد الإناث  أعداد الذكور  العدد الكلي  نوع الإعاقة  م 

 0 124 124 اضطراب طيف التوحد   1

 87 101 188 فرط الحركة وتشتت الانتباه  2

 176 311 487 العقلية ) متلازمة دون ( الإعاقة  3

 1695 3257 4952 الإعاقة البصرية   4

 923 1249 2181 الإعاقة السمعية   5

 4936 4405 9341 الإعاقة الحركية   6

 (. 2021عن مركز الملك سلمان لأبحاث الإعاقة )

وزارة العمل والتنمية الاجتماعية، ووزارة الصحة، ووزارة التعليم،    في  و المتمثلةوتمثل الجهات الرئيسية الداعمة لحقوق ذوي الاحتياجات الخاصة  

  الاحتياجات الخاصةقوق ذوات الاعاقة بأن للأشخاص ذوي  ح  ووزارة النقل، وزارة الشؤون البلدية والقروية، وهيئة الرياضة والشباب، وكفل القانون 

التشريعية والتدا  الإعاقة، وقد عملت على ذلك من خلال بعض الإجراءات  تمييز على أساس  الصحة دون  بأعلى مستويات  التمتع  بير الحق كغيرهم في 

الطبيو  الصحية والتأهيل  للت  البرامج  العامة  الأمانة  التعليم  أنشأت وزارة  إدارية وفنية ترعى وتنظم تربية  فعليه،  التي تضم تسع وحدات  الخاصة،  ربية 

البصري،  تتمثل فيالاحتياجات الخاصة  وتعليم الأشخاص ذوي   الفكرية، إدارة صعوبة التعلم، برنامج   إدارة العوق  العوق السمعي، إدارة التربية  إدارة 

 .داريةة الإسكان الداخلي، العلاقات العامة والتوعية التربوية، الشؤون الإ الكشف عن الموهوبين ورعايتهم، إدارة الدراسات والتطوير، إدار 

لية التعليم للأشخاص ذوي ا من الخدمات المساندة والمتنوعة للنهو  بعمالتعليم عددا من الإجراءات التشريعية وقدمت عدد  تبنت وزارة  كما  

المكفوفين، بالإضافة   الاحتياجات الأساسية للأشخاص ذوي الإعاقة وطباعة وتسجيل الكتب المدرسية للمعاقين، بما في ذلك إعداد المدارس لتلبية  الإعاقة

للمكفوفين وغيرها، بالإضافة إلى تعديل وتكييف كتب التعليم العام لتدريس الرياضيات  الفرنسية المكعبات لوحات إلى توفير المستلزمات التعليمية مثل

الحاصلين على شهادات لتناسب خصائص وقدرات   الخاصة  التربية  الصم، تعيين معلمي  الطلاب  للتواصل مع  الصم، واستخدام لغة الإشارة  الطلاب 

تعليم    ،جامعية يتلقون  الذين  والطالبات  الطلاب  جميع  لاستيعاب  داخلية  إسكان  خطط  خاص  وتخصيص  المستوياتا  جميع  على  حقوق    اتفاقية)  .ا 

 ( 2019الأشخاص ذوي الإعاقة، 

   : الدراسات السابقة . 2.2

السابقة ذات الدراسات  الباحثة بعر   الح  قامت  الدراسة  اقتصرت على  العلاقة بموضوع  التي بحثت في تقديم  الدراسات  الية وهدفها حيث 

  . ذوي الاحتياجات الخاصة طلبات دمج  ، أو بحثت في متجات الخاصة بمدارس التعليم العاممقترحات لعلاج مشكلات ومعوقات دمج ذوي الاحتيا  وأ حلول  

الأحدث، إلى  الأقدم  الزمني من  التسلسل  الدراسات حسب  ترتيب  الباحثة  وتم  الدراسات  ب  وقامت  بين  الفرق  السابقة وعر   الدراسات  التعليق على 

 السابقة والدراسة الحالية في النواحي المختلفة. 

دعم إدارة المدرسة لعملية دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في مدارس الدمج، وطبق  والتي هدفت إلى التعرف على أوجه  Moore (2005)دراسة مور    •

إبتدائية بجنوب غرب فلوريدا بالولايات المتحدة الأمريكية للتعرف على  67( مدرس ومدير من )297الباحث استبانة على عينة قوامها ) ( مدرسة 
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 سير تيسر تائج إلى ضرورة تجهيز فصول الدمج بأحدث الوسائل التكنولوجية التيالدعم الإداري بمدارس الدمج، وتوصلت النأراءهم  إزاء أوجه  

 وتوفير صحيحة، بطريقة الوقت إدارة  من الفصل مدرس لتمكين بمدرس مساعد الاستعانة المدمجة، الفصول  مساحة زيادة  التعليمية، العملية

 ليتناسب المدمجة الفصول  في المقدم المنهج الدراسة بتعديل وأوصت  .المدمجة  الفصول  داخل بمهارة  التدريس على المعلمين تدريبي لتدريب فريق

 .ذلك الأمر تطلب كلما إدارة المدرسة من المساعدة  طلب على المعلم  وتشجيع الخاصة، الاحتياجات لذوي  المستوى الأكاديمي مع

توضيح أسس دمج  الطلاب ذوي الإعاقة، ومدى دراية المعلمين بالتشريعات  والتي هدفت إلى      subban & shrema (2006وشريما )  ؛دراسة سوببان •

ا من مدينة فيكتوريا بأستراليا، ( معلم  100وطبقت الدراسة على عينة مكونه من )  وي الإعاقة،والقوانين التي من خلالها يتم التعامل مع الطلاب ذ

بحقوق الطلاب ذوي الإعاقة وأسس دمجهم مع أقرانهم الأسوياء كأحد متطلبات تمكين ذوي  وتوصلت النتائج إلى وجود وعي لدى هؤلاء المعلمين  

 الإعاقة من حقهم في التعليم . 

ا لنجاح الدمج في المدرسة أهم متطلبات الدمج الناجح، وأهم المعايير والمتطلبات الأكثر توافر    ىوالتي هدفت إلى التعرف عل (  2008)  دراسة حنفي •

ذلك دمج الطلاب الصم في تلك المدارس. وخلصت الدراسة إلى خيار دمج الطلاب الصم في فصول ملحقة بالمدرسة العادية، مع العادية، يضاف ل

  وأن أهم متطلبات دمج الطلاب الصم  في المدرسة العادية   تجهيز الصفوف الدراسية بشكل ملائم، وتطوير المناهج الخاصة بهذه الفئة من الطلاب،  

العاملين بالمدرسة لاحتياجات الطلاب الصم، والتوعية بخصائص الطلاب الصم، وإعداد وتدريب العاملين والإداريين لتنفيذ عملية  تفهم يتمثل في 

 وأوصت  .دارات التعليمية والجهات ذات العلاقة بدعم عملية الدمج وتعزيزها، وأن تكون مدرسة الدمج قريبة من سكن الطالبلتزام الإ إ الدمج، و 

 عملية لتنفيذ والإداريين المعلمين وتدريب إعداد ضرورة  مع والتوعية بخصائصهم، الصم، الطلاب  لاحتياجات  بالمدرسة العاملين تفهم  بضرورة 

 .الطلاب من الفئة هذه  لتقبل المدرسة داخل الأجواء تهيئة الدمج، وضرورة 

 الأطفال ريا  مرحلة في الاحتياجات الخاصة ذوي  الأطفال دمج نظام لتطوير  مقترح تصور  وضع إلى والتي هدفت(  2012دراسة منصور وعواد ) •

 وصف:  وهي التالية وفق الخطوات وتم  المقارنة، في بيريداي  أسلوب على البحث اعتمد الهدف هذا  ولتحقيق .ونيبال بنغلادش خبرة  ضوء  في بسورية

 نقاط التشابه لتحديد المقارنة دولتي بين المناظرة  ثم  ونيبال، بنغلادش في للدمج  ناجحة وتحليل خبرات وصف ثم  سورية، في الدمج واقع وتحليل

 ملامح وضع تم  ذلك بعد المقارنة وبين سورية، دولتي بين التشابه والاختلاف نقاط وتفسير تحليل تضمنت التي المقارنة خطوة  ذلك بعد والاختلاف،

 المقترح  ملامح التصور  أبرز  تمثلت وقد .افيه لدمجا  ومشكلات  سورية لإمكانيات الاعتبار الأخذ بعين  مع المقارنة دولتي خبرة  ضوء  في المقترح  التصور 

الروضة، المنهج،  المعلمين، المتعلمين، الأهداف، :متضمنة بالمدخلات  متضمنة العمليات ك تل  كل. المحلي والمجتمع الأسرة  النشاط، غرف بيئة 

 غير مجموعات ضمن العمل والجماعي، بالتعليم الفردي  الاهتمام القصص، سرد الأدوار، لعب مثل ومتنوعة فعالة تربوية استراتيجياتاستخدام 

 والمجتمع.  الروضة وبيئة صعيد الأطفال على والمخرجات . متجانسة

ذوي الإعاقة البسيطة في الروضة الدامجة في ضوء المعايير  دمج    هدفت الدراسة إلى التعرف على متطلبات ضمان جودة    ( 2017دراسة العزب )  •

( معلمة، ولتحقيق  180وتكونت عينة الدراسة من) .العالمية، و الوقوف على مدى توافر معايير الروضة الدامجة في ريا  الأطفال بمحافظة المنيا

الروضة الدامجة في ريا  الأطفال بمحافظة  متطلبات جودة  دمج ذوي الإعاقة البسيطة بتبانة لتقييم مدى توافر معايير هدف البحث تم بناء اس

بمحافظة المنيا متدني؛ حيث  متطلبات جودة دمج ذوي الإعاقة البسيطة في الروضة الدامجة أن مستوى تحقق معايير  ىالمنيا. وقد أشارت النتائج إل

 )  والخدمات والبرامج الدامجة  (،0.39ومشاركة الأسرة )  ( 0.39(والرئية والرسالة )0.37ت الاستجابة لمعيار التقييم الذاتي )بلغت نسبة متوسطا

( وقدمت الدراسة بعض المقترحات  0.59والممارسات المهنية لمعلمة الروضة ) .(053(، وتنظيم بيئة التعلم وإدارتها )0.47( والإدارة والعاملون )0.42

 صيات لنجاح الدمج في ريا  الأطفال.والتو 

واء إلى التعرف على درجة تطبيق مديري المدارس لمتطلبات الدمج الأكاديمي للطلبة ذوي الإعاقة في تربية ل  ( 2018بينما هدفت دراسة بشتاوي ) •

الأردن،   الشمالية في  الدراسة من الأغوار  الوصفي  ( مدير  63)  وتكونت عينة  المنهج  التربية والتعليم، وتم استخدام  المسحي من  ا ومديرة في مديرية 

الطلبة، الشراكة مع رة والعاملين، المناهج والخدمات المقدمة، تسهيلات انتقال خلال تطوير استبانة مكونة من ستة مجالات هي )التشريعات،الإدا 

مديري المدارس لمتطلبات الدمج الأكاديمي للطلبة ذوي الإعاقة جاءت بدرجة ضعيفة على  ( وأظهرت النتائج أن درجة تطبيق  الأسرة، بيئة التدريس

 كل مجالات الاستبيان. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور مديري المدارس الحكومية في مواجهة صعوبات دمج الطلبة  ذوي الاحتياجات ( 2021)  خرونآ و  دراسة ملحم •

داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المديرين والمعلمين. كذلك الكشف عن الفروق الإحصائية في دور  2018الخاصة، وفق قانون التعليم الخاص 

داخل الخط الأخضر من وجهة   2018صعوبات دمج طلبة الاحتياجات الخاصة، وفق قانون التعليم الخاص مديري المدارس الحكومية في مواجهة 

تم استخدام المنهج الوصفي،  و نظر المديرين والمعلمين يعزى لأثر متغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المرحلة التعليمية، الوظيفة(،  

ا، أظهرت النتائج أن دور مديري المدارس الحكومية في مواجهة صعوبات دمج طلبة الاحتياجات الخاصة،  يب  ( مستج510تكونت عينة الدراسة من )و 

ا(، كذلك فقد أظهرت النتائج عدم وجود فرق  داخل الخط الأخضر، من وجهة نظر المديرين والمعلمين كان )كبير   2018وفق قانون التعليم الخاص 

( على دور مديري المدارس الحكومية في مواجهة صعوبات دمج طلبة الاحتياجات α = 0.05الدلالة الإحصائية )ذي دلالة إحصائية عند مستوى  
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ومتغير الخبرة، ومتغير المرحلة التعليمية، بينما أظهرت النتائج وجود فرق على حسب متغير   والمؤهل العلمي،  الخاصة على حسب متغير: الجنس،  

 ح فئة مدير.الوظيفة، حيث كانت الفروق لصال 

(  141)  تألفت عينة البحث منو التعرف على متطلبات دمج الأفراد ذوي الاعاقات البسيطة في المدارس العادية.  إلى  هدفت  التي  (  2021دراسة هاني )  •

ومدير   )معلمة( 
 
الافتقار  معلما النتائج  وأظهرت  المقدسة،  لقضاء مركز محافظة كربلاء  التابعة  المدارس  ومعاونيهم من  )مديرة( مدرسة  البنى إ ا  لى 

استنتج الباحث أن معظم أفراد عينة البحث يجهلون قدرة الأطفال المعاقين إعاقة بسيطة على اكتساب و التحتية اللازمة لتطبيق هذا المشروع،  

 ية للتعلم.المهارات الاساس

 :التعليق على الدراسات السابقة

ذوي    دمجالتي تواجه شكلات تمت مراجعتها تقديم حلول ومقترحات أو عر  المتطلبات اللازمة للتصدي لعلاج المتناولت الدراسات السابقة التي 

الاحتياجات " واقع مواجهة مشكلات دمج ذوى    توضحجاءت هذه الدراسة لو ومتغيرات مختلفة،    الاحتياجات الخاصة بمدارس وفصول التعليم العام،

هناك تقاطع  بمنطقة نجران من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس"، ولهذا ف  المدمج بها ذوات الاحتياجات  بمدارس التعليم العام  الخاصة

التعليمية  بين الدراسة الحالية وبعض الدراسات السابقة، كما يوجد اختلافات مع البعض الآخر من حيث المتغيرات، والمنهجية، والبيئة الاجتماعية و 

 :لعينة الدراسة ويمكن توضيح ذلك فيما يلي

 لان مجتمع تفاوتت هذه الدراسات في حجم العينة، فمنها الكبير والمتوسط والصغير، في ح •
 
ين تعد عينة هذه الدراسة من الحجم المتوسط نظرا

 .الدراسة شمل جميع المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس التي يطبق فيها نظام الدمج

 .(استخدمت هذه الدراسات أدوات مختلفة لجمع المعلومات من وحدات معدة أو جاهزة مثل )الاستبانة، دراسة الحالة •

 شمل مجتمع البحوث  •
 
 . السعوديةبالمملكة العربية في منطقة نجران مجتمع الدراسة الحالية  ا من البلاد العربية والأجنبية يتمثلا مختلف  نطاق

 .تبعت جميع تلك الدراسات المنهج الوصفي المسحيا  •

 من حيث •
 
 :أظهرت نتائج تلك الدراسات توافقا

 . ملكمن المعوقات التي تحول دون تطبيق الدمج علي الوجه الأ تحد تقديم عدد من الحلول أو المقترحات أو المتطلبات •

مشكلات    وأ المشكلات التعلمية، أو )المشكلات الادارية، فمنها من حاول علاج الدراسات تلك  الحلول أو المقترحات التي قدمتها هناك تفاوت في  •

 .ج(لي التشريعات الخاصة بعملية الدمإ  الراجعةشكلات الم و، أ البنية التحتية

الإضافة  أما أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة فإن الباحثة ترى أن هذه الدراسات بمثابة المصدر الأساس ي لكثير من المعلومات المهمة، هذا ب

الأطر النظرية التي ينبغي إلى أن تلك الدراسات وجهت الباحثة نحو العديد من البحوث والدراسات والمراجع المناسبة ومكنتها من تكوين تصور شامل عن 

 .أن تشملها الدراسة الحالية

 :جراءاتهاإمنهج الدراسة و  .3

 :منهج الدراسة .1.3

بمدارس التعليم العام   دمج ذوي الاحتياجات  المنهج الوصفي التحليلي، وبواسطة هذا المنهج وصفت الباحثة واقع مواجهة مشكلات  استخدمتم 

الا  ذوات  بها  الخاصة  المدمج  المدارس  حتياجات  وقائدات  والمشرفات  المعلمات  نظر  نجران من وجهة  المنهج لأهداف هذه بمنطقة  لمناسبة هذا  وذلك   ،

 الدراسة وتسائلاتها. 

 :مجتمع الدراسة. 2.3

بها ذوات   المدمج  العام  التعليم  المدارس بمدارس  المعلمات والمشرفات وقائدات  الدراسة من  الخاصة  تكون مجتمع  بمنطقة نجران  الاحتياجات 

( )166والبالغ عددهم  منهم  و)126(  و)37( معلمة،  قائدة  لعام 3(  نجران  بمنطقة  التعليم  بمديرية  الخاصة  التربية  إدارة  إحصائية  ( مشرفات حسب 

2020/2021 . 

 :عينة الدراسة .3.3

بها ذوات  30)كان قوامها  ستطلاعية:  الا عينة  ال • المدمج  العام  التعليم  المدارس بمدارس  المعلمات والمشرفات وقائدات  الخاصة ( من    الاحتياجات 

استبانة تم تطبيق  نجران،  الخاصةمشكلات  واقع مواجهة    بمنطقة  الاحتياجات  ذوي  ذوات    دمج  بها  المدمج  العام  التعليم  الاحتياجات  بمدارس 

 . لأداة الدراسةللتحقق من الكفاءة السيكو مترية  المدارس،بمنطقة نجران من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات  الخاصة

بمنطقة نجران التي تم    الاحتياجات الخاصةبلغ عدد المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس بمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات   :العينة النهائية •

( الدراسة  هذه  أهداف  لتحقيق  )104ملاحظتهم  رقم  الجدول  المدارس  وقائدات  والمشرفات  المعلمات  من  الإ 2(  الوصف  في (  للمشاركين  حصائي 

 . المتغيرات موضع الدراسةالدراسة وفق 
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 الوصف الإحصائي للمشاركين في الدراسة وفق المتغيرات  (:2جدول )

 النسبة المئوية  العدد  فئات المتغير  المتغير 

 % 17.3 18 أقل من خمس سنوات  الخبرة التعليمية

 % 51.9 54 سنوات   10 إلىمن خمس 

 % 30.8 32 10أكثر من 

 % 64.4 67 دبلوم المؤهل العلمي 

 % 20.2 21 بكالوريوس 

 % 15.4 16 دراسات عليا 

 الدراسة:أداة  . 4.3

 الاحتياجات الخاصة بمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات الاحتياجات الخاصة  دمج ذوي مشكلات واقع مواجهة   استبانة استخدمت الدراسة

 . (الباحثة)إعداد   / بمنطقة نجران

 :اوصف الاستبانة وهدفه .5.3

تكون من  تبمنطقة نجران و  الاحتياجات الخاصةبمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات  الدمجتهدف الاستبانة إلى تحديد واقع مواجهة مشكلات 

مفردة، البعد  ( 23، موزعه علي ست أبعاد البعد الأول: واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بقائدة وقيادة المدارس، ويتضمن )الأولية ا( مفردة في صورته110)

( مفردة البعد الثالث: واقع مواجهة المشكلات المتعلقة باللوائح 25الثاني: واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بمعلمات ومشرفات التربية الخاصة ويتضمن )

واقع    :البعد الخامس،  ( مفردة 15تضمن )( مفردة، البعد الرابع: واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالمناهج المدرسية وي13والقوانيين المنظمة ويتضمن )

البعد السادس: واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالقبول الاجتماعي للطالبات ذوات ،  ( مفردة 16مواجهة المشكلات المتعلقة بالوسائل التعليمية ويتضمن )

 . والخبرة التدريسيةالمؤهل العلمي، ( مفردة وتضمنت المتغيرات المستقلة موضوع الدراسة  18الإعاقة ويتضمن )

 :الصدق والثبات .6.3

اقع مواجهة مشكلات  لاستبانةصدق المحكمين  •  .بمنطقة نجران الاحتياجات الخاصةبمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات  الدمج و

المبدئية على عشرة من السادة المحكمين، في مجال التربية الخاصة، ومجال الإدارة المدرسية بعدد من   ابصورته  الاستبانةقامت الباحثة بعر   

بمدارس التعليم العام  لدمج مشكلات ا مواجهة  لاستطلاع رأيهم حول صياغة العبارات واختيار أفضل العبارات المناسبة لقياس واقع  الجامعات العربية

، وكذلك اقتراح أي تعديل في صياغة العبارات  علمات والمشرفات وقائدات المدارسبمنطقة نجران من وجهة نظر المالخاصة  الاحتياجاتالمدمج بها ذوات 

 % من عدد المحكمين.  80وحذف العبارات غير المناسبة والتي لم تحصل عن نسبة اتفاق 

 :  صدق الاتساق الداخلي •

( من المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس بمدارس التعليم العام المدمج 30) مكونة منستطلاعية ا بتطبيق الاستبانة على عينة قامت الباحثة 

الذي ينتمي إليه، وقد تراوحت حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبعد  وتم  بمنطقة نجران،    الاحتياجات الخاصةبها ذوات  

 .تمتع بدرجة عالية من الصدقت الاستبانة( مما يدل على أن 0.965، 0.426بين ) معاملات الارتباط المحسوبة

 : صدق البناء  •

بمدارس التعليم العام المدمج   الدمجواقع مواجهة مشكلات    لاستبانةقامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل بُعد والدرجة الكلية  

بدرجة عالية  تمتع  ت  الاستبانة( مما يدل على أن  0.976،  0.819بين )وتراوحت  بعد حذف درجة البعد من الدرجة الكلية،  الاحتياجات الخاصة  بها ذوات  

 . من الصدق

 ثبكات المقيكاس:

 :  لفا كرونباخ، والتجزئة النصفيةأالثبات باستخدام معامل  •

( ، كما قامت الباحثة بحساب ثبات الأداة 0.993، 0.938تم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل الفا كرونباخ، وتراوحت معاملات الثبات بين )

 بدرجة عالية من الثبات. الاستبانة(، مما يدل على تمتع 0.959،  0.912وتراوحت معاملات الثبات المحسوبة بين ) بطريقة التجزئة النصفية

   : للاستبانةالصورة النهائية  •

المتعلقة بقائدة وقيادة  ( مفردة، موزعه علي ستة أبعاد كالتالي: البعد الأول: واقع مواجهة المشكلات  110تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من )

( مفردة البعد الثالث: 25( مفردة، البعد الثاني: واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بمعلمات ومشرفات التربية الخاصة ويتضمن )23المدارس، ويتضمن )

( ويتضمن  المنظمة  والقوانيين  باللوائح  المتعلقة  المشكلات  مواجهة  مو 13واقع  واقع  الرابع:  البعد  مفردة،  المدرسية  (  بالمناهج  المتعلقة  المشكلات  اجهة 

( مفردة، البعد السادس: واقع مواجهة المشكلات  16( مفردة، البعد الخامس: واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالوسائل التعليمية ويتضمن )15ويتضمن )

لاستبانة المتغيرات المستقلة موضوع الدراسة، المؤهل العلمي، ( مفردة، كما تضمنت ا 18المتعلقة بالقبول الاجتماعي للطالبات ذوات الإعاقة ويتضمن )
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 . والخبرة التدريسية

بمنطقة    حتياجات الخاصةبمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات الا   الدمجمشكلات  مواجهة  وبتحديد نظام الاستجابة على بنود استبانة واقع  

بمدارس التعليم العام المدمج   الدمج( وتدل الدرجة المرتفعة على ارتفاع واقع مواجهة مشكلات  1،  2،  3،  4،  5ا لطريقة ليكرث متدرج الخماس ي )نجران وفق  

 أما الدرجة المنخفضة فتدل على انخفاضه. مواجهتها،بها ذوات الإعاقة بمنطقة نجران وواقع 

اقع مواجهة مشكلات  •  : بمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات الإعاقة الدمج معيار الحكم على و

بمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات الإعاقة بمنطقة نجران، تم الاعتماد على المتوسطات الحسابية،   الدمجللحكم على واقع مواجهة مشكلات  

ا على عدد  -الفئة= )أعلى قيمة  المعادلة: مدى من خلال  وبذلك يصبح معيار الحكم على  0.8=5÷ 4=1-5ي أن مدى الفئة= أ  الخيارات،أدنى قيمة( مقسوم 

 النّحو الآتي: 

 ا. جد   ضعيفوافقة الم مستوى كون ي( 1.8( وأقل من )1الفقرات التي حصلت على متوسطات تتراوح بين ) .1

 . يكون مستوى الموافقة ضعيف( 2.6( وأقل من )1.8الفقرات التي حصلت على متوسطات تتراوح بين ) .2

 متوسط. يكون مستوى الموافقة ( 3.4( وأقل من )2.6الفقرات التي حصلت على متوسطات تتراوح بين ) .3

 . يكون مستوى الموافقة مرتفع( 4.2( وأقل من )3.4الفقرات التي حصلت على متوسطات تتراوح بين ) .4

 . ا د  يكون مستوى الموافقة مرتفع ج( فأعلى 4.2الفقرات التي حصلت على متوسطات تتراوح بين ) .5

 :الأساليب الاحصائية . 7.3

 . لفا كرو نباخ والتجزئة النصفيةأ لحساب الخصائص السيكو مترية وذلك من خلال معامل الارتباط و  •

 .المعيارية والوزن النسبي واختبار كروسكال واليس والانحرافاتالإحصاء الوصفي وذلك من خلال المتوسطات  •

 :نتائج الدراسة .4

اقع مواجهة مشكلات دمج ذوي الاحتياجات الخاصة بمدارس التعليم  ":  الأول ونصهالإجابة عن سؤال الدراسة    . 1.4 بها ذوات   العام المدمج ما و

 " والمشرفات وقائدات المدارس؟بمنطقة نجران من وجهة نظر المعلمات الاحتياجات الخاصة 

فقرة من فقرات الاستبانة  لمجموع المقياس، ولكل والأوزان النسبية للإجابة عن هذا السؤال حُسِبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 ( النتائج.3) ويوضح الجدول المستخدمة في الدراسة 

اقع مواجهة مشكلات الدمج المتوسطات الحسابية : (3جدول ) افقة لأبعاد و افات المعيارية والوزن النسبي والترتيب ومستوى المو  والانحر

اقع مواجهة مشكلات الدمج أبعاد    الترتيب الوزن نحراف الا  توسط الم و
مستوى  

افقة   المو

 مرتفع 2 % 72.0 0.60 3.600 مواجهة المشكلات المتعلقة بقائدة وقيادة المدارس واقع 

 مرتفع 2 % 72.0 0.60 3.600 واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بمعلمات ومشرفات التربية الخاصة 

 مرتفع 6 % 68.0 0.50 3.400 واقع مواجهة المشكلات المتعلقة باللوائح والقوانيين المنظمة 

 مرتفع 5 % 70.0 0.50 3.500 بالمناهج المدرسية  واقع مواجهة المشكلات المتعلقة

 مرتفع 1 % 74.0 0.60 3.700 مواجهة المشكلات المتعلقة بالوسائل التعليمية واقع 

 مرتفع 2 % 72.0 0.50 3.600 واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالقبول الاجتماعي للطالبات ذوات الإعاقة 

 مرتفع    %71.6 0.50 3.60 الدرجة الكلية 

( الكلية  3يتضح من جدول  الدرجة  بأن  بها ذوات    الدمجشكلات  مواقع مواجهة  ل(  المدمج  العام  التعليم  الخاصةبمدارس  بمنطقة    الاحتياجات 

 دارس، من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات الم%(  71.6وبوزن نسبي )(،  0.50، وبانحراف معياري= )(3.60نجران جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط )

وبوزن   (،0.60، انحراف معياري=    .3.70ويوضح الجدول نفسه بأن بعد واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالوسائل التعليمية أتي أولا حيث بلغ )متوسط=  

%  72وبوزن نسبي ) 0.60= وانحراف معياري ( 3.600بقائدة وقيادة المدارس  حيث أتت بمتوسط )يليه بعد واقع مواجهة المشكلات المتعلقة  %(74نسبي )

 ، %(72)وبوزن نسبي    0.60=  ( وانحراف معياري 3.600)حيث أتي بمتوسط    واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بمعلمات ومشرفات التربية الخاصةيليه بعد  ،  (

وبوزن نسبي   (0.50، انحراف معياري = 3.600واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالقبول الاجتماعي للطالبات ذوات الإعاقة حيث بلغ )متوسط= يليه بعد 

يليه واقع  %(70وبوزن نسبي ) (0.50، انحراف معياري= 3.500يليه بعد واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالمناهج المدرسية حيث بلغ )متوسط=  . %(72)

)متوسط=   بلغ  المنظمة حيث  والقوانيين  باللوائح  المتعلقة  المشكلات  انحراف معياري=  3.400مواجهة   ،0.50  )( نسبي  نظر  %(  0.68وبوزن  من وجهة 

 .المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس
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تة، والتي كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب ومستوى الموافقة لكل بعد من أبعاد الاستبانة الس

بمنطقة نجران من وجهة نظر   الاحتياجات الخاصةبمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات الاحتياجات الخاصة  دمج ذوي تناولت واقع مواجهة مشكلات 

 : المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس، وذلك على النحو التالي

اقع مواجهة المشكلات المتعلقة بقائدة وقيادة المدارس  •  البعد الأول: و

اقع مواجهة المشكلات المتعلقة بقائدة وقيادة المدارس"  (: المتوسط4جدول )  الحسابي والانحراف المعياري لفقرات البعد الأول "و

الخاصة  الاحتياجات  المتعلقة بقائدة وقيادة المدرسة، بمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات    الدمج( أن بعد واقع مواجهة مشكلات  4يوضح جدول )

 من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس. %(72.6وبوزن نسبي ) (0.6، انحراف معياري=3.6حيث بلغ )متوسط=  مرتفعة ةبدرج جاءت

( حققت أعلى متوسط استخدام والتي تنص على " تتحلى قائدات المدارس بضبط النفس في التعامل مع جميع 2الجدول كذلك أن الفقرة )ويكشف  

عاقة خصائيات ذوات الإ أ ( وتنص على " قيام  5يليها المفردة )%(  91.7وبوزن نسبي )  ( 0.72، انحراف معياري=  4.59أفراد المدرسة. " حيث بلغ )متوسط=  

مما يعني درجة استخدام مرتفع من   %( 83.1وبوزن نسبي )(  0.83، انحراف معياري= 4.15بإدارة التعليم بنشر الوعي بفكرة الدمج. " حيث بلغ )متوسط= 

 .وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس

ا" حققت أقل  الإمكانيات اللازمة لتحقيق أهداف الدمج عملي  ( التي تنص على " أمداد قائدات المدارس ب3كما يكشف الجدول كذلك أن الفقرة )

( 7وقد حققت درجة استخدام" متوسط، يليها المفردة )%(  62.9وبوزن نسبي )  (0.64، انحراف معياري =  3.14متوسطات استخدام حيث بلغ )متوسط =  

وبوزن نسبي (  0.83، انحراف معياري= 3.15وضع درجات في بنود تقييم المدارس على الدورات التدريبية للمنسوبات " حيث بلغ )متوسط=  التي تنص على 

 . وقد حققت درجة استخدام" متوسط من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس%(  63.1)

 

 

 

 المفردة   م 
 المتوسط 

 الحسابي  

 الوزن  

 النسبي

 الانحراف 

 المعياري 
 الرتيب

 مستوى  

افقة   المو

 مرتفع 17 0.5 % 68.7 3.43 اتباع نظام الثواب والعقاب مع قائدات المدارس.   1

2 
تتحلى قائدات المدارس بضبط النفس في التعامل مع جميع أفراد  

 المدرسة.  
 مرتفع جدا  1 0.72 % 91.7 4.59

3   .
 
 متوسط  23 0.64 % 62.9 3.14 أمداد قائدات المدارس بالإمكانيات اللازمة لتحقيق أهداف الدمج عمليا

 مرتفع 5 0.64 % 77.3 3.87 توضيح أهمية دور المعلمات في علاج المشكلات السلوكية للطالبات. 4

 مرتفع 2 0.83 % 83.1 4.15 قيام اخصائيات ذوات الاعاقة بإدارة التعليم بنشر الوعي بفكرة الدمج.   5

 مرتفع 11 0.9 % 71.7 3.59 تكريم قائدات المدارس المهتمات بالطالبات ذوات الاعاقة بمدارس الدمج. 6

 متوسط  22 0.83 % 63.1 3.15 للمنسوبات وضع درجات في بنود تقييم المدارس على الدورات التدريبية  7

8 
% من العدد الكلي  10ألا تزيد نسبة ذوات الإعاقة المدمجات على 

 للفصل. 
 مرتفع 13 0.91 % 71.5 3.58

 مرتفع 13 0.5 % 71.5 3.58 تكليف معلمات متخصصات في مجال الاعاقة بالعمل في فصول الدمج.   9

10 
المستغلة بالفناء المدرس ي لإقامة غرف  الاستفادة من المساحات غير 

 خاصة بالأنشطة . 
 مرتفع 9 0.98 % 72.7 3.63

 متوسط  21 1.1 % 63.7 3.18 متابعة الإدارات التعليمية لتفعيل الأنشطة المدرسية بمدارس الدمج.   11

12 
تحديد يومين في الشهر أيام مفتوحة لممارسة الأنشطة المدرسية المختلفة  

.  12 -8تبدأ من )
 
 ( ظهرا

 متوسط  20 0.87 % 67.3 3.37

 مرتفع 7 0.87 % 74.6 3.73 وعي قائدات المدارس بلائحة المرحلة التي تعمل فيها.  13

 مرتفع 10 0.85 % 72.5 3.63 أن تتعامل قائدات المدارس بحيادية مع جميع منسوبات المدرسة .   14

15 
  
 
دعوة أولياء أمور الطالبات ذوات الاعاقة لحضور مجالس الآباء دوما

 بالمدرسة.  
 مرتفع 5 0.64 % 77.3 3.87

16   .
 
 مرتفع 4 0.98 % 77.5 3.88 حرص قائدات المدارس على صيانة الأجهزة والمعدات دوريا

 مرتفع 16 0.98 % 69 3.45 اهتمام قادة المدرسة بالتجهيزات المدرسية اللازمة لكل إعاقة على حده   17

 مرتفع 19 0.95 % 68.3 3.41 عر  خبرات قائدات متميزات من قبل وزارة التعليم لباقي القائدات.   18

 مرتفع 7 0.87 % 74.6 3.73 التواصل المستمر بين المشرفات وقائدات مدارس الدمج .   19

 مرتفع 17 0.5 % 68.7 3.43 إعطاء قائدات المدارس مزيد من الصلاحيات لتيسير أمور العمل. 20

 مرتفع 3 0.76 % 80.2 4.01 تكون قائدات المدارس علاقات إنسانية طيبة بين المنسوبات .  21

 مرتفع 11 0.9 % 71.7 3.59 اتسام قائدات المدارس بالمرونة في تطبيق اللوائح والقوانين بالعمل.   22

 مرتفع 15 1.02 % 69.6 3.48 التأهيل المناسب لقائدات المدارس قبل وأثناء الخدمة .   23

 مرتفع    0.6 %72.6 3.6 المتوسط الحسابي العام   
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اقع مواجهة  •  المشكلات المتعلقة بمعلمات ومشرفات التربية الخاصة البعد الثاني: و

اقع مواجهة المشكلات المتعلقة بمعلمات ومشرفات التربية الخاصة" 5جدول )  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات البعد الثاني "و

 المفردة   م 
 المتوسط 

 الحسابي  

 الوزن  

 النسبي

 الانحراف 

 المعياري 
 الرتيب

 مستوى  

افقة   المو

 مرتفع 4 0.64 % 77.40 3.87 توضيح أهمية التعاون بين كافة منسوبات المدرسة.  1

2 
التنسيق بين المستشفيات وقيادات المدارس في اعطاء التقارير  

 الطبية للمنسوبات.
 مرتفع 2 0.76 % 80.20 4.01

3 
لأبد من التقيد بالصلاحيات الممنوحة لقائدات المدارس في علاج  

 مشكلات الانصراف قبل الموعد الرسمي من المدرسة. 
 مرتفع 9 0.9 % 71.80 3.59

4 
يتم تكليف خريجات أقسام التربية الخاصة بالجامعات للعمل  

 بمدارس الدمج.
 مرتفع 5 0.87 % 74.60 3.73

5 
تكليف معلمات التربية بالأعباء الإدارية بما يتناسب مع جدولها  

 التدريت ي.
 مرتفع 6 0.7 % 74.40 3.72

 متوسط  25 0.84 % 57.40 2.87 نشر الوعي بكل ما يخص الدمج لمنسوبات المدارس.  6

7 
وضع درجات في بنود تقييم معلمة التربية الخاصة على المشاركة مع  

 طالبتها في الأنشطة المدرسية المختلفة. 
 مرتفع 13 0.5 % 71.60 3.58

 متوسط  23 0.88 % 66.00 3.3 للمعلمات بكل ما هو حديث في المجال. عمل دورات تدريبية مستمرة  8

9 
تكثيف الدورات التدريبية للمعلمات على استخدام التقنيات  

 الحديثة. 
 مرتفع 9 0.72 % 71.80 3.59

10 
الالتزام بالنصاب التدريت ي القانوني لمعلمات التربية الخاصة  

 بمدارس الدمج.
 مرتفع 16 0.7 % 69.80 3.49

11 
وضع حدود معلومة للجميع كحد أقص ى لعملية الاستئذان خلال  

 الفصل الدراس ي ويوثق ذلك في سجل خاص. 
 مرتفع 1 0.78 % 82.40 4.12

12 
تشجيع المعلمات على الحضور. الدورات في غير أوقات العمل  

 الرسمية. 
 مرتفع 6 0.7 % 74.40 3.72

 مرتفع 17 0.9 % 68.80 3.44 المتعاونات في العمل بالمدارس. تكريم قائدات المدارس للمعلمات  13

14 
التوجيه البناء من قبل المشرفات للمعلمات لزيادة فاعلية العملية  

 التعليمية. 
 مرتفع 6 0.7 % 74.40 3.72

15 
عمل دورات تدريبية مستمرة لتزويد المعلمات بكل ما هو حديث في  

 مجال التخصص. 
 مرتفع 13 0.5 % 71.60 3.58

16 
ترغيب المعلمات في مهنة التدريس بتقديم التعزيز المادي والمعنوي  

 لهن. 
 مرتفع 9 0.72 % 71.80 3.59

17 
الاستعانة بالخبراء التربويين في اعطاء دورات عن مهارات التحضير  

 السليم. 
 مرتفع 20 0.99 % 68.20 3.41

18 
معلومات مقدمة لزيادة  على المعلمة أن تعتبر النقد البناء المقدم لها 

 خبرتها. 
 متوسط  23 0.7 % 66.00 3.3

19 
عمل تسلسل هرمي لوظيفة الأشراف التربوي لتوفير جميع الكوادر  

 اللازمة. 
 مرتفع 9 0.72 % 71.80 3.59

 مرتفع 17 0.72 % 68.80 3.44 عمل حوافز خاصة بمهنة الأشراف التربوي لزيادة الاقبال عليها. 20

 متوسط  21 0.88 % 66.40 3.32 المعلمات ذوات الخبرة لمرتبة مشرفات تربويات لزيادة العدد. ترقية  21

 متوسط  22 1.27 % 66.20 3.31 التدريب أثناء الخدمة ضروري للمشرفات التربويات لذوات الاعاقة.  22

23 
تزويدهم المشرفات بما يسهل عملهم الإشرافي مثل " الكتب العلمية  

 والتخصصية والأدلة العلمية “. 
 مرتفع 3 0.98 % 77.60 3.88

 مرتفع 13 0.5 % 71.60 3.58 توفير وسيلة نقل للمشرفات التربويات من قبل إدارة التعليم.  24

 مرتفع 19 1.19 % 68.60 3.43 تكثيف التدريب على مهارات وفنيات الإشراف التربوي للمشرفات.  25

 مرتفع    0.6 % 72.00 3.6 المتوسط الحسابي العام  

( الإعاقة 5يوضح جدول  بها ذوات  المدمج  العام  التعليم  الخاصة، بمدارس  التربية  المتعلقة بمعلمات ومشرفات  المشكلات  أن بعد واقع مواجهة   )

 . والمشرفات وقائدات المدارسمن وجهة نظر المعلمات  %( 72وبوزن نسبي )( 0.6، انحراف معياري=3.6حيث بلغ )متوسط=  مرتفعة ةجاءت بدرج

( الفقرة  أن  كذلك  الجدول  لعملية  11ويكشف  أقص ى  كحد  للجميع  معلومة  حدود  وضع   " على  تنص  والتي  استخدام  متوسط  أعلى  حققت   )

يليها المفردة ( %82.40وبوزن نسبي )(  0.78، انحراف معياري = 4.12الاستئذان خلال الفصل الدراس ي ويوثق ذلك في سجل خاص " حيث بلغ )متوسط = 

  (0.76، انحراف معياري =  4.01ت المدارس في اعطاء التقارير الطبية للمنسوبات." حيث بلغ )متوسط =  ( وتنص على " التنسيق بين المستشفيات وقيادا 2)

 . مما يعني درجة استخدام مرتفع من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس( %80.20وبوزن نسبي )
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خص الدمج لمنسوبات المدارس." حققت أقل متوسطات استخدام  ( التي تنص على " نشر الوعي بكل ما ي6كما يكشف الجدول كذلك أن الفقرة )

  ( التي تنص على  18وقد حققت درجة استخدام" متوسط، يليها المفردة )(  %57.40وبوزن نسبي )(  0.84، انحراف معياري =  2.87حيث بلغ )متوسط =  

( % 66.00)    وبوزن نسبي(  0.70، انحراف معياري =  3.30على المعلمة أن تعتبر النقد البناء المقدم لها معلومات مقدمة لزيادة خبرتها"حيث بلغ )متوسط=  “

" عمل دورات تدريبية مستمرة للمعلمات بكل ما هو حديث في المجال." وقد حققت درجة استخدام" متوسط من وجهة نظر    ى( تنص عل8والعبارة رقم )

 .المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس

اقع مواجهة المشكلات المتعلقة باللوائح والقوانيين المنظمة •  البعد الثالث: و

اقع مواجهة المشكلات المتعلقة باللوائح والقوانيين المنظمة " (: المتوسط الحسابي والانحراف المعيار 6جدول )  ي لفقرات البعد الثالث "و

 المتوسط  المفردة   م 

 الحسابي  

 الوزن  

 النسبي

 الانحراف 

 المعياري 

 مستوى   الرتيب

افقة   المو

تحديد شروط القبول في الادارات التعليمية للتعليم العام بما يتناسب مع   1

 امكانيات كل مدرسة. 

 مرتفع 5 0.72 % 71.80 3.59

 مرتفع 4 0.64 % 74.00 3.7 ضرورة تنوع الشروط مع تنوع فئات ذوات الإعاقة .  2

عمل الكشف الطبي والتطبيق الدقيق لنوعية الاعاقة حتي يوضع الطفل في   3

 المكان المناسب. 

 متوسط  8 0.93 % 66.20 3.31

% من اجمالي عدد الكلي للطالبات  10الطالبات ذوات الإعاقة عن  عدم زيادة عدد  4

 في الفصل المطبق به الدمج. 

 مرتفع 2 0.87 % 74.60 3.73

 مرتفع 1 0.64 % 77.40 3.87 عدم قبول الطالبات ذوات الاعاقات المزدوجة في فصول الدمج  5

 مرتفع 6 0.5 % 71.60 3.58 تُقبل الطالبات من ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة على الأكثر.   6

 مرتفع 3 0.45 % 74.40 3.72 تطوير سياسيات القبول بما يتمش ى مع تطورات العصر.   7

 متوسط  9 0.7 % 66.00 3.3   الإعاقة.استخدام أدوات ومقاييس حديثة لتقييم وتشخيص ذوات  8

 متوسط  11 0.65 % 65.20 3.26 تهيئة فرص التحاق متساوية لتعليم متكافئ ومناسب في مدارس الدمج  9

 ما يطبق   10
 
يطبق بشأن الطالبات ذوات الإعاقة المدمجات في حالة تعثرهن دراسيا

 بشأن أقرانهن غير المعاقات بمدارس التعليم العام من لوائح وقوانين.  

 متوسط  12 0.64 % 63.00 3.15

 متوسط  15 0.45 % 54.40 2.72 أن تحث لوائح وقوانين القبول على اكتشاف الموهوبات ذوات الإعاقة.   11

 متوسط  10 0.46 % 65.80 3.29 توفر مدارس الدمج أنظمة وقائية للحد من تحول الإصابة البسيطة إلى إعاقة  12

 متوسط  14 0.84 % 57.40 2.87 القبول الالزامي. لوائح وقوانين القبول يجب أن تهتم بتعليم المعاقات فوق سن  13

 مرتفع 7 0.72 % 68.80 3.44 مناسبة المقررات الدراسية لنوع كل إعاقة بمداس الدمج   14

تحديد الجهة المنوطة بالأشراف الفني على ذوات الإعاقة المدمجات بريا    15

 الأطفال من قبل الإدارة العامة للتربية الخاصة. 

 متوسط  13 0.64 % 62.80 3.14

 0.5 % 68.00 3.4 المتوسط الحسابي العام   
 

 مرتفع 

حيث بلغ  مرتفعة ةبمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات الإعاقة جاءت بدرج باللوائح،( أن بعد واقع مواجهة المشكلات المتعلقة 6يوضح جدول )

 . من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس%( 68.00وبوزن نسبي )( 0.5، انحراف معياري =3.4)متوسط= 

( حققت أعلى متوسط استخدام والتي تنص على " عدم قبول الطالبات ذوات الاعاقات المزدوجة في فصول 5ويكشف الجدول كذلك أن الفقرة )

( وتنص على " عدم زيادة عدد الطالبات ذوات الإعاقة 4)  يليها المفردة   %(77.40وبوزن نسبي )  (0.64، انحراف معياري=  3.87الدمج " حيث بلغ )متوسط=  

مما %( 74.60وبوزن نسبي ) ( 0.87، انحراف معياري= 3.73عدد الكلي للطالبات في الفصل المطبق به الدمج. حيث بلغ )متوسط= ال% من اجمالي 10عن 

 . المدارسيعني درجة استخدام مرتفع من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات 

( الفقرة  أن  الجدول كذلك  الإعاقة.11كما يكشف  الموهوبات ذوات  اكتشاف  القبول على  أن تحث لوائح وقوانين   " التي تنص على  أقل   (  حققت 

المفردة  وقد حققت درجة استخدام" متوسط ، يليها  %( 54.40وبوزن نسبي )  (0.45، انحراف معياري=  2.72متوسطات استخدام حيث بلغ )متوسط=  

 ( 0.84، انحراف معياري=    2.87لوائح وقوانين القبول يجب أن تهتم بتعليم المعاقات فوق سن القبول الالزامي." حيث بلغ )متوسط=    ( التي تنص على  13)

 . وقد حققت درجة استخدام" متوسط من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس%(  57.40وبوزن نسبي )

اقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالمناهج الم الرابع:البعد  •  درسية و
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اقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالمناهج الم7جدول )  درسية "(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات البعد الرابع "و

 المتوسط  المفردة   م 

 الحسابي  

 الوزن  

 النسبي

 الانحراف 

 المعياري 

 مستوى   الرتيب

افقة   المو

 متوسط  13 0.35 % 62.80 3.14 يشترط في منهج ذوات الإعاقة المدمجات أن يساهم في إعدادهن لسوق العمل.   1

 مرتفع 4 0.87 % 74.60 3.73 يراعي المنهج امكانيات ذوات الإعاقة المدمجات.  2

ضرورة تنوع الأنشطة التربوية اللاصفية داخل المدرسة بما يتناسب مع الطالبات   3

 الإعاقة المدمجات. ذوات 

 متوسط  12 0.64 % 63.00 3.15

ضرورة تنوع الأنشطة التربوية اللاصفية داخل المدرسة بما يتناسب مع الطالبات   4

 ذوات الإعاقة المدمجات.  

 مرتفع 3 0.64 % 77.40 3.87

 مرتفع 8 0.92 % 71.00 3.55 ضرورة ارتباط الوسائل التعليمية بمحتوي المنهج لكل اعاقة علي حدة .  5
المتبقية لذوات   6 القدرات  تنمية  المنهج على مفردات تساعد على  يشتمل محتوى 

 الإعاقة المدمجات.  

 مرتفع 6 0.5 % 71.60 3.58

المهارات   7 كفاءة  رفع  تعمل  مفردات  على  الدراسية  المناهج  محتويات  تشتمل 

 التعليمية لذوات الإعاقة المدمجات.  

 مرتفع 2 0.59 % 77.80 3.89

الإعاقة  8 ذوات  الطالبات  مستويات  مراعاة  الدراسية  المنهج  محتوى  في  يشترط 

 بفصول الدمج. 

 مرتفع 1 0.73 % 81.40 4.07

 مرتفع 6 0.93 % 71.60 3.58 تكيف المنهج ليناسب خصائص كل إعاقة على حده بمدارس الدمج   9

الإعاقة  10 ذوات  قدرات  مع  يتناسب  بما  المدرسية  الدراسية  الكتب  تصميم 

 المدمجات. 

 مرتفع 9 1.1 % 69.20 3.46

تناسب   11 تدريسية  وحدات  وإضافة  لحذف  للمعلمات  الصلاحيات  تتوافر  يجب 

 الطالبات ذوات الاعاقة. 

 متوسط  11 1.11 % 64.80 3.24

 مرتفع 10 0.93 % 68.60 3.43 مناسبة الأنشطة العلمية الموجودة بالمقررات لجميع فئات ذوات الإعاقة.   12

إعطاء المعلمات مساحة من الحرية في تكيف تدريس المنهج وإنهائه بما يناسب كل   13

 فئة من ذوات الإعاقة. 

 مرتفع 5 0.7 % 74.40 3.72

 مرتفع    0.5 % 70.00 3.5 المتوسط الحساب العام  

  مرتفعة ة( أن بعد واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالمناهج المدرسية، بمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات الإعاقة جاءت بدرج7يوضح جدول )

 . من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس%( 70.00وبوزن نسبي )( 0.5، انحراف معياري=3.5حيث بلغ )متوسط= 

( الفقرة  أن  الجدول كذلك  المن8ويكشف  في محتوى  يشترط  تنص على  والتي  استخدام  أعلى متوسط  مستويات ا( حققت  الدراسية مراعاة  هج 

( وتنص على " تشتمل  7يليها المفردة )(  %81.40وبوزن نسبي )  (0.73، انحراف معياري=  4.07الطالبات ذوات الإعاقة بفصول الدمج." حيث بلغ )متوسط=  

المدمجات. ح الإعاقة  التعليمية لذوات  المهارات  رفع كفاءة  الدراسية على مفردات تعمل  المناهج  )متوسط=  محتويات  بلغ  انحراف معياري= 3.89يث   ،

 . مما يعني درجة استخدام مرتفع من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس( %77.80وبوزن نسبي )  (0.59

( التي تنص على " يشترط في منهج ذوات الإعاقة المدمجات أن يساهم في إعدادهن لسوق العمل. حققت 1كما يكشف الجدول كذلك أن الفقرة )

وقد حققت درجة استخدام" متوسط، يليها المفردة (  %62.80وبوزن نسبي )  (0.35، انحراف معياري=  3.14أقل متوسطات استخدام حيث بلغ )متوسط=  

، 3.15لتربوية اللاصفية داخل المدرسة بما يتناسب مع الطالبات ذوات الإعاقة المدمجات. " حيث بلغ )متوسط=  ضرورة تنوع الأنشطة ا   ( التي تنص على  3)

 .وقد حققت درجة استخدام" متوسط من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس( %63.00وبوزن نسبي ) (0.64انحراف معياري= 

اقع مواجهة  •  المشكلات المتعلقة بالوسائل التعليمية البعد الخامس: و

اقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالوسائل التعليمية "8جدول )  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات البعد الخامس "و

 المفردة  م 
 المتوسط 

 الحسابي

 الوزن

 النسبي

 الانحراف 

 المعياري 
 الرتيب

 مستوى 

افقة   المو

1 
المعينات اللازمة لكل إعاقة على حده لذوات  توفير 

 الإعاقة المدمجات. 
 مرتفع 14 0.73 % 71.40 3.57

2 
توفير الأجهزة اللازمة لذوات الإعاقة البصرية  

 المدمجات مثل الآت برايل.
 مرتفع 13 0.72 % 71.80 3.59

3 
مراعاة عنصر التشويق والجذب في والوسائل  

 المدمجات.التعليمية لذوات الإعاقة 
 مرتفع 9 0.45 % 74.40 3.72
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4 
التأكد من وجود الوسائل التعليمية اللازمة لكل  

 إعاقة من قبل لجنة مختصة من إدارات التعليم . 
 مرتفع 7 0.87 % 74.60 3.73

5 
حث المشرفات للمعلمات على استخدام الوسائل  

 التعليمية أثناء الدرس .
 مرتفع 6 0.78 % 75.60 3.78

6 
تكييف المكتبة المدرسية لتلبية احتياجات ذوات   

 الإعاقة المدمجات بالمدرسة.
 مرتفع 9 0.45 % 74.40 3.72

7 
تزويد أجهزة الحاسوب ببرامج مناسبة لكل إعاقة   

 على حدة بمدارس الدمج  
 مرتفع 11 0.49 % 72.60 3.63

8 

الاستخدام الفعال للوسائل التعليمية يساهم في   

علاج بعض مشكلات النطق لذوات الإعاقة  

 المدمجات.

 مرتفع 4 0.64 % 77.40 3.87

9 
ضرورة استخدام المعلمات للوسائل التعليمية   

 داخل فصول الدمج.
 مرتفع 15 0.9 % 68.80 3.44

10 
تدريب المعلمات على استخدام الوسائل التعليمية   

 المناسبة لذوات الإعاقة المدمجات.  
 مرتفع 2 1.06 % 80.40 4.02

11 
تهيئة المرافق الصحية لتناسب ذوات الإعاقة   

 بمدارس الدمج.  
 مرتفع 7 0.87 % 74.60 3.73

12 
توفير المتطلبات الدراسية اللازمة لذوات الإعاقة   

 بداية كل عام دراس ي بمدارس الدمج.  
 مرتفع 12 0.85 % 72.00 3.6

13 
زيادة الفصول الدراسية المهيئة لذوات الإعاقة  

 بمدارس الدمج.
 مرتفع 1 0.83 % 83.00 4.15

14 
ضرورة تهيئة المرافق المدرسية مثل الممرات   

 لتناسب ذوات الإعاقة المدمجات. 
 مرتفع 4 0.64 % 77.40 3.87

15 
توفير شروط السلامة والأمان في المرافق المدرسية  

 بمداس الدمج.  
 مرتفع 3 0.76 % 80.20 4.01

16 
مناسبة الوسائل التعليمية لظروف كل إعاقة على  

 حده 
 متوسط  16 1.04 % 65.80 3.29

 مرتفع    0.6 % 74.00 3.7 المتوسط الحسابي العام   

 مرتفعة   ة ( أن بعد واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالوسائل التعليمية، بمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات الإعاقة جاءت بدرج8يوضح جدول )

 .من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس%( 74.00وبوزن نسبي )( 0.6، انحراف معياري = 3.7حيث بلغ )متوسط = 

( حققت أعلى متوسط استخدام والتي تنص على زيادة الفصول الدراسية المهيئة لذوات الإعاقة بمدارس  13ويكشف الجدول كذلك أن الفقرة ) 

)متوسط=   بلغ  انحراف معياري=  4.15الدمج." حيث   ،0.83  )( نسبي  )%(  83.00وبوزن  المفردة  استخدام  10يليها  المعلمات على  " تدريب  وتنص على   )

الإع لذوات  المناسبة  التعليمية  )متوسط=  الوسائل  بلغ  المدمجات" حيث  انحراف معياري=  4.02اقة   ،1.06  )( نسبي  درجة  %(  80.40وبوزن  يعني  مما 

 . استخدام مرتفع من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس

( التي تنص على " يجب أن تناسب الوسائل التعليمية ظروف كل إعاقة على حده." حققت أقل متوسطات  16كما يكشف الجدول كذلك أن الفقرة )

( التي تنص  9وقد حققت درجة استخدام" متوسط، يليها المفردة )%(  65.80وبوزن نسبي )(  1.04، انحراف معياري =  3.29استخدام حيث بلغ )متوسط=  

وبوزن نسبي ( 0.90، انحراف معياري= 3.44ات للوسائل التعليمية داخل فصول الدمج" حيث بلغ )متوسط= التشديد على ضرورة استخدام المعلم على 

 . وقد حققت درجة استخدام" متوسط من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس%( 68.80)

اقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالقبول الاجتماعي للطالبات ذوات الإعاقة السادس:البعد  •  و

اقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالقبول الاجتماعي للطالبات ذوات الإعاقة  (: المتوسط9جدول )  الحسابي والانحراف المعياري لفقرات البعد السادس "و

 المفردة م 
 المتوسط

 الحسابي 

 الوزن 

 النسبي

 الانحراف 

 المعياري 
 الرتيب

 مستوى 

افقة  المو

1 
بزميلاتهن   ارتباطهن  بأهمية  الإعاقة  ذوات  وعي  زيادة 

 العاديات.  
 مرتفع 5 0.64 % 77.40 3.87

2 
مع  الاجتماعي  بالتفاعل  العاديات  الطالبات  توعية 

 زميلاتهن ذوات من الإعاقة .  
 مرتفع 10 0.88 % 74.60 3.73

3 
نشر الوعي لدى العاديات بأهمية المساندة الاجتماعية  

 لزميلاتهن ذوات الإعاقة .  
 مرتفع 13 0.91 % 73.00 3.65

4 
لذوات   العاديات  من  الاجتماعي  الإعاقة  القبول 

 يشعرهن بالانتماء للمدرسة . 
 مرتفع 16 0.97 % 71.40 3.57
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5 
يشعرهن  المدمجات  الإعاقة  لذوات  المعلمة  تعزيز 

 بالقبول الاجتماعي.  
 مرتفع 2 0.71 % 80.40 4.02

6 
تكليف معلمات ذوات الإعاقة بتعليمهن قواعد النظام  

 المدرس ي. 
 ضعيف جدا  18 1.48 % 43.80 2.19

7 

أن   احتياجات  ضرورة  كل  المدرسة  قيادة  توفر 

لائق   بشكل  يسلكن  حتى  الاعاقة  ذوات  الطالبات 

 .
 
 ومحبب اجتماعيا

 مرتفع 14 0.87 % 72.40 3.62

8 

الإعاقة    ذوات  حفاظ  بضرورة  السلوكي  الوعي  نشر 

ومتعلقات   الشخصية  متعلقتهن  على  المدمجات 

 زميلاتهن.  

 مرتفع 4 0.53 % 78.40 3.92

9 
والتربوي    المناسب  بالسلوك  المدرس ي  الوعي  زيادة 

 لذوات الإعاقة المدمجات داخل المدرسة .  
 مرتفع 3 0.54 % 80.00 4

10 

المدرسة    منسوبات  قبل  من  الاجتماعي  القبول 

للطالبات ذوات الإعاقة يشعرهن بالفخر أنهم ينتمون  

 لمدرستهن.  

 مرتفع 7 0.76 % 76.00 3.8

11 
يجعلهن    للمدرسة  بالانتماء  الإعاقة  ذوات  شعور 

 تحافظن على نظافة المدرسة.  
 مرتفع 12 0.9 % 73.60 3.68

12 
شعور ذوات الإعاقة بالراحة النفسية داخل المدرسة   

 للمدرسة .  
 
 يؤدي لحرصهن على الحضور مبكرا

 مرتفع 8 0.74 % 75.20 3.76

13 
عمل برامج لمحاكاة الإعاقة يقلل التنمر من العاديات   

 نحو ذوات الإعاقة المدمجات.  
 مرتفع 11 0.45 % 74.40 3.72

 مرتفع 1 0.64 % 82.80 4.14 تكرار البرامج التثقيفية الصحية لذوات الإعاقة.    14

15 
الدافعية للإنجاز    لزيادة  عمل برامج إرشادية  ضرورة 

 لدى ذوات الإعاقة المدمجات.  
 مرتفع 15 0.5 % 71.60 3.58

16 
تهيئة القيادة المدرسية كل الظروف التي تشجع ذوات  

 الإعاقة المدمجات على المشاركة في الإذاعة المدرسية 
 متوسط 17 0.35 % 62.80 3.14

17 
يزيد   المدمجات  الإعاقة  لذوات  التعزيز  استخدام 

 مشاركتهن في الأنشطة المدرسية 
 مرتفع 6 0.64 % 76.20 3.81

18 
أثاث   حث ذوات الإعاقة المدمجات على الحفاظ على 

 المدرسة .  
 مرتفع 9 0.67 % 74.80 3.74

 مرتفع    0.5 % 72.00 3.6 المتوسط الحسابي العام   

( بها ذوات (  9يوضح جدول  المدمج  العام  التعليم  بمدارس  الإعاقة،  للطالبات ذوات  الاجتماعي  بالقبول  المتعلقة  المشكلات  واقع مواجهة  بعد  أن 

بدرج جاءت  )متوسط=    مرتفعة  ة الإعاقة  بلغ  انحراف معياري= 3.6حيث   ،0.5 )  ( نسبي  وقائدات   %( 72.00وبوزن  والمشرفات  المعلمات  نظر  من وجهة 

 . المدارس

( حققت أعلى متوسط استخدام والتي تنص على " تكرار البرامج التثقيفية الصحية لذوات الإعاقة. " حيث 14ويكشف الجدول كذلك أن الفقرة )

انحراف معياري=  4.14بلغ )متوسط=    ،0.64  )( المفردة )%(  82.80وبوزن نسبي  المعلمة لذوات5يليها  المدمجات يشعرهن   الإعاقة  ( وتنص على " تعزيز 

مما يعني درجة استخدام مرتفع من وجهة نظر المعلمات  %(  80.40وبوزن نسبي )(  0.71، انحراف معياري=  4.02بالقبول الاجتماعي. " حيث بلغ )متوسط=  

 . والمشرفات وقائدات المدارس
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( التي تنص على " تكليف معلمات ذوات الإعاقة بتعليمهن قواعد النظام المدرس ي. " حققت أقل متوسطات 6كما يكشف الجدول كذلك أن الفقرة )

( التي  16وقد حققت درجة استخدام" ضعيف جدا، يليها المفردة )%( 43.80وبوزن نسبي )( 1.48، انحراف معياري= 2.19استخدام حيث بلغ )متوسط= 

، انحراف  3.14الظروف التي تشجع ذوات الإعاقة المدمجات على المشاركة في الإذاعة المدرسية " حيث بلغ )متوسط=    تهيئة القيادة المدرسية كل  تنص على  

 وقد حققت درجة استخدام" متوسط من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس. %( 62.80وبوزن نسبي ) (0.35معياري= 

اقع مواجهة مشكلات دمج  α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ): ونصه  الإجابة عن سؤال الدراسة الثاني  .2.4 ( في و

نجران من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس بمنطقة المدمج بها ذوات الاحتياجات  اصة بمدارس التعليم العام ذوى الاحتياجات الخ

 تعزي لمتغير المؤهل العلمي؟ 

ا لوجود تفاوت كبير في  (، Kruskal-Wallisالباحثة اختبار كروسكال واليس )استخدمت  السؤال  للإجابة عن هذا   عداد فئات المؤهل العلمي،  أ نظر 

 . ( يوضح النتيجة10)وجدول 

اقع  دلالةللنتائج اختبار كروسكال واليس  :(10جدول )  المؤهل العلمي ا لمتغير تبع   الاحتياجاتبمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات  الدمجمشكلات مواجهة إلى الفروق في و

كاي   دراسات عليا بكالوريوس  دبلوم بعادالأ

 سكوير

مستوي  

 متوسط الرتب  متوسط الرتب  متوسط الرتب  ةالدلال

 0.906 0.198 49.72 52.07 53.30 المشكلات المتعلقة بقائدة وقيادة المدارس 

 0.929 0.147 50.19 52.07 53.19 المشكلات المتعلقة بمعلمات ومشرفات التربية الخاصة

 0.973 0.055 51.13 52.07 52.96 المشكلات المتعلقة باللوائح والقوانيين المنظمة

 0.878 0.261 49.25 52.07 53.41 المشكلات المتعلقة بالمناهج المدرسية

 0.933 0.138 50.19 52.07 53.19 بالوسائل التعليميةالمشكلات المتعلقة 

 0.981 0.038 51.31 52.21 52.87 المشكلات المتعلقة بالقبول الاجتماعي للطالبات ذوات الإعاقة 

 0.878 0.261 49.25 52.07 53.41 الدرجة الكلية

بمدارس التعليم   الدمجواقع مواجهة مشكلات  لبعاد الفرعية  والأ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية  10يتضح من جدول )

بمنطقة نجران من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس التي تعزى لمتغير: المؤهل العلمي ما يعني    الاحتياجات الخاصةالعام المدمج بها ذوات  

بمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات الإعاقة بمنطقة نجران من وجهة نظر المعلمات   الدمجعدم تأثير متغير المؤهل العلمي في واقع مواجهة مشكلات  

 . والمشرفات وقائدات المدارس

اقع مواجهة مشكلات دمج  α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ):  ونصهالإجابة عن سؤال الدراسة الثالث . 3.4 ( في و

بمنطقة نجران من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدمج بها ذوات الاحتياجات الخاصة  ذوى الاحتياجات الخاصة بمدارس التعليم العام  

 المدارس تعزي لمتغير الخبرة التدريسية؟ 

ا لوجود تفاوت كبير في  Kruskal-Wallisللإجابة عن السؤال استخدمت الباحثة اختبار كروسكال واليس ) ،  الخبرة التدريسيةعداد فئات  أ (، نظر 

 ( يوضح النتيجة. 11وجدول )

اقع 11جدول ) تبعا لمتغير  الاحتياجات الخاصة بمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات   الدمجمشكلات  مواجهة (: نتائج اختبار كروسكال واليس لدلالة إلى الفروق في و

 التدريسية الخبرة 

  5أقل من  بعادالأ

 سنوات

إلى   5من 

 سنوات 10

 10أكثر من 

 سنوات

كاي  

 سكوير

مستوي  

 الدلاله

 متوسط الرتب  متوسط الرتب  متوسط الرتب 

 0.761 0.545 53.00 50.82 56.64 المدارس  ة وقيادة المشكلات المتعلقة بقائد

 0.792 0.466 53.00 50.96 56.22 الخاصةالمشكلات المتعلقة بمعلمات ومشرفات التربية 

 0.897 0.217 52.30 51.66 55.39 المشكلات المتعلقة باللوائح والقوانيين المنظمة

 0.771 0.521 51.83 51.38 57.06 المتعلقة بالمناهج المدرسيةالمشكلات 

 0.839 0.352 51.36 51.94 56.22 المشكلات المتعلقة بالوسائل التعليمية

 0.943 0.117 51.98 52.08 54.67 المشكلات المتعلقة بالقبول الاجتماعي للطالبات ذوات الإعاقة 

 0.771 0.521 51.83 51.38 57.06 الدرجة الكلية

بمدارس التعليم    الدمجواقع مواجهة مشكلات  لبعاد الفرعية  ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية والأ11يتضح من جدول رقم )

بمنطقة نجران من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس تعزى لمتغير الخبرة التدريسية ما يعني   لاحتياجات الخاصةالعام المدمج بها ذوات ا 

التدريسية في الخبرة  تأثير متغير  الم  الدمجمشكلات  مواجهة    عدم  العام  التعليم  المعلمات  بمدارس  بها ذوات الإعاقة بمنطقة نجران من وجهة نظر  دمج 

 . والمشرفات وقائدات المدارس
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 الخاتمة: .5

 : مناقشة النتائج  . 1.5

 مناقشة نتائج السؤال الأول  •

الدراسة نتائج  الخاصةواقع مواجهة مشكلات  أن    كشفت  الاحتياجات  ذوي  ذوات    دمج  بها  المدمج  العام  التعليم  الخاصة بمدارس    الاحتياجات 

من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس وتفسر الباحثة هذه %(  71.6وبوزن نسبي )( 3.60بمتوسط )  رتفعةبمنطقة نجران جاءت بدرجة م

القيادات التربوية   ى ومد  ،ر الدمجي بمعايوالقائمين على رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة بمدارس الدمج    مدي وعي القيادات المدرسية  بالنتيجة   اهتمام 

، وهذا ما أكدت علية القواعد التنظيمية لمعاهد وبرامج التربية الخاصة في وزارة التعليم ايتهم للقائمين على رع  عاقة بتقديم التدريبات المناسبةالإ   اتبذو 

اهتمام القائمين علي رعاية   ىلإ ، كما قد ترجع هذه النتيجة  ة في المملكة العربية السعودية على أهمية رفع القدرات العقلية للأطفال لما له من فوائد عديد

الحديثة، بالإضافة   الحديثة وتطبيقهم الاستراتيجيات  البرامج  الخاصة واستخدمهم كل  المكان    ىلإ ذوي الاحتياجات  المدرسة وتجهأ تهيئة  زها بأحدث يو 

المعايير المهنية في ا لما ورد ن تفسير هذه النتيجة وفق  التجهيزات المختلفة واختيارهم الكوادر المدرسية، وكل هذا يرجع الي دعم المملكة لذوي الإعاقة، ويمك

المعلم جاء مشروع تطوير المعايير المهنية الوطنية للمعلمين، الذي يعده المركز الوطني للقياس والتقويم   ه من أجل تغيير وتقدم  أن ىلإ   تالوطنية حيث أشار 

وهذا ينفق مع ما توصلت إليه دراسة ملحم .  في مجال التعليم في المملكة العربية السعوديةلصالح أحد المرتكزات التي تقوم عليها جهود التغيير والتطوير  

داخل الخط   2018( في أن دور مديري المدارس الحكومية في مواجهة صعوبات دمج طلبة الاحتياجات الخاصة، وفق قانون التعليم الخاص  2021خرون )آ و 

( التي أظهرت أن درجة تطبيق مديري المدارس  2018والمعلمين كان )كبيرا(، وتختلف هذه الدراسة مع دراسة بشتاوي )الأخضر، من وجهة نظر المديرين  

( التي استنتجت أن معظم أفراد 2021هاني )لمتطلبات الدمج الأكاديمي للطلبة ذوي الإعاقة جاءت بدرجة ضعيفة على كل مجالات الاستبيان، ودراسة  

 رة الأطفال المعاقين إعاقة بسيطة على اكتساب المهارات الاساسية للتعلم. عينة البحث يجهلون قد

   ىكشفت نتائج الدراسة أن محور واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالوسائل التعليمية أت
 

بقائدة وقيادة  يليه بعد واقع مواجهة المشكلات المتعلقة  أولا

المتعلقة بمعلمات ومشرفات التربية الخاصة، يليه واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالقبول الاجتماعي للطالبات ذوات يليه واقع مواجهة المشكلات  المدارس  

نظمة وتفسر الباحثة الإعاقة، يليه بعد واقع مواجهة المشكلات المتعلقة بالمناهج المدرسية، يليه واقع مواجهة المشكلات المتعلقة باللوائح والقوانيين الم

 المشكلات المتعلقة واقع مواجهة   بعد لاحتلا
 

عملية المتعلقة بالوسائل التعليمية جزء هام وأصيل في واقع مواجهة المشكلات   بأنبالوسائل التعليمية أولا

أهمية  ىشاركين في الدمج إل الم نعلميالمإدراك ووعي  ىبعد المتعلق بالقبول الاجتماعي يعود إلالبرامج الدمج، وأن التدريس  لذوي الاحتياجات الخاصة، وفي 

ا  سر في البعد التعليمي وما له من فوائد تعود علي الأطفال بصوره ملحوظه وأهمية تمكين الأسر من المشاركة في صنع القرار كما يعدّ إسهامشاركة الآ  م 

 في عملية التغيير ضمن سياق التعليم الدامج، وفيما يتعلق 
 
 إلى المتعلقة باللوائح والقوانيين المرتبة الاخيرة، هذا يعود احتلال بعد مواجهة المشكلات بفعّالا

ر لأنه ليس هناك يير، ولا يحق لهم التغييالمدارس الدامجة للتغ  في  تمكن المعلمات والقائداتتأن القوانين واللوائح موحده لدي جميع المدارس الدامجة ولا  

شكلات الم من مواجهة    ةمجا لجنة السياسات التعليمية فهذا حال بين معلمات وقائدات المدارس الدر هم  ينين والذي يحق لهم التغيا مرونة في هذه القو 

 . المرتبة الاخيرة لذا جاءت في  المتعلقة باللوائح والقوانيين

اد المدرسة" وتفسر  وبالنظر لفقرات المحور الأول يكشف عن متوسط مرتفع لفقرته " تتحلى قائدات المدارس بضبط النفس في التعامل مع جميع أفر 

المدرسة إلى مدي وعي قائدات  المرتفع  المتوسط  الصحيحة والعلمية    الباحثة هذا  القيادة  أساليب  المقدم لهن في  التدريب  المحور وكثرة  وبالنظر لفقرات 

س ي ويوثق ذلك في سجل خاص وضع حدود معلومة للجميع كحد أقص ى لعملية الاستئذان خلال الفصل الدرا  الثاني يكشف عن متوسط مرتفع لفقرته " 

، وبالنظر لفقرات وتحقيق العدالة بين المعلمات  هذا المتوسط المرتفع إلى تهيئة المناخ المدرس ي لعملية تحقيق أهداف الدمج لذوي الإعاقة  الباحثة" وتفسر  

الباحثة هذا المتوسط المرتفع   ترجعل الدمج" و المحور الثالث يكشف عن متوسط مرتفع لفقرته "عدم قبول الطالبات ذوات الاعاقات المزدوجة في فصو 

من بنية تحتية وبرامج ووسائل تعلمية التي قد لا تكون متوفرة في المدارس   نخاصة به   إعدادات ومتطلباتأن الطالبات ذوات الاعاقة المتعددة تحتاج    ىلإ 

هج الدراسية مراعاة مستويات الطالبات ذوات الإعاقة  االعادية، وبالنظر لفقرات المحور الرابع يكشف عن متوسط مرتفع لفقرته " يشترط في محتوى المن

القائمين علي البرامج    بفصول الدمج" وتفسر الباحثة هذا المتوسط المرتفع إلى وجود مؤشرات لضبط الجودة لمثل هذا النوع من الخدمات، مما يجعل 

ا لمثل هذه الخدمات. والذي يمكن تفسيره من قبل الباحثة بتفعيل الإشراف الفني والمتابعة ا كبير  التربوية من كوادر إدارية وفنية وتعليمية تعطي اهتمام  

وبالنظر لفقرات المحور الخامس يكشف عن متوسط مرتفع لفقرته " زيادة الفصول الجهات المعنية ووضوح الرئية،    بلهذه البرامج من ق  ىوالتقييم عل

وكل   توفير فصول دراسية  منعاقة  اهتمام المملكة بذوي الإ   ى الدراسية المهيئة لذوات الإعاقة بمدارس الدمج" وتفسر الباحثة هذا المتوسط المرتفع إلى مد 

ا، وبالنظر لفقرات المحور السادس يكشف عن متوسط مرتفع لفقرته من دمج المعاقين اجتماعي   2030ا مع رئية المملكة  وهذا تماشي    مة لهاالمتطلبات اللاز 

" وتفسر الباحثة هذا المتوسط المرتفع إلى مدي حرص المعلمات وقائدات المدارس إلى إرسال الدعوة لولي ." تكرار البرامج التثقيفية الصحية لذوات الإعاقة

كجزء هام وأصيل من مهام الدمج، وذلك حتى يقف ولي الأمر على مكونات البرنامج المدمجات    عاقة  الإ   التثقيفية لذوات  الأمر قبل الشروع في تطبيق البرامج  

 ويكون عنصر  
 

فعالا فيه.  ا  يرجع    للمشاركة  الإ   إلىوقد  ذوي  الطلبة  أسر  الراجعةتزويد  بالتغذية  بذوات   عاقة  تعني  والتي  الصحية  التثقيفية  والمعلومات 
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 الاعاقة. 

 ا: مناقشة نتائج السؤال الثاني ثاني   •

بمدارس التعليم الدمج  واقع مواجهة مشكلات  لبعاد الفرعية  كشفت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية والأ

هذه   الباحثةوتفسر    ميالمؤهل العل  العام المدمج بها ذوات الإعاقة بمنطقة نجران من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس التي تعزى لمتغير

عزى إلى المؤهل العلمي، ويمكن تفسير  تالنتيجة كون غالبية أفراد عينة الدراسة كانوا من الحاصلين علي دبلوم مما حد من ظهور فروق بينهم يمكن أن  

النتيجة بإيجابية ومع ذلك ضرورة أن تتم قراءة هذه    الباحثةفي برامج أكاديمية متشابهة، ويعملون في بيئات تعليمية متشابهة. وترى    درسن  هنذلك إلى أن

نفس الاحتياجات قد تشير نتائج الدراسة الحالية في مجملها إلى وجود وعي معقول بين أوساط العاملين في المدارس الدامجة، كما أن جميع العاملين لديهم  

دم وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى ( في ع2021وتتفق الدراسة الحالية مع دراسة  ملحم وآخرون )  .المهنية بغض النظر عن المؤهل العلمي

( على دور مديري المدارس الحكومية في مواجهة صعوبات دمج طلبة الاحتياجات الخاصة على حسب متغير: الجنس، والمؤهل α = 0.05الدلالة الإحصائية )

 ومتغير الخبرة، ومتغير المرحلة التعليمية.  العلمي،

•  
 
 الثالث ا: مناقشة نتائج السؤال ثالث

بمدارس التعليم   الدمجواقع مواجهة مشكلات  لبعاد الفرعية  كشفت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية والأ

، وتفسر الباحثة   التدريسية  بمنطقة نجران من وجهة نظر المعلمات والمشرفات وقائدات المدارس التي تعزى لمتغير الخبرة   الاحتياجاتالعام المدمج بها ذوات  

صحاب أ صغر تستفيد من خبرات وتجارب المعلمات ستشارات فيما بينهم، فالمعلمات الأ داريين قد يتبادلون الخبرات والإ ن العامليين الإ أ  إلى هذه النتيجة،

بالمعلومات والطرق الحديثة والمتطورة ا  الكادر الأكبر منه سن    حديث التخرج قد يزودون   الكادر التعليمين  أ ، والعكس صحيح حيث  الأكبر  التدريسية    الخبرة 

المهني، وبالتالي فان الاختلاف في   التطوير  التدريسيةفي  التعليميبين    الخبرة  الكادر  المدرسية   لى وجود فروق في مواجهةإ ؤدي  يلا    أفراد  القيادة  مشكلات 

عدم إلى  بجميع المسميات الوظيفية من حيث التثقيف والتدريب أدي    ، كما أن اهتمام القيادات التربويةبمدارس التعليم العام المدمج بها ذوات الإعاقة

( التي أظهرت عدم وجود فرق ذي دلالة 2021) وآخرون ونتائج دراسة ملحم  ،متغير الخبرة التدرسية واتفقت هذه النتيجة مع دراسة  إلىوجود فروق تعزي 

( على دور مديري المدارس الحكومية في مواجهة صعوبات دمج طلبة الاحتياجات الخاصة، وفق قانون  α = 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )

ومتغير الخبرة، ومتغير المرحلة والمؤهل العلمي ،  داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المديرين والمعلمين على حسب متغير: الجنس،  2018التعليم الخاص 

 التعليمية. 

 : التوصيات . 5.2

 يمكن وضع التوصيات التالية: ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة الحاليةفي 

 ضرورة تفعيل اللوائح والقوانين المنظمة للدمج، وإعادة النظر في المناهج بما يلائم خصائص ذوي الإعاقة.  •

 . لازمة لمتطلبات الدمجالإقامة محاضرات وورش عمل من وقت لآخر لتنمية الكفايات اللازمة لتنمية المهارات المهنية الضرورية  •

بدمج ذوي  على زيادة التنمية المهنية لديهم من خلال الإلمام بالنشرات والأبحاث المتعلقة    العمل على تشجيع المعلمات وقائدات المدارس الدامجة •

 . ومتابعة ما يجد على الميدان التربوي الاعاقة 

 ة المدارس الدامجة لذوي الاعاقمراجعة البرامج التدريبية في  •
 
 . ا بحاجات التلاميذ المعاقينلجعلها أكثر ارتباط

على أن تستند هذه البرامج التدريبية إلى ، الكفاياتت ومشرفات المدارس الدامجة وتحسين ا توفير برامج تدريبية لتأهيل المعلمات وقائد ىالعمل عل •

 . خصائص ذوي الاعاقة

 .ومشرفات المدارس الدامجةت ا وقائدللمعلمات التطوير المهني توفير متطلبات  •

 ذوي الاحتياجات الخاصة.قدرات واستعدادات م مع ئضرورة تنويع أساليب التدريس بما يتلا  •

 : مقترحات لدراسات مستقبلية . 3.5

  مواجهة معوقات الدمج لذوي كل إعاقة على حده. إجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية تستهدف  •

 . ى عوقات الدمج لذوي الاعاقة مع متغيرات أخر واقع مواجهة مبجراء دراسة تستهدف تقييم معرفة المعلمات وقائدات المدارس إ  •

 لذوي الإعاقات المختلفة.  قات الدمج  كيفية التغلب علي معو برفات  شإجراء دراسة قائمة على برنامج يستهدف توعية المعلمات وقائدات المدارس والم •
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Abstract : The study aimed to identify the reality of facing the problems of integrating people with special needs in public 
education schools integrated with women with special needs in the Najran region from the point of view of teachers, 
supervisors and school leaders, and their relationship to some variables. The study was applied to a sample of (104) female 
teachers, supervisors and school leaders. The researcher used a questionnaire consisting of (110) items distributed on six 
dimensions. The results of the study revealed that the total degree of the reality level of facing school leadership problems 
in public education schools that are integrated with women with disabilities in Najran region came to a high degree with an 
average of (3.60), a standard deviation = (0.50), and with a relative weight of (71.6%) from the point of view of teachers, 
supervisors and school leaders. After the reality of facing problems related to educational means, it came first as it reached 
(average = 3.70., standard deviation = 0.60), and with a relative weight of (74%), followed by the reality of facing problems 
related to school leaders and leadership, where it came with a mean (3.600), a standard deviation = 0.60, and a relative 
weight (72%). It was followed by the reality of facing problems related to special education teachers and supervisors, where 
it came with an average (3,600), standard deviation = 0.60, and a relative weight (72%), followed by the reality of facing 
problems related to social acceptance of students with disabilities, where it reached (average = 3.600, standard deviation 
= 0.50) with a relative weight (72.%), followed by the reality of facing problems related to school curricula, where it reached 
(average = 3.500, standard deviation = 0.50) and with a relative weight (70%), followed by the reality of facing problems 
related to regulations and laws, where it reached (average = 3.400, standard deviation). = 0.50) with a relative weight of 
(0.68%) from the point of view of teachers, supervisors and school leaders. The study revealed that there are no statistically 
significant differences in the reality of facing school leadership problems in public education schools in which women with 
disabilities are integrated, due to the variable of educational qualification and teaching experience. The study recommended 
the necessity of activating the regulations and laws regulating inclusion and reconsidering the curricula to suit the 
characteristics of people with disabilities. And holding lectures and workshops from time to time to develop the 
competencies necessary to develop the necessary professional skills necessary for the requirements of integration. 

Keywords: academic integration; special needs; general education. 
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