
الإدارة   بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير   المعرفة  إدارة 

الإلكترونية وتحقيق التنمية المستدامة بقطاع التعليم   

دراسة ميدانية بالتطبيق على أعضاء   -العالي بالسودان

      2024-2022هيئة التدريس  بجامعة الرباط الوطني 

Knowledge Management as a Mediating Variable 

in the Relationship between Electronic 

Administration and Achieving Sustainable 

Development in the Higher Education Sector in 

Sudan - a Field Study Applied to Faculty Members 

at the National University of Rabat 2022-2024 

 * 1عمر حسنين صالح امير 
  - جياولو كلية المعرفة للعلوم والتكن  -جامعة الرباط الوطني    -ستاذ مشاركأ  1

 . السودان

 ( amiralshmal@hotmail.com)  امير صالح*الباحث المراسل: 

Amir Omar Hasanein Saleh1* 
1 Associate Professor, Al-Ribat National University, College of 

Knowledge for Science and Technology, Sudan. 
* Corresponding Author: Amir Saleh (amiralshmal@hotmail.com) 

                                         Accepted                               Revised                                 Received     
                         قبول البحث                                  مراجعة البحث                                    استلام البحث

24/8/2025                                 7/9/2025                                28/9/2025                                 This file is licensed under a                                                           

 Creative Commons Attribution 4.0 International                                                DOI: https://doi.org/10.31559/GJEB2025.15.6.5 

 الملخص: 

هدفت الدراسة لمعرفة أثر إدارة المعرفة كمتغير وسيط في العلاقة  الأهداف:  

التنمية المستدامة لأعضاء هيئة التدريس   الإلكترونية وتحقيق  الإدارة  مابين 

 . بجامعة الرباط الوطني 

الدراسة  المنهجية:   وتم  اعتمدت  التحليلي،  الوصفي  برنامج  االمنهج  ستخدام 

الإ  الاجتماعية  الحزم  للعلوم  تمثلت    SPSSحصائية  الاستبانة، وقد  في تحليل 

   .قامت على فرضيات الدراسة يالأداة الرئيسة للدراسة في الاستبيانة والت

توصلت الدراسة إلى استجابة إيجابية بدرجة عالية  في المعدل العام  النتائج:  

التنمية   تحقيق  في  المبحوثين  لدى  المعرفة  إدارة  دور  نحو  التوجه  لقياس 

في   المختلفة  وتطبيقاتها  الإلكترونية  الإدارة  استخدام  خلال  من  المستدامة 

شكل حاضنة   جامعة الرباط الوطني. وهذا يدل على أن جامعة الرباط الوطني ت

سس العلمية  مناسبة للإدارة الإلكترونية وذلك عن طريق معرفة القيادات لل 

 . الحديثة والطرق الإلكترونية مما يعزز التنمية المستدامة

تستنتج الدراسة بأن هناك علاقة قوية بين مدى معرفة أعضاء هيئة   الخلاصة:

 . التدريس بجامعة الرباط الوطني للطرق الحديثة للإدارة الإلكترونية 

المفتاحية: المستدامة؛    الكلمات  التنمية  الإلكترونية؛  الإدارة  المعرفة؛  إدارة 

 . القيادات العليا

Abstract: 

Objectives: The study aimed to determine the impact of 

knowledge management as a mediating variable in the 

relationship between electronic administration and achieving 

sustainable development for faculty members at the National 

Ribat University. 

Methods: The descriptive analytical approach was used, and 

Using the Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) 

program to analyze the questionnaire. The main tool of the 

study was the questionnaire, which was based on the study’s 

hypotheses. 

Results: The study reached a highly positive response in the 

general average to measure the orientation towards the role of 

knowledge management among the respondents in achieving 

sustainable development through the use of electronic 

management and its various applications at the National Ribat 

University. This indicates that the National Ribat University 

constitutes a suitable incubator for electronic management, 

through the leaders’ knowledge of modern scientific 

foundations and electronic methods, which enhances 

sustainable development. 

Conclusions: The study also concludes that there is a strong 

relationship between the extent of knowledge of faculty 

members at National Ribat University about modern methods 

of electronic administration. 

Keywords: knowledge management; electronic management; 

sustainable development; senior leadership. 
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   :المقدمة

  فرزته العولمه من فرص وماأ ما ، وقد ساعد فى ذلك. غلب دول العالم أ على مستوى  الإدارة  يساسية والمركزية فالمعرفة من الموضوعات الأ  إدارة  تعتبر

لى الانتشار إ   تدأ نظام الاتصالات الحديث بما يحويه من تكنولوجيات متقدمة  و نترنت  ا الإ مجال الاتصالات والشبكات وخصوص    ينجم عن التطور الكبير ف

نتاج السلع  إالمعـرفة  بالمنظمات على أن المنظمات مؤلفة من الأشخاص الذين  يقومون ب  إدارة يركز مفهوم  و  .المستفيدينالواسع والفهم الكبير لحاجات  

(. وقد 2020  ،رجاءوالخدمات، باستعمال بعض التقنيات التـي تؤثـر كـل مـنـها فـي العمليات، وملاءمة التكنولوجيا وأنشطة الأشخاص الذين يشغلونها )

المعرفة هي الفهم الواعي والذكي لثقافة المنظمة والقدرة على   إدارة اركة و وثقافـة المشجاء هـذا المفهـوم مـع شـيوع مفاهـيم جديدة، مثل المنظمة المتعلمة  

الـثقافة الحاصل فـي هـذه  للتغيير  للمجتمعات في تحقيق وإنجاز رسالتها. ويركز   ي. وهالاستخدام والتطبيق  الجماعية  الخبـرة  اكتساب ومشـاركة  عملية 

ويشير إلى استخدام الوسـائل   (  Koeig,2014)المعرفة وفق هذا المنظور على الطبيعة الاجتماعية، التـي يـتم بموجبها توليد المعرفة والمشاركة بها،  إدارة مفهوم  

للمعـرفة   الاجتماعية  والاستخدامات  العاملين  بين  التفاعل  لتسهيل  أنواعها   يتطلب  بجميع 
 

شاملا ا  فهم  المستدامة  التنمية  الاقتصادية مفهوم  للبعاد   

القا الأجيال  بقدرة  المساس  دون  الحالية  الأجيال  احتياجات  تلبية  إلى  يهدف  للتنمية  ا  نموذج  يعتبر  إنه  للتنمية.  والبيئية  تلبية  والاجتماعية  على  دمة 

مستدام وتحقيق التوازن بين النمو الاقتصادي  احتياجاتها. يتمحور التفكير في المفهوم البديل للنمو الاقتصادي الذي يعتمد على استغلال الموارد بشكل

العدالة الاجتماعية إلى البعد البيئي، وحماية البيئة وتعزيز  هي منظومة إلكترونية متكاملة تهدف إلى ف  الإلكترونية الإدارة ما  أ   (2016  ،)الغنيم   بالإضافة 

ذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع  باستخدام الحاسب و  إدارة  يدوية إلى إدارة  تحويل العمل الإداري العادي من

  الإلكترونية لإدارة . ا وقت وبأقل التكاليف
 

 . (2018، الحداروى )  من الاتصالات الداخلية والخارجية لأي منظمةيمكن أن تشمل كلا

 :الدراسة مشكلة

 
 

بل إن ما يحدث الآن هو ثورة حقيقية في مجال المعلومات تسمى ثورة المعلوماتية   ،غير مسبوق في مجال تدفق المعلومات  يشهد العالم اليوم تحولا

ا" بكيفية الاستفادة منها في خلق عناصر بشرية مؤهلة وقادرة على تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات بصورة عامة من نترنت، مما يجعل التفكير جدي  والإ 

 الإدارية ساليب فضل الوسائل والأ أ بهدف الاستمرارية وتحقيق التنمية المستدامة وذلك من خلال استخدام  ،الإلكترونية دارة خلال الاستخدام الامثل للإ 

وتحقيق  ترونيةالإلك الإدارة المعرفة كمتغير وسيط في العلاقة بين  إدارة معرفة دور  يوتتمثل مشكلة الدراسة الحالية ف .(2017)صالح دائها أ لضمان جودة 

المعرفة كمتغير   إدارةدور    ما :  يتالسؤال الآ  يومما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث ف  ،الوطنيجامعة الرباط  ب  هيئة التدريس  عضاء لأ التنمية المستدامة  

 ؟ الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط  عضاءلأ وتحقيق التنمية المستدامة  الإلكترونية الإدارةوسط في العلاقة ما بين 

 : يتسئلة فرعية كالآأ تتفرع  يومن السؤال الرئيس 

   ؟الوطنية التدريس بجامعة الرباط هيئ أعضاءالمعرفة ) تشخيص وتوليد ونقل واسترجاع (  لدى   إدارة ما مدى توافر  •

 ؟الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط  أعضاء( لدى يوالبعد البيئ  يالاجتماعيوالبعد ي الاقتصاد البعد)مقومات التنمية المستدامة  ما مدى توافر •

بين   • العلاقة  طبيعة  و   إدارة ما  والتطبيقات )  والرقمنة  الإلكترونية  الإدارة مكونات  المعلرفة  والبرمجيات  والخودام  والشبكات  التحتية  البنية 

 ؟ الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط  أعضاءلدى  ( البيئيوالبعد  الاجتماعيوالبعد  الاقتصادي )البعد  التنمية المستدامة ( وبين الإلكترونية

مقومات   • تتوافر  والتطبيقات    الإلكترونية  الإدارة هل  والبرمجيات  والخودام  والشبكات  التحتية  )البنية  هيئة   أعضاء لدى  (  الإلكترونيةوالرقمنة 

 ؟الوطنيالتدريس بجامعة الرباط 

 :أهداف الدراسة

 :يلى تحقيق ما يلإ تهدف الدراسة 

    .)توليد وتخزين ونقل واسترجاع(المعرفة  إدارة لمفهوم  الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط  أعضاءلمام إ معرفة مدى  •

والرقمنة )البنية التحتية والشبكات والخودام   الإلكترونية  الإدارة م  لمفهو   الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط    أعضاءوتطبيق    لمامإ معرفة مدى   •

 (. الإلكترونيةوالبرمجيات والتطبيقات 

المستدامة  • التنمية  هيئة    أعضاءومدى توفر مفاهيمها لدى    (البيئي والبعد    الاجتماعيوالبعد    الاقتصادي )البعد    التعرف على مقومات ومكونات 

 . الوطنيالتدريس بجامعة الرباط 

حداث التنمية المستدامة لدى  إ ذلك على    أثرالمعرفة و   إدارة والرقمنة و   الإلكترونية  الإدارة نها توسيع مفهوم  أتقديم مجموعة من التوصيات من ش •

 . الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط  أعضاء

 أهمية الدراسة:

ن أثر ذلك  تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية وحداثة موضوعة فهو يتعلق  بإدارة المعرفة والإدارة الإلكترونية والرقمنة وتحليل هذه العلاقة وبيا

 ، ن  تشكل هذه الدراسة فوائد من الناحيتين العلمية والعمليةأ ويمكن     ،على تحقيق التنمية المستدامة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الرباط الوطني

بي العلاقة  المعرفة كمتغير وسيط في  إدارة  بين  العلاقة  نادرة في موضوعها من حيث طبيعة وقياس  الدراسة  العلمية تعتبر هذه  الناحية  الإدارة  فمن  ن 
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ا  الإدارة  دور  يخص  فيما  الوطني  الرباط  لجامعة  تغذية  بمثابة  الدراسة  تكون  ان  ويمكن  المستدامة.  التنمية  وتحقيق  والرقمنة  لإلكترونية الإلكترونية 

 والرقمنة لدى أعضاء هيئة التدريس في تحقيق التنمية المستدامة. 

 :فرضيات الدراسة

 تتمحور الدراسة حول الفرضيات الرئيسة التالية:

  الوطني بجامعة الرباط  هيئة التدريس    عضاءلأ    )توليد وتخزين ونقل واسترجاع(  المعرفة  دارة لإ   ≥α)0.5)دلالة    مستوى ا عند  دال إحصائي    أثرلا يوجد   •

 (. الإلكترونية)البنية التحتية والشبكات والخودام والبرمجيات والتطبيقات والرقمنة  الإلكترونية الإدارة الالمام بومستوى 

التحتية والشبكات والخودام والبرمجيات  والرقمنة    الإلكترونية  الإدارة في مستوى    ≥α)0.5)  ا عند مستوى دلالةحصائي  إ دال    أثرلا يوجد   • )البنية 

هيئة التدريس بجامعة   أعضاءلدى    ،(البيئيوالبعد    الاجتماعيوالبعد    الاقتصادي تحقيق التنمية المستدامة )البعد  في    ،(الإلكترونيةوالتطبيقات  

 . الوطنيالرباط 

  ، (الإلكترونية)البنية التحتية والشبكات والخودام والبرمجيات والتطبيقات    والرقمنة    الإلكترونية  الإدارة حصائية  موجبة بين  إ توجد علاقة ذو دلالة   •

 بوصفها متغير  
 

البعد وبين  أ "  ا" مجملا أحادي  المستدامةو  التنمية  هيئة   أعضاءلدى    (البيئيوالبعد    الاجتماعيوالبعد    الاقتصادي )البعد    تحقيق 

 .الوطنيالتدريس بجامعة الرباط  

دلالة   • ذات  فروق  نحو  إ توجد  المبحوثين  تصورات  في  والبرمجيات    والرقمنة  الإلكترونية  الإدارة حصائية  والخودام  والشبكات  التحتية  )البنية 

 . تعزى للمتغيرات الديمغرافية(. الإلكترونيةوالتطبيقات 

(. تعزى  البيئيوالبعد    الاجتماعيوالبعد    الاقتصادي حصائية في تصورات المبحوثين نحو مفهوم التنمية المستدامة )البعد  إ توجد فروق ذات دلالة   •

 . للمتغيرات الديمغرافية 

 أنموذج الدراسة:

 يظهر نموذج الدراسة من خلال الشكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة :(1شكل )

 

 ي والدراسات السابقة: طار النظر الإ 

 الإطار النظري:

ا  وضاع  أ ا و ا جديد  التقليدية وأوجدت مناخ   الإداريةيعيش العالم فترة من التحولات الجذرية التي أسهمت في تغيير كل المفاهيم والاساليب والهياكل 

وضاع الجديدة في ذاتها بالحركية والتبدل والتطور بسرعة ا من بضع سنوات، وتتميز تلك الأ ا عما كان سائد  اقتصادية وسياسية وتكنولوجية مختلفة تمام  

يتعلق ب المنافسة وخاصة فيما  تأثير    الإلكترونية  الإدارة غير مسبوقة، وتمثل  الاكثر  أو فشل منظمات  العنصر  الوصول    الأعمالا في تعديد نجاح  لى  إ في 

 التنمية المستدامة 

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل

التحتية البنية 
والشبكات والخودام 

والبرمجيات والتطبيقات 
 الالكترونية

 الادارة الالكترونية والرقمنة 

  يالبعد الاقتصاد

  يالبعد الاجتماع

   يالبعد البيئ

 

 تشخيص المعرفة 

 إنشاء وتوليد المعرفة 

  تخزين وإسترجاع المعرفة 

  

 المتغير الوسيط
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والمعرفية والعمل    الإلكترونيةلا تنمية قدراتها  إ مام تلك المنظمات من سبيل  أ ولم يعد  (  2014  ،)الغنيم   جلها،أ نجاز النتائج التي قامت من  إ هدافها و أ تحقيق  

ا على ما تستطيع تحقيقه من تطوير في منتجاتها وخدماتها وتحسين قدراتها على تحقيق فوائد اعتماد   الأسواقفي  بالمعلومات المستمر على تحسين مركزها

ا، وتعتبر  ا رئيسي  ا اقتصادي  تعترف المنظمات العاملة في الاقتصاد الحالي بالمعارف باعتبارها مورد  و  ،(2012 ،)حسنين ومزايا أعلى لعملائها بما يفوق تقدمه

ات الابتكارات والأداء، ويمكن القول أن أفضل طريقة لفهم أسبقيات عملية المعرفة والنتائج المترتبة عنها هو تحسين مستوىالمعرفة مهمة نحو تعزيز    إدارة 

 ، )عائشة تنفيذ العمليات المعرفية الموجهة نحو الابتكار، وتسليط الضوء على العناصر الأساسية التي ينبغي إدارتها.  و القرارات المتعلقة بتعزيز الابتكار،  

تباع سياسة التحديث والتنظيم، ا بد من التركيز على أربع ركائز أساسية توفير المعرفة داخل المنظمة، والتركيز على الابتكار لصنع المعرفة، و   لاو ( .  2015

وظهور اقتصاد المعرفة   المعرفة التي تتماش ى مع الانفتاح الدولي،  دارة مع استخدام موجوداتها المعرفية في تشخيص قيمتها، ولنجاح الأهداف الأساسية لإ 

وبهدف خلق الابتكار تحتاج المنظمات إلى   أو الاقتصاد الرقمي، وقيام الدول بإلغاء الحدود الموجودة بين الأجهزة الحكومية وباقي حكومات الدول الأخرى.

التي تتدفق بحرية في   المعرفة  التكيف معها والتعرف على  إلى  المنظمة والتي تحتاج  التي تؤثر على  والخارجية  الداخلية  القوى  إنحاء  معرفة حول  جميع 

ات، وتعرض المنظمة المعرفة الجديدة التي تتفاعل مع المعرفة التي تحصلت عليها، والمعرفة ستوىالمنظمة، وذلك لضمان وصولها إلى الأفراد في مختلف الم

ظمة إلى الأنواع المختلفة من المعرفة التي تم اكتسابها والتي تم التوصل المكتسبة من عدة مصادر من المنظمة التي طبقتها، ومما يعني ضرورة استجابة المن

التعديلات التي تطرأ على المنتجات أو الخدمات القائمة بالمنظمة، خلق المعرفة ونشرها  خلال التحسينات أو المعرفة على الابتكار من  إدارة   أثرإليها، ويظهر  

 (. 2017،)صالح .الأسواقها من حيث المنتجات الجديدة الإنتاجية والجودة والوقت للوصول إلى أثر ووضعها في الاستخدام تعد كمصادر للابتكار، ويظهر 

 :خر مفهوم المعرفة وانتقالها من فرد ل 
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 المعرفة إدارةمفهوم أولا

 متتالية متعددة  خطوات  إلى وتنقسم  وعلى تفاعلها،  عليها تؤثر معينة خارجية بيئة إطار في وتعمل ومخرجات مدخلات لها إدارية عملية  تعتبر المعرفة

للمنظمة أكبر على للحصول  صورة، أكفأ في المعرفة مشاركة هو منها والهدف المعرفة واستخدامها(، وتوزيع وتخزين  وجمع خلق )مثل ومتشابكة   قيمة 

 المعلومات وتحويل  ونشرها وتنظيمها واستخدامها واختيارها المعلومات على والحصول  توليد  على المنظمات  تساعد التي العمليات   يوه، (2021 ،)حسنين

ه  الاستراتيجي والتخطيط المشكلات  وحل القرارات، كاتخاذ المختلفة  الإدارية للنشطة  ضرورية تعتبر التي والخبرات المهمة  المنظمة لعمليةا   يوكذلك 

نها  أ(. وتعرف ب2011  ،خليل(  الأعمال منظمات لموجودات الأمثل العاملين والاستخدام فهم  تحسن  بطريقة المعلومات وعرض والتنظيم  والاختيار للبحث

 اتهلأدار  أنواعها بكافة المنظمات تسعى والتي المعرفة، وتخزين واستخدام، ونقل، وتطوير، قتناء،ا تحديد، و  في المتمثلة المتكاملة العمليات من مجموعة

 البقاء  لها يضمن الذي  بالشكل بها  العمل وإجراءات ونظم  التنظيمية، هياكلها التنظيمية، ثقافتها في جذرية تغييرات حداثإ  خلال من بشكل فعال

 الداخلية موجداتها ورفع التكاليف لتخفيض للمنظمات كبيرة  فرصةالمعرفة في أنها    إدارة (. وتتمثل أهمية  2010،  )عثمان التغير مستمرة  بيئة في والاستمرار

 بالأداء للاحتفاظ المنظمة قدرة  أهدافها وتعزيز تحقيق  اتجاه  في المختلفة المنظمة أنشطة لتنسيق تكاملية نظامية عمليةنها  أ الجديدة و  الإيرادات لتوليد

  بها والمشاركة وتطويرها منها المتوافر وتوثيق المطلوبة  المعرفة تحديد للمنظمة المعرفة إدارة وكذلك تتيح    وتحسينه. والمعرفة الخبرة  على المعتمد المؤسس ي

 المعرفة إلى الوصول  جعل خلال  من الفكري  مالها رأس لاستثمار الفاعلة المنظمات أداة  المعرفة إدارة  تعد(. وكذلك  2011  ،)خليل  وتقييمها وتطبيقها

بالنسبة المتولدة  و 2010،  الفارس)  وممكنة سهلة عملية إليها المحتاجين الآخرين للشخاص عنها   لتشجيع للمنظمات تحفيز أداة  المعرفة  إدارة   تعد(. 

 تختلف(. و 2012 ،بو عشةأ توقعاتهم ) في والفجوات المعروفة غير عن العلاقات المسبق والكشف جيدة  معرفة لخلق البشرية لمواردها الإبداعية القدرات

اهداف   فيها، تعمل التي والمجالات  تمارسها  التي الجهات وتنوع  باختلاف المعرفة إدارة  أهداف وتتنوع  وتوفيرها المعرفة وجمع تحديدالمعرفة    إدارة ومن 

 تسهيلل لها الحاجة عند واسترجاعها وتوفيرها المعرفة لتخزين معلومات قواعد بناءو   الوقت المناسب في لتستخدم المناسبة، والسرعة المناسب بالشكل
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 خلال من القرارات، صنع عملية تحسينالمعرفة المنظمة في   إدارة (. وتساعد 2008، )دوزة  التنظيم  في العاملين جميع بين المعرفة ومشاركة تبادل عمليات

 إلى تؤدي  قد والتي المنظمة تواجه التي المشكلات  حل في سهاموالإ   النتائج أفضل تحقيق في يساعد المناسب، مما الوقت وفي دقيق بشكل المعلومات توفير

لتطور التكنولوجي ا   ،المعرفة إدارة ببرز الأسباب التي أدت إلى التطور المعرفي وتزايد الاهتمام ومن ا  (.2010،  )عثمان. أموالها و هدر وقتها أو كفاءتها نقص

لتطور الهائل في تكنولوجيا الاتصالات وتراسل المعطيات خاصة اكتشاف  وكذلك ا   .الإلكترونيةالكبير والتقنيات العالية في صناعة الحواسيب والأجهزة  

 . (2006 ،)الحسين الشبكة العالمية الإنترنت، والاتصالات اللاسلكية كالأجهزة الخلوية والأقمار الاصطناعية

 عن والبحث المعرفة، تبدأ بتعريف والتي المعرفة إدارة  عمليات هم أ   يوه   المعرفة تشخيص عمليةربعة عمليات تتمثل في  أ المعرفة من    إدارة تتكون  

النظم  أم العاملين رؤوس  في هي هل المعرفة تلك  وجود  مكان المنظمة الحالية المعرفة موجودات بين  المقارنة تحقيق  إلى إضافة الإجراءات، في أم في   في 

،  )حسنين  المنشود الابتكار إلى للوصول  المنظمة تحتاجها التي الجهود المبذولة مقدار يمثل الفارق  هذا  أن حيث للمنظمة، المطلوبة المعرفة وموجودات

 بين  ما وتتدرج المعرفة على الحصول  مصادر وتتعدد.  المعرفة على إلى الحصول  خلالها من المنظمة تسعى التي العملية وتعنى  المعرفة اكتساب(. ثم  2012

ا  المنظمة تبذل قد  يوالت   المعرفة واسترجاع تخزينثم عملية  .الصريحة والمعرفة المعرفة الضمنية ا  جهد   عرضة قد تكون  أنها إلا المعرفة، اكتساب في كبير 

ا  يشكل الحاجة عند واسترجاعها تخزين المعرفة فإن هنا ومن  ا.إليه الوصول  سبل تعثر أو بالنسيان  سواء  تفقدها لأن   نقل(. ثم 2004، )شعيب هام   عنصر 

في لنقلها  مساندة  تنظيمية وثقافة  تنظيمية  ترتيبات إلى حاجة في المعرفةن  أ بمعنى    المعرفة تهتم  تطبيقا  خير  أ و   .المنظمة أرجاء  وتقاسمها  والتى  المعرفة 

  المنظمة وأكثر أنشطة  تنفيذ في للاستخدام ملائمة أكثر جعلها المعرفة تطبيقب
 
تتميز المعرفة بعدة خصائص  (.  2007  ،)عليان  بها  تقوم  التي بالمهام اارتباط

 يتم  الذي  بالسياق  وكذلك  معها الذي يتعاطى الشخص  بخلفية بعمق أثر تت فإنها وبذلك  والمعلومات الإنسان  تفاعل نتاج  هي المعرفة نأ وتعنى  الذاتيةمنها 

 فيه تختلف لآخر سياق من تختلف ربما المعلوماتية نفسها  للمكونات نفسه الشخص قراءة  من المتولدة  فلذلك تكون المعرفة المعلومات هذه  تناول  فيه

 في امعين   اأسلوب   يجرب المثال قد سبيل على عمله في فالشخص للعيان، ظاهرة  المعرفةن  أ وتعنى    للانتقال  وغيرها. والقابلية والنفسية الفكرية المؤثرات

 تجاربها تعميم  تحاول  إذ نفسه بالش يء تقوم والمنظمات أخرى، مهمة إلى هذه المعرفة نقل إمكانية في اتلقائي   يفكر فإنه ذلك في نجح فإذا  ما مهمة تنفيذ

 وليس  الإنسان عقل من تتولد المعرفة أنفي    المضمرة  الطبيعة(. وتتمثل  2018،  )افراح  أقسامها أو فروعها أو مواقعها بين البناءة  ونقل المعرفة الناجحة

 وتنتهي المعرفة عملية تتم  عندما إذ العملية ثمرة لهذه  أو كنتيجة ولا كعملية المعرفة متابعة أو ملاحظة السهل من فليس وبالتالي آخر، مكان الورق أو على

 الذاتي التعزيز الزمن. وكذلك من  فترة  بعد معين بشكل يخرجه  أو منه ا جزء   يخرج أو امطلق   يخرجه صاحبه لا  وقد العقل في يختزن  المعرفي الناتج فإن

 في لدية معرفته ستبقى غيره  بها ويشارك المعرفة يمتلك فالشخص الذي  تنقصها لا فيها المشاركة بأن الثروات من غيرها عن تتميز المعرفة نأ والذى يعنى  

منهما )الزطمة   كل   جديدة لمعرفة قيمة ستضيف بينهما المعرفية المشاركة أن ذلك من أكثر والمتوقع الأدنى، الحد في غيره هذا  معرفة إلى يضيف أنه حين

انها والاستمرارية التجديد(. وتتمثل خاصية  2014  معرفة والابتكار لتتولد بالإبداع جديدة  معرفية معطيات مع وتتفاعل تتراكم  )التراكمية للمعرفة في 

المعرفة الصريحة وتتكون المعرفة من    (.2006،والتجدد )الحسين الاستمرارية يعطيها خاصية ما وهذا  والأحداث المعطيات مع تتفاعل بدورها وهذه  جديدة 

ا والقابلة للنقل والتعلم والتي يمكن تقاسمها مع الآخرين، وتتمثل هذه المعرفة في المعرفة التي يمكن  المعبر عنها كمي    يقصد بها المعرفة الرسمية،المرمزة،

ايير التقويم الحصول عليها وتخزينها في ملفات وسجلات المنظمة والتي تتعلق بسياسات المنظمة وإجراءاتها وبرامجها وموازناتها ومستنداتها، وأسس ومع

الوظيفية وغيرها و والتشغيل والاتصال و  العمليات  ادراكية مختلف  الفرد من معرفة فنية ومعرفة  بما يكمن في نفس  تتعلق  التي  الضمنية هي  المعرفة 

 (.  2012، عثمان)ومعرفة سلوكية، والتي لا يسهل تقاسمها مع الآخرين أو نقلها إليهم بسهولة 

ا:   مفهوم التنمية المستدامة  ثانيا

عتبار تحقيق التنمية المستدامة هي القدرة على تلبية احتياجات الحاضر دون الإخلال بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها مع الأخذ بعين الا 

القدرة على توفير مجتمع قوي، وصحي، وعادل من   يوالتنمية المستدامة تعن  التوازن بين النمو الإقتصادي، والمحافظة على البيئية، والرفاهية الإجتماعية

وية لجميع خلال تلبية جميع الاحتياجات لجميع الأفراد في المجتمعات الحالية وفي المستقبل، وتوفير الرفاهية والتماسك الاجتماعي، وخلق فرص متسا

يتم   يوه  ،(2019،  )سليمان  الأفراد إذا لم  المقابل  الحيوي، وفي  الطبيعية والمحيط  البيئية  النظم  التي توفرها  المستدام للسلع، والخدمات  الاستخدام 

التنمية   تحقيق الاستدامة فسوف يحدث تجاوز للقدرة الاستيعابية لهذا المحيط، بالتالي عدم القدرة على تحقيق جميع الوظائف البيئية وتهدف أهداف

إل العدالة المستدامة  تنمية شاملة ومستدامة و تعزز  إلى تحقيق  المستدامة  التنمية  المقبلة تهدف  الفترة  العالم خلال  إيجابي وشامل في  ى تحقيق تحول 

الجميع رفاهية  وتضمن  البيئة  وتحمي  وأبعاده أ ومن    ،(2008  ،)الحداروى   الاجتماعية  أشكاله  جميع  في  الفقر  على  القضاء  المستدامة  التنمية  هداف 

وضمان صحة جيدة ورفاهية للجميع وضمان تعليم جيد وفرص تعلم مستدامة للجميع  وتحقيق المساواة بين  تحسين التغذية وزيادة إنتاجية الزراعةو 

المرأة وو  المائية بشكل مستدام  إدارة الجنسين وتمكين  الشامل  الموارد  الاقتصادي  النمو  والميسرة وتعزيز  المستدامة  الطاقة  إلى  الجميع  وضمان وصول 

وتعزيز   والمستدام وخلق فرص عمل لائقة ومستدامة للجميع وتحفيز الابتكار وتعزيز الاستدامة البيئية وتحقيق تنمية حضرية مستدامة وآمنة وشاملة

يق بين جميع الفاعلين تحقيق هذه الأهداف يتطلب التعاون والتنسلو   .(2011  ،)خليل  لمساحات الخضراءالوصول للإسكان الملائم والنقل العام وتوفير ا 

المدني والمجتمع  الخاص  والقطاع  الحكومية  غير  والمنظمات  الحكومات  ذلك  في  بما  المجتمع،  المبادئ   .في  من  مجموعة  على  المستدامة  التنمية  وتعتمد 

الرشيدة والكفاءة  الرئيسية التي تسعى لتحقيق توازن شامل بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للتنمية تتمثل في العدالة الاجتماعية والحوكمة

النمو الاقتصادي   والاستدامة الاقتصادية والتكامل والتفاعل والتنوع والتكيف المستدامة بضمان استدامة  التنمية  الجيلية وتلتزم مبادئ  والمسؤولية 
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الحالية والقادمة   الحياة للجيال  المستدامة    وتسعى   ،(2010،  )الفارسوالاجتماعي والبيئي، وتعزيز جودة   : همهاأ لى تحقيق بعض الاهداف من  إ التنمية 

لى الخدمات الأساسية مثل المياه، والطاقة المستدامة، والصرف الصحي. توفير إ القضاء على الفقر، والجوع، وضمان حياة صحية والقدرة على الوصول  

ج والاستهلاك التعليم الجيد وفرص العمل والمساواة بين الجنسين وتعزيز البنية التحتية، وإنشاء مجتمعات قادرة على تحقيق الاستدامة من خلال الإنتا

همها والحد من أ المستدامة من    لأيكولوجية. وتتميز التنمية المستدامة بمجموعة خصائص التنميةوالمحافظة على البيئة، وحماية المحيطات، والنظم ا 

واستخدام مواد طبيعية قابلة للتحلل في البناء   ءظاهرة الاحتباس الحراري. المحافظة على الموارد البيئية و تقليل الغازات والتركيز على العمارة الخضرا 

وكذلك تهدف التنمية المستدامة إلى تحقيق تنمية شاملة ومستدامة  (.  2019،  واستخدام موارد المياه المتجددة. استخدام موارد الطاقة المتجددة )عزم

الجميع وتتمثل   البيئة وتضمن رفاهية  الاجتماعية وتحمي  العدالة  البيولوجي أ وتعزز  التنوع  البيئي يشمل ذلك حماية  البعد  المستدامة في  التنمية  بعاد 

الا  تعزيز  ذلك  ويشمل  الاقتصادي  البعد  البيئية  الاستدامة  وتعزيز  المناخ  تغير  والتكيف مع  التلوث  وتقليل  الطبيعية  الموارد  ستثمارات  والحفاظ على 

الع وتوفير فرص  المستدامة  الصناعات  وتطوير  المؤسساتوالابتكار  والبعد  الأخضر  والاقتصاد  العادلة  التجارة  وتعزيز  اللائقة  تعزيز   يمل  ويعمل على 

الثقافية الهوية  المختلفة وتعزيز  الثقافات  بين  التواصل والتفاهم  الثقافي ويعمل على تعزيز  الفعالة والشفافة والبعد  والبعد   .(2020،  )سعد الحوكمة 

التعليم   الجنسين الاجتماعي ويشمل ذلك توفير  بين  المساواة  إلى تعزيز  الصحي للجميع. كما يهدف  النظيف والصرف  الصحية والإسكان والماء  والرعاية 

والمنظ المواطنين  ذلك مشاركة  وتشمل  المستدامة  والحوكمة  المستدامة  البيئة  المستدامة من  التنمية  تتكون  الأقليات.  وحقوق  المرأة  مات غير وحقوق 

وتتمثل معوّقات التنمية المستدامة في تطبيق التنمية المستدامة فى عدم الاستقرار   (  Klarin, (2018في صنع القرارات وتنفيذها  الحكومية والقطاع الخاص  

نقص هور البيئي، و السياس ي في بعض البلدان، ودرجة التنمية الاجتماعية والاقتصادية التي لم تحققها كثير من البلدان حتى الآن والتزايد المستمر في التد

 (. 2016 ،يالموارد المالية والتكنولوجية وتنوع الأهداف السياسية والاقتصادية على مستوى عالمي )القحطان

ا: 
ا
 والرقمنة الإلكترونية الإدارةمفهوم ثالث

الإ   يحمصطل و الرقمنة  الاستراتيجية  ،  نمترادفا  الإلكترونية  الإدارة دراية  للمواطنين   الإداريةوتعنى  أفض  خدمات  لتتحقيق  المعلومات  لعصرنة 

لكتروني  باستخدام استراتيجات إدارية من خلال توظيف  إ في إطار  فراد والمؤسسات  مثل لمصادر المعلومات المتاحة في خدمة الأ والمؤسسات مع الاستغلال الأ 

إطار في  المتاحة  والمعنوية  والبشرية  المادية  المستهدفةلكتروني  إ   الموارد  للمطالب  )يمنينة  وتحقيق  المطلوبة  كافة    يوه(  2019  ،وبالجودة   الأعمال تحويل 

داء  آ وراق وذلك لرقع كفاءة و جل توفير الوقت والجهد ومحاولة التخلص من الأ أ من    كترونيةإلمحوسبة و   إدارة لى  إ تقليدية    إدارة عمال و أ والخدمات من  

 والخاصة بالمنظمة   الإداريةلوجيا المعلومات والاتصالات في العمليات و تنظيم استخدام تكن يكترونية هالإل الإدارة و  (.2017 ،العمل بالمنظمة )عبد السلام

التكنولوجيا   على  تعتمدُ   
ٌ
حديثة  

ٌ
منظومة تحويل  الإلكترونيةبأنّها  إلى   

ُ
وتهدف إلى    الإدارة ،  الحاسوب   إدارة التقليديّة  استخدام  على  تعتمدُ  إلكترونيّة 

  وتطبيقاته، وأيض  
ُ
عرف

ُ
ة الوظائف والمهام التي تحدّدها    الإلكترونية  الإدارة ا ت

ّ
للموظفيّن من خلال الاعتمادِ على وسائل اتصال  حاسوبيّة،    الإدارة بأنّها كاف

 من  
ُ
  ي، إلى سهولةِ الربط بين المدراء، والموظفيّن، والعملاء )رفاع   الإدارة وتشملُ رسائل البريد الإلكترونيّ، وقنوات الاتصال الرقميّ، ويؤدّي هذا النوعُ الحديث

المشترك واستخدام وسائل إ   الإلكترونية  الإدارة وتهدف    (.2016 الحوار  بيئة  من  بناء  الموظفين من خلال  بين  التواصل، والتعاون  المساهمة في تعزيزِ  لى 

عمل تطوير  بها  الخاصّ  المهنيّ  والدور  بالمنشأة،  للتعريف  الإنترنت  شبكة  إلىالإدارة   وتطبيقات  يؤدّي  والذي  في    ،  ستخدمة 
ُ
الم الأدوات   الإدارةاستبدالِ 

، والأقلام بأدوات  إلكترونيّة، كأجهزةِ الحاسوب وزيادةِ مستوى الخدمات المقدمة إلى العملاء، والتي تساهمُ في تطوير كافةِ أقسام التقليديّة، مثل الأوراق

التقليدية والمتمثلة في تقليل   الإدارة العمل من خلال تقليل الفترة الزمنيّة المخصّصة للقيامِ بالمهام الوظيفيّة وكذلك  تقليل المصاريف المخصّصة لمكوّنات 

الأقلام شهري   المخصّصة لشراء  والخاصة   الإداريةتحقيق الاهداف    نها تعمل علىأ   الإلكترونية  الإدارة هداف  أ ا من  يض  أ   ،(2009،  )الضويحىا  المصاريف 

مة نظأ خرى من خلال شبكات الاتصالات و من خلال تعاملها مع المراجعين والمنظمات الأ   الإدارة زيادة كفاءة  و  بالمنظمة    الإداريةبتقليل  تكلفة الاجراءات  

الحديثة   والتقنيات  للمر إ و المعلومات  الانتظار  صفوف  البيروقراطيةا لغاء  على  القضاء  وكذلك  الورقإ و  جعين.  والارشيف  التوثيق   )2017،)السر  يلغاء 

، والتي تحتوي على اتصال  بين    تتمثل في  يبعض المتطلبات والت  الإلكترونية  دارة وللإ  توفير    و  ، والأقسام، والفروع الأخرى الإدارة بناء شبكة  حاسوبيّة  قوية 

المعلومات   دور قسم نظم  تعزيزِ  الاعتمادُ على  الإنترنت.  وثابت  مع شبكة  دائم   في  الإداريةاتصال   يساهمُ  والذي  وتقديم  الإلكترونيةالمعلومات    إدارة ،   ،

من   دور  الاستراتيجيات  مجموعة   تساند  وضرورة    الإدارة التي  عملها  ب  في  الخاصّة  الأجهزة  مع  التعامل  على  القادرين  الموظفين  من  كادر    الإدارةتوفير 

في تنفيذ العمل، ممّا يؤدّي إلى توفير الوقت المخصّص للمهام العامة. المساعدة في تنفيذ   الإلكترونية  الإدارة وتتمثل  فوائد    .(2019،  )ماجد  الإلكترونية

ص من  خطوات المنهجيّة المهنية، وربطها بقرارات  صحيحة تعتمدُ على سرعةِ الحصول على المعلومات وخفض تكلفة توظيف العديد من الموظفين والت
ّ
خل

  وتتمثل معوقات ومعيقات(. 2009، )ماهر  المعلومات و دعم مهارات الموظفيّن، وتطوير أدائهم العام في العمل  المشكلات الجغرافيّة في إرسال، واستقبال

، والتي تحتاجُ إلى توضيح  شفهي. التكلفة المرتفعة للدوات، والأجهزة المستخدمة في الإلكترونيةعدم القدرة على فهمِ بعض الرسائل في  الإلكترونية الإدارة 

بتوفير التدريب الكافي للموظفين، ممّا يؤدّي إلى صعوبة  في دمجهم مع بيئة العمل   الإلكترونيةال  مع شبكة الإنترنت. عدم اهتمام بعض الإدارات  توفير اتص

عدم قدرة أغلب العملاء على التعامل مع النظام الإلكترونيّ المطبق و   الجديدة   الإلكترونية، أو الموظفين مع التغيرات  الإدارةصعوبة تأقلم  الجديدة وكذلك  

وهو من المشكلات    يانتشار التجسّس الإلكترون   ،والتى لابد من القضاء عليها الإلكترونية الإدارة  التى تواجه  سلبياتهم  الأومن    ،(2019،  )زادى   في المنشأة 

،  الإدارة، والذي يؤدّي إلى غياب سرية المستندات، والبيانات الأرشيفيّة؛ بسبب تعرّضُ المعلومات الخاصّة بالإداريةكثيرة الانتشار في هذا النوع من الأنظمة  

، والذي الإدارة في تنظيمِ عمل المنشأة  لعمل  الإدارة أو المنشأة إلى التجسّس من جهات  منافسة  بهدف تخريبها، أو من أجل الاطلاع على الخطط التي تتبعها 
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لوسائل   الفهم  أو  التعوّد،  بصعوبةِ   
ُ
الإداري   الإلكترونية  الإدارة يرتبط العمل  كفاءة  من  التقليل  إلى  يؤدّي  ممّا  الإداريين  الموظفين  أو  المدراء،  قبل  من 

 (. 2006 ،الحسينى)

 :الدراسات السابقة

 :ا حسب تاريخها ومنهاوتم ترتيبها تنازلي  والرقمنة والتنمية المستدامة  الإلكترونية الإدارة المعرفة و  إدارة تناولت  يتم مسح للدراسات الت

هدفت   المعرفة  إدارةبعنوان دراسة تحليلية لاتجاهات المديرين بالبنوك التجارية بمحافظة الطائف نحو تطبيق عمليات    (2021  ،دراسة )حسنين •

ولتحقيق أهداف الدراسة،  .المعرفة بمحافظة الطائف بالسعودية إدارة الدراسة إلى التعرف اتجاهات المديرين بالبنوك التجارية نحو تطبيق عمليات 

ون مجتمع الدراسة من جميع المدراء ف27قام الباحث بتطوير استبانة مكونة من)
ّ
البنوك التجارية بالطائف. وتم    ي( فقرة موزعة على ثلاث أبعاد. وتك

ذو دلالة عند مستوى الدلالة الإحصائية    أثروتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أبرزها وجود    (.  SPSSتحليل الاستبانة  باستخدام برنامج )

(α≤0.05  لعمليات ) المعرفة )تشخيص وتوليد وتخزين ونقل وتطبيق( لدى المديرين العاملين بالبنوك التجارية بالطائف وكذلك وجود اختلاف    إدارة

وصت أ و   ديرين بالبنوك التجارية بمحافظة الطائف.  المعرفة من وجهة نظر الم  إدارة ( لترتيب مجالات عمليات  α≤0.05دلالة )  مستوى ا عند  دال إحصائي  

همها ضــرورة حث كافـــة المديرين العاملين بالبنوك التجارية بمحافظة الطائف على اســـتخدام معرفتهم الذاتية  أ الدراسة بجملة توصيات فى ظل النتائج  

نشاء قاعدة بيانات تضم الخبراء والاستشاريون من المديرين إ بداع وابتكار. وضرورة  إ في حل المشاكل والمعوقات التى يتعرضون لها حتى يكون هنالك  

 رائهم  في تطوير  عمليات المعرفة والارتقاء بها  بالبنوك التجارية بالطائف.آبداعاتهم المعرفية بحيث يمكن الاستفادة من خبراتهم و إ و   ،والمهتمين بالمعرفة

لى تقديم إ ، هدفت الدراسة  المعرفة في تحقيق جودة التعليم في المؤسسات التعليمية في دولة العراق  إدارةبعنوان دور     (2020،  ما دراسة )رجاأ •

مفهوم   لتطبيق  وتطبيقي  فكري  عام،    إدارة إطار  بشكل  التعليم  مؤسسات  في  التعليمية  الخدمات  جودة  في  ودوره  أداة ا المعرفة  الباحث  ستخدم 

تطبيقات  الا  دور  لدراسة  وتوصلت  إدارة ستبيان  التعليمية،  الخدمات  بين  اوجود علاقة  لى  إ   المرفة على جودة  إيجابية  المعرفة وجودة   إدارة رتباط 

 الخدمات التعليمية وقدمت الدراسة مجموعة توصيات في ظل النتائج.

المعرفة في تنمية   إدارة لى التعرف على دور  إهدفت الدراسة    .المعرفة في تنمية الموارد البشرية  إدارةبعنوان دراسة دور     (2018  ،ما دراسة )فراحأ •

 إدارةيجابي بين أسلوب  إ   أثرهم نتائج الدراسة وجود  أ وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ومن    ،الموارد البشرية، وتم استخدام الاستبانة والمقابلات

البشري وأن المورد  الدراسة بجملة توصيات في ظل   تدريب نوعية تحسين في تساعد والاتصال الإعلام تكنولوجيا  المعرفة وتتمية  العاملين وتوصت 

المعرفه داخل المؤسسه وإعطائها أهمية كبيرة وضرورة استغلال طاقات الموظف وقدراته المعرفية وتنميتها،    إدارة همها ضرورة الاهتمام بأ النتائج من  

 ن على الإيداع وتهديم اقتراحات جديدة بغض النظر عن منصب العمل. وتشجيع كل العاملي

 الإدارةلى التعرف على دور  إ هدفت الدراسة  ،  يودورها في تحسين الاداء الاستراتيج  الإلكترونية  الإدارةدراسة بعنوان    (2018  ،دراسة )الحداروى •

ومنهج دراسة الحالة وتم استخدام البرامج   يالتحليل  يبجامعة الكوفة بالعراق. وتم استخدام المنهج الوصف  يداء الاسترتيجفي تحسين الأ   الإلكترونية

لى مجموعة إ وتوصلت الدراسة ، تم وضعها من خلال مشكلة الدراسة يو عدم صحة الفرضيات الخاصة بالدراسة والتأ حصائية للتاكد من صحة الإ 

التحول  أ كثر ضرورة وكذلك  أ صبح  أ اليوم    سداء الاستراتيجن تحسين الأ أ همها  أ نتائج من   هداف أ وتوظيفها في تحقيق    الإلكترونية  الإدارة لى  إ همية 

 وصت الدراسة بمجموعة توصيات في ظل النتائج. أ و  ،استراتيجية

المعرفة لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية في ضوء أبعاد المنظمة المتعلمة من وجهة    إدارة بعنوان توظيف    (2017،دراسة )صالح  ماأ •

 اختلاف  خلال من المتعلمة، أبعاد المنظمة  ضوء في للمعرفة الأكاديميين القادة  توظيف  درجة إلى التعرف الدراسة هدفت،  هيئة التدريس  أعضاءنظر  

 تكونت  .)الخبرة  وسنوات مؤهل، آخر على الحصول  ومصدر الجامعة، وصفة والرتبة الأكاديمية، والكمية، الجنس،(متغيرات   باختلاف النظر وجهات

الحكومية  الجامعات في الأكاديميين القادة  لدى  المعرفة إدارة  توظيف  درجة نأ  نتائج الدراسة ظهرتأ و  هيئة تدريس، عضو (602من) الدراسة عينة

  كان التدريس هيئة  أعضاء نظر  وجهة  المتعلمة من المنظمة  أبعاد ضوء في الأردنية
 
 المعياري  والإنحراف (2.64الحسابي) المتوسط  بلغ إذا  ا،متوسط

 جاء حيث ،للتعلم  الداعمة القيادة الإستراتيجية مجال" الخامس المجال باستثناء المجالات كافة في منخفضة اتمستوى وحققت الإستبانة (0.80)

 . المنخفض وقدمت الدراسة توصيات في ظل نتائجها بالمستوى 

لى التعرف إ هدفت الدراسة    ،مارة القصيم إ   ي المعرفة وعلاقتها بتطوير مستوى الاداء من وجه نظر موظف  إدارة بعنوان عمليات    (2013  ، دراسة )الغنيم •

( 218وتم استخدام المنهج التحليلى وبلغت العينة )،  مارة القصيم إ   يداء من وجهة نظر موظفالمعرفة وعلاقتها بتطوير مستوى الأ   إدارة على عمليات  

وصت الدراسة بضرورة أ و   ،المعرفة كان متوسط وكذلك مستوى الأداء  بالامارة كان متوسط  إدارة ن استخدام عمليات  أ لى  إ وتوصلت الدراسة    ،موظف

ا" للعاملين من خلال ورش العمل والاجتماعت والتدريب وتهيئة بيئة عمل محفزة ومشجعة وزيادة مشاركة الموظفين في عملية  التشارك بالمعرفة داخلي  

 . صنع القرار بالامارة 

المعرفة والتطوير التنظيمي من وجهة نظر موظفي مديرية    إدارة والتي هدفت إلى معرفة العلاقة بين    (Safania and, Fazelidinan  2013 ,دراسة ) •

 إدارة( فرد . وأظهرت النتائج أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 63الشباب والرياضة في اقليم مازندران في ايران. وقد تكونت عينة الدراسة من )

بين مجالات   التنظيمي. ومن  المعرفة(  وبينت    إدارة المعرفة والتطوير  المعرفة، وتسجيل  المعرفة، واستخدام  المعرفة، ونقل  الأربعة )اكتساب  المعرفة 

 الأكبر على التطوير التنظيمي في مديريات الشباب والرياضة.  ثرن مجال استخدام المعرفة كان له الأأ نتائج تحليل الانحدار 
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المعرفة في واحدة من الجامعات الحكومية في ماليزيا.   إدارة لى استخدامات نظام  إ فهدفت إلى التعرف    (Yasin and Ramakrishnan, 2012)  ما دراسةأ •

المعرفة في مؤسسات التعليم العالي   إدارة ن استخدام نظام  أ ا وقد أظهرت النتائج  وقد شارك في  الدراسة عشرون عضو هيئة تدريس وأحد عشر موظف  

 .يمكن أن يرفع كفاءة وفعالية، ونوعية الخريجين الذين يمكن أن يلبوا احتياجات أصحاب العمل من الوظائف في المستقبل

 لى  إ هدفت الدراسة    ،المعرفة في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة  إدارة( بعنوان دور  2011،  دراسة )خليل  •

بقطاع غزة.   الفكر ظل في الأكاديمية  البشرية الموارد تتمية مجال في المعرفة إدارة  مفهوم إلى التعرف الفلسطينية  الجامعات  في  المعاصر  الإداري 

 الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة.  البشرية الموارد ئتمية في المعرفة إدارة  لدور  الأكاديميين العاملين ممارسة درجة  تحديد ومحاولة

ار  بيرسون، ومعامل  ارتياط  المئوية. معامل  الحسابية والنسب   التكرارات والمتوسطات  التحليلي، وتم استخدام  الوصفي  المنهج  تباط  وتم استخدام 

واختبار   كرونبا،  ألفا  ارتباط  ومعامل  المتساوية،  غير  النصفية  للتجزئة  جتمان  ومعادلة  المتساوية،  النصفية  للتجزئة  بروان  نتين  لعي  Tسبيرمان 

 لدور  الأكاديميين العاملين ممارسة لدرجة إحصائية دلالة  ذات جوهرية فروق التباين الأحادي وقد توصلت الدراسة إلى وجود مستقلتين، وتحليل  

 فروق وجود المعرفة في تتمية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة تعزى لمتغير الجنس وذلك لصالح الإناث. وعدم إدارة 

تنمية الموارد البشرية الأكاديمية فى الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة   فى المعرفة إدارة  لدور  بالنسبة ي الوظيف المسمى بين إحصائية دالة ذات جوهرية

 . .وقدمت توصيات في ضوء النتائج

  . المعرفة في المحافظات الشمالية في فلسطين  إدارة( بعنوان اتجاهات مديري المدارس الحكومية الثانوية نحو تطبيق  2010  ،اما دراسة )عثمان •

الثانوية نحو تطبيق   الدراسة التعرف إلى اتجاهات مديري المدارس الحكومية  المعرفة في المحافظات الشمالية في فلسطين، بالإضافة   إدارة وهدفت 

المعرفة. وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس الحكومية   إدارة المتغيرات الديمغرافية وموقع المحافظة على اتجاهاتهم نحو تطبيق    أثرلبيان  

وتـم تطبيـق الدراسة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي   ،(229اختيرت من عينة طبقية عشوائية بلغـت )  ،الثانوية في المحافظـات الشمالية في فلسطين

ن اتجاهات  أ في تحليل البيانات واستخلاص النتائج. وتوصلت الدراسة إلى   ،)  SPSSوتم استخدام برنامج )  ،ا لمتغيرات الدراسةوتم تصميم استبانة وفق  

الثانوية نحو تطبيق   إذ وصلت الن  إدارة مديري المدارس الحكومية  المحافظات  الشمالية فلسطين كانت إيجابية،  سبة المئوية للاستجابة المعرفة في 

المعرفة في المحافظات الشمالية   إدارة وعدم وجود فروق في درجة اتجاهات مديري المدارس الحكومية الثانويـة نحـو تطبيـق    ،(78.2للدرجة الكلية إلى )%

 .وقم الباحث توصيات في ظل النتائج ،في فلسطين، تعزى للمتغيرات الديغرافية

الدراسة إلى المعرفة وإمكانية تطبيقها في الجامعات السعودية، دراسة تطبيقية جامعة أم القرى   إدارةبعنوان    (ه 1428  ،يدراسة )ترك  • ، هدفت 

   إدارة الوقوف على العلاقة بين الجامعات و 
 
ق  من دور الجامعات المعرفي والفكري ودورها في بناء العنصر البشري، تحديد أهم عمليات المعرفة انطلا

المعرفة في الجامعات السعودية، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي،    دارة المعرفة والممارسات التي تؤدي إلى تفصيلها، وضع تصور مقترح لإ   إدارة 

(. ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليها، أن أفراد عينة الدراسة يرون أن  492وصممت استبانة لجمع المعلومات من عينة الدراسة والبالغ عددهم )

المعرفة،ووضعت الدراسة بعض التوصيات   دارة المعرفة، يرى أفراد عينة الدراسة أنه لا توجد إستراتيجية واضحة لإ   دارة الجامعة لا تعطي أولوية لإ 

المعرفه بالجامعات، توظيف التكنولوجيا الحديثه  دارة المعرفه حيث تكون أهم أولوياتها، رسم الإستراتيجية المناسبه لإ  إدارة أهمها، أن تتبنى الجامعه 

 في نظم المعلومات. 

.  المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات، دراسة ميدانية على شركات الصناعات التحويلية الخاصة بدمشق إدارة( بعنوان 2010 ،دراسة )الفارس  •

التي ترتكز عليها   العناصر  إلى تحديد  الدراسة  الرئيسية، من خلال    أثرالمعرفة من عمليات وتقانة وفريق، و   إدارة وهدفت  الأداء  كل منها في مكونات 

الأداء، وتوصلت الدراسة إلى عدد من   إدارة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين عمليات    يالفرضية الرئيسية والمتمثلة ف المعرفة ومستوى 

ن المعرفة القيمية، ولا  النتائج أهمها، تعتمد الشركات المبحوثة في خزن المعرفة الظاهرة على السجلات والوثائق والحواسيب ولا تهتم بالقدر الكافي بخز 

جيدين. لتعيين مديري معرفة  تسعى  ولا  منهم،  المختصين  للعاملين وخاصة  الحرية  كافي من  بإعطاء قدر  الدراسة  الشركات موضع  وصت  أ و   تقوم 

 بمجموعة توصيات في ظل النتائج.   

هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة   ،ها على تميز الأداء المؤسس يأثر المعرفة وعملياتها و  إدارة( العلاقة بين متطلبات  2008،  ما دراسة )دروزةأ •

متطلبات   المعرفي،  المعرفة  إدارة بين  والالتزام  والوعي  المعرفية  وعمليات    )الاحتياجات  والخارجية(  الداخلية   المعرفة   إدارة الاتصالات 

هذه العلاقة على تميز الأداء المؤسس ي في وزارة التعليم العالي الأردنية. وتم تصميم استبانة  وتم    أثر)التشخيص،التوليد، الخزن ،التوزيع ،التطبيق( و 

المعرفة وكل من تشخيص المعرفة،    إدارة . وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات    SPSSاستخدام الحزمة الإحصائية  

بين متطلبات   المعرفة. وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  المعرفة ،تطبيق  المعرفة، توزيع  المعرفة، خزن  المعرفة وعملياتها من جهة ورضا    إدارة توليد 

 . العاملين والتعلم والنمو المؤسس ي ، وكفاءة العمليات الداخلية من جهة أخرى 

)الحسين • بعنو 2006  ،دراسة  الوظيف  الإلكترونية  الإدارةنظمة  أتطبيق    أثر ان  (  الاداء  الدرسة  ي،  على  تاثير  إ هدفت  مدى  على  الضوء  القاء  لى 

واستخدام الاستبانة    يالتحليل  يواستخدمت الدراسة المنهج الوصف  .داء موظفات جامعة الملك عبد العزيزأ على مستوى    الإلكترونية الإدارة استخدام 

نظمة  أ لتطبيق    ي قو   ييجابإ   أثرلى وجود  إ وتوصلت الدراسة    ،حصائية للتحليللجمع المعلومات للتاكد من صحة الفرضيات وتم استخدام الاساليب الإ 

وصت الدراسة أ و   ، ابالنسبة للموظفات بالجامعة كان ضعيف    الإلكترونية الإدارة ن معوقات  إ بالجامعة و   ي دار كترونية على تطوير العمل الإ لالإ  الإدارة 
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بشكل كامل وضرورة تطوير    الإلكترونيةلى  إ بشكل كامل وتحويل صيغ المعاملات    الإلكترونية  الإدارة همها ضرورة تفعيل  أ في ضوء النتائج بعدة توصيات  

 . الحالية من ناحية السرعة والحماية الإلكترونيةنظمة الأ 

 : ها جراءاتإو  الدراسة منهجية

 منهجية الدراسة: 

جل تحقيق الأهداف المرجوة من البحث تبنى البحث منهجية البحث الوصفي والميداني التحليلي فعلى صعيد البحث الوصفي تمّ إجراء المسح  أ من  

   ، امة ومتطلباتهاة المستدالمكتبي والإطلاع على الدراسات والبحوث النظرية والميدانية في مجال إدارة المعرفة والإدارة الإلكترونية والرقمنة ومايتعلق بالتنمي

ا في الدراسة وما تتضمنه من  ا حيوي  لأجل بلورة الأسس والمنطلقات التي يقوم عليها الإطار النظري والوقوف عند أهم الدراسات السابقة التي شكلت رافد  

 . محاور معرفية بحيث تم توضيح مفاهيم إدارة المعرفة والإدارة الإلكترونية والرقمنة والتنمية المستدامة 

لاستبانة  أما على صعيد البحث الميداني التحليلي فتمّ إجراء المسح الاستطلاعي لعينة من أفراد مجتمع الدراسة والطلب منهم الإجابة على فقرات ا 

جّمعة من خلال الاستبانة بالطرق الإحصائية المناسبة باستخدام برمجية الحزم 
ُ
ة الإحصائية للعلوم المصممة لهذه الدراسة ومن ثم تم تحليل  البيانات الم

بالطرق  (SPSS)الاجتماعية   الدراسة  أهداف  تحقيق  لغايات  تم وضعها  التي  الدراسة  فرضيات  واختبار  النتائج  استخلاص  وتم  البيانات  تحليل  وبعد   .

 الإحصائية المناسبة. 

 مجتمع وعينة الدراسة: 

الدراسة مجتمع  بعدد    تكون  الوطني  الرباط  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  و   5من  وهندسية  )صحية  التخصصات  مختلفة  نسانية  إ كليات 

 والوظيفية. أما عينة الدراسة فتم اختيار عينة عشوائية تشمل كافة الفئات الوظيفية. الإداريةواقتصادية( باختلاف تخصصاتهم ومراتبهم 

 الأساليب الإحصائية التي تخدم الدراسة:

الحزمة الإحصائية  الوصفي والتحليلي، وذلك باستخدام  أساليب الإحصاء  الفرضيات تم استخدام  الدراسة ولاختبار صحة  أسئلة  للإجابة على 

 - وفيما يلي الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها :  Statistical Package for Social Sciences (SPSS)للعلوم الاجتماعية 

 عبارة عن معادلة الهدف منها قياس ثبات  الاستبانة.   Alpha - Cronabachألفا كورنباخ  •

: استخدم لاختبار فرضيات الدراسة المتعلقة بـالفروقات   One Way Analysis of Variance ( ANOVA) ومعامل الارتباط  وتحليل التباين الأحادي   •

س بجامعة  الإحصائية بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة، لاختبار تأثيرات المتغيرات الشخصية والوظيفية على تصورات أعضاء هيئة التدري

 ق التنمية المستدامة  والتي تعزى للمتغيرات الديغرافية. الرباط الوطني  إزاء  إدارة المعرفة والإدارة الإلكترونية والرقمنة وتحقي

 مصادر جمع المعلومات و البيانات:

ورى تمثلت مصادر جمع المعلومات والبيانات في مصدرين أساسيين هما المصادر الأولية وتمثلت في المقابلات الشخصية لأعضاء هيئة التدريس )حض

مل التي قدمت  لعواون لاين(  بجامعة الرباط الوطني  وملاحظة الباحث والاستبيان والمصادر الثانوية وتمثلت في بعض المراجع والكتب والدوريات وأوراق ا 

 في المجال. 

 :الدراسة الميدانية

مدير  السادة  من  الدراسة  مجتمع  الكليات  أعضاء   ي تكون  عمداء  والسادة  الرباط  بجامعة  التدريس  الأ  هيئة  درجاتهم  قسام  ورؤساء  بمختلف 

العلمية الإ الوظيفية ومراتبهم  العدد  ). وتم حصر  المجتمع وبلغ  العينات وبالرجوع  و   ،( مفردة 60جمالي لمفردات  الباحث علي اسلوب  ول ا الجد  إلىاعتمد 

تكون العينة ممثلة   ي(. وحت59معنوية  )  مستوى %(  و 98مفردة فى ضوء معامل ثقة قدره )   (50حصائية لتحديد حجم العينة تبين ان حجم العينة يبلغ )الإ 

 
 

من خلال التوزيع المتناسب  لنوع العينة هو تحديد عينة طبقية عنقودية قصدية لتمثل جميع فئات المحتمع  ا فكان أنسب اختيار  طبيعي  للمجتمع تمثيلا

 .علي طبقات المجتمع

 توزيع العينة :(1جدول )

 العينة  % المجتمع البيان

 6 8 6 عمداء الكليات 

 10 16 10 رؤساء الاقسام 

 27 76 34 هيئة التدريس   أعضاء

 43 %100 50 الاجمالي 

 .الدراسة الميدانية:  المصدر

 تحليل البيانات:

 إجراء اختبار الثبات والصدق لأسئلة الاستبيان المستخدمة من جميع البيانات:

  عن طريق جذر معامل: Validityكمقياس للثبات ومنه يتم حساب صدق المحك Cronbach's Alpha وذلك يتم باستخدام معامل "ألفا كرونباخ" 
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 الثبات: (2جدول )

 الصدق  الثبات  عدد العبارات  المحور  م 

 0.988 0.974 8 المعرفة  إدارة 1

 0.992 0.982 11   التنمية المستدامة  2

 0.995 0.984 11   الإلكترونية  الإدارة 3

 0.996 0.986 20 إجمالي

 ي.حصائ التحليل الإ  -الدراسة الميدانية   المصدر :

 ، ويعتبر معامل الثبات عالي مما يعطي ثقة في الأداة والنتائج .  0.986  يساوي  Alphaمن هذه النتائج أن قيمة معامل الثبات  الملاحظ

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات الأداة:

لتأكد تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي لمحاور أداة الدراسة وكل بعد من أبعادها، ومدى ارتباط هذه الأبعاد المكونة لها بعضها مع بعض، وا 

( فرد، وتم تفريغ استجاباتهم في برنامج النظم الإحصائية  43بعدد ) ،الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط  أعضاءمن عدم التداخل بينها، بتطبيقها على 

(SPSS( وتم إيجاد معاملات الارتباط لمحاور أداة الدراسة وأبعادها باستخدام معامل الارتباط. وجاءت النتائج كما في جدول )على النحو التالي: 3 ،) 

 ( 43بعاد الدراسة )ن=أو   للمحاور  يالاتساق الداخل (:3)جدول 

 الارتباط بالمحور  بعاد الدراسة  أ

 0.000 0.715 ** مقياس المعرفة بمكوناتها المختلفة  

 0.000 0.718 ** بمكوناتها المختلفة     الإلكترونية  الإدارةمقياس 

 0.000 0.694 ** مقياس التنمية المستدامة بمكوناتها المختلفة   

 0.001 0.79 ** كامل المقاييس والمحاور   

 . ()المصدر : الدراسة الميدانية -( 0.01** توجد دلالة إحصائية عند مستوى )

  بمكوناتها المختلفة   الإلكترونية  الإدارة (، بينما بلغ معامل  0.715بلغ )  المعرفة بمكوناتها المختلفة    إدارة   ( أن معامل ارتباط مقياس3يتضح من جدول )

(، وجميعها ذات دلالة إحصائية عند  0.79)  بلغكامل المقاييس والمحاور  (، وبلغ  0.694)التنمية المستدامة بمكوناتها المختلفة بلغ  (، وبلغ معامل  0.718)

 (، وتعتبر معاملات ارتباط عالية مما يدل على قوة وتماسك أبعاد محاور الدراسة. 0.01مستوى الدلالة )

 درجات وحدود فئات معيار نتائج الدراسة وفقا لمقياس ليكرت الخماس ي  :(4جدول )

 فئة المتوسط   معيار الحكم على النتائج  الدرجة  

 لى إ من

 5 4.20 ا عالية جد   5

 4.20أقل من  3.40 عالية 4

 3.40أقل من  2.60 متوسطة  3

 2.60أقل من  1.80 ضعيفة  2

 1.80اقل من  غير متوفرة   1

 .المصدر : الدراسة الميدانية

 وصف خصائص عينة الدراسة: 

 متغير الجنس  •

 وصف عينة الدراسة حسب الجنس  :(5جدول )

 النسبة العدد  الجنس  م 

 %33 14 ذكر 1

 %67 29 نثى أ 2

 % 100 43 المجموع الكلي 

 .المصدر : الدراسة الميدانية

والملاحظ   ،%33بينما احتل الذكور نسبة % من العينة و 67نسبة  ناثت نسبة الإ ا للجنس حيث احتل( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق  5يبين جدول )

 وذلك لطبيعة العمل بالجامعة وبيئة العمل الجاذبة لهن.  الوطنيناث يفضلن العمل بجامعة الرباط ن الإ أ لى إ كبر وذلك يعود أ ناث ن نسبة الإ أ 

 العمر متغير  •

 وصف عينة الدراسة حسب العمر  :(6جدول )

 النسبة العدد  العمر  م 

1 35-45 16 37% 

2 45-55 22 51% 

3 55-65 5 12% 

 % 100 43 المجموع الكلي 

 .المصدر : الدراسة الميدانية
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سنة حيث بلغت نسبنهم  55-45تتراوح أعمارهم بين  الذين    الافراد حيث جاء في المرتبة الأولى  ،ا للعمريبين الجدول توزيع أفراد عينة الدراسة وفق  

خيرة  سنة المرحلة الأ  65-55  عمارهم بينأ تتراوح الذين  فرادواحتل الأ  ، %37بنسبة  45-35 بينأعمارهم تتراوح الذين فراد اءت المرتبة الثانية الأ وج، 51%

امتلاكهم  يالخبرات الطويلة بالجامعة ويشغلون مناصب بكلياتهم لفترات طويلة وهذا يعن ي غلبية المبحوثين من ذو أ ن أ وهذا مما يؤكد   %12بنسبة بلغت 

 للمهارات والخبرات والمعرفة المتراكمة. 

 سنوات الخبرة  •

 وصف عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  :(7جدول )

 النسبة العدد  سنوات الخبرة  م 

 %9 4 سنوات  5أقل من  1

 %28 12 سنوات   10 - 5من  2

 %26 11 سنة  20 - 10من  3

 %37 16 سنة    20اكثر من  4

 %100 43 المجموع الكلي 

 .المصدر : الدراسة الميدانية

وجاءت المرتبة ،     37%  عاما بنسبة20اكثر من    ا لسنوات الخبرة. حيث كانت أعلى فئة للذين مدة خبرتهم  يبين الجدول توزيع أفراد عينة الدراسة وفق  

المرتبة   يوف%  26   بنسبة  سنة   20-10من  المرتبة الثالثة فئة الذين مدة خبرتهم    يوجاء ف  %   28بنسبة    سنة 10 لى  إ   5الثانية لفئة الذين مدة خبرتهم من  

الذين تقل خبرتهم عن  الأ  العينة خبراتهم كبيرة وتراكمية مما يعنى  أ   بينويت  ، %9بنسبة  سنوات     5خيرة جاءت فئة  الغالبة من  الفئة  العينة أ ن  افراد  ن 

 جابة مقنعة لارتباطها بالمعرفة. إ جاباتهم إ تعتبر  يا بخبراتهم الكبيرة للوظائف التى يشغلونها وبالتالمؤهلون تمام  

 الحالة الاجتماعية •

 وصف عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية  :(8جدول )

 النسبة العدد  المرحلة الاجتماعية م 

 %81 35 متزوج  1

 %19 8 أعزب  2

 %100 43 المجموع الكلي 

 .الدراسة الميدانية  المصدر :

%( وجاءت المرتبة الثانية للعزاب بنسبة  81حيث كانت أعلى فئة للمتزوجين بنسبة )  ،ا للحالة الاجتماعيةيبين الجدول توزيع أفراد عينة الدراسة وفق  

 ولية ويشغلون مناصب عالية.ؤ المس  ي ن المبحوثين من ذو أ وهذا يؤكد  %(.19)

 المؤهل العلمي •

 ي وصف عينة الدراسة حسب المؤهل العلم :(9جدول )

 النسبة العدد  ي المؤهل العلم  م 

 %8 4   ستاذأ  1

 %38 16 ستاذ مشارك أ 2

 %  47 20 ستاذ مساعد  أ 3

 %7 3 محاضر   4

 %100 43 المجموع الكلي 

 .المصدر : الدراسة الميدانية

ساتذة لل وجاءت المرتبة الثانية    ،  %47بنسبة    حيث كانت أعلى الاساتذة المساعدون   ي ا للمؤهل العلمفق  بين الجدول توزيع أفراد عينة الدراسة و ي

الثالثة    ،%38المشاركون بنسبة   المرتبة  الأ   المحاضرون  واحتلت فئة  %8  للاساتذة بنسبة  وجاءت  الوظائف أ وهذا يدل على    ،%7خيرة بنسبة  المرتبة  ن 

بمعرفة ومهنية   الأعمالكبير على اداء    أثر ساتذة والمشاركون والمساعدون بمعنى حملة الدكتوراة وهذا مما يكون له  القيادية بالجامعة يتم شغلها من قبل الأ 

 . عالية

 الوطني بجامعة الرباط المعرفة لدى المبحوثين  إدارةمكونات  :(10جدول )

 fاختبار  tاختبار  معامل الانحدار  معامل الثبات  المكونات 

 Sigالمعنوية   fقيمة  الدلالة  Sigالمعنوية   tقيمة 

   معنوية  0.89 0.150 0.015 1.50 تشخيص المعرفة 

 معنوية   0.97 0.023 0.004- إنشاء وتوليد المعرفة 

 معنوية  0.371 0.324- - 0163 تخزين واسترجاع المعرفة 

 0.005 5.03 المعرفة   إدارةعمليات 

 .المصدر : الدراسة الميدانية
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نحدار ا بمعامل    0.150وقيمة ت الجدولية بلغت    0.89بمعنوية بلغت    الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط    عضاءجاء محور تشخيص المعرفة لأ 

وبلغت قيمة ت الجدولية   0.97بلغت معنويتها بدرجة    الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط    عضاءبينما بلغ محور إنشاء وتوليد المعرفة لأ ،   0.150بلغ  

 0.371بلغت درجة المعنوية  الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط  عضاء بينما بلغ محور تخزين واسترجاع المعرفة لأ  ، -0.004وبمعامل انحدار بلغ  0.023

وهذا    0.005وبمعنوية بلغت     1.5وبمعامل ثبات بلغ   5.03وبلغت قيمة ف لكل المحاور قيمة   -0.163وبمعامل انحدار بلغ   -0.324وبلغت قيمة ت الجدولية

لديهم معرفة عالية ومهارات نوعية تتمثل في التشخيص    الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط   أعضاءن  أ بمعنى  ،  يجابيةإ ن كل عبارات المحور كانت أ يعنى  

للمعرفة من قبل   الأ   الإدارة السليم  للمعرفة بجهود  التوليد والانشاء  يتم  الخبرات   الإدارة و   عضاءوكذلك  تبادل  للمعرفة من خلال  ويتم استرجاع ونقل 

 في نقل المعرفة للجميع.  قران وخلافه مما يساهم والمؤتمرات وتعليم الأ

  الوطنيوالرقمنة لدى المبحوثين بجامعة الرباط  الإلكترونية الإدارةمكونات  :(11جدول )

معامل   المكونات 

 الثبات 

معامل  

 الانحدار 

 fاختبار  tاختبار 

 Sigالمعنوية   fقيمة  الدلالة  Sigالمعنوية   tقيمة 

   معنوية  0.93 0.155 0.017 1.60 البنية التحتية والشبكات والخودام  

 معنوية   0.92 0.025 0.004- البرمجيات 

 معنوية  0.374 0.326- - 0165   الإلكترونيةالتطبيقات 

 0.005 5.06 المعرفة   إدارةعمليات 

 .المصدر : الدراسة الميدانية

بينما  ،   0.017نحدار بلغ  ا بمعامل    0.155وقيمة ت الجدولية بلغت    0.93بمعنوية بلغت    الوطنيبجامعة الرباط    البنية التحتية والشبكاتجاء محور  

بينما بلغ محور   ، -0.004وبمعامل انحدار بلغ    0.025وبلغت قيمة ت الجدولية    0.92بلغت معنويتها بدرجة    الوطنيبجامعة الرباط    البرمجياتبلغ محور  

وبمعامل انحدار بلغ   -0.326وبلغت قيمة ت الجدولية  0.374بلغت درجة المعنوية  الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط  عضاء لأ  الإلكترونيةالتطبيقات 

بمعنى ،  يجابيةإ ات المحور كانت  ن كل عبار أ وهذا يعنى     0.005وبمعنوية بلغت     1.6وبمعامل ثبات بلغ     5.06وبلغت قيمة ف لكل المحاور قيمة     -0.165

  الإلكترونية وكذلك توافر البرمجيات والتطبيقات  ،  من خلال الشبكات والخودام لكل كلية وقسم  .الوطنيلكترونية متميزة بجامعة الرباط  إ توفر بنية تحتية  

الرباط      عضاءلكترونية لأ إ بالجامعة وتوافر مواقع شخصية و   يلتسهيل العمل التقن  نجازها  إ ك معاملات كثيرة يتم  لوهنا  الوطنيهيئة التدريس بجامعة 

  .نجاز ودقة المعاملات واختصار للوقت والجهدوهذا له دور كبير في سرعة الإ  .وراق التقليديةلى الأ إ ا دون الرجوع لكتروني  إ 

  الوطنيمكونات التنمية المستدامة لدى المبحوثين بجامعة الرباط  :(12جدول )

معامل   المكونات 

 الثبات 

معامل  

 الانحدار 

 fاختبار  tاختبار 

 Sigالمعنوية   fقيمة  الدلالة  Sigالمعنوية   tقيمة 

   معنوية  0.90 0.160 0.016 1.55 الاقتصادي البعد 

 معنوية   0.96 0.024 0.003-   الاجتماعيالبعد 

 معنوية  0.381 0.314- - 0164   البيئي البعد 

 0.005 5.02 مكونات التنمية المستدامة  

 .المصدر : الدراسة الميدانية

 

 

 

 

 

 

 

 

وقيمة ت الجدولية   0.90بمعنوية بلغت    الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط    عضاءلأ   الخاص بالتنمية المستدامة  الاقتصادي البعد  جاء محور  

بلغ    0.160بلغت   إنحدار  بلغ محور    ، 0.160بمعامل  الرباط    عضاء لأ   الاجتماعي البعد  بينما  التدريس بجامعة   0.96بلغت معنويتها بدرجة    الوطنيهيئة 

بلغت درجة   الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط    عضاءلأ     البيئيبينما بلغ محور البعد    ، -0.003وبمعامل انحدار بلغ    0.024وبلغت قيمة ت الجدولية  

وبمعنوية     1.55 وبمعامل ثبات بلغ     5.02وبلغت قيمة ف لكل المحاور قيمة     -0.164وبمعامل انحدار بلغ     -0.314وبلغت قيمة ت الجدولية    0.381المعنوية  

ومستقرين  يعال الوطنيدريس بجامعة الرباط هيئة الت عضاءلأ  الاقتصادي البعد  ن أ بمعنى ، يجابيةإ ن كل عبارات المحور كانت أ وهذا يعنى   0.005بلغت 

رضا ولديهم  البعد    ،اقتصاديين  ف  أعضاءلدى    الاجتماعيوكذلك  ويساعد  القوة  نقاط  من  ذلك  ويعتبر  عالى  الرباط  بجامعة  التدريس  التنمية    يهيئة 

ن بيئة العمل بالجامعة مهيئة تمام وخاصة فيما يتعلق بالتقنية وهذا يحقق رضا  أ ا جاء بدرجة عالية مما يعنى  يض  أ   البيئيوالبعد    ،عضاءالمستدامة لل 

 Levine's Test 

for Equality 

of Variances 

 

t- test for Equality of Means 

 F Sig. t df Sig.(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Differences 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Total    Equal varian 

Assumed    Equal 

variances 

Not Assumed 

0.8

0 

0.373 0.25 159 0.77 0.051 0.192 - 0.33084 0.44052 

  0.27 156.0 0.79 0.048 0.1861 - 0.3212 0.43034 
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هيئة التدريس   عضاءالمعرفة )توليد وتخزين ونقل واسترجاع(  لأ   دارة لإ   (α≤0.5)دلالة    مستوى ا عند  دال إحصائي    أثرلا يوجد    ،هيئة التدريس  عضاءلأ 

 (. الإلكترونيةوالرقمنة )البنية التحتية والشبكات والخودام والبرمجيات والتطبيقات  الإلكترونية الإدارة ومستوى الالمام ب الوطنيبجامعة الرباط 

والرقمنة )البنية    الإلكترونية  الإدارة مستوى   إجمالي    أثرلدراسة    (Independent t-test)إجراء اختبار الفرض الأول: اختبار فرق المتوسطين )ت(  

  ، ( البيئيوالبعد    الاجتماعيوالبعد    الاقتصادي في تحقيق التنمية المستدامة )البعد    ،(الإلكترونيةالتحتية والشبكات والخودام والبرمجيات والتطبيقات  

الرباط    أعضاءلدى   والتنمية   الإلكترونية  الإدارة (: لا يوجد فروق بين متوسطي إجابات  H0وذلك بوضع فرض العدم )  ،الوطنيهيئة التدريس بجامعة 

هيئة التدريس بجامعة الرباط    أعضاءوالتنمية المستدامة لدى      الإلكترونية  الإدارة (: يوجد فروق بين متوسطي إجابات  H0أمام الفرض البديل )المستدامة  

 . الوطني

 t- Test for ( ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار )ت( ) Levine's Test for Equality of Variancesأن اختباري التجانس ) يالتالويوضح الجدول 

Equality of Means  الإدارة، ويعني ذلك وجود تجانس بين   0.05وهي أكبر من  0.473(. من الاختبار الأول يتضح عدم وجود دلالة حيث أن قيمة الدلالة 

الرباط    أعضاءلدى    والتنمية المستدامة  الإلكترونية التدريس بجامعة  الدلالة =   0.276ا من الجدول أن قيمة "ت" =  . ويتضح أيض  الوطنيهيئة  وقيمة 

عند مستوى   كترونية  الإل  الإدارة ا لإجمالي  وهنا نقبل فرض العدم والذي ينص على أنه لا يوجد تأثير دال إحصائي    0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة    0.791

 .الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط  أعضاءلدى  المعرفة إدارة في  0.05الدلالة 

 t- Test ( ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار )ت( ) Levene's Test for Equality of Variancesويوضح الجدول السابق أن اختباري التجانس )

for Equality of Means  الدلالة أن قيمة  الأول يتضح عدم وجود دلالة حيث  أكبر من    0.375(. من الاختبار  بين  0.05وهي  ، ويعني ذلك وجود تجانس 

وقيمة   0.594ا من الجدول أن قيمة "ت" =  . ويتضح أيض  الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط    عضاءكترونية وتحقيق التنمية المستدامة لأ الإل  الإدارة 

 الإلكترونية   الإدارة ا لإجمالي  وهنا نقبل فرض العدم والذي ينص على أنه لا يوجد تأثير دال إحصائي    0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة    0.533الدلالة =  

 . الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط  عضاءتحقيق التنمية المستدامة لأ في  0.05عند مستوى الدلالة 

والرقمنة  )البنية التحتية والشبكات والخودام والبرمجيات  الإلكترونية الإدارةحصائية  موجبة بين إوجود علاقة ذو دلالة  :ةالثالث  يةاختبار الفرض

 بوصفها متغيرا   ،(الإلكترونيةوالتطبيقات  
ا

والبعد   الاجتماعيوالبعد    الاقتصاديو أحادي البعد وبين تحقيق التنمية المستدامة )البعد  أ"  ا" مجملا

 . الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط   أعضاء( لدى البيئي

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 يتضح من النتائج: 

 ا مجبوصفها متغير    الإلكترونية  الإدارة أن قيمة معامل الارتباط الجزئي بين  
 

هيئة التدريس   عضاء تحقيق التنمية المستدامة لأ  أو أحادي البعد وبين  ملا

(. ولكن إذا حسبنا معامل الارتباط بين 79ا، وذلك عند )درجات حرية =  ( وهو دال إحصائي  0.833)  المعرفة  إدارة مع عزل تأثير    ،الوطنيبجامعة الرباط  

 بوصفها متغير   الإلكترونية الإدارة 
 

 :فقط نحصل على النتائج التالية المعرفة   إدارة  أو أحادي البعد وبين ا مجملا
Correlations 

 المعرفة  إدارة    الإلكترونية الإدارة  

  الإدارة

   الإلكترونية 

Pearson Correlation 1 0.988** 

Sig. (2-tailed)  0.000 

N 83 85 

 Pearson Correlation 0.995** 1 المعرفة  إدارة

Sig. (2-tailed) 0.000  

N 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 بوصفها متغير    الإلكترونية  الإدارة يتضح من النتائج السابقة أن معامل الارتباط بين  
 

  عضاءتحقيق التنمية المستدامة لأ ا  أو أحادي البعد وبين  ا مجملا

الرباط    المعرفة   إدارة ( وهذا يعني أن قيمة الارتباط الجزئي انخفضت إذن  0.85أصبح )  المعرفة  إدارة ( ولكن بعد  0.995)  الوطنيهيئة التدريس بجامعة 

 بوصفها متغير    الإلكترونية  الإدارة عامل مساعد أو تأثيره إيجابي على شكل العلاقة بين  
 

  عضاءتحقيق التنمية المستدامة لأ  أو أحادي البعد وبين  ا مجملا

 . 0.01عند مستوى الدلالة   الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط 

Partial Corr 

Correlations 

Control Variables  إدارة المعرفة   الإدارة الإلكترونية والتنمية المستدامة 

 Correlation 1.000 .924 الإدارة الإلكترونية   التنمية المستدامة  

Significance (2-tailed)  .000 

Df 0 79 

 Correlation 0.833 1.000 إدارة المعرفة 

Significance (2-tailed) 0.000 . 

Df 79 0 
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Partial Corer Correlations 

Control Variables التنمية المستدامة     الإلكترونية الإدارة 

  الإدارة المعرفة   إدارة

 الإلكترونية 

Correlation 1.000 -0.154 

Significance (2-tailed) . 0.172 

Df 0 76 

التنمية  

 المستدامة  

Correlation -0.154 1.000 

Significance (2-tailed) 0.172 . 

Df 76 0 

 يتضح من النتائج: 

 بوصفها متغير   التنمية المستدامةأن قيمة معامل الارتباط الجزئي بين 
 

-) الإلكترونية الإدارة مع عزل تأثير  المعرفة إدارة  أو أحادي البعد وبين ا مجملا

 (.  76ا )علاقة(، وذلك عند )درجات حرية = دال إحصائي   أثرأي لا يوجد   0.01( أكبر من مستوى الدلالة 0.172( وقيمة الدلالة )0.154

 بوصفها متغير   التنمية المستدامةيتضح من النتائج السابقة أن معامل الارتباط 
 

( ولكن بعد عزل  0.984) المعرفة إدارة  أو أحادي البعد وبين ا مجملا

عامل مساعد أو تأثيره إيجابي على شكل    الإلكترونية  الإدارة ( وهذا يعني أن قيمة الارتباط الجزئي انخفضت إذن  0.154-صبح  )ا   الإلكترونية  الإدارة دور  

  التنمية المستدامةالعلاقة بين 
 

 . 0.01عند مستوى الدلالة  المعرفة  إدارة  أو أحادي البعد وبين بوصفها متغيرا مجملا

 النتائج:

 الإدارةالمعرفة واستخدامها كمتغير وسيط في العلاقة بين    إدارة العلاقة بين  فكار حول  أ سس و أ استناد" على ما تم عرضه ومناقشته من مبادئ و 

 : توصل الباحث إلى الاتي، الوطنيهيئة التدريس بجامعة الرباط  عضاءوتحقيق التنمية المستدامة لأ  الإلكترونية

ا بمفاهيم المعرفة وتوليدها  لمام  إ كثر معرفة و أ ناث  ن الإ أ و ،  ا لمتغير الجنسا ما طبق  بصورة عالية نوع    لمفهوم المعرفة وتكوينهاظهر التحليل وجود نسب  أ  •

 ونقلها وتخزينها.

من خلال الاجتماعات    الإلكترونية الإدارة والرقمنة وهم يمارسون    الإلكترونية  الإدارة هيئة التدريس بجامعة الرباط لمفهوم    عضاءلمام كبير لأ إ هنالك    •

 .  ا ومحاولة تطبيق شعار )جامعة بلاورق(لكتروني  إ الافتراضية وتبادل الخبرات 

ا لمتغير الجنس في كامل المحاور الثلاثة ( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبع   α≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) •

( وهي قيمة ذات 0.000( عند مستوى الدلالة )F( )114.78( حيث بلغت قيمة )االكترونية والرقمنة وتحقيق التنمية المستدامة  الإدارة المعرفة و   إدارة )

 دلالة إحصائية.  

المحاور ( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبع  α≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) • العمر في كامل  ا لمتغير 

( وهي 0.769( عند مستوى الدلالة )0.286حيث بلغت قيمة )ف( )  ،(االكترونية والرقمنة وتحقيق التنمية المستدامة  الإدارة المعرفة و   إدارة الثلاثة )

 ا.قيمة دالة إحصائي  

• ( تبع  α≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدراسة  أفراد عينة  بين متوسطات استجابات   )( العمر في محور    إدارةا لمتغير 

 (. االكترونية والرقمنة وتحقيق التنمية المستدامة الإدارة المعرفة و 

ادراة ا لمتغير العمر في محور )( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبع  α ≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) •

ا لمتغير سنوات الخبرة ( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبع   α ≤ 0.05(  وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )المعرفة

( عند مستوى الدلالة  43.941(؛ حيث بلغت قيمة )ف( )االكترونية والرقمنة وتحقيق التنمية المستدامة  الإدارة المعرفة و   إدارة في كامل المحاور الثلاثة )

 ا. ( وهي قيمة دالة إحصائي  0.000)

تحقيق ا لمتغير العمر في محور )( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبع  α≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) •

 (. التنمية المستدامة

• ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  تبع  α ≤ 0.05وجود  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  متوسطات  بين   )( محور  في  العمر  لمتغير    الإدارةا 

 (.  والرقمنة الإلكترونية

ا لمتغير الحالة الاجتماعية في كامل  ( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبع  α ≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) •

(  0.734( عند مستوى الدلالة )0.339(؛ حيث بلغت قيمة )ف( )االكترونية والرقمنة وتحقيق التنمية المستدامة  الإدارة المعرفة و   إدارة المحاور الثلاثة )

 ا.وهي قيمة دالة إحصائي  

•  ( تبع  α≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدراسة  أفراد عينة  بين متوسطات استجابات  الحالة الاجتماعية في (  ا لمتغير 

( و   إدارة محور  المستدامةالإل  الإدارة المعرفة  التنمية  وتحقيق  والرقمنة  )كترونية  إحصائية عند مستوى  دلالة  ذات  بين  α≤ 0.05(. ووجود فروق   )

المؤهل العلممتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبع   كترونية والرقمنة وتحقيق  الإل  الإدارة المعرفة و   إدارة في كامل المحاور الثلاثة )  يا لمتغير 

 ا. ( وهي قيمة دالة إحصائي  0.034( عند مستوى الدلالة )0.2980حيث بلغت قيمة )ف( )، (التنمية المستدامة
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ا لمتغير المؤهل العلمى في محور  ( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبع  α≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) •

   .كترونية والرقمنة وتحقيق التنمية المستدامةالإل الإدارة المعرفة و  إدارة )

ا لمتغير الجنس في كامل المحاور الثلاثة؛ ( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبع  α≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  •

 ا.( وهي قيمة غير دالة إحصائي  0.276( عند مستوى الدلالة )F( )1.304حيث بلغت قيمة )

ا لمتغير العمر وتصورات المبحوثين نحو  ( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تبع  α≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) •

 ا.  ( وهي قيمة دالة إحصائي  0.000( عند مستوى الدلالة )44.951؛ حيث بلغت قيمة )ف( )تحقيق التنمية المستدامة

• ( إحصائية عند مستوى  دلالة  ذات  تبع  α≤ 0.05وجود فروق  الدراسة  أفراد عينة  استجابات  بين متوسطات  الخبرة وتصورات    ا(  لمتغير سنوات 

 ا. ( وهي قيمة دالة إحصائي  0.031( عند مستوى الدلالة )3.567؛ حيث بلغت قيمة )ف( )المعرفة إدارة المبحوثين نحو 

• ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  تبع  α≤ 0.05عدم  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  متوسطات  بين  الاجتماعية  (  الحالة  لمتغير  ا 

 ا. ( وهي قيمة دالة إحصائي  0.884( عند مستوى الدلالة )0.123؛ حيث بلغت قيمة )ف( )تحقيق التنمية المستدامةوتصورات المبحوثين نحو 

 : التوصيات

 تية: في ضوء ما أسفرت إليه نتائج الدراسة فإن الباحث يرى اقتراح  التوصيات الآ

وزيادة اء عضو هيئة التدريس  أثر ذلك في تنمية و   أثروبيان    الإلكترونية  الإدارة هيئة التدريس فيما يتعلق بتطبيق    عضاء توعوية لأ عمل ورش عمل   •

 . معرفته وتحقيق التنمية المستدامة

لتعميق المعرفة تجاه    الوطنيقسام بالجامعة وتطبيق شعار )جامعة بلا ورق( بجامعة الرباط  بكل الوحدات والأ   الإلكترونية  الإدارة تطبيق  ضرورة    •

   .الإلكترونية الإدارة 

وخاصة فئة الجهات المساندة للهيئة  وليات بصورة واضحة لكل فئة على حدا  ؤ دقيق واضح وتحديد الصلاحيات والسلطات والمس  يعمل وصف وظيف •

مثل مكتب الامتحانات  والخاص بالمكاتب الفنية يلكترونالإ ي دار خاصة فيما يتعلق بالعمل الإ  ،يكون هنالك تداخل بالصلاحيات التدريسية حتى لا

 وخلافه. 

مع توضيح كافة الابعاد المتعلقة بالتنمية المستدامة وتعميق المعرفة   ،هيئة التدريس بجامعة الرباط  عضاءضرورة نشر ثقافة التنمية المستدامة لأ  •

 .تجاهها

  الإلكترونية   الإدارة فيما يخص    ،ومحاولة استنباط الفروقات بين القطاع الحكومى والخاص  الجامعات الحكوميةمحاولة تطبيق فروض الدراسة على   •

 المعرفة وتحقيق التنمية المستدامة.  إدارة و 

الأ  • باتباع  الاهتمام  الحديثةضرورة  العلمية  الحديثة    والبرمجيات  الإلكترونية  الإدارة و المعرفة    إدارة و   ساليب  والطرائق  التطويرية  البرامج  وتشجيع 

 بداعية والعمل الجماعي. والمبادرات الإ 

 :المراجع 

: المراجع العربية
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