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    :الملخص 

ا في ذلك  حصائي  إمريكي، والتعرف على الفروق الدالة تعرف على مستوى السلوك الاخلاقي للعاملين في القطاع الخاص ال إلى الهدفت الدراسة  الأهداف: 

 .لى المتغيرات الديموغرافية )المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، العمر، وعدد سنوات الخبرة(إالمستوى والتي ترجع  

  .( موظف219ا بأسلوب المسح الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )استخدمت الدراسة منهج البحث الوصفي مستعين    المنهجية: 

ا تعزى لبعض (  وجود فروق دالة إحصائي  2ن مستوى السلوك الاخلاقي جاء بدرجة غير محدد )أ (  1توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: )  النتائج:

 . تعزى لمتغير العمر  ا ( كما لا توجد فروق دالة إحصائي  3)المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة(. )المتغيرات الديموغرافية  

 .لى رفع مستوى السلوك الخلاقي لدى موظفي القطاع الخاص المريكيإأوصت الدراسة بعدد من التوصيات تهدف  الخلاصة:  

 . الاخلاقي؛ السلوك الاخلاقي المعياري؛ السلوك الاخلاقي الاعتباري؛ القطاع الخاص المريكيالسلوك    الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

Objectives: The study aimed to identify the nature of ethical behavior in the American private sector in USA and 

identify the statistically significant differences according to some variables including (job title, type of qualification, 

age, and years of experiences). 

Methods: The study adopted descriptive research methodology, drawing on descriptive survey approach. The 

sample of the study consisted of (219) employees. 

Results: The study reached a number of results, the most important of which are: (1) the level of awareness of 

employee's ethical behavior was not decided (2) there are statistically significant differences found due to 

demographic variables (job title, type of qualification, and years of experiences) (3) while there were no differences 

due to demographic variable (age). 

Conclusion: The study provided a number of recommendations aimed at strengthening the level of ethical behavior 

as perceived by employees. 

Keywords: Ethical Behavior; Normative Ethical Behavior; Juridical Ethical Behavior; American Private Sector. 
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   :قدمةالم 

اللفية. إن التغيرات التي تواجهها المنظمات اليوم  هذه بداية في وأصحاب القرار والمدراء  الكاديميين يشغل  الخلاقيالسلوك   موضوع أضحى لقد

أسس   ترس ي  أن  عليها  وموظفيها،  تفرض  مجتمعها  تجاه  بواجباتها  القيام  مسؤولية  مواجهة  في  يضعها  إرساء  التحديات  تلك  مع  تتوافق  استراتيجية  ا 

 . الخلاقيالسلوك برزها موضوع أوالاهتمام بمصالحهم الخاصة. ولتحقيق ذلك حاولت بعض هذه المنظمات الاهتمام بعدد من الامور لعل من 

% من  52كثر من  أن  ألى  إ( موظف وتوصلت  500جريت على ) أ( وفي دراسة  Ethics Resources Center, 2012ة )الخلاقي لقد اشار مركز المصادر  

و  سلوكية خاطئة،  لديهم ممارسات  السلوك غير  أالموظفين  يؤدي    الخلاقين  وربما  الشركة  سمعة  وبالتالي  إسيؤثر على  كبيرة  مالية  تكبدها خسائر  لى 

 ,Bullock and Panicker, 2003; DeConinckومنها ) بهذا الموضوعفي المنظمات اهتمت عدد من الدراسات  الخلاقيفلاسها. ولتجنب وقوع السلوك غير إ

2012  Shin,2011;  يجابي للعاملين وتجنب السلوكيات السلبية. ال  الخلاقيهمية تدعيم السلوك أ( والتركيز على 

ن ألى إشارت أ( وعلى سبيل المثال Nascimento et al., 2023ن دراسة )ألا إ، الحيوي  الموضوعهذا لى إوعلى الرغم من تطرق العديد من الدراسات 

لدراسة   قائمة  زالت  لا  الموضوعالحاجة  ذلك فهذا  وعلى  تعد محاولة  إ.  الدراسة  هذه  العاملين    للتركيز علىن  الخاص سلوكيات  القطاع  في مؤسسات 

 .  المريكي

للعاملين، كما تستعرض   الخلاقيلسلوك  لا لهذه الهداف، فإن هذه الدراسة تنقسم إلى قسمين: القسم الول، يستعرض الطار النظري  وتحقيق  

الدرا الثاني، فيتضمن  القسم  أما  الجنبية.  الدراسات  أو  العربية  الدراسات  كانت  سواء  الدراسة  بموضوع  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  سة  بعض 

بدء   وإجراءاتها  ومرور    الميدانية  العينة  واختيار  الدراسة  و بتحديد منهجية  النتائج،  استخلاص  ثم  الميدانية  الدراسة  نتائج  بتحليل  بالتوصيات  إا  نتهاء 

 والدراسات المستقبلية المتعلقة بموضوع الدراسة. 

 :مشكلة الدراسة 

الباحث   السلوك  ن  أيرى  بدراسة  جد    الخلاقيالاهتمام  المهمة  القضايا  التنظيميمن  السلوك  مجال  في  للباحث    .ا  تبين  بمراجعة يض  أكما  ا 

ومن هنا جاءت فكرة هذه الدراسة  ، الخلاقي السلوكنتاج الفكري في مجال ا في ال ن هناك نقص  أب -في حدود قراءته-الدراسات السابقة في هذا الموضوع 

 من وجهة نظر الموظفين العاملين في تلك المؤسسات. المريكيلدى موظفي مؤسسات القطاع الخاص  الخلاقيلمعرفة مستوى السلوك 

 : سئلة الدراسة أ

 المؤسسات؟ من وجهة نظر الموظفين العاملين في تلك  المريكيالقطاع الخاص  مؤسساتلدى موظفي  الخلاقيمستوى السلوك : ما ول السؤال الأ 

الثاني )  :السؤال  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  السلوك  0.05هل  واقع  حول  العينة  أفراد  استجابات  بين  موظفي    الخلاقي(  لدى 

عدد سنوات   -العمر -المؤهل العلمي -تعزى لاختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية لفراد العينة: )المسمى الوظيفي المريكيالقطاع الخاص  مؤسسات

 الخبرة(؟ 

 :همية الدراسة أ

 ,.Burnett et al  اداء العاملينباهتمام الكثير من الباحثين في كثير من دول العالم الغربي لما له من تأثير على    الخلاقيالسلوك  لقد حظي موضوع  

 . (Nengah et al., 2020( ، 2015( ، النابلس ي والشعار )2010، العقايلة ) (2008

هميتها من اعتبارات  أتستمد الدراسة  دبيات الدراسة تباين نتائج الدراسات السابقة، والحاجة لبحث هذا الموضوع لا زالت قائمة.  أويتضح من  

 ساسيين وهما:  أجانبيين  من خلالعلمية وعملية 

 الخلاقي  السلوكجنبية موضوع  ا من الدراسات العربية وال دبيات عدد  تناولت ال   :)العلمية(  النظريةهمية  ال  •
 
ا من تراكمية البحث العلمي . وانطلاق

فإن هذه الدراسة ستنطلق من حيث انتهت الدراسات السابقة وسيضاف ما تحققه من نتائج إلى حصيلة نتائج البحوث والدراسات السابقة في 

 هذا المجال.  

التطبيقية   • تقييم    (:العملية)الهمية  المبحوثة  المنظمات  في  القرار  أصحاب  إعطاء  في  الدراسة  هذه  توصيات  لمستوى  ا علمي  ستساعد    السلوك ا 

 لدى العاملين، ومن ثم تسهم هذه الدراسة في العمل على رفع مستوى هذه الممارسة لكل من القادة والعاملين على حد سواء. الخلاقي

  :هداف الدراسة أ

التعرف   في محاولة  الدراسة بصورة عامة  لهذه  الرئيس ي  الهدف  نظر موظفي    الخلاقيالسلوك    على مستوى يتمثل  وجهة   مؤسساتللعاملين من 

وكذا محاولة سد الفجوة الكاديمية حيث طلبت الكثير   ،، وذلك محاولة من الباحث في سد الفجوة التطبيقية في هذا الموضوعالمريكيالقطاع الخاص 

 جراء المزيد من الدراسات حول هذا الموضوع.  إمن الدراسات السابقة 

 هداف التي تتمثل في التالي:لى تحقيق مجموعة من ال إفي ضوء مشكلة الدراسة والدراسات السابقة تسعى الدراسة و

 . المريكيالقطاع الخاص مؤسسات للعاملين في  الخلاقيالتعرف على مستوى السلوك  •
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السلوك   • مستوى  في  اختلاف  وجود  مدى  عن  الخاص    الخلاقيالكشف  القطاع  موسسات  موظفي  الشخصية  تبع    المريكيلدى  للمتغيرات  ا 

 . عدد سنوات الخبرة( -العمر -المؤهل العلمي -والوظيفية لفراد العينة: )المسمى الوظيفي

 ية على إثر نتائج الدراسة إلى متخذي القرار في المنظمات المبحوثة.   مل تقديم مقترحات ع •

السلوك ا تقديم مقترحات بحثية بشأن الدراسات المستقبلية التي يمكن من خلالها استكمال الدراسة والتحليل للجوانب المختلفة لموضوع  خير  أو  •

   في بيئات اخرى.   الخلاقي

 :حدود الدراسة 

الدراسات الاخرى اشتملت على مجموعة من المحددات سواء متعلقة بالمجالات أو المكان أو المدى الزمني للتطبيق  هذه الدراسة مثلها مثل معظم 

 وغيرها من المحددات وهي:

نحو   • العاملين  اتجاهات  الدراسة على معرفة  هذه  اقتصرت  الموضوعية:  الخاص    الخلاقيالسلوك  الحدود  القطاع  هذه  ا  وأيض  .  المريكيلموظفي 

إن النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة محدودة بما تم  الدراسة لم تشتمل على جميع أفراد مجتمع الدراسة بل اقتصرت على عينه منهم. 

نطاق  وداخلنطاق المعلومات التي تم جمعها،  داخلتعميم النتائج التي تم التوصل إليها  فيمكنجمعه من بيانات من خلال استبانة الدراسة، لذا 

(، فإنه 2000ا للتصنيف المأخوذ به في بعض الدراسات )العنزي،  اقتصرت هذه الدراسة على المؤسسات الكبيرة. وطبق  وكذلك    مجتمع الدراسة.

 ( عامل أو أكثر.  200يقصد بالمنظمات الكبيرة تلك التي لديها )

 . 2023الحدود الزمانية: تم تطبيق هذه الدراسة الميدانية خلال العام  •

، حيث كان الباحث يتواجد هناك واشنطنمدينة  في    المريكيالحدود المكانية: سوف تقتصر هذه الدراسة الميدانية على موظفي القطاع الخاص   •

 . لسنة تفرغ علمي

مارسين  وعلى الرغم من هذه المحددات بالنسبة للدراسة، فإن ذلك لا يقلل بالطبع من أهميتها، باعتبار أن نتائج الدراسة سوف تزود الباحثين والم

 .بعدد من المقترحات البحثية المستقبلية الخلاقيالسلوك في مجال 

   والدراسات السابقة: طار النظري ال 

 الطار النظري: 

 :
ا

 : الأخلاقيالسلوك  مفهومأولً

السلوك   تعرف  التي  والمصطلحات  المفاهيم  تعريف    الخلاقيتعددت  هناك  المجال، فليس  هذا  في  والكتاب  الباحثين  التعاريف من قبل  واختلفت 

 : الخلاقيالسلوك دقيق ومحدد لهذا المفهوم وذلك لارتباطه بكثير من العلوم الخرى، ونورد فيما يلي بعض التعاريف التي ذكرت عن 

( فعرفه بانه ذلك السلوك الذي Anthony, 2005ما )أنه جيد وصحيح ويستحق الثناء. أ نه التصرف الذي يحكم عليه بأ( بPrentice, 2014عرفه )

السلطة.  الخلاقييشتمل على بعض   واحترام  الحقيقة  وقول  والشجاعة  والصدق  الحب  ونعمة،  أات مثل  )العنزي  ب2012ما  فيرى  الذي أ(  السلوك  نه 

القاعدة   وبحسب  موضوعي  بشكل  )أيمارس  عرفه  وكذلك  القانون.  بDrumwright et al., 2015و  المقبول  أ(  التصرف  الجيد  خلاقي  أنه  والتصرف  ا 

 ن يمارسه العاملون بها. أنه السلوك الذي تتوقع المنظمة أ( ب2016ا عرفه )داهش، خير  أوالصحيح. و 

والخاصة   السابقة  التعاريف  استعراض  السلوك    الخلاقيالسلوك  بيبدو من  تعريف محدد  إيجاد  في  الباحثين  اتفاق  وجود  الخلاقيعدم  ، رغم 

ي للمصطلح  مجموعة من النقاط المشتركة التي يلتقي فيها المفكرون والباحثون في هذا المجال، ويرى الباحث أن سبب هذه الفروقات في البُعد المفهوم

دارية  نتيجة اختلاف التجارب الشخصية والاهتمامات والخبرات للباحثين في مجال التخصص نفسه، إضافة إلى عامل أكثر قوة وهو ارتباط القيادة ال 

 يمثل الموضوع نقطة اهتمام مشتركة لا يخلو منها أي مجال عمل مهما كان نوع العاملين المتخصصين
ُ
فيه،    بعلوم عديدة ومجالات عمل مختلفة، حيث

 لذا فإن الطريقة التي يتم دراسة الموضوع بها بالتأكيد لن تكون واحدة، وسيختلف مفهوم تحديد المصطلح بناء  عليها. 

 داخل بيئة العمل  أي عمل يقوم به الموظف  نه  أب  الخلاقين الباحث يعرف السلوك  إوبناء على التعريفات السابقة ف 
 
ويقيم فيما بعد ا،  يعد سلوك

 . المتبع ا للنظامو سلوك سلبي يعاقب عليه وفق  أيجابي يثاب عليه إنه سلوك أبهذا السلوك 

 : الأخلاقيهمية السلوك أ

ا وهذا يتطلب:  ا واستمرار  ن العلاقة بينهما تزداد عمق  أ لى  إن يتمسك به الرؤساء مع مرؤوسيهم  أيجابي الذي يجب  ال   الخلاقيهمية السلوك  أترجع  

مكان،  لى احتياجاته قدر ال إدارات المنظمة، الاهتمام بالمرؤوس والاستجابة إقسام و أن يجد المرؤوس المعاملة الحسنة من قبل هؤلاء الرؤساء في جميع أ

 (. Collins, 2018وتشجيع المرؤوس على التعلم والتطور باستمرار )
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 : الأخلاقينواع السلوك أ

فشاء  إساءة استعمال السلطة الوظيفية للمصالح الخاصة، عدم إولعل منها: عدم  الخلاقينواع للسلوك أن هناك عدة ألى إ( 2014يشير )خليل، 

بكل  أ العناية  العمل،  ورؤسائه،  أسرار  احترام مرؤوسيه  وعهدته،  العمل  الرئيس،  إدوات  وتعليمات  المهنة  وفق لصول  العمل  ال إنجاز  العليا  بلاغ  دارة 

 ا المسئولية عن سير العمل.خير  أبالسلبيات، و 

 : الأخلاقيمناهج السلوك 

ول: منهج النفعية وينظر المنهج ال  للأفراد في بيئة العمل ومن هذه المناهج: الخلاقيلى عدد من المناهج التي تفسر السلوك إ( 2014شار )السعود، أ

نتج عنه  إخلاقي  أنه  ألى السلوك على  إهذا المنهج   كبر نفع لكبر عدد من الافراد. المنهج الثاني: منهج الفردية ويقوم هذا المنهج على تعظيم مصلحة  أذا 

ساسية  هو السلوك الذي يحترم الحقوق ال  الخلاقيا لهذا المنهج فان السلوك ة ووفق  الخلاقيالفرد بذاته على المدى البعيد. المنهج الثالث: منهج الحقوق 

ا  لى معاملة الاخرين بعدالة ومساواة اعتماد  إهو السلوك الذي يستند  الخلاقين السلوك إا لهذا المنهج فخير فهو منهج العدالة ووفق  المنهج ال ما أللأفراد. 

 على قواعد قانونية. 

 :الدراسات السابقة 

الصحية للقيادة في تحسين جودة الخدمة الصحية.  في جودة الخدمة هدفت الدراسة إلى إختبار أثر السلوك الخلاقي  (2022غربي ومعمري ) دراسة  •

رتباط الى وجود إ( طبيب وممرض. وتوصلت الدراسة 50وتكون مجتمع الدراسة من أطباء وممرضين بمستشفى ابن سينا في الجزائر والبالغ عددهم )

)الخلا السلوك  تغزيز  الخلاقي،  السلوك  الخلاقي، ممارسات  السلوك  )توافر  الثلاثة  بأبعاده  للقيادة  الخلاقي  السلوك  بين  وجودة وتأثير معنوي  قي( 

 الخدمة الصحية المقدمة في المستشفى. 

لى التعرف على مدى تأثير معايير السلوك الخلاقي على نزاهة الممارسة المهنية. وتكون مجتمع الدراسة إهدفت هذه الدراسة    (2021الأمين )  دراسة  •

ن الستقلالية كأحد معايير ألى  إ( عامل. وتوصلت الدراسة  80من العاملين في مجلس تنظيم مهنة المحاسبة والمراجعة في السودان والبالغ عددهم )

 السلوك الخلاقي تمكن من تحسين النزاهة المهنية لممارسة المحاسبة. 

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور السلوك الخلاقي وريادة العمال في تحسين الداء الوظيفي. وتكون مجتمع   (Nengah et al., 2020)دراسة  •

ن السلوك الخلاقي هو جزء من سلوك ألى إ( فرد. وتوصلت الدراسة 102ندونيسية والبالغ عددهم )الدراسة من رؤساء وأمناء خزينة في مدينة بالي ال 

 لى تكامل السلوك الخلاقي في تحسن أداء مؤسسات ريادة العمال في القدرة بشكل كبير على تحسين الداء التنظيمي. إضافة إالقيادة الريادية، 

العبار  • الوقت، (  2019)  دراسة  احترام  والنظمة،  القوانين  )احترام  وأبعادها  الوظيفة  أخلاقيات  مستوى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الدراسة من موظفي   وتكون مجتمع  التنظيمي.  الصراع  إدارة  بفاعلية  وعلاقتها  المعاملة(  وحسن  اللباقة  التعاون،  المسؤولية،  تحمل  ديوان السرية، 

كا قد  التنظيمي  الصراع  إدارة  فاعلية  ودرجه  الوظيفة  أخلاقيات  مستوى  إن  أهمها:  النتائج،  من  العديد  إلى  الدراسة  وتوصلت  بنغازي.  نا بلدية 

دلالة إحصائية بين أخلاقيات الوظيفة بأبعادها وفاعلية إدارة الصراع التنظيمي، كما كشفت الدرا سة مرتفعين، وبينت وجود علاقة طردية ذات 

 .عن عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين بُعدي )احترام الوقت، تحمل المسؤولية( وفاعلية إدارة الصراع التنظيمي

• ( هدفت  (  Pagliaro et al., 2018دراسة  )إوالتي  تطبيقها على  تم  وقد  العاملين.  سلوك  الخلاقي على  المناخ  تأثير  في عدة  376لى معرفة  ( موظف 

في   والمتوسطة  الصغيرة  الاعمال  الدراسة  إقطاعات من مؤسسات  نتائج  توصلت  وقد  وجود علاقة  إيطاليا.  والسلوك إلى  الخلاقي  المناخ  بين  يجابية 

 الخلاقي. 

النابلس ي والشعار ) • لى معرفة أثر سلوك العاملين في المصارف في ثقة العملاء من وجهة نظر العملاء، وإلقاء إهدفت هذه الدراسة   (2015دراسة 

العملاء  تقديم  )إمكانية  العاملين  سلوك  وتوضيح مستوى  العميل(،  ورضا  الجودة،  )الثقة،  فيما يخص  البنك  الانطباع عن  الضوء على مستوى 

ى  وحسن استقبالهم والتعاطف معهم، وتقديم الخدمة السرية في التعامل والشفافية وسرعة النجاز( والتعرف فيما إذا كان هناك فروق في مستو 

يم الوسط والبالغ عددهم  أقلسلوك العاملين في المصارف تعزى للمتغيرات الديموغرافية. وتكون مجتمع الدراسة من عملاء البنك الهلي الردني في  

ر ( عميل. وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لسلوك العاملين في المصارف على ثقة العملاء، وهناك انطباع إيجابي عن البنك من وجهة نظ300)

إيجابي   العاملين  سلوك  مستوى  وكان   العملاء، 
 

ممثلا الخدمة ا  وأسلوب  معهم،  والتعاطف  استقبالهم  وحسن  للعملاء  الخدمات  تقديم  بإمكانية   

للمتغيرات  تعزى  المصارف  في  العاملين  سلوك  في مستوى  وجود فروق  إلى  الدراسة  تتوصل  ولم  النجاز،  وسرعة  التعامل،  في  والشفافية   والسرية 

 .الديموغرافية

• ( وأبو سلمى  الدراسة    ( 2014دراسة عطياني  هذه  ل إهدفت  الخلاقية  الممارسات  أثر  العاملين. لى  معرفة  تحقيق رضا  البشرية على  الموارد  دارات 

( شركة. وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية 100وتكون مجتمع الدراسة من شركات الاتصالات الخلوية في عمان والبالغ عددها )

 . للممارسات الخلاقية في المجالات كافة التي تمارسها إدارات الموارد البشرية على رضا العاملين في شركات الاتصالات
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هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر السلوك الخلاقي لمندوبي المبيعات في تحقيق رضا العملاء )تجار التجزئة( عن الخدمات ( 2010دراسة العقايلة ) •

 1077المقدمة من قبلهم. وتكون مجتمع الدراسة من تجار التجزئة في قطاع قطع غيار السيارات في الاردن والبالغ عددهم )
 

ا. وتوصلت  تجاري  ( محلا

 ن هناك أثر ذي دلالة معنوية للسلوك الخلاقي )الصدق وطريقة التعامل والمظهر اللائق( لمندوبي المبيعات في تحقيق رضا العملاء. ألى إالدراسة 

مجتمع   وتكون والبيع بواسطة العلانات.   في البيع الشخص ي  الخلاقيالسلوك    معرفة تأثيرلى  إهدفت هذه الدراسة   (Burnett et al., 2008)دراسة   •

ن البيع الشخص ي يعطي  ألى إ. وتوصلت الدراسة عميل (400يتعاملون مع وكالات السياحة في الجزائر والبالغ عددهم )شخاص الذين الدراسة من ال

في العمل   الخلاقيوأن سلوكهم    الخلاقيأن لدى الموظفين شعور أقوى بأن نجاحهم يعتمد على السلوك  كما  ،  الخلاقيشعور أكبر بأهمية السلوك  

 يجب أن ينسجم مع أخلاقهم الشخصية.  

 وإجراءاتها:  لدراسةمنهجية ا

 :نوع الدراسة 

نها تمكننا من الحصول على معلومات دقيقة تشخص الواقع المدروس ويكون لها دور  أتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، حيث 

 (. الخلاقيالدراسة )السلوك  في تحليل متغير

 :منهج الدراسة 

القطاع الخاص في مؤسسات  للعاملين من وجهة نظر موظفي    الخلاقيالسلوك    مستوى لتحقيق الهدف الرئيس لهذه الدراسة وهو التعرف على  

المكتبي لتغطية  استخدم فيه المنهج    الجانب النظري:ول:  الاسلوب ال سلوبين:  أاعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي المبني على  فقد  ة،  المريكي البيئة  

وال  الدراسة  بموضوع  العلاقة  ذات  السابقة  والدراسات  والدبيات  الكتب  في  المتمثلة  الثانوية  المصادر  مراجعة  خلال  من  وذلك  الجانب  بحاث  هذا 

باللغتين العربية وال  لطبيعة مثل هذه الدراسات  اعتمد فيه المنهج المسحي الذي يعد مناسب    الجانب الميداني:سلوب الثاني:  ال   نجليزية.العلمية وذلك  ا 

ذلك  بوصفها دراسات تهتم بتقص ي الآراء ومعرفة الاتجاهات، وذلك بهدف تشخيص مشكلة الدراسة وتحليلها واستخراج النتائج وصياغتها وتفسيرها و 

 . المريكي الخاصالقطاع باستخدام استبانة وزعت على عينة من موظفي 

 :مجتمع وعينة الدراسة 

ا لعدم ة. ونظر  المريكيالكبيرة بمدينة واشنطن بالولايات المتحدة    المريكيالصناعي    القطاع الخاصيتمثل مجتمع الدراسة في جميع مؤسسات  

دقيقة  إتوفر   وخاصة  أو  أحصائية  المؤسسات  هذه  بعدد  تعود  أدلة  الاستبيان  في  المشاركة  واستعدادهم  إن  المؤسسات  بتلك  العاملين  رغبة  لى مدى 

ا بعنصر الوقت المطلوب لنجاز البحث. وبالنسبة لنوع وحجم العينة، فقد اعتمد  نترنت ولمدة شهرين تقيد  تاحة الاستبانة على شبكة ال إلذلك، فقد تم 

( Word( والمرفق معها ملف )Google Formsداة )( وباستخدام ال Google Driveلكتروني )الباحث على الاستبانات التي تم رفعها عن طريق الموقع ال

سئلة استبانة الدراسة، وطريقة  أنجليزية، بيانات التواصل مع الباحث، الفئات المستهدفة من الاجابة على يحتوي على كل من: رابط الاستبيان باللغة ال 

حصائي.  لعدم الصلاحية لغراض التحليل ال ( استبانة  12( استبانة. واستبعدت عدد )231سئلة الاستبانة. وكان عدد الاستبانات المعبأة )أجابة عن  ال 

 ( استبانة. 219( وتحليله عدد )SPSSوبذلك أصبح ما تم إدخاله في البرنامج الاحصائي )

 : داة الدراسة إ 

 داة الدراسةأولى: بناء المرحلة الأ 

لباحث أن الداة بناء  على طبيعة البيانات التي يراد جمعها، وعلى المنهج المتبع في الدراسة، والوقت المسموح به، والمكانات المادية المتاحة، وجد ا

جريت بعض  أو   (،Lu and Lin, 2014)الكثر ملاءمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة هي "الاستبانة"، وقد تم الاستعانة بالاستبانة المستخدمة في دراسة  

الول )غلاف    التالي: الجزء جزاء وهي على النحو  أ  ثلاثةهداف الدراسة الحالية. وتتكون الاستبانة من  أالتعديلات على عبارات الاستبانة بما يتلاءم مع  

مختصر   تعريف  وكذلك  منها  والغرض  الدراسة  عنوان  شملت  مقدمة  على  احتوى  )السلوك    لمتغيرالاستبانة(:  الدقة    (الخلاقيالدراسة  وأهمية 

الجزء الثاني )البيانات الشخصية   والموضوعية عند تعبئة الاستبيان مع التنويه على السرية وأن البيانات سوف تستخدم لغراض البحث العلمي فقط.

، العمر، وعدد سنوات الخبرة في الوظيفة المسمى الوظيفي، المؤهل العلميوالوظيفية(: واشتملت على عدد من الخصائص لمفردات عينة الدراسة وهي )

( تقيس  10-1العبارات )( عبارة وزعت على النحو التالي: 15(: يحتوي هذا الجزء على )بموضوع الدراسةسئلة الخاصة الجزء الثالث )عبارات ال  .الحالية(

وتم قياس هذا الجزء باستخدام الاعتباري.    الخلاقي: السلوك  الخلاقي( تقيس السلوك  15-11المعياري، والعبارات )  الخلاقي: السلوك  الخلاقيالسلوك  

(: 4رقم )  -ا  (: موافق تمام  5( نقاط: رقم )5أسئلة متعددة ويطلب من المبحوث أن يبدى رأيه وذلك باستخدام مقياس "ليكرت" الخماس ي المتدرج من )

 ا. (: غير موافق تمام  1رقم )   -(:  غير موافق 2رقم ) - غير محدد (: 3رقم ) -موافق 
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 داة الدراسة أالمرحلة الثانية: اختار صدق 

 صدق الأداة: 

ا لقواعد البحث العلمي وذلك بعرضها على عدد من أعضاء هيئة التدريس  ثم التحقق من صدق الاستبانة وقدرتها على قياس متغير الدراسة وفق  

خذ  أ ن قدرتها على قياس متغير الدراسة وبما يضمن وضوح فقراتها ودقتها وقد  ألاستطلاع آرائهم بش والسلوك التنظيمي  المتخصصين في مجال الدارة  

( مفردة  41) بآرائهم ومقترحاتهم وتم التعديل بما يتناسب مع أهداف الدراسة. بعد ذلك قام الباحث بإجراء دراسة اختبارية لعينة استطلاعية مكونة من

ا الملاحظات  في ضوء  الاستبانة  أعيدت صياغة فقرات  هذا  وبناء على  الاستبانة  وفهم فقرات  وضوح  درجة  للتعرف على  الدراسة  أفراد مجتمع  لتي  من 

 أبدوها ومدى ملاءمتها وقياسها لهداف الدراسة. 

 داة الدراسةأالمرحلة الثالثة: اختار ثبات 

باستخدام طريقة الاتساق الداخلي وهي طريقة ألفا كرونباخ )  Cronbach's)تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال اختبار معامل الثبات 

Alpha ( 1إذ كانت قيمة معاملات الثبات وللمقياس الكلي لمتغير الدراسة موضحة في جدول  .) 

 ( 41)العينة الًستطلاعية: ن= الأخلاقيللسلوك معاملات ثبات ألفا كرونباخ : (1جدول )
  عدد متغير الدراسة 

 لبنودا

 معامل ثبات ألفا كرونباخ

 0.94 16 الخلاقي السلوك 

أن معامل الثبات لمحاور الدراسة عالي وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في    (1)يتضح من جدول  

 التطبيق الميداني للدراسة عينة الدراسة. 

   : للبيانات  المعالجة الحصائية ساليب أ

البيانات الكمية الخاصة بالاستبانة التي تم تطبيقها على أفراد عينة الدراسة، حيث تم (، في تفريغ وتحليل SPSSتم استخدام البرنامج الحصائي )

وتم الاعتماد على النسب المئوية    ،الاعتماد على الحصاءات الوصفية وذلك بالاستناد على الدوات الحصائية المناسبة لطبيعة ونوع البيانات المتاحة

 استخدام: . وقد تم والجداول التكرارية البسيطة، للتعرف على البيانات الخاصة لمفردات عينة الدراسة

 ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات الاستبانة. ت ثبات معاملا  •

  تم استخدام الانحراف المعياري للتعرف على مدى انحراف اجابات مفردات عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغير الدراسة، ولكل محور من  •

 المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاجابات وانخفض تشتتها بين المقياس. 

الدراسة   • نحو محاور  الدراسة  اتجاهات مفردات عينة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  هنالك فروق  كانت  إذا  ما  للتعرف على  الحادي  التباين  اختبار 

 باختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية التي تنقسم إلى أكثر من فئتين. 

 .المريكيالسائد في مؤسسات القطاع الخاص  الخلاقيلتوضيح مصدر الفروق في استجابات عينة الدراسة حول واقع السلوك  "شيفيه"اختبار  •

 : وصف عينة الدراسة 

 ا لبياناتهم الشخصية والوظيفية: ( توزيع افراد عينة الدراسة وفق  2يوضح جدول )

 توزيع عينة الدراسة وفق بياناتهم الشخصية والوظيفية: (2جدول )

 النسبة العدد التصنيف  المتغيرات 

 المسمى الوظيفي 

 77.0 169 موظف

 13 28 رئيس قسم 

 10 22 مدير إدارة/مدير عام

 المؤهل العلمي 

 19 42 أقل ثانوية عامة ف

 58 127 بكالوريوس 

 6 13 دبلوم بعد البكالوريوس

 17 37 عليا دراسات 

 العمر

 14 31 سنة 25من  أقل

 44 96 سنة 35من  أقلسنة إلى  25من 

 28 61 سنة 45من  أقلسنة إلى  35من 

 14 31 سنة فأكثر 45من 

 عدد سنوات الخبرة 
 32 70 سنوات 5من  أقل

 42 92 سنة  15من  أقلسنوات إلى  5من 
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 النسبة العدد التصنيف  المتغيرات 

 17 37 سنة 25من  أقلسنة إلى  15من 

 9 20 سنة فأكثر 25من 

 100.0 219 المجموع

ض  ن خلال البيانات الولية التي تم جمعها عن المبحوثين بواسطة الجزء الول من الاستبانة، وباستخدام التكرارات الحصائية تم تحديد بعم

 (: 2الخصائص لمجتمع الدراسة كما هو موضح في جدول )

 ( ما يلي: 2يتضح من نتائج جدول )

% مسماهم الوظيفي هو )موظف( وهم الفئة الكثر من أفراد عينة الدراسة ويأتون في  77 أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته( من  169أن ) •

 دارية. إغلب العينات التي قامت بتعبئة الاستبانة هي ذات طبيعة عمل أن أالمرتبة الولى. ويمكن تفسير ذلك ب 

 % وهم الفئة الكثر من أفراد عينة الدراسة يحملون مؤهل جامعي ويأتون في المرتبة الولى.  58 ( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته127أن ) •

سنة وهم الفئة الكثر من أفراد عينة الدراسة ويأتون في   35-25عمارهم ما بين  أ% تتراوح  44( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  96أن ) •

ب ذلك  تفسير  يكون  وقد  الولى.  والحماسأالمرتبة  الرغبة  لديهم  الذين  الشباب  فئة  هي من  الاستبانة  بتعبئة  التي قامت  العينات  هذه  لتعبئة    ن 

 الاستبانات وتشجيع للبحث العلمي. 

وهم الفئة الكثر من أفراد  ة  سن 15من    أقل سنوات و   5 عدد سنوات خدمتهم تتراوح بين  %42 ( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته92أن ) •

 عينة الدراسة ويأتون في المرتبة الولى. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها: عرض 

. حيث تم إعطاء وزن للبدائل: )موافق  اداة الدراسةلتسهيل تفسير النتائج استخدم الباحث السلوب التالي لتحديد مستوى الجابة على بنود  

(، ثم تم تصنيف تلك الجابات إلى خمسة مستويات متساوية المدى من خلال 1=ا  تمام  ، غير موافق  2، غير موافق=3=غير محدد ،  4، موافق=5ا=تمام  

   لنحصل على التصنيف التالي: 0.80= 5( ÷ 1-5عدد بدائل الداة= ) قيمة(÷ أقل -المعادلة التالية: طول الفئة= )أكبر قيمة

 الدراسةتوزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة : (3جدول )

 مدى المتوسطات  الوصف 

 5.00 – 4.21 ا موافق تمام  

 4.20 – 3.41 موافق 

 3.40 – 2.61 غير محدد

 2.60 – 1.81 غير موافق

 1.80 – 1.00 اتمام  غير موافق 

 . حصائي(المصدر: الباحث )نتائج التحليل ال                        

فراد عينة الدراسة على عبارات الاستبانة، وذلك بالجابة  أويتناول هذا الجزء عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها، من خلال عرض اجابات  

 سئلة الدراسة على النحو التالي: أعن 

السؤال   بالجابة عن  المتعلقة  السلوك    الًول النتائج  مستوى  ما  على:  الخاص    الأخلاقيوالذي ينص  القطاع  موسسات  موظفي  من    الأمريكيلدى 

 وجهة نظر الموظفين العاملين في تلك المؤسسات ؟ 

  الخلاقي ا لجابات عينة الدراسة حول تقديراتهم لواقع السلوك للإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلي  

 والجداول التالية توضح النتائج التي تم التوصل لها:  المريكيالقطاع الخاص في مؤسسات 
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اقع السلوكالمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازليا : (4جدول )  الأمريكيالقطاع الخاص  مؤسسات السائد في  الأخلاقي ا لجابات عينة الدراسة حول و

المتوسط  العبارات  م

 الحسابي

الًنحراف 

 المعياري 

 درجة الموافقة  الترتيب

 البعد الأول: السلوك المعياري:

1 
أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يلقون باللوم على زميل بريء في العمل 

 بسبب أخطاء لم يرتكبها. 
 غير محدد 7 1.16 2.66

2 
لنفسهم في حالة انجاز أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يدّعون الفضل 

 موظف أخر لي عمل. 
 غير محدد 5 1.15 2.76

3 
أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يستغلون خدمات الشركة لمصالحهم 

 الشخصية. 
 غير محدد 6 1.21 2.72

 غير محدد 1 1.12 3.39 أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يخفون أخطاءهم الشخصية.  4

5 
زملائي ونظرائي في العمل يقومون بأداء أعمالهم الشخصية أثناء أعتقد أن 

 وقت العمل. 
 غير محدد 2 1.13 3.26

6 
أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يقدمون هدايا لرؤسائهم ليحصلوا على 

 معاملة أفضل.
 غير موافق 9 1.13 2.55

 غير موافق 10 1.12 2.29 المعلومات السرية. أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يقومون بالفصاح عن  7

8 
أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يستغرقون وقتا أطول من اللازم للقيام 

 بعمل ما. 
 غير محدد 3 1.11 3.10

9 
أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يقومون بالبلاغ عن انتهاكات الموظفين 

 النظامية. الآخرين لسياسات الشركة وقواعدها 
 غير محدد 4 1.13 2.95

10 
أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يسمحون لمرؤوسيهم بانتهاك قواعد 

 الشركة النظامية. 
 غير موافق 8 1.13 2.57

 غير محدد  0.78 2.82 المتوسط العام للبعد الأول: السلوك المعياري

 البعد الثاني: السلوك الًعتباري:

11 
زملائي ونظرائي في العمل يقوموا باختلاس بعض مواد الشركة أعتقد أن 

 وإمداداتها. 
 غير موافق 5 1.19 2.18

12 
% من مواد 10أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يقومون بإهدار أكثر من 

 ومستلزمات الشركة. 
 غير موافق 4 1.20 2.45

13 
بالمرض لخذ يوم إجازة أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يتظاهرون 

 مرضية.
 غير محدد 1 1.28 2.92

14 
أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يقبلون الهدايا نظير تقديم خدمة أفضل 

 للزبائن.
 غير موافق 3 1.23 2.51

 غير محدد 2 1.20 2.79 أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يضيعون وقت العمل.  15

 غير موافق   0.97 2.48 الثاني: السلوك الًعتباريالمتوسط العام للبعد 

 غير محدد - 0.81 2.70 الأخلاقيالمتوسط العام لواقع السلوك 

 .درجات 5المتوسط الحسابي من *

 الأمريكي السائد في مؤسسات القطاع الخاص  الأخلاقيا لأبعاد السلوك المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازليا : (5جدول )

المتوسط  الأبعاد

 الحسابي

الًنحراف 

 المعياري 

 درجة الموافقة  الترتيب

 غير محدد 1 0.78 2.82 السلوك المعياري 

 غير موافق 2 0.97 2.48 السلوك الاعتباري 

 غير محدد - 0.81 2.70 الأخلاقيالدرجة الكلية لواقع السلوك 

 .درجات 5الحسابي من المتوسط *

( نتائج جدول  الخاص  إن  أ(  5يتضح من  القطاع  في  العاملين  السلوك    المريكيدراك  بدرجة    الخلاقيلبعاد  هذه  غير محدد جاءت  تعزى  وقد   .

 ا: ثنين مع  و الأو عوامل تنظيمية ألى عوامل شخصية إالنتيجة 

 أ
 

تى بها من خارج المنظمة  أ: ما يتعلق بالعوامل الشخصية: قد يكون سبب هذا هو انحراف في السلوك الشخص ي لدى العامل وذلك بسبب عوامل  ولا

 صول الدينية، وضعف رقابة المجتمع. وال  القيمومنها التربية غير السليمة، غياب 

من قبل قيادات تلك المنظمات والتي تحد   الخلاقيا: ما يتعلق بالعوامل التنظيمية: وقد تتركز بشكل خاص في خلل في طريقة تطبيق قواعد السلوك ثاني  

نظمة الثواب والعقاب. وتتفق  أنظمة السلوك التي تحددها المنظمة من  أة و الخلاقية للعاملين والمتضمنة المبادئ والقيم  الخلاقيمن السلوكيات غير  

 (.   Saeed et al., 2013; Pagliaro et al., 2018; Shin, 2012; Barbaranelli et al., 2013هذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من )
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السؤال   بالجابة عن  المتعلقة  على:    الثانيالنتائج  )والذي ينص  مستوى  عند  إحصائية  دلًلة  ذات  فروق  استجابات أفراد  0.05هل هناك  بين   )

اقع السلوك  تعزى لًختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة:   الأمريكيلدى موظفي موسسات القطاع الخاص  الأخلاقيالعينة حول و

 الخبرة(؟ عدد سنوات  -العمر  -المؤهل العلمي -)المسمى الوظيفي

السلوك   واقع  العينة حول  أفراد  استجابات  في  الفروق  للتعرف على  )ت(  اختبار  تم  السؤال  هذا  استخدم    الخلاقيللإجابة عن  تم  لديهم. كما 

تبع    -ا لاختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية: )المسمى الوظيفياختبار تحليل التباين الحادي )ف( للتعرف على الفروق في استجابات أفراد العينة 

 عدد سنوات الخبرة(. والجداول التالية توضح النتائج التي تم التوصل لها:  -العمر -المؤهل العلمي

 الفروق باختلاف متغير المسمى الوظيفي: 

اقع السلوك  اختبار تحليل التباين الأحادي لدلًلة الفروق في استجابات عينة الدراسة: (6جدول ) القطاع الخاص السائد في مؤسسات  الأخلاقيحول و

 باختلاف المسمى الوظيفي الأمريكي 

 مصدر التباين البعد 
مجموع 

 المربعات 

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات 
 قيمة ف

مستوى 

 الدلًلة 
 التعليق

 السلوك المعياري 
 3.02 2 6.04 بين المجموعات

3.96 0.020 
دالة عند 

 0.76 489 373.29 داخل المجموعات 0.05مستوى 

 السلوك الاعتباري 
 5.30 2 10.61 بين المجموعات

4.40 0.013 
دالة عند 

 1.21 489 589.08 داخل المجموعات 0.01مستوى 

الدرجة الكلية للسلوك 

 الأخلاقي

 3.77 2 7.53 بين المجموعات 
4.40 0.013 

دالة عند 

 0.86 489 418.73 داخل المجموعات  0.01مستوى 

في البعاد: )السلوك المعياري، السلوك الاعتباري(، وفي الدرجة الكلية للسلوك    أقلف  0.05( أن قيم )ف( دالة عند مستوى  6يتضح من جدول )

في تلك البعاد، تعود لاختلاف المسمى  الخلاقي، مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة حول واقع السلوك الخلاقي

 (: 7الوظيفي لفراد العينة. وباستخدام اختبار شيفيه للكشف عن مصدر تلك الفروق )جدول 

اقع السلوك  الفروق في استجابات عينة الدراسة حول اختبار شيفيه لتوضيح مصدر : (7جدول )  الأمريكي مؤسسات القطاع الخاص السائد في  الأخلاقي و

 باختلاف المسمى الوظيفي

 الفرق لصالح  رئيس قسم المتوسط الحسابي  المسمى الوظيفي البعد 

 السلوك المعياري 

 موظف * 3.27 موظف

   2.94 رئيس قسم 

   3.29 مدير إدارة/مدير عام

 السلوك الاعتباري 

 موظف * 3.08 موظف

   2.67 رئيس قسم 

 مدير إدارة/مدير عام * 3.21 مدير إدارة/مدير عام

 الأخلاقي الدرجة الكلية للسلوك 

 موظف * 3.20 موظف

   2.84 رئيس قسم

   2.26 مدير إدارة/مدير عام

  .0.05* تعني وجود فروق دالة عند مستوى 

 على النحو التالي:  0.05( وجود فروق دالة عند مستوى 7جدول )يتضح من 

اد  توجد فروق دالة في بعد السلوك المعياري بين أفراد العينة في وظيفة )رئيس قسم(، وبين أفراد العينة في وظيفة )موظف(، وذلك لصالح أفر  •

 العينة في وظيفة )موظف(.

راد توجد فروق دالة في بعد السلوك الاعتباري بين أفراد العينة في وظيفة )رئيس قسم(، وبين أفراد العينة في وظيفة )موظف(، وذلك لصالح أف •

 العينة في وظيفة )موظف(.

، وذلك توجد فروق دالة في بعد السلوك الاعتباري بين أفراد العينة في وظيفة )رئيس قسم(، وبين أفراد العينة في وظيفة )مدير إدارة/مدير عام( •

 لصالح أفراد العينة في وظيفة )مدير إدارة/مدير عام(. 

بين أفراد العينة في وظيفة )رئيس قسم(، وبين أفراد العينة في وظيفة )موظف(، وذلك لصالح   الخلاقيتوجد فروق دالة في الدرجة الكلية للسلوك  •

 أفراد العينة في وظيفة )موظف(.

النتيجة   هذه  تفسير  بمختلف  ألى  إويمكن  العاملين  وال ن جميع  اللوائح  لنفس  و مسمياتهم يخضعون  والقوانين  الممارسات  أنظمة  ة  الخلاقين 

 ة الخاطئة في بيئة العمل. الخلاقي ن القادة تقيم وتحاسب على الممارسات أنهم يدركون بأتمارس من الجميع. كما 
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 الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي:  

اقع السلوك  اختبار تحليل التباين الأحادي لدلًلة الفروق في استجابات عينة الدراسة: (8جدول ) مؤسسات القطاع الخاص السائد في  الأخلاقيحول و

 باختلاف المؤهل العلمي  الأمريكي 

 مصدر التباين البعد 
مجموع 

 المربعات 

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات 

قيمة 

 ف

مستوى 

 الدلًلة 
 التعليق

 السلوك المعياري 
 3.68 3 11.03 بين المجموعات

4.87 0.002 
دالة عند 

 0.76 488 368.30 داخل المجموعات 0.01مستوى 

 السلوك الاعتباري 
 8.04 3 24.11 بين المجموعات

6.81 0.000 
دالة عند 

 1.18 488 575.58 داخل المجموعات 0.01مستوى 

الدرجة الكلية 

 الأخلاقيللسلوك 

 5.11 3 15.33 بين المجموعات 
6.07 0.000 

دالة عند 

 0.84 488 410.93 داخل المجموعات 0.01مستوى 

،  الخلاقيفي البعاد: )السلوك المعياري، السلوك الاعتباري(، وفي الدرجة الكلية للسلوك  0.01( أن قيم )ف( دالة عند مستوى 8يتضح من جدول )

في تلك البعاد، تعود لاختلاف المؤهل العلمي   الخلاقيمما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة حول واقع السلوك  

 (: 9لفراد العينة. وباستخدام اختبار شيفيه للكشف عن مصدر تلك الفروق )جدول 

اقع السلوك  اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق في استجابات عينة الدراسة حول : (9جدول )  الأمريكي مؤسسات القطاع الخاص السائد في  الأخلاقي و

 باختلاف المؤهل العلمي 

 الفرق لصالح  بكالوريوس  الحسابي المتوسط  المؤهل العلمي البعد 

 أقل ثانوية عامة ف * 3.42 أقل ثانوية عامة ف السلوك المعياري 

   3.11 بكالوريوس 

   3.23 دبلوم بعد البكالوريوس

 دراسات عليا  * 3.43 دراسات عليا 

 أقل ثانوية عامة ف * 3.31 أقل ثانوية عامة ف السلوك الاعتباري 

   2.86 بكالوريوس 

   3.03 دبلوم بعد البكالوريوس

 دراسات عليا  * 3.36 دراسات عليا 

 الدرجة الكلية

 الأخلاقي للسلوك  

 أقل ثانوية عامة ف * 3.38 أقل ثانوية عامة ف

   3.02 بكالوريوس 

   3.15 دبلوم بعد البكالوريوس 

 دراسات عليا  * 3.41 دراسات عليا 

 . 0.05* تعني وجود فروق دالة عند مستوى 

 على النحو التالي:  0.05( وجود فروق دالة عند مستوى 9يتضح من جدول )

(، أقلف توجد فروق دالة في بعد السلوك المعياري بين أفراد العينة الحاصلين على )بكالوريوس(، وبين أفراد العينة الحاصلين على )ثانوية عامة   •

 (. أقلأفراد العينة الحاصلين على )ثانوية عامة فوذلك لصالح 

، وذلك توجد فروق دالة في بعد السلوك المعياري بين أفراد العينة الحاصلين على )بكالوريوس(، وبين أفراد العينة الحاصلين على )دراسات عليا( •

 لصالح أفراد العينة الحاصلين على )دراسات عليا(. 

(، أقلف  توجد فروق دالة في بعد السلوك الاعتباري بين أفراد العينة الحاصلين على )بكالوريوس(، وبين أفراد العينة الحاصلين على )ثانوية عامة •

 (. أقلوذلك لصالح أفراد العينة الحاصلين على )ثانوية عامة ف

(، وذلك  توجد فروق دالة في بعد السلوك الاعتباري بين أفراد العينة الحاصلين على )بكالوريوس(، وبين أفراد العينة الحاصلين على )دراسات عليا •

 لصالح أفراد العينة الحاصلين على )دراسات عليا(. 

بين أفراد العينة الحاصلين على )بكالوريوس(، وبين أفراد العينة الحاصلين على )ثانوية عامة   الخلاقيتوجد فروق دالة في الدرجة الكلية للسلوك  •

 (.أقل(، وذلك لصالح أفراد العينة الحاصلين على )ثانوية عامة ف أقلف

للسلوك   • الكلية  الدرجة  في  دالة  )دراسات    الخلاقيتوجد فروق  الحاصلين على  العينة  أفراد  وبين  )بكالوريوس(،  الحاصلين على  العينة  أفراد  بين 

 عليا(، وذلك لصالح أفراد العينة الحاصلين على )دراسات عليا(. 

النتيجة   هذه  تفسير  عليا  ألى  إويمكن  كانت  سواء  مؤهلاتهم  اختلاف  على  العاملين  جميع  ويميلون  أن  يرغبون  دنيا  السلوكيات  إو  ممارسة  لى 

 نظمة التي تصدرها تلك المؤسسات بغض النظر عن المؤهل العلمي. ة لنها نابعة من ال الخلاقييجابية والابتعاد عن السلوكيات غير ة وال الخلاقي
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 الفروق باختلاف متغير العمر:  

اقع السلوك  اختبار تحليل التباين الأحادي لدلًلة الفروق في استجابات عينة: (10جدول ) مؤسسات القطاع الخاص السائد في  الأخلاقي الدراسة حول و

 باختلاف العمر الأمريكي 

مجموع  مصدر التباين البعد 

 المربعات 

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات 

مستوى  قيمة ف

 الدلًلة 

 التعليق

 غير دالة  0.353 1.09 0.84 3 2.53 بين المجموعات السلوك المعياري 

 0.77 488 376.80 داخل المجموعات

 غير دالة  0.549 0.71 0.86 3 2.59 بين المجموعات السلوك الاعتباري 

 1.22 488 597.10 داخل المجموعات

الدرجة الكلية 

 الأخلاقيللسلوك 

 غير دالة  0.438 0.91 0.79 3 2.36 بين المجموعات 

 0.87 488 423.90 داخل المجموعات

، مما يشير إلى الخلاقي( أن قيم )ف( غير دالة في البعاد: )السلوك المعياري، السلوك الاعتباري(، وفي الدرجة الكلية للسلوك 10يتضح من جدول )

السلوك   واقع  الدراسة حول  استجابات عينة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  وجود فروق  العينة.   الخلاقيعدم  أفراد  أعمار  لاختلاف  تعود  البعاد،  تلك    في 

همها الشعور بالنجاز وتطبيق أسباب مختلفة  أنتيجة    الخلاقييمارسون السلوك  ا  كبر سن  والا  صغر سن  ن الموظفين ال ألى  إويمكن تفسير هذه النتيجة  

 ة.الخلاقي نظمة ال 

 الفروق باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة:  

اقع السلوك  استجابات عينة الدراسة حول اختبار تحليل التباين الأحادي لدلًلة الفروق في : (11جدول ) القطاع الخاص السائد في مؤسسات  الأخلاقي و

 باختلاف عدد سنوات الخبرة الأمريكي 

 مصدر التباين البعد 
مجموع 

 المربعات 

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات 
 قيمة ف

مستوى 

 الدلًلة 
 التعليق

 السلوك المعياري 
 2.30 3 6.90 بين المجموعات

 0.05دالة عند مستوى  0.030 3.01
 0.76 488 372.43 داخل المجموعات

 السلوك الاعتباري 
 3.87 3 11.59 بين المجموعات

 0.05دالة عند مستوى  0.023 3.21
 1.21 488 588.09 داخل المجموعات

الدرجة الكلية للسلوك 

 الأخلاقي

 2.84 3 8.52 بين المجموعات 

 داخل  0.05مستوى دالة عند  0.020 3.32

 لمجموعات ا
417.75 488 0.86 

( جدول  من  مستوى  11يتضح  عند  دالة  )ف(  قيم  أن  للسلوك    0.05(  الكلية  الدرجة  وفي  الاعتباري(،  السلوك  المعياري،  )السلوك  البعاد:  في 

في تلك البعاد، تعود لاختلاف عدد   الخلاقي، مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة حول واقع السلوك  الخلاقي

 (: 12سنوات خبرة أفراد العينة. وباستخدام اختبار شيفيه للكشف عن مصدر تلك الفروق )جدول 

اقع السلوك  اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق في استجابات عينة الدراسة حول : (12جدول )  الأمريكي في مؤسسات القطاع الخاص السائد  الأخلاقي و

 باختلاف عدد سنوات الخبرة

المتوسط  عدد سنوات الخبرة  البعد 

 الحسابي

 5من  أقل

 سنوات

من  أقلإلى  5من 

 سنة 15

 الفرق لصالح 

    3.18 سنوات 5من  أقل السلوك المعياري 

    3.19 سنة  15من  أقلسنوات الى  5من 

    3.25 سنة 25من  أقلسنة الى  15من 

 سنة فأكثر 25من  * * 3.60 سنة فاكثر 25 

    2.98 سنوات 5من  أقل السلوك الاعتباري 

    2.99 سنة  15من  أقلسنوات الى  5من 

    3.06 سنة 25من  أقلسنة الى  15من 

 سنة فأكثر 25من  * * 3.53 سنة فاكثر 25 

الدرجة الكلية 

 الأخلاقيللسلوك 

    3.10 سنوات 5من  أقل

    3.11 سنة 15من  أقلسنوات الى  5من 

    3.18 سنة 25من  أقلسنة الى  15من 

 سنة فأكثر 25من  * * 3.58 سنة فاكثر 25 

 . 0.05* تعني وجود فروق دالة عند مستوى 
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 على النحو التالي: 0.05( وجود فروق دالة عند مستوى 12يتضح من جدول )

سنة(، وبين أفراد العينة   15من  أقلسنوات إلى  5سنوات، من  5من  أقلتوجد فروق دالة في بعد السلوك المعياري بين أفراد العينة ذوي الخبرة ) •

 سنة فأكثر(. 25سنة فأكثر(، وذلك لصالح أفراد العينة ذوي الخبرة )من  25ذوي الخبرة )من 

• ( الخبرة  ذوي  العينة  أفراد  بين  الاعتباري  السلوك  بعد  في  دالة  إلى    5سنوات، من    5من    أقلتوجد فروق  أفراد    15من    أقلسنوات  وبين  سنة(، 

 سنة فأكثر(.  25سنة فأكثر(، وذلك لصالح أفراد العينة ذوي الخبرة )من  25العينة ذوي الخبرة )من 

سنة(، وبين    15من    أقلسنوات إلى   5سنوات، من    5من    أقلبين أفراد العينة ذوي الخبرة )  الخلاقيتوجد فروق دالة في الدرجة الكلية للسلوك   •

 سنة فأكثر(.  25سنة فأكثر(، وذلك لصالح أفراد العينة ذوي الخبرة )من  25أفراد العينة ذوي الخبرة )من 

النتيجة   هذه  تفسير  يعرفالالموظفين  ن  ألى  إويمكن  ويعرفتمام    واكثر خبرة  والتعليمات  القوانين  تجده  واا  لذلك   أ  منتائج مخالفتها 
 
انضباط ا كثر 

 ة والتعليمات وهذه من جوانب مجال السلوك المعياري.الخلاقينظمة ا ومراعاة لهذه القوانين وال وتقدير  

 الًستنتاجات والتوصيات: 

 :الًستنتاجات

من العوامل الشخصية والوظيفية في ذلك المستوى   مجموعةثر أو  الخلاقيالسلوك الكشف عن مستوى لى إهدفت هذه الدراسة بصفة اساسية 

 التالي: وبعد تحليل ومعالجة البيانات كشفت النتائج عن مريكا، أالقطاع الخاص في  مؤسسات فيلعاملين لدى ا
 

 جاء بدرجة غير محدد.   المريكيللعاملين بالنسبة للقطاع الخاص  الخلاقين مستوى السلوك أاتضح  •

بعد السلوك المعياري بين أفراد العينة في وظيفة )رئيس قسم(، وبين أفراد العينة في وظيفة )موظف(، وذلك لصالح أفراد  توجد فروق دالة في   •

 العينة في وظيفة )موظف(.

راد توجد فروق دالة في بعد السلوك الاعتباري بين أفراد العينة في وظيفة )رئيس قسم(، وبين أفراد العينة في وظيفة )موظف(، وذلك لصالح أف •

 العينة في وظيفة )موظف(.

، وذلك توجد فروق دالة في بعد السلوك الاعتباري بين أفراد العينة في وظيفة )رئيس قسم(، وبين أفراد العينة في وظيفة )مدير إدارة/مدير عام( •

 لصالح أفراد العينة في وظيفة )مدير إدارة/مدير عام(. 

بين أفراد العينة في وظيفة )رئيس قسم(، وبين أفراد العينة في وظيفة )موظف(، وذلك لصالح   الخلاقيتوجد فروق دالة في الدرجة الكلية للسلوك  •

 أفراد العينة في وظيفة )موظف(.

(، أقلجد فروق دالة في بعد السلوك المعياري بين أفراد العينة الحاصلين على )بكالوريوس(، وبين أفراد العينة الحاصلين على )ثانوية عامة ف تو  •

 (. أقلوذلك لصالح أفراد العينة الحاصلين على )ثانوية عامة ف

، وذلك توجد فروق دالة في بعد السلوك المعياري بين أفراد العينة الحاصلين على )بكالوريوس(، وبين أفراد العينة الحاصلين على )دراسات عليا( •

 لصالح أفراد العينة الحاصلين على )دراسات عليا(. 

(، أقلف  توجد فروق دالة في بعد السلوك الاعتباري بين أفراد العينة الحاصلين على )بكالوريوس(، وبين أفراد العينة الحاصلين على )ثانوية عامة •

 (. أقلوذلك لصالح أفراد العينة الحاصلين على )ثانوية عامة ف

(، وذلك  توجد فروق دالة في بعد السلوك الاعتباري بين أفراد العينة الحاصلين على )بكالوريوس(، وبين أفراد العينة الحاصلين على )دراسات عليا •

 لصالح أفراد العينة الحاصلين على )دراسات عليا(. 

بين أفراد العينة الحاصلين على )بكالوريوس(، وبين أفراد العينة الحاصلين على )ثانوية عامة   الخلاقيتوجد فروق دالة في الدرجة الكلية للسلوك  •

 (.أقل(، وذلك لصالح أفراد العينة الحاصلين على )ثانوية عامة ف أقلف

للسلوك   • الكلية  الدرجة  في  دالة  )دراسات    الخلاقيتوجد فروق  الحاصلين على  العينة  أفراد  وبين  )بكالوريوس(،  الحاصلين على  العينة  أفراد  بين 

 عليا(، وذلك لصالح أفراد العينة الحاصلين على )دراسات عليا(. 

سنة(، وبين أفراد العينة   15من  أقلسنوات إلى  5سنوات، من  5من  أقلتوجد فروق دالة في بعد السلوك المعياري بين أفراد العينة ذوي الخبرة ) •

 سنة فأكثر(. 25سنة فأكثر(، وذلك لصالح أفراد العينة ذوي الخبرة )من  25ذوي الخبرة )من 

• ( الخبرة  ذوي  العينة  أفراد  بين  الاعتباري  السلوك  بعد  في  دالة  إلى    5سنوات، من    5من    أقلتوجد فروق  أفراد    15من    أقلسنوات  وبين  سنة(، 

 سنة فأكثر(.  25سنة فأكثر(، وذلك لصالح أفراد العينة ذوي الخبرة )من  25العينة ذوي الخبرة )من 

سنة(، وبين    15من    أقلسنوات إلى   5سنوات، من    5من    أقلبين أفراد العينة ذوي الخبرة )  الخلاقيتوجد فروق دالة في الدرجة الكلية للسلوك   •

 سنة فأكثر(.  25سنة فأكثر(، وذلك لصالح أفراد العينة ذوي الخبرة )من  25أفراد العينة ذوي الخبرة )من 
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دالة  وأخير   • توجد فروق  لا  في  إا  السلوك  إحصائية  لواقع ممارسة  العاملين  بحاجة    الخلاقيدراك  العمر  يزال متغير  لذا لا  العمر.  لى  إتعزى لمتغير 

 . ةالخلاقي بالقيادةفي مجال علاقته  والباحثينالمهتمين قبل من الدراسة والبحث من  امزيد  

 التوصيات: 

في   القرار  والمقترحات لصانعي  التوصيات  تقديم مجموعة من  يمكن  نتائج،  الدراسة من  هذه  اليه  توصلت  ما  المبحوثةفي ضوء  ومن    المؤسسات 

 اهمها:

ثار اليجابية لهذا السلوك وانعكاساته على الداء الفردي والمؤسس ي. ولتعزيز ا للآفي المنظمات المبحوثة وذلك نظر    الخلاقيالسلوك  أهمية تعزيز   •

   .روح التعاون والاحترام المتبادلاخلاقيين وكذلك بناء مناخ أخلاقي تسوده ادة هذا السلوك يتطلب وجود ق 

القطاعات تعزيز السلوكيات  تلك إدارة على  ينبغي فإنه القطاعات المبحوثة، في مهم في التأثير على اداء العاملين دور من الخلاقيللسلوك   لما انظر   •

وقوانينها والعقوبات التي يتعرض لها عند انتهاكه للمعايير  الخلاقييجاد معايير السلوك إلى إضافة فعالة بال  نظم يجادإ يجابية وذلك من خلالال 

لى تعزيز استخدام سياسة الباب المفتوح في عملية التواصل مع الموظفين وتمكين العاملين من مصارحة رؤسائهم في العمل  إبالضافة    ة.الخلاقي

 دون وجود انعكاسات سلبية لهذه المصارحة تؤثر سلب  
 

 على محاولة الوقوف على العوامل ا على تبني العاملين لهذه المفاهيم والسلوكيات. فضلا

 لدى العاملين والحد منها ووضع الخطط للتغلب عليها وتهيئة مناخ ملائم.  سلوكيات سلبيةالتي تعمل على خلق 

 .المؤسساتتلك  تعمل ضمنها التي ةالخلاقي والمدونات وواجباته لدورة توعوية لاطلاعه على حقوقه تعيينه بداية في العامل إعداد  على العمل •

ة والمناخ  الخلاقي ن تشمل الدراسات المستقبلية متغيرات جديدة  مثل القيادة  أعلى    الخلاقيجراء المزيد من الدراسات والبحاث حول السلوك  إ •

 في بيئتين مختلفتين وعمل مقارنة بينهما.  الخلاقيكذلك دراسة السلوك وعلاقتهما بهذا السلوك.  الخلاقي

 : المراجع 

 
ا

 : المراجع العربية:أولً

( القيادة  2014اكريم، محمد.  سلوكيات  الليبية.  الخلاقي (.  المؤسسات  في  الحوكمة  تطبيق مبادئ  بمدى  وعلاقتها  والتجارةة  للاقتصاد  العلمية  ،  المجلة 

 . 1060-1007(: 1العدد )

والمين، يوسف. ) سارة.   السلوك  (.  2021المين،  تأثير معايير  التنظيم مهنة   الخلاقيمدى  بالتطبيق على مجلس  المهنية  الممارسة  نزاهة  المحاسبي على 

  . السودان المحاسبة والمراجعة بالسودان

( نبيل محمد.  القيادة  2014خليل،  وخصائص  ابعاد  الادارية  الخلاقي(.  القيادات  الى مؤتمر  ورقة عمل مقدمة  تبوك،  بمنطقة  الحكومية  الاجهزة  في  ة 

 ه:ـ الرياض.12/2/1436-1الفترة الحكومية في المملكة العربية السعودية: الواقع والتطلعات، معهد الادارة العامة خلال 

 الحكومية في المستشفيات للعاملين الخلاقي ة والسلوكالخلاقي القيادة بين العلاقة الدارية في والمساءلة التنظيمية الثقة (. دور2016داهش، جمال )

 . 657-611:(4( العدد )56، المجلد رقم )العامة الدارة مجلة. المنيا بمحافظة

الندوة الدولية الثالثة: التربية افاق مستقبلية. من  ورقة بحث مقدمة الى ة في المؤسسات التربوية. الخلاقيبناء المنظومة   (.2014السعود، راتب سلامة. )

 جامعة الباحة.  2-5/3/2014

مجلة جامعة بنغازي علي ديوان بلدية بنغازي،    ميدانيةع التنظيمي: دراسة  ا(. أخلاقيات الوظيفية وعلاقتها بفاعلية إدارة الصر   2019العبار، بشير. )  

 (. 1( العدد )33، المجلد )العلمية

، الاتصالات الخلوية في الردن أثر ممارسة أخلاقيات عمل إدرات الموارد البشرية على تحقيق رضا العاملين في شركات. (2014عطياني، م وأبو سلمى، ع. )

 (.2( العدد )41المجلد ) مجلة دراسات العلوم الدارية،

( زياد  السلوك  (.  2010العقايلة،  إدراك  العمال(،  الخلاقيمدى  إلى  )العمال  في سوق  العملاء  رضا  تحقيق  في  ودوره  المبيعات  الشرق   لمندوبي  جامعة 

 الوسط للدراسات العليا، قسم إدارة العمال. 

( ونعمة، حسين.  سعد  السلوك  2012العنزي،  في فلسفة  المنطق  الاعمال  الخلاقي(.  والادارية  .بمنظمات  الاقتصادية  العلوم  )مجلة  المجلد  العدد 15،   )

(54 .) 

  مجلة العلوم الاقتصادية،   .توظيف العمالة الوطنية في القطاع الخاص من وجهة نظر أصحاب العمال في المعوقات والحلول (.  2000)العنزي، عوض،  

 . 85-42(: 16كلية الدارة والاقتصاد، جامعة المارات العربية المتحدة، العدد )

( حسينة.  ومعمري،  وهيبة.  السلوك  2022غربي،  أثر  الستشفائية    الخلاقي(.  المؤسسة  حالة  )دراسة  الصحية  الخدمة  جودة  تحسين  في  للقيادة 

 .مجلة أفاق للبحوث والدراسات)مستشفى ابن سينا(. 

 (. 2( العدد )42، المجلد )مجلة دراسات المنهلأثر سلوك العاملين في المصارف في ثقة العملاء من وجهة نظرهم،  . (2015النابلس ي، ز والشعار، أ. )
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 الًستبانة 

 أ  
 

 ( امام الخيار الذي ينطبق عليكم:√والوظيفية:  ارجو التكرم بوضع علامة ): البيانات الشخصية ولا

 المسمى الوظيفي:  01

 )     (  موظف              )     (  وكيل قسم / ادارة     )     (  رئيس قسم     )     (  مدير ادارة      )     (  مدير عام

 المؤهل العلمي:  02

 )     (  بكالوريوس     )     (  دبلوم بعد البكالوريوس        )     (  دراسات عليا     أقل)     (  ثانوية عامة ف

 العمر:  03

 سنة فاكثر      45سنة   )     (   45من  أقلسنة الى  35سنة    )     (  من  35من  أقلسنة الى  25سنة   )     (  من  25من  أقل)     (  

 عدد سنوات الخبرة:  04

 سنة فاكثر      25سنة  )     (   25من  أقلسنة الى  15سنة   )     (  من  15من  أقلسنوات الى  5سنوات   )     (  من  5من  أقل)     (  

 يوافق رايكم الشخص ي: ( امام الخيار الذي √( عبارة.  ارجو التكرم بقراءة كل عبارة بدقة وتحديد مدى موافقتك لكل عبارة عن طريق وضع علامة ) 16ا: امامك )ثاني  

موافق  العبارات  م

 تماما

غير  موافق 

 محدد 

غير 

 موافق 

غير موافق 

 تماما

 المعياري الأخلاقي: السلوك الأخلاقيالسلوك 

أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يلقون باللوم على زميل بريء في العمل بسبب أخطاء  1

 لم يرتكبها.

     

ونظرائي في العمل يدعون الفضل لنفسهم اذا انجز موظف اخر في أعتقد أن زملائي  2

 عمله. 

     

      أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يستغلون خدمات الشركة لمصالحهم الشخصية.  3

       أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يخفون أخطاءهم الشخصية.  4

      يقومون بأداء  أعمالهم الشخصية اثناء وقت العمل. أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل  5

      أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يقدمون هدايا لرؤسائهم مقابل معاملة افضل.  6

      أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يقومون بالفصاح عن المعلومات السرية.  7

      يستغرقون وقتا أطول من اللازم للقيام بعمل ما. أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل  8

أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يقومون بالبلاغ عن انتهاكات الموظفين الآخرين  9

 لسياسات الشركة وقواعدها النظامية. 

     

      النظامية. أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يسمحون لمرؤوسيهم بانتهاك قواعد الشركة  10

 الًعتباري  الأخلاقي: السلوك الأخلاقيالسلوك 

      أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يقوموا باختلاس مواد الشركة وإمداداتها.  11

% من مواد ومستلزمات 10أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل  يقومون بإهدار أكثر من  12

 الشركة 

     

      زملائي ونظرائي في العمل يتظاهرون بالمرض لخذ يوم إجازة مرضية. أعتقد أن  13

      أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يقبلون الهدايا نظير تقديم خدمة افضل للزبائن.  14

      أعتقد أن زملائي ونظرائي في العمل يضيعون وقت العمل.  15

 

 ا انتهت عبارات الًستبانة ..... شكرا 
ا

  على تعاونك معنا جزيلا

 

 

 

 

 


