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   :الملخص

ارك المعرفي على الميزة التنافسية في دائرة صحة صلاح الدين
ّ
العراق من وفق نضرة  القيـادات الإداريـة    -هدفـت هذه الدراسة للتـعرف على أثر التش

راسة من البالغة هداف الدراسة وتحقيقها تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطوير استبأنة وتوزيعها على عينة الدأ فيها، وللوصول  إلى  

( في تحليل بيـأنات الدراسـة  SPSSالعراق، وبعد  أن تم استخدام برنـامج )  -ا من العاملين في القيادات الإدارية في دائرة صحة صلاح الدين( موظف  358)

هرت الدراسة مجموعة من النتائج نحدار المتعدد أظنحرافات المعيارية للبيأنات، وتطبيق معادلة ال من خلال استخراج المتوسطات الحسابية وال 

أن هناك   أبرزها:  الدللة ).من  الدين(  α≤0.05أثــر ذو دللة إحصائية عند مستوى  التنافسية في دائرة صــحة صلاح  الميزة  المعرفي على    - للتشارك 

العراق   - ضرورة أن تهتم دائرة صحة صلاح الدينبرزها:  أ العراق من وفق نظر القيادات الإدارية، وقد خرجت الدراسة بعدة من التوصيات المهمة  

ى قدرة  بحث الموظفين على عدم إخفاء المعرفة وعدم الحتفاظ بالمعرفة الضــمنية وذلك عبر قيام موظف بجمع المـعلومات وتخزينها والهتمام بمد

 زملائهم على استخدامها. 

 العراق.  -ة صحة صلاح الدين: التشارك المعرفي؛ الميزة التنافسية؛ دائر الكلمات المفتاحية

Abstract: 
This study aimed to identify the impact of knowledge sharing on distinguishing competitive business 
organizations in Salah al-Din Health Department - Iraq according to the freshness of the administrative leaders 
in it. In order to reach and achieve the objectives of the study, the analytical descriptive approach was used by 
developing a questionnaire and distributing it to the study sample of (358) employees working in the 
administrative leadership in the Salah al-Din Health Department - Iraq. After the (SPSS) program was used to 
analyze the study data by extracting the arithmetic means and standard deviations of the data and applying the 
multiple regression equation, the study showed a set of results, most notably that: it is statistically significant 
at the level of significance (α≤0.05) for knowledge sharing on distinguishing competitive business 
organizations in the Salah al-Din Health Department - Iraq, according to the administrative leaders’ viewpoint. 
The study came out with several important recommendations, the most important of which are: Iraq Urging 
employees not to hide knowledge and not to keep tacit knowledge through an employee collecting and storing 
information and taking care of the ability of their colleagues to use it. 

Keywords: knowledge sharing; distinguishing competitive business organizations; Salahuddin Health 
Department - Iraq. 
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   :المقدمة

ثورة ع الحالي  العصر  تشكيل  لمييشهد  والتي  المعرفة،  ثورة  تسمى  و ة هائلة  المعارف  لتراكم  فتكاملهكنتيجة  حتى  ترات  ا خلال  ا  نسبي  طويلة  زمنية 

لتكوين صورة واضحة لمتخذي يتناسب مع الظروف المتاحة،    المعرفة في العصر الحالي متاحة للتطبيق والستخدام بالترتيب لحل المشاكل بما  تأصبح

متزاج وتفاعل خفي بين المعلومات والخبرة والمدركات الحسية والقدرة على الحكـم، وتـتم أن المعرفة حصيلة ا وقف الخاصة بمشكلة معينة؛  الموإدارة    القرار

 (. 2016)رضيوي،  عمليـة المـزج داخـل عقـل الفـرد لتنـتج بعـده المعرفـة التـي توصـل لأفضـل النتائج والقرارات واستخلاص مفاهيم جديدة 

من العاملين على ابتكار أفكار تحسن من أداء    المعرفة،إدارة    أن لدى المهتمين بشلها الصدارة    من كبرى المفاهيم التييعد مفهوم مشاركة المعرفة  

من مواقع مختلفة داخل  المعرفة في  سبل تبادل إلىمن اجل الوصول معرفة   ـفي إدارة ال ا ا بحثي  هناك اهتمام   أنفي مطلع القرن السابق ك  الأعمالمنظمات 

   الأعمالا وراء هذه منظمات  . يأتي كل هذا سعي  ذلك على أداء هذه المنظماتوكيف يؤثر كل    وخارج المنظمة
 

 عن  نحو المزيد من الكفاءة والإبداع، فضلا

 (.Rajput & Talan, 2017تحسين وتطوير المنتجات والخدمات في عالم مليء بالتغيرات والتحديات )

 التكنولوجي والمعلوماتي تطور  الومع    الأعمالالمنظمات الضالعة في أسواق  يعتمد نجاح المنظمات في قدرتها على مواكبة التغييرات واللحاق بركب  

اء المنظمات تحسين أدبتسهم    جهو لأ وتحويلها    التقاريرمن هذه    تفاع نبالأ تقوم المنظمات    ن لأ ة  لحت هناك حاجات مأنك ات  أنوالبي  الرقميةواتساع عالم  

المعرفة والذي يعد مصطلحا قديما موجود   القرار ومن هنا ظهر مفهوم  الإوتساعد متخذي  البشرية وتطور مع تطور  واتساع مداركه   أن سنا منذ نشأة 

 (.Naim and Lenkla,2016وتطور قدراته التحليلية والستنباطية )

 الدراسة: مشكلة

والتي    التنافسية،  الأعمال شطة منظمات  أنو   الخدمية )الصحية(التي تواجه القطاعات  مع تفاقم الصعوبات في بيئتي المنظمة الداخلية والخارجية  

التي ترغب بالبقاء   فرضت على هذه القطاعات  دة للزبائن، يا مع منافسة شرسة وطلبات متز التعقيد والضطراب وسرعة التغيير تمثلت بمستوى عالٍ من 

، وهناك اتفاق العراق  -الديندائرة صحة صلاح  في    الميزة التنافسيةالمعرفي كضرورة ملحة واستراتيجية لتدعيم وبناء أبعاد    اركلتشا تفعيل    على أقل تقدير

المحيطة ما يعتريها من تطوراتواسع في الأدب الإداري على ضرورة ربط رصد   ارك  ظمةأن وتغيرات بالمنظمة ب  البيئة 
ّ
المعرفي داخل المنظمة بوصفها    التش

هة تلك التغيرات والتكيف معها  ـمواج  مهارة في  تكـسبهاتقنيات جديدة  ل التوجه المؤسساتفرض على   مما ،الميزة التنافسيةفي تحقيق    أهمية  كثرالمورد الأ

ارك  أثر ما    :المشكلة الاساسية للدراسة يمكن صياغتها على السؤال التالي  نإلذل ف  .(John et al, 2013: 77)واستغلالها، وهو ما أشار إليه  
ّ

المعرفي    التش

 ؟ الإداريةر القيادات من وجهة نض العراق-الدينفي دائرة صحة صلاح   الميزة التنافسيةعلى 

 ويتفرع منها التساؤلت الفرعية التالية: 

 ما أثر البعد الجتماعي على الميزة التنافسية في دائرة صحة صلاح الدين من وجهة نظر القيادات الإدارية؟ •

 القيادات الإدارية؟ما أثر البعد الإداري على الميزة التنافسية في دائرة صحة صلاح الدين من وجهة نظر  •

 ما أثر البعد التكنولوجي على الميزة التنافسية في دائرة صحة صلاح الدين من وجهة نظر القيادات الإدارية؟ •

 دراسة:ـال أهمية

 أو 
ً

 ب النظري: ناالج: لا

الـه  تأتي • ال  أثر  نلتبيدراسة  ـذه  الفكريـمشاركة  وإبداعاتهم  ـتصورات  للأفراد  والمعرفية  وتنتساعد  ة  الداخلية  المعرفية  زيادة قدراتها  وهذا ـفي  وعها 

 شطتها.أنسيمكن المنظمة من التكيف مع التعقيد والغموض في بيئتها وتحقيق المنافسة في 

التنافسيةالماد  ـا في أبعوتأثيرهالمعرفي    اركالتشهية  ميتها في تقديم إطار نظري حول ماتكتسب الدراسة أه • تعد من الخطوات   أنوالتي يمكن  ،  يزة 

 عينة الدراسة في وضع خططها التسويقية.  الدائرة  إلىالأرباح المتحققة للمنظمات من خلال تقديم نتائج هذه الدراسة  المهمة

 . الميزة التنافسية و  يالمعرف اركلتشا رفد المكتبة العراقية والعربية بإسهام معرفي متواضع واستباقي في مجال العلاقة بين  •

 ب التطبيقي:ناالجثانيًا: 

للخدمات العامة في البلد ا من قطاع الخدمات والذي يعد أحد الركائز الأساسية  ل قطاع مهم جد  و اكونها تتن  تنبع منالعلمية للدراسة    هميةالأ   نإ 

، جل توفير خدمات مختلفة للمستفيدينأ ولك من  من    بما يعز من ارتفاع مؤشرات التنمية في البلدلدعم وجذب الفرص الستثمارية    التي لبد من تواجدها

 الدراسة من خلال الآتي:  أهميةوتنبثق 

، القديمة  وتلاشيها في كل المجالتشطة  نتفكيك الأ  إلىأدت    الأساليب التيفي    هم الخدماتأ من    أصبحخدمات الطبية(  ـ)ال  الخدمةناعة  مفهوم ص  أن •

 . نة الأخيرة و دة في الأ يا متز  أهميةتحظى ب نلذا هي الآ 

ارك) ما بين هذه المتغيراتالربط  تضمنتحداثة الدراسة التي  •
ّ
،  المتغيراتل و اتنالحديثة في  الدراسات من إنهاحيث (، الميزة التنافسيةالمعرفي،   التش

اركفي إطار التخطيط    الميزة التنافسيةبمجال  لة لإثارة الهتمام  و اتعدُّ مح  إنهاومن ثم ف
ّ
ضرورة الخوض في الدراسة   إلىالمعرفي وهو ما يدعو    التش

 موذج قائم بحد ذاته.  أنوليس اختيار  حديثنموذج  ةتوليف ون لو ايح ون الباحث ن؛ لأ متغراتهاالتحليلية لتحديد العلاقة بين 
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ارك  عمل  قدرة مدى    ناسهام لبيالمشاركة والإ  •
ّ
بشكل عام والقطاع الصحي    اتسارع    كثرالأ  الخدمات  المجالفي    الميزة التنافسيةالمعرفي لتحقيق    التش

 بشكل خاص. 

 :موذج الدراسةأن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنموذج الدراسة : (1شكل )

 (Egbu, 2013: 75)بالرجوع الى الادبيات السابقة  ينالباحث إعداد المصدر: من 

  ة:ـالدراس ياتـضفر 

 :فرضيات الدراسة وبناء  على مشكلتها فقد تم صياغتها بالشكل التالي نإ 

 صحة الدائرة    في  تنافسية  زة المييتشارك المعرفي في    (α≤0.05)  الإحصائيعند مستوى الدللة    إحصائيةثر له دللة  أ   أي ل يوجد    ساسية:فرضية الدراسة الأ 

 . القيادات الإداريةوفق منظور من و  العراق -الدينصلاح  في محافظة

 :ومن هذه الفرضية تتفرع الفرضيات الفرعية التالية

 الميزة التنافسية في الجتماعي بُعد لل ( α≤0.05) الإحصائيعند مستوى الدللة  إحصائيةثر له دللة أ  أي ل يوجد : للدراسةالفرعية  لىو الأ  فرضيةال •

 .القيادات الإدارية وفق منظور من في  العراق -الدينصلاح في محافظة صحة الفي دائرة 

 الميزة التنافسية في  الإداري  بُعد  لل  (  α≤0.05)  الإحصائيعند مستوى الدللة    إحصائيةثر له دللة  أ   أي ل يوجد  :  رعية للدراسةـالفية  ناية الثالفرض •

 . القيادات الإدارية وفق منظور من  العراق -الدينصلاح في محافظة صحة الفي دائرة 

 الميزة التنافسية في  التكنولوجي  بُعد  لل(  α≤0.05)  الإحصائيا ذو دللـة معنوية عند مستوى الدللة  ليس هناك أثر  :  للدراسة  الفرعية  الثالثة  الفرضية •

 . القيادات الإدارية وفق منظور من  في العراق العراق -الدينفي دائرة صحة صلاح 

 مصطلحات الدراسة: 

مما  أكثرويكون  )العملاء( تاج منافع وقيم للمستفيدينأن جلأ  ؤسسات منالتي يمكن استخدامها من قبل المالتقنيات  أومهارات  : الميزة التنافسية •

ما يصبون  لهم  يحقق  كونه  والتميز    الزبائن الذين يكونون قادرين على استيعاب هذا التغيير  ا لنظرة  وفق    ويمكن تميزها عنهم ،  خرينالآ يقدمه    أنيمكن  

  .ليه ويكون مميز عن المنافسينإ 

ارك •
ّ

للمؤسسة من  تمثل    المعرفي:   التش الشاملة  القدرة  تبادلأ في  العاملين  ـالم  جل  بين  في ويجاد معارف  عرفة  تجسيدها  ثم  ومن  ونشرها  جديدة 

 (Alexander et al, 2019ظمتها. )أنمنتجاتها وخدماتها و 

 :الدراسةحدود  

أثر    تتلخص:  العلميةالحدود   • اركبالتعرف على 
ّ
التنافسيةالمعرفي على    التش يادات  ـالق  وفق منظور من    العراق-الدينفي دائرة صحة صلاح    الميزة 

 . فيها الإدارية

 .- العراق -الدينصلاح في محافظة  صحة الدائرة ية: ناالحدود المك  •

  م.2022ية: نا الحدود الزم •

 



 مهدي وآخرون                                                                                         العراق وفق منظور القيادات الإدارية -أثر التشارك المعرفي على الميزة التنافسية في دائرة صحة صلاح الدين 

Global Journal of Economics and Business, 13(2) (2023), 136-151 
 139 

 

 : والدراسات السابقة لإطار النظري ا

ارك
ّ

 : يـــالمعرف التش

ل مبادرة للتشارك حينما أو ة الخليقة حدثت أيفمنذ بد الحياة،ب نا في تطوير مختلف جو  هميةا لأ المعرفة ومشاركتها عبر العصور نظر  تطور مفهوم 

سۡمَاءَٓ كُلَّهَا ثمَُّ عَرَضَهُمۡ علَىَ    محكم التنزيلسماء كلها كما جاء في  الأ الباري عز وجل  علمَ  
َ
سۡمَاءِٓ هََٰٓؤُلاَءِٓ إنِ كُنتُمۡ  سمحوعََلَّمَ ءَادَمَ ٱلأۡ

َ
نۢبـِ ُونيِ بأِ

َ
ٱلمَۡلََٰٓئكَِةِ فَقَالَ أ

ارك دة ظهر الهتمام بمفهوم  يا المتز   هميةا لهذه الأ ونظر    ،يومنا هذا   إلىو   ،سحج31الآية    سجحالبَقَرَةِ   سجى٣١صََٰدِقِينَ  
ّ
كل حسب تخصصه    ،واجتهد العلماء  ،المعرفي  التش

اركواهتماماته في تعريف  
ّ
اركا سيتم تعريف  المعرفي. وهنا منهجي    التش

ّ
    التش

 
لغة التحول    ا،واصطلاح  المعرفي  الشامل  إلىثم  ،  2012)اسماعيل،  المفهوم 

 .  (350ص

اركف
ّ
،  Sharing التش

 
مۡوََٰلِ   :لىاالجامع(. ودليل ذلك قوله تع المعانيله نصيب منه )معجم   أي الفعل )شارك(   إلى أصلهيعود في  لغة

َ
سمحوشََاركِۡهُمۡ فيِ ٱلأۡ

َّا غُرُورًا   يطََٰۡنُ إلِ وۡلََٰدِ وعَِدۡهُمۡۚۡ ومََا يعَِدُهُمُ ٱلشَّ
َ
اركومعنى   ،سحج64الآية    سجحالإِسۡرَاء  سجى٦٤وَٱلأۡ

ّ
عنى ـاشتركنا بم  كقول   الشريكين، طة  ـ مخالتعني    العرب    ن افي لس  التش

يشجعه على المساهمة في  ،اجماعي   االعقلي في موقف   أوا يعني الشتراك الفعلي الجامع(. واصطلاح   المعانيمعجم الآخر ) أحدهما ن شارك الرجلا  أي تشاركنا 

 ب.ناهذا من ج (4: 2012الله,  الجماعية )حسبهداف تحقيق الأ 

،مفهوم المعرفة    نإخر فب الآ ناومن الج
 
 ،دراكه بإحدى الحواس )الفيروزابادي إ ومعرفة الش يء هو    (،اشتقاقه من الفعل )عرف  إلىصل  يعود في الأ   لغة

 ن ا اقتر   إلىشارة  إ بعلمه واطلاعه. وهي    بمعرفته،حدث    أي   ه،ـعليعلى ما هو    هإدراكهي    معرفة الش يء  أنالجامع(    المعانييشير )معجم  (. و 835-863:  2005

ليََكۡتمُُونَ   :الله عز وجل  العلم والمعرفة تارة، وما يدلل ذلك قول  نِهُۡمۡ  فرَيِقٗا م  وَإِنَّ  بۡنَاءَٓهُمۡۖۡ 
َ
أ يَعۡرِفُونَ  يَعۡرِفُونهَُۥ كَمَا  ٱلۡكتََِٰبَ  ءَاتَينََٰۡهُمُ  َّذِينَ  وَهُمۡ  سمحٱل  ٱلحَۡقَّ 

 البسيط، أودراك الجزئي المركب في حين تمثل المعرفة الإ  أودراك الكلي لكون العلم يمثل الإ  خرى،أ بين المعرفة والعلم تارة  .  سحج146الآية  سجحالبَقَرَةِ   سجى١٤٦يَعۡلمَُونَ 

الآية  سجحلُقۡمَان  سجى١٢ٱلحِۡكۡمَةَ سمحلقََدۡ ءَاتَينَۡا لقُۡمََٰنَ  :لىاالحكمة بقوله تع إلىة للتعلم والمعرفة هو الوصول يائالمحصلة النه أندون علمته. و  الله،لذا يقال عرفت 
 . وتعرف التفاعل   أي اللقاء   أوحقيقة معرفة ش يء والحصول عليه من خلال التجربة    إلىمفهوم المعرفة يشير    نإا لقاموس وبستر فوطبق  "ا  . أما اصطلاح  سحج12

   " جاد ش يء محدد.يلإ  أوداء لتحقيق مهمة معينة أ  إلىفراد ذوي العقول الفكرية المتميزة على ترجمة المعلومات مقدرة موجودة لدى الأ  نهاأب

ارك لمعرفة من منظور  وا 
ّ
في دواخلهم   يمتلكون بالأشخاص الذين    المعلومات المتوفرة لديها والتي يمكن ترجمتهامات من  ـالمنظتفاع  نا مدى    ىلتشير إ   التش

( بوصفه للمعرفة Sverlinger, 2003: 41كده )أ (. وهذا ما  Ferenc &Dujmovic, 2007: 8)المؤسسة وعلى جميع المستويات  شائها وتقاسمها داخل  نإ   معرفة  

والمعلوم  نهاأب التي  ـالخبرات  ف  يستطيعات  لذلك  العمل.  نشاط  في  وتقاسمها  المعرفة    ن إتوصيلها    ل و ا تدى  ـعل  المنظمة  يةنامكإ   تعبر عن   المنظمةمشاركة 

 . هداف المنظمةأ على شكل مخرجات متلائمة مع  تقديمهاو  مبتكرة بين العاملين وخلق المعرفة  المعلومات

ارك( Ida, 2013: 64ويعرف )
ّ
  أي  إلىنما وجدت وتوزيعها أيالمعرفة الموجودة داخل المنظمة  أوه عملية استيلاء الفرد على الخبرات أنالمعرفي على  التش

ارك  عرفتساعد على تحقيق أكبر عائد للفرد والمنظمة، كما    أنيمكن    نامك
ّ
البتكار من خلال تعزيز سلوكيات   ناعملية مهمة لضم  نهاأالمعرفي ب  التش

اركن و و االتع
ّ
 بين العاملين بما يسهم في تحقيق مستوى الأداء العالي في المنظمات.  التش

اركويمكن تعريف  
ّ
  بفاعلياتل  و والستدامة العميقة، ويرتبط في المقام الأ  ه ثقافة التفاعل الجتماعي الذي يضمن أفضل الممارساتأنالمعرفي ب  التش

الحاضرتبادل   الوقت  و Tan & Ramayah, 2014: 606)المستقبلية  عرفة  ـوالم  في  ارك(، 
ّ
هو  التش الأفكار   المعرفي  لتقديم  والستعداد  الفردية  القدرة 

 . ((Ventje,2014: 19  والقتراحات وتقديم المشورة والمعلومات والخبرة لأعضاء الفريق الآخرين داخل المنظمة

الضمنية والصريحة مع الأفراد داخل المنظمة من خلال   واعهاأنوالمعارف بكافة  كار  ـالأف  اركـشهو عملية ت"  يمكن للباحثين تعريف التشاركعليه  

 ل المباشر وغير المباشر بين العاملين بما يسهم في خلق معرفة جديدة تعزز قدرة المنظمة الريادية في استغلال الفرص التسويقية".ـالتفاعل والتواص

اركأبعاد 
ّ

 : المعرفي التش

اركأبعاد  إلىينظر 
ّ
المعرفة من أجل التنفيذ الناجح لتشارك  التي يجب مواجهتها والتخلص منها ومنعها جراءاتالإ و  الفعالياتالمعرفي مثل تلك  التش

يجب   المنظمة.  في التي  والإجراءات  الإداري  للتنظيم  الحيوية  المناطق  تلك  )  أنفهي  الفعالية  تحقيق  أجل  من  هذه Egbu,2013: 106تمارس  تحديد   .)

اركالناجحة وبناء ممارسة   ادارة المعرفة توفر للباحثين والممارسين تحديد المتطلبات الأساسية لتنفيذ مبادرة   نهاأ ذ  إ ضمنات مفيد  المت
ّ
المعرفي الناجح   التش

اركبالمؤسسات التي لديها اهتمامات    تحتاج .الفريقينبين  
ّ
من أجل ترسيخ وتعزيز تشارك المعرفة    تحتية،بنى  ستلزمات و من المعدد    لتقديم المعرفي    التش

الباحث  142:  2011  ،خرونآ )جرادات و  المتضمنات قد يعطي فهما واسع    أن(. يعتقد  نو إدراج هذه  المعرفة في مجال صناعة  يا ا حول ما يحدد  ا تشارك 

 :wang&Noe, 2010( و )Behrang, 2010: 103( و)Hsiu, 2007: 317( )Shipp, 2010: 25ل العديد من الكتاب )و ا. وقد حالصحية الحديثة خدمات  

اركاهم في تنفيذ (. وآخرين وضع قائمة شاملة للعوامل التي تسEgbu,2013: 106( و)116
ّ
  .دراستناسياقات وتوجهات   المعرفي وتنسجم مع التش

اركالمتعلقة بتبين عند اطلاعنا على الدراسات  
ّ
اركمنات  المعرفي وجود عدد من آراء الباحثين حول متض  التش

ّ
الدراسة    وفق منظور من    ،المعرفي  التش

اركمتضمنات  ون وفي ضوء ذلك قسم الباحث ،(Lin, 2007الحالية )
ّ
 : إلى التش
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 أو 
ً

 : ويتضمن الاجتماعيبُعد ال :لا

السلوك مؤشر  االنية والموقف والمع • اتجاه  الموقف  ارك: يعد 
ّ
التش اتجاه  الشخصية  الفرد  يير  السلوكية، فموقف  للنية  تقييم  ا  الفعل يمثل  ا  تجاه 

 .سلبي القيمة  أولمستوى الأداء وتحديدا للسلوك الإيجابي 

المتبادلة والثقة: • الفردية لى تعامل الأ إ في نظرية التبادل الجتماعي    العلاقات  فراد فيما بينهم، فعند توافر قاعدة قائمة على المعاملة بالمثل والثقة 

 .المعرفة ستكون ناجعةن جهودهم لمشاركة إوالجماعية، ف

ن الأفراد ل يمكن أن يتم إجبارهم لتشارك الأفكار والمعرفة، بعض الثقافات : أن من الضروري بناء ثقافة تشجع التشارك المعرفي، لأ الثقافة المنظمية •

يمكن أن تحفز التبادلت الجتماعية،  ونية في طبيعتهاان ثقافة الفريق التي هي تعإتشجع أساليب العمل الجماعية في حين يقدر آخرون الفردية. ف

 .تشارك المعرفيلطلوب لالموإنها تخلق مستوى عال من الثقة هذا ما هو 

   : ويتضمن :الاداري بُعد ال :ايً ناث

)أالمكاف • المنظمات  في  المعرفي  لتشارك  فعال  والتقدير كمفتاح  المكافأة  تحديد  تم  قد  المتوقعة:  المنظمة  (Al-Alawi et al., 2007ت  في  فالعاملون 

 
 
لى تقديرات المنظمة إ(. وتشير المكافأة  Egbu, 2013: 90تهم لتشارك خبراتهم ومعرفتهم مع الآخرين داخل المنظمة )أا بهم ومكافيتوقعون أن يكون معترف

للعاملين، وتتر  المرغوبة  السلوكيات  الراتب والعلأوة(  ا لطبيعة  )زيادة  النقدية  الحوافز  ا إ وح من  )لى غير  الوظيفي(  )الترقيات والأمن   ,Hsiuلنقدية 

2007, 319 .) 

(،  Egbu,2013: 106ا في ضمان التنفيذ الناجح لتشارك المعرفة )ا رئيسي  ( تلعب دور  Kyriakidou, 2004دعم الدارة العليا: القيادة الإدارية كما يرى ) •

البيئة المناسبة التي تجعل الموظفين يشعرون بالأمان لتبادل الأفكار   في المنظمة. من خلال خلق  الأعمالا كمحرك أساس ي لنشاط  وينظر لها أيض  

ثل الثقة  وعرض النقد البناء على المدى الطويل، وهذا يمكن أن يخلق ثقافة التشارك المعرفي في المنظمة وتؤثر على المتغيرات الأخرى ذات الصلة م

 . بين الموظفين

  
ً
 : ويتضمن : التكنولوجيبُعد ا: الثالث

أن تشارك المعرفة الفعال بين الموظفين يعتمد على  Whitten et al., 2001) (Goh 2002)) بعض الباحثين تكنولوجيا المعلومات والتصالت: لحظ •

المنظمة ) المعلومات في  لـ)(. ووفق  Egbu,2013: 90التكنولوجيا وتوافر  المعلومات بصورة    Antonova, et. al., 2011)ا  ل تزال تستخدم تكنولوجيا 

 . متوسطة لزيادة قاعدة المعرفة التنظيمية على الرغم من دورها المهم في عملية تشارك المعرفة ونقلها

 : الميزة التنافسية

مفهوم    أنكما  ،  لهاهداف الستراتيجية  من الأ   لتتأقلم   ا تطوير ميزاتهالزام    الأعمالمنظمات    كان علىلمعرفة،  ا ديدة لقتصاد  ـفي ظل التحديات الش

 ـف  ااسع  و ا و ا هام  خذ حيز  أ الميزة التنافسية قد  
 

التنافسية بكل   الأعمالميزة منظمات    أنيمكننا القول ب،  الأعمال  واستراتيجياتالإدارة    من مجالت  ي كلا

ا جدية وواقعية يمكن كن خلالها اكتساب مردود ربحي مام المنظمة فرص  أ ويضع  ،  عناصرها هي المرتكز الستراتيجي الذي يمنحها القدرة على اغتنام الفرص

 .  (2014،نا. )السلممن المنافسين كبرأ 

لميزة  لة ـالمختلف المصطلحاتصطلح، بالتالي يعرض الباحث ـن خلالها هذا المـيرون م يـا التيا عدد الزو ـلتا وفق   الميزة التنافسيةددت الآراء في مفهوم ـتع

 : على هذا النحو التنافسية

كما يمكن  ،  المنافسون بما يضفي قيمة للعملاء بنحو عالي مختلف عن ما يقدمه    سواهامن    أكثرة  ـبه مؤسس  تتقنما    إنهاب  الميزة التنافسيةعرفت  

  أن .  (2006،  ناهام)  تقديم نفس الخدمات وبسعر منخفض  أوبغيرها من المؤسسات التي تنافسها    نةر اكبر من الخدمات مقأ   ا تعطي قدر    أنللمؤسسة  

تكون قد حققت   حينها  التكاليفتفوق هذه    راداتهايإ ت  ناالكلية وك   تكاليفمن تقليص    المنظمةما استطاعت    توضحمن ناحية التكلفة    الميزة التنافسية

  .(2010للزبائن )السميع،  قلأ تكلفة  أوقيمة متفرقة  تقديم زة من خلال يم

يكون   أنا لما يجب  تعد المركز التنافس ي عن موقع المنشأة في مواجهة المنافسين، ويعكس أداؤها في الوقت الحاضر ومؤشر    نهاأأكد أحد الباحثين ب

حصة المؤسسة في السوق  كبرت(: فكلما 2010عليه الأداء في المستقبل، ويتأثر المركز التنافس ي للمنشآت الصناعية بعاملين أساسيين هما )عبد الفتاح، 

، توفير العمالة بأجور  هاراتمب  المجالت: كالتميزفي بعض    المنظمةب تميز  نانتيجة زيادة هذه الحصة، بج  رباحالأ   ترتفعحيث  ت قدرتها على التنافس  كلما زاد

المنظمة ابتكارها وتقديمها  ية  نابإمكالتي يكون  المضافة و   القيمة  نهاأالستخدام الآمن للمنتج، كما أكد أحد الباحثين بمنافذ التوزيع،  التصنيع،    مخفضة

 مميزة في المنتوج كتعويض للزيادة المفروضة في الأسعار.  عرض خدمات يصعب على المنافسين تقديمها أوسعار الأ المنافسة على تقليل من خلال  لعملائها

المنشأة للأداء    نهاأوعرفها بعضهم ب احث  ـيُمكن للب   (.2009،  نا المستقبل )علو   في  أو  نالآ متنافس تقديمها    ي مكن لأ يوبطرق مختلفة لقابلية هذه 

نظم  و  استـراتيجياتها المستخدمة مواردها وحتى أو المنافسين، بموقعهاعن  فراديةنا كفاءة و  أكثرشطة المؤسساتية نتطبيق الأ  نهاأب الميزة التنافسيةتعريف 

 ذاتتمكنها من مجارات المؤسسات التي تعمل في جيات ـالستراتي المؤسسة على ترجمة وبذلك تستطيع   يضاف لهاين، ـعلى المنافسالتميز ، لغرض معلوماتها

 .  هنيةتها المناترسيخ مك  تمكن من ليبأسأب المجال،

 



 مهدي وآخرون                                                                                         العراق وفق منظور القيادات الإدارية -أثر التشارك المعرفي على الميزة التنافسية في دائرة صحة صلاح الدين 

Global Journal of Economics and Business, 13(2) (2023), 136-151 
 141 

 

  :الميزة التنافسية أهمية

للموارد وتخصيص تلك الموارد بما يتلاءم  مثل  لغرض تحقيق الستخدام الأ   مثالي جاد مناخ تنافس ي  يإ  إلى  تهدف  نهاتزداد لإ  الميزة التنافسية  أهمية  نإ 

المنظمةفعلي   البتكار والإ   إلىا  وهو يعمل جنب  ،  ا مع تطلعات  جاد طرق  يإ والعمل على    داءالأ   معدلب رفع  ناـ، بجتاجنإ فضل  أ   إلىللوصول    بداعجنب مع 

خذ القتصاد العالمي بنظر العتبار لما يوفره أ وكذلك ، المعيش ي للزبائنلغرض النهوض بالمستوى سعار خفض الأ  إلىلخفض التكاليف والذي بدوره يؤدي 

، كما تؤثر في الأمم التي لها تأثير كبير على الشركات الناميةالتنافسية    أن، كما نجد  من فرص يمكن الستفادة منها وبما يشكله من تحديات يمكن تجنبها

  .( 2013)عبد ربه،  وزيادتهاترغب في استدامة مستويات معيشة أفرادها 

وذلك عن  ،  ا للتمكن من لمعرفة توجهات المنظمات في تحقيق مراكز سوقيةا واقعي  خيار  تمثل    (:2013،نا)السلمالتنافسية    الأعمالميزة منظمات    نإ 

ها ـ، مما يجعل زبائنمقارنتا مع زبائن المنافسين لهاا بها  تعلق    أكثرزبائنها سوف يكونوا    نإوعليه ف،  حصص عد من منافسيها السوقيةولها على  ـحص  طريق

المتغيرات لمجابهة    الحصن المنيعد بمثابة  تعُ   إنهاة على  و علأ من جهة أخرى،    رباحهاأ سين من جهة وزيادة حجم  ـعروض المنافو مات  ـلهجهم  تعرض  ا عندتبات    أكثر

، اتجهت معظم التنافسية  الأعمالنظمات  لم  جديدة   ميز  بامتلاكمدى اهتمام الإدارة    إلى  التنافسيةالميزة    أهمية. وتعود  سواقوالتحديات التي تفرضها الأ 

سباب دفعت  أ والبقاء والتقدم في سوق العمل، وهناك عدة   فيه تهانامكمن أجل الحفاظ على  السوق الشركات العالمية لمتلاك ميزة تنافسية مرموقة في 

، تاجنذات تأثيرات قوية على التصميم وطرق التوزيع والإ ظهور تكنولوجيا جديدة لها : ( 2015)ابراهيم،  : منها ما يلي نافسيةالميزة التالإدارة نحو الهتمام ب

 
 

 تشفيات.س عن الخدمات المقدمة من قبل المفضلا

  :الميزة التنافسيةأبعاد 

ل  و اقطاع خدمي لها أبعاد عدّة ولكن في مجال بحثنا هذا سوف نتنت ضمن قطاع صناعي أم  ناللمؤسسات سواء أك   الميزة التنافسية  أن  يمكن ملاحظة 

 أربعة أبعاد وهذه الأبعاد التي سنتكلم عنها هي )البتكار والتجديد، والحصة السوقية، والجودة، وتخفيض التكاليف(.

 وسوف نوضح كل منها حسب التسلسل:

 أو 
ً

في مواقعها   اء  ـالبقويمكن ذلك المنظمات  البتكار؛ كونه المحرك الرئيس للنمو،    إلىالمؤسسات اليوم بحاجتها الماسة  حيث تمتاز  : الابتكار والتجديد:  لا

مجموعة البتكارات   ه:أنب  الابتكار   ن والتنمية الاقتصاديةأو منظمة التع  عرّفت وقد  )،  ية الستمرار في التقدم حتى في اصعب الظروف التنافسيةناوإمك

 أو إبداعية وترجمتها وتسويقها في شكل منتج جديد بغرض إشباع حاجة، أما البتكار التكنولوجي للعملية فهو وضع    فكارأ عدة  للمنتج من خلال وضع  

 .( 2003ال وسمير، شاء ميزة بشكل ملحوظ( )شوك أنتاج داخل المؤسسة من أجل إحداث تغير جوهري في أساليب العمل يسمح بنتعديل طريقة الإ 

واع منه أن  أو  اتيطرة على منتجـالس  من خلالفقد يكون ذلك    ظمة جاهدة للحصول عليهاـالمن  تعملالتي    العوامل  أكثرمن    أن  ا: الحصة السوقية:يً ناث

حجمها فيه يعد  نتها في السوق لأ ناومكضعفها بالعتماد على حصتها ( 32، ص2012. )الكبيس ي، ا لهاالتفرد بتقديم خدمة معينة وتكون حكر   من خلالأو 

المنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمة خلال    قسمة  من خلالويمكن احتساب حصة المنظمة السوقية  )(،  17، ص2011،نا )علو   ا لمدى قوتهامؤشر  

حصة  عامة عن    نظرة لإعطاء  . وتستخدم هذه المعادلة  (المنتجات والخدمات التي تقدمها خلال المدة نفسهاوقسمة هذا الرقم على إجمالي    فترة محددة 

 (. 77، ص1994ومنافسيها )سماحة، المنظمة السوقية

 
ً
الحصول  على  لغرض المخرجات حسن ما يكون منأ   على تقديم  الميزة التنافسية إلىالخدمية والتي ترغب بالوصول  المنظماتتسعى جميع ا: الجودة: ثالث

الخدمة التي يسعى الزبون للحصول عليها، فهو يسعى للحصول على أفضل    طبيعة  إلىأكبر عدد من الزبائن، وإذا نظرنا    إرضائهم ية  ناولء الزبائن وإمك

)جو   المنتجات وجودة  هذا نوعية  تقديم  طريقة  وكذلك  الخدمة(  الخدمة،    أي ،  المنتج  دة  تقديم  الجودةجودة  ذات  ـمج  إنها "ب  وتعرف  العمليات  موعة 

الك مون  ـالمض العناصـالمنفعي  المـامن في مجموعة من  التي ـلموسة )الحقيقـر  الحقيقية:  الملموسة )غير   (، وغير 
 
للعملاء مباشرة المؤسسة  التي تقدمها  ية: 

 .(2010)الكركي،  "، والمؤسسات الحكوميةالأعمالله( المدركة من قبل الأفراد، مؤسسات  المنتجيشعر بها العميل عند تقديم 

وتعد ،  م خدماتأ ت سلع  أنالمنظمات تعمل وبشكل مستمر على تقليل تكاليف المنتجات التي تقدمها سواء ك   أنمما لشك فيه  ا: خفض التكاليف:  رابعً 

الأ  النهائيةمن  التنافس ي  معرفةفــي    مور  المنظمات  الراهن  موقع  الوقت  أتـــاح  في  التكنولوجيا  فتوافر  الشــركات    للعديد من،  ة رفع مستويات ينامكإ هـــذه 

التـي تســتطيع تقــديم    للمنظمة   نالأ   الميزة التنافسيةيــة زيــادة أســعار البيــع والخدمات، ولذلك  ناشــدة المنافســة تحــول دون إمك  أنمنتجاتهــا، كمــا    في    جــودة ال

  %) 10زيـادة الأربـاح بنسـبة )  أنالســـوق بأحسن جودة وبأقل تكلفة ممكنة، من ناحيـة أخـرى وجدت الشـركات   إلىمنتجاتهــا وخــدماتها 
 

جاد يإ عن طريق    مـثلا

  تقيدهاات التــي  ربــاح مــن خــلال زيــادة المبيعــا من تحقيق نفس الزيادة في الأ %(  يكون أسهل بكثير جد  10)  سبل تمكن المنظمات من تقليل التكاليف لديها 

 . ( 128، ص2019)كاظم،  شكال فيها شكل من الأ  أي ل يمكنها التحكم في والمنظمة فـــي الســـوق  التنافس المحتدم عوامـــل 

 الدراسات السابقة: 

هدفت الدراسة إلى   (جزائريةأثر القيادة الاستراتيجية على التشارك في المعرفة دراسة حالة مجموعة فنادق  ( بعنوان )2022)  أقطيدراسة   •

ثر غير مباشر لها من خلال التسويق الداخلي، ثر المباشر لممارسات القيادة الستراتيجية على سلوك التشارك في المعرفة واستراتيجيتها، والأاختبار الأ

مفاده  رئيس ي  تساؤل  من  تنطلق  الدراسة  مشكلة  التنظيمي.  التعلم  وثقافة  الداخلي،  التسويقي  القيادة    والتوجه  ممارسات  تفسير  مدى  "ما 
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ن كل أ : لى العديد من النتائج أهمهاإ ا، وتوصلت  ( موظف  341الستراتيجية التشارك في المعرفة"، طبقت على مجموعة فنادق جزائرية. عينة الدراسة )

التشارك تفسرها ممارسة القيادة الستراتيجية بأبعادها المرتبطة   الثقافة المنظمية، ممارسات مرتبطة بر من سلوك واستراتيجية  س أ بممارسات 

ن لممارسات القيادة الستراتيجية أثر غير مباشر  أ كما ، المال البشري، ممارسات مرتبطة بالتصور الستراتيجي، ممارسات مرتبطة بالرقابة المتوازنة

المعرفة من خلال التسويق الداخلي وثقا بينما ل يوجد أثر غير مباشر لممارسات ،  فة التعلم التنظيميفي كل من سلوك واستراتيجية التشارك في 

 القيادة الستراتيجية في كل من سلوك التشارك في المعرفة واستراتيجيتها من خلال التوجه التسويقي الداخلي.

قسام أي لآراء عينة من مدراء  ( بعنوان )الذكاء الاستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بحث استطلاع2021)  دراسة موعد •

هدفت الدراسة إلى تحديد طبيعة العلاقة بين الذكاء والستراتيجية والميزة تنافسية والستدامة، وتقديم    ومديري الشعب الادارية في جامعة كربلاء(

التنافسية المستدامة )التابع(. لكل متغير  هذا البحث في ضوء إطار فكري مفاهيمي تضمن متغيرين رئيسيين: الذكاء الستراتيجي )مستقل( والميزة  

فسية المستدامة أبعاد متعددة، بما في ذلك الذكاء الستراتيجي )التبصر، والتفكير المنظومي، والرؤية المستقبلية، والتحفيز، والشراكة( والميزة التنا

الستر  والمرونة  المعلومات،  وتكنولوجيا  الإبداعية،  والثقافة  الأساسية،   )القدرات 
 

مجال كربلاء  جامعة  اختارت  اعتمد اتيجية(.  حيث  للبحث،   

  104من    الباحثون على الستبيان كأداة للحصول على المعلومات المطلوبة، وتم اعتماد طريقة العينة المقصودة لستطلاع آراء عينة البحث المكونة

( صالحة للتحليل؛ 113( استبانة منها )125المسؤولين في الجامعة، حيث تم توزيع )ا من المديرين. من الإدارات العلمية والإدارية والأشخاص  فرد  

 وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج، وأبرزها تأثير ضعيف وغير ملموس بين الذكاء الستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة. 

 ,Formal Knowledge Sharing In Medium- To - Large Organizations: Constraintsبعنوان  (  Steve Goodwin, 2021)  دراسة •

Enablers and Alignment    لها. وتمثلت مشكلة المحتملة  المعرفة والآثار  المساعدة والمعوقات لتشارك  العوامل  التحقيق في  إلى  الدراسة  هدفت 

يتأثر تشارك المعرفة بكيفية تفاعل العوامل وكيف    ناسبة؟هي العوامل التي تمكن وتقيد مشاركة المعرفة في الشركات وما هي العلاقة الم  الدراسة بما

المقابلات التي من خلال   درست حالة لخمس منظمات عاملة في صناعة البرمجيات ،االثقافة والإدارة والتكنولوجيا والعمليات والهيكل وتناسبها مع  

أثر كبير في استراتيجية  ل  عدة نتائج اهمها:لى  إ توصلت    ا عبر خمس منظماتشخص    23تنطوي على مقابلات نصف مهيكلة مع   دعم الإدارة العليا 

 . تعاني الشركات التي ل تتلقى الدعم من الإدارة العليا من الضعف في التشارك المعرفي،  التشارك بالمعرفة والمتطلبات اللازمة لتشارك المعرفة الفعال

هدفت الدراسة   Knowledge sharing and firm innovation capability: an empirical study  بعنوان  (   Hsiu-Fen Lin, 2020)  دراسة •

لكي تتمكن الشركة من تحسين  تحديد العوامل المؤثرة في عمليات التشارك المعرفي، وهل هناك رغبة للعاملين في عمليات التجميع والمشاركة بالمعرفة  

في مساعدة الآخرين ومعرفة الكفاءة الذاتية(، والعوامل التنظيمية )دعم الإدارة العليا والمكافآت   القدرة على الإبداع. تأثير العوامل الفردية )التمتع

وعوامل التكنولوجيا )استخدام تكنولوجيا المعلومات والتصالت( على عمليات تشارك المعرفة وعما إذا كان المزيد من التشارك المعرفي    (التنظيمية

تظهر النتائج أن اثنين من العوامل الفردية )التمتع في مساعدة . ( موظف172منظمة كبيرة في تايوان ) 50درست  .ةيؤدي إلى قدرات إبداعية متفوق

ت النتائج الآخرين ومعرفة الكفاءة الذاتية( واحدة من العوامل التنظيمية )دعم الإدارة العليا( تؤثر بشكل كبير عمليات تشارك المعرفة. كما أشار 

 .ف على حد سواء في الجمع والمشاركة بالمعرفة تمكن الشركة من تحسين القدرة على الإبداعإلى أن رغبة الموظ

بعنوان   Reza Ronaldo, Yulmaulini, Fadoli, 2018)  دراسة •  )Addressing Supply Chain issues through CSR: Leveraging 

competitive advantage inIndonesian insurance sector    المسؤوليات خلال  من  التوريد  سلسلة  إدارة  قضايا  لمعالجة  الدراسة  هدفت 

ى أن جميع متغيرات المسؤولية الجتماعية للشركات الجتماعية للشركات ومساعدة الشركة على الحصول على الميزة التنافسية، توصلت الدراسة إل

لفة، وقضايا )مدونة الأخلاق، التوجه البيئي ورفاهية المجتمع( لها تأثير سلبي وهام على تقليل مشكلات سلسلة التوريد )والتي تشمل قضية إدارة التك

لة التوريد تساعد كذلك على تعزيز الميزة التنافسية للشركة لذلك إدارة الجودة، ومسائل إدارة العلاقة( ثم زيادة تقليل هذه القضايا إدارة سلس

ا في الحد من مشكلات سلسلة التوريد وعلى تقليل مشكلات سلسلة التوريد   أوصت الدراسة بأن هذه المؤشرات الجتماعية للشركات مفيدة جد 

 . )والتي تشمل قضية إدارة التكلفة، وقضايا إدارة الجودة وإدارة العلاقة(

 هجية الدراسة وإجراءاتها: من

 : منهجية الدراسة

اركوصف وتقييم مدى تأثير  ج الذي استخدمناه لغرض  هالمنهج الوصفي التحليلي هو المن
ّ
بُعد  جتماعي، الالإ بُعد  )ال"المعرفي بأبعاده الثلاثة    التش

حيث تم استخدام هذا المنهج   ،العراق  -الدينالقيادات الإدارية في دائرة صحة صلاح    وفق منظور من    الميزة التنافسيةعلى    "لتكنولوجي(أ بُعد  لإداري، ال

المتغيرات وصف   بوصف  يقوم  إذ  الدراسة  لمثل هذه  الأمثل  كمي  بصفته  واختبارا  النتائج وتقييمها  استخلاص  ثم  ومن  لغرض    ا،   إلى ول  ـالوصالفرضيات 

 في القطاع الصحي. التنافسيةالميزة قد تحسن من  ملائمةتوصيات 
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  :مجتمع الدراسة

ا لكتاب وزارة الصحة ( موظف وفق  413)هم  و العراق - الدينالقيادات الإدارية في دائرة صحة صلاح لدراسة من جميع العالمين في ا يتكون مجتمع 

 (. 2021) في العراق العراق - الدينلاح ـالعراقية/ دائرة صحة ص

 : عينة الدراسة

ة الدراسة على جميع مفردات مجتمع الدراسة والبالغ عددهم  نابتوزيع استب الباحثون ؛ إذ قام اتباع أسلوب الحصر الشامل في تحديد العينةتم 

؛ وبهذا احصائي  إ صالحة لتحليلها    ةأناستب( 358منها )  الباحثون ( على الموظفين في الدائرة المستهدفة، استرجع  413بتوزيع )  الباحثون ( موظف؛ إذ قام  413)

 . الديموغرافيةللمتغيرات  ا طبق  دراسة العينة ( توزيع 1، يوضح الجدول )ا( موظف  358عينة الدراسة من ) تمثلتفقد 

 ا للمتغيرات الشخصية والوظيفية الدراسة تبعً (: توزيع أفراد عينة 1جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  المستوى  المتغير 

 المسمى الوظيفي 

 35.5 127 مسؤول وحدة 

 50.0 179 مسؤول شعبة 

 12.6 45 رئيس قسم 

 0.5 2 ن مدير عامو امع

 0.3 1 مدير عام

 1.1 4 أخرى 

 100.0 358 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 2.0 7 ويةأنث

 14.8 53 دبلوم 

 67.3 241 بكالوريوس

 3.6 13 دبلوم عالي 

 11.2 40 ماجستير 

 1.1 4 دكتوراه 

 100.0 358 المجموع 

 سنوات الخدمة 

 7.8 28 سنة  1-5

 12.0 43 سنوات  6-10

 29.6 106 سنة  11-15

 19.6 70 سنة  16-20

 13.7 49 سنة  21-25

 17.3 62 أكثر سنة ف 26

 100.0 358 المجموع 

 ( SPSSمن إعداد الباحثون بالعتماد على برنامج ) المصدر: 

  :أداة الدراسة

ة على ناة في تطوير فقرات الستبأن، وتمت الستععلى والدراسات السابقة  عن طرق الرجوع  ة(ناوبناء أداة الدراسة )الستب   بعمل  الباحثون قام  

في تعزيز  طيط الستراتيجيةـ ة لمعرفة دور مضامين التخناموضوعات قريبة من موضوع الدراسة التي صممت الستبلت و اات في دراسات سابقة تنناالستب

اركوفق منظور  الميزة التنافسية
ّ
 هذه الدراسة. ة لتتناسب مع أهداف ناالمعرفي، حيث تم تطوير الستب التش

 : التاليام وذلك على النحو ا من الأقس شكلها النهائي ة( في ناتكونت أداة الدراسة )الستب

 خصية: ـل: المتغيرات الشو القسم الأ 

القسم من خمس أسئلة هدفت   الديموغرافية، وذلك على النحو   إلىمعرفة معلومات عامة عن المبحوثين والتعرف    إلىيتألف هذا  الخصائص 

 الآتي:  

 ن مدير عام، مدير عام، أخرى(. و امعالمسمى الوظيفي، وله ست مستويات )مسؤول وحدة، مسؤول شعبة، رئيس قسم،  •

 وية، دبلوم، بكالوريوس، دبلوم عالي، ماجستير، دكتوراه(. أنالمؤهل العلمي، وله ست مستويات )ث •

 (. أكثرسنة ف 26سنة،  25_21سنة،  20_16سنة،  15_11سنوات،  10_6سنة،  5_1سنوات الخدمة، وله ست مستويات ) •

 على النحو الآتي:  محورين( فقرة موزعة على 58يتكون من ) ي: ناالقسم الث

 ( فقرة. 25، ويشتمل هذا المحور على )الميزة التنافسية: ول المحور الأ  •

ارك:  انيالمحور الث •
ّ
( فقرة، 10)الإداري  عد  ب ( فقرة، ال16الجتماعي )بُعد  ( فقرة وزعت على ثلاثة أبعاد فرعية )ال33)  المحور هذا المعرفي، ويشتمل    التش

 ( فقرات(. 7التكنولوجي )عد بال
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وذلك    ةناأسئلة الستبات المتعلقة بالمتغيرات واختبار فرضيات الدراسة تم العتماد على مقياس ليكرت الخماس ي في الإجابة عن  ناولتحليل البي"

( درجة  التالية:  الدرجة  جد  01حسب  قليلة  )بدرجة  الإجابة  عن  تعبر   )( درجة  تمثل02ا(،   )  ( درجة  قليلة(،  )بدرجة  )بدرجة تمثل  (  30الإجابة  الإجابة 

(، ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة ا )بدرجة كبيرة جد   تمثل( 05الإجابة )بدرجة كبيرة(، درجة ) تمثل( 40متوسطة(، درجة )

 على كل فقرة من فقرات أداة الدراسة، تم استخدام المعادلة الآتية: 

 الحد الأدنى للبديل( / عدد المستويات -طول الفترة= )الحد الأعلى للبديل

(5-1/)3  =4/3 =1.33  

 وبذلك تكون المستويات كالتالي:

 .2.33أقل من  -1درجة موافقة منخفضة من 

 . 3.66أقل من -2.33درجة موافقة متوسطة من 

 " ." 5.00-3.66درجة موافقة مرتفعة من 

 : الطبيعياختبار التوزيع 

   اات موزعة طبيعي  ناالبي  أنمن أجل التأكد من    ون قام الباحث
 

 من معاملي التفلطح واللتواء لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة، من خلال قياس كلا

 ة. نا( قيم اللتواء والتفلطح لكل فقرة من فقرات الستب2ويوضح الجدول رقم )

 لمتغيرات الدراسة الرئيسية قيم التفلطح والالتواء : (2جدول )

 الرقم 
ارك الميزة التنافسية 

ّ
 المعرفي  التش

 معامل التفلطح  معامل الالتواء  معامل التفلطح  معامل الالتواء 

1 -0.733 0.247 -0.680 -0.622 

2 0.029 -0.989 -2.377 8.545 

3 0.398 -1.288 -1.065 2.074 

4 -0.048 -1.145 -0.289 -0.157 

5 0.294 -1.246 -0.629 2.577 

6 -0.202 -1.120 0.075 -1.022 

7 -0.450 -0.995 0.081 -0.821 

8 -0.119 -1.202 0.211 -1.090 

9 -0.210 -1.194 0.130 -0.870 

10 -0.200 -1.048 -0.133 -0.866 

11 -0.165 -1.126 -0.186 -0.616 

12 -0.308 -1.095 -0.903 1.274 

13 -0.320 -1.062 -0.653 -0.387 

14 -0.376 -1.026 -0.322 -0.429 

15 -0.105 -1.318 -0.066 -0.615 

16 -0.046 -1.021 -0.016 -0.806 

17 -0.518 1.594 0.121 -0.652 

18 -0.046 -1.021 -0.778 0.672 

19 -0.770 0.739 -0.670 0.188 

20 -1.227 1.337 -0.800 1.262 

21 -0.373 0.172 -0.523 -0.120 

22 -0.757 1.694 0.365 -0.691 

23 -0.616 1.073 0.132 -1.355 

24 -0.649 0.235 -0.520 -1.002 

25 -1.258 1.225 0.089 -1.299 

26   0.011 -1.128 

27   0.133 -0.976 

28   0.123 -1.155 

29   0.190 -1.054 

30   0.028 -1.269 

31   0.236 -1.093 

32   0.291 -0.970 

33   0.130 -0.873 

 ( SPSSعداد الباحثون بالعتماد على برنامج ) إمن المصدر: 
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   أن(  2)  يبين جدول 
 

قيم   إلىرنا ما نظذا  إ و ؛  على الطبيعيين والمقبولين في التوزيعوالأ من الحدين الأدنى  ت  ءجا   من التفلطح واللتواء قد  معاملات كلا

ات المستخدمة ناالبي أنوهذا يوكد لنا وبشكل واضح ب(، 7، 7-حت قيم معاملات التفلطح بين )و ا (، وتر 2، 2-)حت بين قيمتين أو اللتواء فسوف نجدها تر 

 في الجدول أعلاه هي فقرات فارغة. الواضحة المنطقة الرمادية ن أ ا علم  . الإحصائيةمناسبة لإجراءات التحليلات  إنهافي الدراسة تتبيع التوزيع الطبيعي و 

 :صدق أداة الدراسة وثباتها

بالصدق الظاهري والصدق البنائي. أما الصدق الظاهري  تعنىالتي  جراءات ة على استخدام مجموعة من الإ ن الستباعتمد في قياس صدق أداة ا "

ا للمستجيبين، وذلك من خلال  دقة ووضوح   أكثرالذي تنتمي له لتصبح بُعد تمائها لل نإ فهو لقياس درجة وضوح الفقرات وجودة صياغتها اللغوية، ودرجة 

ية نا كلية القتصاد والعلوم الإدارية في مجموعة من الجامعات العراقية والسودلية على عدد من المحكمين المختصين في و عرض أداة الدراسة بصيغتها الأ 

 "النهائية. بشكلهاة لتصبح أنية، وقد تم الأخذ بتوصيات المحكمين والتعديل على الستب ناواللبن

 :ثبات أداة الدراسة

)أ اخ  ـتم استخدام معامل كرونب" التحCronbach’s Alphaلفا  الداخلي لفقرات الستقق من  ـ( بهدف  الأنابـالتساق  المقياس   كثر ة ككل بوصفه 

الباحثيشيوع   بين  لتحـا  الغـن  الجدول )ـرض. وتـقيق هذا  النتائج في  يبي3ظهر  الذي  لم  أنن  ـ(  ألفا  التنافسيةحور  ـ معامل كرونباخ  حور  ـ(، ولم0.833)  الميزة 

ارك
ّ
 " (.Gliem and Gliem, 2003) (0.70بر من )ـأك إنهادة حيث ـ( وهي نسبة جي0.894المعرفي ) التش

 ةنامعاملات كرونباخ الفا لفقرات الاستب : (3جدول )

 كرونباخ ألفا  المجال 

 0.77 الجتماعي بُعد ال

 0.97 الإداري بُعد ال

 0.78 التكنولوجي بُعد ال

 0.894 المعرفي  التشّارك

 0.833 التنافسية الميزة 

 ( SPSSمن إعداد الباحثون بالعتماد على برنامج )المصدر:         

 Gliem and( )0.60أكبر من )  إنهاوهي نسبة جيدة حيث    ت مرتفعة،أنقيم معامل ألفا كرونباخ للأداة ككل ك   أن(  3يتضح من الجدول السابق )

Gliem, 2003.) 

 : اختبار الازدواج الخطي

ات من  نابهدف التأكد من خلو البي  (Tolerance)سموح به  ـالم  التباين( وقيم   (Variance Inflation Factorالتباينم  ـاستخدام معامل تضختم  "

المس المتغيرات  بين  الخطي  الزدواج  الـمشكلة  التي يعني وجـتقلة، وهي  لمتـيكون متغير مستق  أن ودها  ـمشكلة  بارتفاعه   أي تقل آخر،  ـغير مسـل دالة  يرتفع 

 (.4وتظهر النتائج في الجدول )  "خفاضه.أنوينخفض ب

 نتائج اختبار الازدواج الخطي بين متغيرات الدراسة : (4جدول )

 المسموح به  التباين التباينمعامل تضخم   المتغير 

 2.014 0.497 التحليل البيئي 

 2.633 0.380 الجتماعي  بُعد ال

 1.183 0.845 الإداري بُعد ال

 1.304 0.767 التكنولوجي بُعد ال

 ( SPSSمن إعداد الباحثون بالعتماد على برنامج )المصدر:          

معتمدة كونها  التباينوهذا ما يبينه قيم تضخم  للدراسة بين المتغيرات المستقلةازدواج خطي  أي ه ليس هناك أن( 4الجدول ) يتبين لنا من خلال

 (.0.1) كبر من الأ المسموح به وتبين قيمتها  التباينوالحال ينطبق على قيم ( 5) صغر من أ 

 :الإحصائيةالأساليب 

 التالية:  الإحصائيةات المجمعة وذلك باستخدام الأساليب نالمعالجة البي (SPSSv21)باستخدام برنامج الباحثون قام "

حرافات نإجابات العينة من خلال التكرار والنسبة المئوية والمتوسطات الحسابية وال ( لوصف  Descriptive Statistic Measuresالإحصاء الوصفي ) •

 المعيارية. 

 ( لختبار مدى ثبات المقياس. Crombach Alfaاختبار كرونباخ ألفا ) •

 ات الدراسة. نا( للحكم على عدم وجود مشكلة الرتباط الذاتي في بيDurbin- Watson Testاختبار ) •

 للتأكد من عدم وجود الرتباط المتداخل.  Variance Inflation Factor(VIF)اختبار  •
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 " حدار المتعدد في الفرضيات.نتحليل الأ  •

 : والتوصيات تحليل النتائج

 النتائج الوصفية للمتغيرات الدراسة:

 : الميزة التنافسيةالنتائج المتعلقة بالمتوسطات الحسابية لمجال 

والمجال ككل، وفيما " الميزة التنافسيةحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مجال "نالحسابية والأ تم استخراج المتوسطات 

 يلي عرض النتائج: 

افات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مجال "نالمتوسطات الحسابية والا  :(5جدول )  تنازليً " مرتبة الميزة التنافسيةحر
ً

 ا للمتوسط الحسابيا وفق

 الفقرة الرقم  الرتبة
المتوسط  

 الحسابي

حراف  ن الأ 

 المعياري 
 المستوى 

 البعد الاجتماعي

  تمارس 19 1
 
 مرتفع 0.63 4.54 فاق بشكل عام  نصارمة على الأ   المنظمة رقابة مالية

2 9 
في تطوير الأداء لتحسين جودة الخدمات   تسهمتواكب المنظمة التقنيات المتطورة التي  

 الصحية  
 مرتفعة  0.54 4.39

 مرتفعة  0.54 4.38 تقييم مرسلة من وزارة الصحة  أنالجودة للمراقبة من قبل لج  أنيخضع قسم ضم 10 3

 مرتفع 0.61 4.27 لية من أجل الخفض من حجم التكاليف  و تلجأ المنظمة للاستفادة من المراد الأ  20 4

 مرتفع 0.65 4.25 استغلال الطاقة المتجدد لتقليل من التكاليف   إلىتسعى المنظمة  21 5

 مرتفعة  0.62 4.20 الجودة في المنظمة بدور واضع وفعال في صياغة قرارات المنظمة   أن يتمتع قسم ضم 11 6

 مرتفع 0.69 4.06 تركيز البحث من أجل تقليل التكاليف   إلىتسعى المنظمة  22 7

8 1 
تتبنى المنظمة إدخال وتجريب الأفكار البتكارية التي يقدمها الموظفين لمواجهة مشكلات  

 العمل  
 مرتفع   0.97 3.92

 داري البعد الإ 

 مرتفع 0.92 3.68 تستخدم المنظمة الأجهزة الحديثة لخفض التكاليف   23 9

 متوسط  0.90 3.67 حجم التكاليف تسعى المنظمة للاحتفاظ بالعناصر ذات الكفاءة العلية لخفض من  24 10

 متوسط  0.98 3.62 أساليب خدمية ذات تكلفة أقل   إلىتسعى المنظمة للتوصل  25 11

 متوسط   1.34 3.43 تقدم المنظمة الحوافز المختلفة لأصحاب الأفكار الإبداعية داخل المنظمة   2 12

13 12 
تشرك المنظمة الموظفين مع القيادات الصحية لوضع الأهداف في ضوء فلسفة الجودة  

 الشاملة  
 متوسطة  1.34 3.32

 متوسطة  1.38 3.27 تستخدم المنظمة التقارير الدورية للتأكد من سير العمل لتحقيق الأهداف   13 14

ا يتميز بالمرونة يساعد على تحقيق الأهداف بدرجة عالية   14 14  تنظيمي 
 

 " متوسطة 1.34 3.27 توفر المنظمة هيكلا

 البعد التكنولوجي 

 متوسطة  1.39 3.24 ير الجودة أيتقوم المنظمة باستحداث آليات خاصة لتطوير خدماتها ضمن مع" 15 16

 متوسط  1.34 3.23 تهتم المنظمة باستخدام أساليب تكنولوجية حديثة لتحقيق مشاريع مبدعة ومبتكرة   3 17

 متوسط  1.39 3.21 تشجع المنظمة التنافس الإبداعي بين فرق العمل بين الموظفين   4 18

 متوسطة  1.30 3.15 ل المنظمة وضع نظام للحوافز بشكل يشجع على تحسين جودة الخدمات الصحية  أو تح 16 19

 متوسطة  1.34 3.14   الدائرة  ات ومعلومات تشمل كافة ميادين العمل فيأنتعد المنظمة قاعدة بي 17 20

 متوسط  1.23 3.08 تتمتع المنظمة بثقافة تنظيمية تساعد على تأمين فرص الإبداع والمبادرة   5 21

ا كبير ا بمع 18 22  متوسطة  1.42 3.02 ير الجودة والتميز المحلية والدولية  أيتهتم المنظمة اهتمام 

 متوسط  1.30 2.96 تقوم المنظمة بإفساح المجال للموظفين للتعبير بحرية عن آرائهم عن العمل   6 23

 متوسط  1.49 2.58 تتنامى الإبداعات عند المنظمة من سنة لأخرى  7 24

25 8 
تحرص المنظمة على استقطاب كفاءات وخبرات من أفراد مميزين ومبدعين لتوظيفهم  

 للقيام بأعمال مهمة وضرورية  
 متوسط  1.36 2.56

 " متوسط 1.08 3.54 " ككل الميزة التنافسيةمجال " 

 ( SPSSمن إعداد الباحثون بالعتماد على برنامج )المصدر:          

  2.56حت ما بين )و ا "  تر الميزة التنافسيةالمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال "قيم نتائج    أن(  5يوضح الجدول )

فاق بشكل عام، بمستوى تقييم مرتفع، وفي حين جاءت بالمرتبة ن: تمارس المنظمة رقابة مالية صارمة على ال هيو ل و ترتيبها الأ  ناك  ( 19) الفقرة  أن( 4.54-

( ونصها: تحرص المنظمة على استقطاب كفاءات وخبرات من أفراد مميزين ومبدعين لتوظيفهم للقيام بأعمال مهمة وضرورية، وبلغ 8خيرة الفقرة رقم )الأ 

 ( بمستوى تقييم متوسط. 3.54المتوسط الحسابي للمجال ككل )

تشكل    أن ل  و اتجعلها مميزة عن غيرها؛ مما يجعلها تحلميزات الفريدة لتختص بمجموعة من ا  أنل  و امديريات الصحة تح  أن تفسر ب  أن حيث يمكن  

ذهنية   مثاليةيإ صورة  من  تي  جابية  المستقبلية  الطموحات  مع  منظور لاءم  والبشرية   وفق  المادية  الموارد  بتوفير  تهتم  يجعلها  مما  المحلي،  المجتمع 
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حول الجمهور  أوس حول الموقف الذي تنشده، بحيث توضح الشكل المأمول الوصول إليه في المستقبل، والتكنولوجية؛ لكي تنجح في ترسيخ تصور ملمو 

 في المديريات.   الميزة التنافسيةا على مستوى جابي  يإ بطريقة الدمج بينهما، الأمر الذي ينعكس  أوالمستهدف ونوعية المخرجات المراد الوصول إليها، 

اركالنتائج المتعلقة بالمتوسطات الحسابية لأبعاد مجال 
ّ

 : المعرفي التش

اركحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد مجال "نتم استخراج المتوسطات الحسابية وال 
ّ
والمجال ككل، وفيما يلي  المعرفي"   التش

 عرض النتائج:

اركالمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد : (6جدول )
ّ

 والمجال ككل مرتبة تنازليً المعرفي  التش
ً

 ا للمتوسط الحسابي ا وفق

 البُعد  الرقم  الرتبة
المتوسط  

 الحسابي

حراف  ن الأ 

 المعياري 
 المستوى 

 متوسط   0.59 3.54 الجتماعي   1 1

 متوسط  0.47 3.23 داري الإ  2 2

 متوسط  0.52 2.92 التكنولوجي   3 3

ارك
ّ

 متوسط  0.41 3.31 ككل  المعرفي  التش

 ( SPSSمن إعداد الباحثون بالعتماد على برنامج )المصدر:          

اركمستوى  أن( 6يوضح الجدول )
ّ
  العراق  -الدينفي دائرة صحة صلاح المعرفي  التش

 
اركالمتوسط الحسابي لمتغير  أنا؛ إذ جاء متوسط

ّ
المعرفي  التش

اركالمتوسطات الحسابية للمجالت متغير    أن(  18( بمستوى تقييم متوسط، كما يوضح الجدول رقم )3.31بلغ )
ّ
-   2.92حت ما بين )و ا المعرفي تر   التش

ارك(؛ وجاء ترتيب الأبعاد الفرعية  3.54
ّ
( بمستوى تقييم  3.54لى بمتوسط حسابي )و "الجتماعي" على المرتبة الأ بُعد المعرفي على النحو الآتي: حصل  التش

التكنولوجي " بالمرتبة الثالثة والخيرة   " بُعد  ( بمستوى تقييم متوسط، جاء  3.23داري"  بمتوسط حسابي )"الإ بُعد  ية  نامتوسط، وحصل على المرتبة الث

 ( بمستوى تقييم متوسط.  2.92بمتوسط حسابي )

اركالدائرة تهتم ب  أنوتفسر النتيجة هذه ب
ّ
والأساليب التي يمكن من    الهتمام، بالوسائلية المعرفية التي تتبنى التوجهات الستراتيجية من خلال  التش

اركخلالها تطبيق 
ّ
 . ية المعرفية والستفادة من الخبرات المتراكمة والتي تساعد على تطبيق المعرفة التش

 : النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات

ارك ( لدراسة أثر أبعاد  Multiple Regressionالمتعدد )  النحدارللتحقق من صحة هذه الفرضية تم تطبيق معادلة  
ّ
، الميزة التنافسيةالمعرفي في    التش

 ( يوضح ذلك. 7الجدول )

ارك( لدراسة أثر Multiple Regressionحدار المتعدد )نمعادلة الا : (7جدول )
ّ

   الميزة التنافسيةالمعرفي في أبعاد  التش

 المتغير 

 معاملات موحدة  معاملات غير قياسية 

R R² 
R² 

 المعدلة 
F 

الدلالة  

 B الإحصائية 
الخطـأ  

 المعياري  
ß T 

الدلالة  

 الإحصائية 

 0.000 3.590-   0.153 0.549- حدار ن ثبات الا 

0.840 0.706 0.704 283.956 0.000 

بُعد  ال

 الاجتماعي 
0.828 0.034 0.744 24.600 0.000 

 0.000 3.777 0.115 0.035 0.131 الإداري بُعد ال

بُعد  ال

 التكنولوجي 
0.251 0.028 0.256 8.812 0.000 

 ( SPSSمن إعداد الباحثون بالعتماد على برنامج )المصدر:          

، على المستوى الكلي  الميزة التنافسيةلمعرفي في أبعاد  أ للتشارك    (α≤0.05)لدللةا عند مستوى   إحصائيةدللة  ذو      ا هناك أثر    أن(  7جدول )  يوضح لنا

اركا بين  على درجة ارتباط دالة إحصائي    تبينا و ( وهي قيمة دالة إحصائي  R( )0.840قيمة معامل الرتباط )  أنحيث  
ّ
 ، وظهرت الميزة التنافسيةالمعرفي و   التش

( ارك  أن  مما يعني(  R-square( )0.706قيمة 
ّ
)  التش التنافسيةفي    ةالحاصل  التغيرات%( من  70.6المعرفي تفسر ما قيمته  )  أن، و الميزة  الختبار  (  Fقيمة 

اركن في قدرة أبعاد  ياا تدل على وجود تب( وهي قيمة دالة إحصائي  0.00)  إحصائية( بدللة  283.656)
ّ
مما  ،  الميزة التنافسيةالمعرفية على التأثير في    التش

 النتائج المتعلقة بالفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية: وفيما يلي عرض البديلة.  لرئيسية بالصيغتهاتقبل الفرضية ا  يعيني

 بلل(  α≤0.05)الإحصائي  وى الدللة  ـا عند مستودال إحصائي    اابي  ـجيإ  ا ثر  أ هناك    أنتائج  ــالن  بينت •
ُ
، حيث بلغت قيم  الميزة التنافسيةالجتماعي على  عد ـ

(ß،T( )0.744 ،24.600على التو )لى وبصيغتها البديلة و وعلية تقبل الفرضية الفرعية الأ  ا،ائي  ـإحص دالالي وهي قيم ـH1. 

، حيث بلغت قيم الميزة التنافسيةالإداري على  بُعد  لل(α≤0.05)الإحصائيالدللة     ا عند مستـوى ودال إحصائي  ا  يجـابي  إ ا  ثر  أ هناك    أنبينت النــتائج   •

(ß،T( )0.115 ،3.777على التو )ية ناوعلية تقبل الفرضية الفرعية الث ا،الي وهي قيم دالة إحصائي  ـ . 
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، حيث الميزة التنافسيةالتكنولوجي على  د  ـبُعلل  (α≤0.05)الإحصائيا عند مستـوى الدللة   ودال إحصائي  ا  يجـابي  إ ا  ثر  أ هناك    .H1وبصيغتها البديلة   •

 . H1وعلية تقبل الفرضية الفرعية الثالثة وبصيغتها البديلة  ا،دالة إحصائي  لي وهي قيم ا( على التو ß،T( )0.256 ،8.812بلغت قيم )

ارك  أنجة بـسير هذه النتيـويمكن تف
ّ
 خلالتيجية التميز إل من  ا يق استر ـ، حيث ل يمكن تحقالميزة التنافسيةادر  ـعرفي يعتبر من أهم مصـالم  التش

ارك أنجة بـير هذه النتيـكما يمكن تفس .بالجانب الجتماعيلق ـمنتجات جديدة وما يتعداع وإدخال ـلة بالإبـة المتمثـالمخرجات الفكري
ّ
المعرفي يعزز من  التش

ههم  ـلات التي تواجـقدرة على حل المشك  أكثرن  ـتوليد المعرفة الأمر الذي يساهم في تحسين الأداء والستجابة السريعة للتغيرات البيئية، ويصبح الموظفي

ا التأثيرأيو  التي    (, H.I. Lee, 2015  Chen , Siluدراسة )لها، واتفقت هذه النتيجة مع    الميزة التنافسيةليات التنظيمية وبالتالي تحسين  ـعلى كفاءة العم  ض 

 . الميزة التنافسيةأظهرت وجود علاقة بين إدارة المعرفة و 

  :التوصيات

  ف ـموظ  عارف ويتم ذلك عن طريقـمعرفة وعدم الحتفاظ بالمـن على عدم إخفاء الـ الموظفيبحث    العراق  - الدينلاح  ـدائرة صحة صتهتم    أنرورة  ـض •

تهتم بجمع المعرفة بطرق    العراق  - الدينلاح  ـ دائرة صحة ص  أنهم على استخدامها؛ إذ  ـلومات وتخزينها والهتمام بمدى قدرة زملائـالمعهذه  بجمع    يقوم

 وتنقيتها. ، وتحليلها اتنظيم   أكثر

أهدافها؛ وذلك من خلال حث العاملين على   • أن تهتم المؤسسات الحكومية العرقية بتشجيع العاملين على التصرف بحرية واستقلالية بما يخدم 

 استخدام كفاءاتهم وخبراتهم ومهاراتهم بما يتوافق مع الأعمال الموكلة إليهم. 

هم في زيادة  ابحث الموظفين على جمع المعرفة لرفع قدراتهم الإبداعية الأمر الذي يس  العراق  -الديندائرة صحة صلاح  تهتم الإدارات في    أنضرورة   •

 كفاءتهم الوظيفية.

مشاركة    خصائصصفات و على  وهذه بدوره سوف يؤثر بطبيعة الحال  بتكارية،  متلاك المعرفة ال ا على    العراق  -الدينصلاح  دائرة صحة  تعتمد    أن •

 . المعرفة 
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