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   :الملخص

الاستقلال، وذلك لما لجودة القرارات المتخذة دارة العليا في مقاومة التغيير لدى الكاديميين في جامعة  هدفت الدراسة إلى تحديد أثر جودة قرارات ال 

 ية، وتعزيزمن اهمية لمتخذ القرار والمؤسسة التي يمثلها في مواجهة المشكلات والتحديات المختلفة التي تواجهها المؤسسة في ظل البيئات الديناميك

لقد تمثل مجتمع الدراسة بجامعة الاستقلال، ولتحقيق أهداف   .في مواجهة المؤسسات التعليمية الخرى المنافسة لها لتحقيق التقدم أمامها الفرص

 الدراسة وتوصلت الكاديميين في هذه الجامعة. ( فقرة، وقد استهدفت34الدراسة قامت الباحثة بتطوير أداة الدراسة )الاستبانة(، والتي تكونت من )

رات الادارة العليا بأبعادها في مقاومة التغيير بأبعادها مجتمعة. وفي ضوء  ( لجودة قرا α ≤ 0.05إلى وجود أثر ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

ن تحظى هذه القرارات بالقبول  أ كاديميين عند اتخاذ القرارات المتعلقة بأقسامهم، والحرص شراك الإ تي: ضرورة نتائج الدراسة اوصت الباحثة بالآ

 خلال تقديم الحوافز والمزايا لضمان التزامهم بخطة التغيير. مما ينعكس بشكل إيجابي على أدائهم،  وكذلك تشجيعهم من 

 جامعة الاستقلال. ؛مقاومة التغيير ؛: جودة قرارات الدارة العلياالكلمات المفتاحية

Abstract: 
The study aimed to identify the effect of the quality of senior management decisions on academics' resistance 
to change at Al-Istiqlal University because the quality of the decisions taken is of importance to the decision-
maker and the institution he represents in facing the various problems and challenges that the institution faces 
in the light of dynamic environments and enhancing opportunities for it to achieve progress in the face of other 
competing educational institutions. The study represents population of Al-Istiqlal University. To achieve the 
objectives of the study, the researcher developed the study tool (questionnaire), which consisted of (34) 
paragraphs, and it-targeted academics at Al-Istiqlal University. The study found that there is a statistically 
significant effect at the level of significance (α ≤ 0.05) for the quality of senior management decisions with its 
dimensions on resistance to change with its combined dimensions. In the light of findings of the study, the 
researcher recommended the following:  The need to involve academics when making decisions related to their 
departments, and to ensure that these decisions are accepted, which will reflect positively on their performance 
as well as encourage them by providing incentives and benefits to ensure their commitment to the change plan. 

Keywords: Al-Istiqlal University; Quality of management decisions; Resistance to change. 
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 المـقدمـة  .1

جل تحسين قدرتها على الاستجابة بسرعة لقوى السوق  أ تحسين الطريقة التي تمارس بها أعمالها من    لىإ   في الوقت الراهنتسعى المنظمات والشركات  

بشكل متزايد تقنيات  و   باتت تستخدم  الشركات الرائدة ن  إفلذا    ،الرباحفي  زيادة    وبما يحقق لها إنتاج السلع والخدمات بشكل أكثر كفاءة    ، وكذلكوالمنافسة

التكلفة فعالة من حيث  نتائج  لضمان  العمال  الشركات  يواجه و  ،  إدارة عمليات  التحديات عندما    راءالمدو   قادة هذه  تنفيذ هذه العديد من  يحاولون 

المميزة  العملمن ضمنها    التقنيات  المدت  والتي  تغيير إجراءات  التي يحتاجها  المفاهيم والمنهجيات والدوات  العمليات   راءصف  إعادة تصميم  أو     لتحسين 

 وتأثير    اا هام  في المنظمة دور    الداريةة  ن للقيادإ   (.Harmon, 2019(   وتنفيذ العمال
 
  الدارية وتبرز فعالية القيادة    ،تفاعل الفرد مع المنظمةا في  ا ديناميك

وتعريفهم بالنتائج القيام بتهيئة العاملين لهذا التغيير    الداريةى القيادة  عل  في المنظمة جراء عملية تغييرإ خلال عمليات إدارة وتنمية الموارد البشرية، فعند 

وتكوين تصور واضح لما ستكون جرائية ال  الجوانب شراكهم في عملية التخطيط لزالة الغموض في العديد منإ ضرورة النهائية لعملية التغيير ناهيك عن 

 (. 2013مفتاح، ) في العمل وتطبيق الساليب الجديدة  عليه المنظمة بعد عملية التغيير

 الدراسةأهمية  . 1.1

تعد من   الداريةفعملية اتخاذ القرارات ، مؤسسة ي أ  نجاحهداف و أ تحقيق  في وجودتها  الداريةالقرارات  صنعتنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية 

،  والقدرة على اتخاذها بالوقت المناسب و فشلها يتوقف بشكل كبير على جودة وكفاءة هذه القرارات  أ وتقدم المؤسسة    ،الداريةالمهام الجوهرية في العملية  

 أمامها الفرص يعزز  بما الداريةالجودة في اتخاذ القرارات  لتحقيق   للسعي     وخاصة التعليمية منها  المؤسساتلذا فقد تسهم هذه الدراسة في تشجيع  

وامتلاك   التنظيم  في معاصرة  لياتآ  اعتماد وما يتطلبه ذلك من الخرى المنافسة لها،  المؤسساتوالريادة وتعزيز موقعها وتفوقها في مواجهة   لتحقيق التقدم

ن ينتج عنها توصيات ا ا من قبل المنظمات غير التقليدية والباحثين، وهذه الدراسة يمكن  ا متزايد  تلقى اهتمام    التي  المواضيعويعد هذا الموضوع من    .مهارات

 
 

 ضافة هامة في هذا المجال.إ  من المنظمات والباحثين مما يشكل ومقترحات تفيد كلا

 أهداف الدراسة . 2.1

 . جامعة الاستقلالفي العليا  الدارة لجودة القرارات المتخذة من قبل التعرف إلى الاهمية النسبية  •

 .جامعة الاستقلال في  الكاديميينمقاومة التغيير من قبل مستوى التعرف إلى  •

 . جامعة الاستقلالفي  الكاديميينالعليا في مقاومة التغيير لدى  الدارة جودة قرارات  أثرالتعرف إلى  •

 الدراسةمشكلة  . 3.1

مؤسسات  العديد من التحديات خاصة مع وجود  الجامعة. حيث تواجه جامعة الاستقلالفي  للتغيير الكاديميينمقاومة تتمثل مشكلة الدراسة في 

لها  تعليمية    وكيفية  منافسة 
 

استراتيجية وصولا أساليب واليات  التحديات باستخدام  البيئات  على قادرة  منظمة بناء إلى مواجهة هذه  التكيف في ظل 

 الاستقلال. جامعة  الكاديميين فيأن تكون الدراسة مع   ت الباحثة، حيث قرر الديناميكية

 أسئلة الدراسة  . 4.1

الرئيس الآ السؤال  الدراسة في  التساؤلات  ؟التغيير  بمقاومة  جامعة الاستقلال في    العليا  الإدارة  قراراتجودة    أثر ما    :يتتتمثل  الفرعية   وتنبثق 

 الآتية عن السؤال الرئيس:  

 ؟ جامعة الاستقلالفي العليا  الدارة لجودة قرارات ما درجة الاهمية النسبية  •

 ؟ جامعة الاستقلالفي  الكاديميينمستوى مقاومة التغيير لدى ما  •

 ؟الاستقلالجامعة في  الكاديميينالعليا في مقاومة التغيير لدى  الدارة جودة قرارات ما أثر  •

 فرضيات الدراسة . 5.1

 الفرضية الرئيسية الأولى:  

10H  :( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≤  α  )شخصية متخذ    ،مدى توفر المعلومات،  طبيعة المشكلةبأبعادها )  لجودة القرارات

 . جامعة الاستقلالفي ( الامان الوظيفي، تطوير القدرات، تصالفاعلية الا بأبعادها مجتمعة ) مقاومة التغيير( في التشاركية في القرار، القرار

 وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:  

1-10H :( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≤  α )جامعة الاستقلالفي بأبعادها مجتمعة في مقاومة التغيير  لطبيعة المشكلة . 

2-10H :( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≤  α  )جامعة الاستقلالفي بأبعادها مجتمعة  لمدى توفر المعلومات في مقاومة التغيير . 

3-10H :( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≤  α ) جامعة الاستقلالفي بأبعادها مجتمعة مقاومة التغيير في لشخصية متخذ القرار . 

4-10H :( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≤  α ) جامعة الاستقلالفي بأبعادها مجتمعة مقاومة التغيير في للتشاركية في القرار . 
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 الدراسة أنموذج . 6.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنموذج الدراسة   :(1الشكل )

 (. ,Albrecht 2003; 2015)عجيل والعابدي، المتغير التابع:  (،,02016Barringer & Ireland) ا على: المتغير المستقل:اعتماد   : النموذج من تصميم الباحثةالمصدر

      والدراسات السابقة الإطار النظري  .2

   الإطار النظري  . 1.2

   الإداريةجودة القرارات  .1.1.2

 القرارات  تعريف جودة •
ا ما يجدون أنفسهم في وضع حرج  و المنظمات  تستثمر بشكل متزايد في التكنولوجيا لجمع وتخزين ومعالجة كميات هائلة من البيانات ومع ذلك، غالب 

في استخدامها  يمكنهم  ذات مغزى  رؤى  إلى  البيانات  لترجمة هذه  استراتيجية تحسين    في جهودهم  ذكية وخلق مزايا  قرارات  واتخاذ  التجارية   العمليات 

(Samitsch, 2014, 9).    الدراساتثبتت  وقد أ   ، يتأثر صنع القرار بكيفية تصور الفراد للقرار الذي يتعين اتخاذه والنتائج التي يسعون إلى تحقيقهاحيث  

القرار، مع الشارة بشكل خاص إلى تحيزات صنع القرار أن سمات الفراد تؤثر على صنع  والمبالغة في   النتائج،مثل إساءة تفسير    في مجال علم النفس 

  تؤثر في  الخبرة،ودرجة    المرجعية،صفات صانعي القرار، مثل قدراتهم القصوى، والثقة، والعواطف، والطر  ف.  التأكيد على احتمالية حدوث حالات نادرة 

  عام، الظرفية التي تؤثر على جودة اتخاذ القرار بشكل    العوامل حول دراسات تقدم رؤى قيمة    هناكو .  (Smith, Higgs & Ellis, 2008)  القرار  صنع  كيفية

يمكن أن يؤدي التفكير   معينة،ثبت أنه في ظل ظروف    وقد  المنظمة.في  قرار  الإلا أنه لا يزال من غير الواضح كيف تؤثر الفروق الفردية على جودة صنع  

 . (Ayal, Rusou, Zakay & Hochman, 2015) الحدس ي إلى قرارات أفضل من القرارات القائمة على التفكير التحليلي

    جودة القراراتأبعاد  •

 طبيعة المشكلة  .1

حالة عدم    مناسب، وفيعراضها وكذلك فهمها من قبل متخذ القرار من اهم المور التي تساعد على صنع قرار  إ للمشكلة و تعتبر الرؤية الواضحة  

 متعددة،   لسبابا  وهذا الخفاق قد يكون عائد    ،لى الخفاق والفشل في حلهاإ بالضرورة  ذلك يؤدي    نإصحيح فبشكل    سبابهاأ و   القدرة على تحديد المشكلة

 (. 2015، وزريقا )ديوب لومات المتوفرة عنهاقلة البيانات والمع منها

 مدى توفر المعلومات . 2

همية بالغة لمتخذ القرار فقد تكون المعلومة مهمة في الوقت الحالي لكنها قد تفقد أهميتها أ في الوقت المناسب له  الملائمة  ن الاهتمام بتوفير المعلومات  إ 

المعلومة   الداريةللمدراء والمسؤولين على اختلاف مستوياتهم  ذ تقدم  إ ا للمنظمات،  ا حيوي  ن نظم المعلومات تلعب دور  إلذا ف  الزمن،بعد فترة قصيرة من  

 (.2008والحوري،  )النجار المختلفةالتكيف مع المتغيرات  اتخاذ القرارات الرشيدة والقدرة على يمكنهم منمما  اسبين،نالمناسبة في الوقت والمكان الم

 شخصية متخذ القرار  .3

لا تغني عن المهارات    فإنهايؤثر العامل الشخص ي بشكل كبير في عملية صنع القرار الاستراتيجي، ومهما تقدمت التكنولوجيا وتقنيات الذكاء الصناعي  "

 جامعة والتشاور بين موظفي الن جودة القرارات الاستراتيجية تتطلب تعزيز ثقافة ومهارة الحوار أ   كما  ،في صناعة القرار  عدة مسا  كأدواتالنسانية وتبقى  

 (. 2020)مخدوم،  "وكذلك الجهات الخارجية ذات العلاقة
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   التشاركية في القرار  .4

هذه القيادات القدرة على الرؤية   يتطلب منيمثل المدراء والقادة الداريين في المنظمة القلب المحرك لها وخاصة عند احداث تغيير في المنظمة، وهذا  

وجابر،   )جوادفيها فقط    لا متأثرينا من عملية التغيير  خرين لهذه الرؤية لضمان ولائهم حتى يصبحوا جزء  الواضحة لهذا التغيير، والقدرة على مشاركة الآ 

لقادة كما يجب الحفاظ على عملية صنع القرار التشاركي في بيئة تنافسية، وتكييفها مع السمات المحددة للمنظمة التي توظفها، وعلى المدراء وا  (.2017

 .(,Meyer & Swaton, 2012) Ohana التنظيميةن ذلك سوف يساهم ويعزز من الكفاءة رسمي للمشاركة في صنع القرار ل  تطوير نهج دائم وغير

 مقاومة التغيير .2.1.2

علي  التغيير )لمثل هذا    م وتقبلهفراد  ال   تعاون بشكل كبير على مدى    حداث التغيير يعتمدإ و   ،المنظمة أساس عملية التغيير  تعد الموارد البشرية في

   (.(Bakari, Hunjra & Niazi, 2017 للغاية في التنفيذ الناجح للتغيير التنظيمي المخطط له يعتبر دور القادة في المنظمة مهم كما  (.2016ومهدي، 

 مقاومة التغيير العوامل المؤثرة في  •

 فاعلية الاتصال .1
 يلعب الاتصال دور  "

 
أهدافه،    إدخاله، ومستوى من حيث طريقة تطبيقه، توقيت  سواء   في توفير المعلومات الكاملة والصحيحة عن التغيير  ا فعالا

 (.2016)علي و مهدي، "ن يشعر به الموظفين اتجاه التغيير التنظيميأ الخوف الذي يمكن نه يقلل من أ كما 

     تطوير القدرات. 2

للموظفين،   الذاتي  التطوير  تدعم  تعلم مستمرة  بيئات  إلى  الحاجة  التنظيمية  التغييرات  الاسترشاد  و تخلق  إلى  للموظفين  الذاتي  التطوير  يحتاج 

نظمات التي تنش ئ  الموارد البشرية الذين يسهلون عملية التعلم من خلال تقديم الملاحظات، التدريب، والموارد اللازمة للتنمية، وتقدم الم وأخصائي بالمدراء 

ت للموظفين وذلك لاستخدامهم المهارات والمعرفة الجديدة في الوظيفة، والذي بدوره يعزز وعي الموظفين بالحاجة إلى اكتساب آثقافات تعلم مستمرة  مكاف

 الممارسة العملية والخبرة  نأ كر وماير  وقد بينت نتائج دارسة ستينسا   (London & Smither, 1999).المعرفة والمهارات والقدرات طوال حياتهم المهنية

 وبناءة لمبادرات التغيير اللاحقة
 

ا للموظفين لتطوير قدراتهم على التغيير، مما يؤدي إلى ردود أفعال أكثر اعتدالا ونوع الخبرة لا يقل أهمية عن  ، توفر فرص 

 ردود فعل مخ لا يقاوم التغيير بفاعلية، بل يُظهر فالموظف المتمرس ، ردود فعل الموظفينب فيما يتعلق  مستوى الخبرة 
 

 & Stensaker    من ذلك لصة بدلا

Meyer, 2012) ) . 

   الامان الوظيفي .3

حاجاتهم  ن أوب عدم الاستقرار الوظيفي، فراد من المجهول ومنجراء عملية التغيير هو خوف ال إ عند  من المشاكل المهمة التي تواجه إدارة المنظمة "

متعددة وقد يؤثر ذلك على أداء هؤلاء الافراد وعلى أداء المنظمة  بأساليبلى مقاومة هذا التغيير إ فراد لا تتحقق بسبب هذا التغيير لذا يلجأ هؤلاء ال  قد

ن تؤثر أ لذا على قادة المنظمة طمأنة العاملين الذين يشملهم عملية التغيير من النتائج السلبية المتوقع  "  (.2006  وسلطان،)أحمد، سليم    "بشكل عام

 (.2013،)مفتاح "بهاالتي يتمتعون  م للامتيازاتعليهم وخاصة فيما يتعلق باستقرارهم الوظيفي او احتمالية فقدانه

 الدراسـات السـابقـة . 2.2

:
ا

 الدراسات العربية أولا

•  ( ولعرافي  قريش ي،  عيس ى،  بن  الدراسة(:  2021دراسة  والتطرق  إ  هدفت  المؤسسات  في  التنظيمي  التغيير  ظاهرة مقاومة  التعرف على  هم  أ لى  إ لى 

جل الاستمرار والبقاء في  أ ن عملية التغيير ضرورية من  أ أهمها:   النتائج من إلى عدد الدراسة السباب التي تقود الموظفين لمقاومة التغيير وخلصت

للموظفين، وتغيير الساليب المعنوية  الروح  انخفاض  التكنولوجي،  التطور  المنافسة، وتتحكم فيها عدة قوى داخلية وخارجية، من ضمنها   سوق 

المطلوب ينتج عنه مقاومة، لذا فإ الدارية. و  التغيير وما يتطلبه ذلك من  أ المؤسسة    ن على إدارة إذا لم يتم التغيير بالشكل  ن تحسن إدارة عملية 

ن تكون فعالة وحتى تتمكن المؤسسة من التفاعل اليجابي مع التغييرات المستمرة  أ رادت لهذه العملية  أ ذا  إ عمليات تخطيط وحشد للموارد المختلفة،  

   .على مستوى بيئتي العمل الداخلية والخارجية

إلى الدور الذي تلعبه جودة المعلومات في رشد القرارات، ومحاولة تحديد متغيرات جودة المعلومات  التعرف الدراسة هدفت (: 2018دراسة أحمد ) •

أهمها:   النتائج من مجموعة ىإل الدراسة وخلصت شركة سكر سنار في السودان، في كبر على رشد القرارات من وجهة نظر العاملينذات التأثير ال 

ما الفرضيات المتعلقة بجودة المعلومات مثل ملائمة المعلومات وتكلفة الحصول عليها فقد توصلت  أ توفر المعلومات يؤثر على رشد القرارات،   نأ 

علومات الدراسة ضرورة الاعتماد على الم توصيات أهم  حصائية على رشد القرارات. ومنإ هذه المتغيرات ليس لها تأثير معنوي ذا دلالة   نأ لى  إ الدراسة  

   .داري كفوء لما له من دور هام في عملية اتخاذ القرارات الرشيدةإ الدقيقة والصادقة والعمل على تطوير جودتها من خلال نظم معلومات 

هدفت الدراسة التعرف إلى أسباب مقاومة التغيير لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية ومحاولة إيجاد مناخ   (2016): دراسة العباد •

الاعتماد على  :حداث عملية التغيير بطريقة فعالة وسهلة. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتوصيات أهمهاإ تنظيمي جيد يساعد في 

في وضع خطط التطوير والتحسين، واختيار الوقت المناسب لعلام أعضاء هيئة التدريس بأهمية وفائدة التغيير، وضرورة  التخطيط الاستراتيجي  
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شراك أعضاء هيئة التدريس في التخطيط والتنفيذ لتطبيق نظم  إ فراد للإبداع والتميز، وكذلك ضرورة  نشر ثقافة التغيير مما يزيد من دافعية ال 

  الجودة.

التعرف إلى مستوى العدالة التنظيمية المدركة، ومستوى مقاومة التغيير لدى معلمي المدارس  إلى حيث هدفت الدراسة  : 2016)) رانيدراسة الزه •

الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة   نتائج  أظهرت  المعلمين إ الثانوية، حيث  المدركة ومستوى مقاومة  التنظيمية  العدالة  بين مستوى  حصائية 

للخبرة والتخصص، وأن مستوى مقاومة المعلمين للتغير جاء بدرجة متوسطة. وأوصت الدراسة بضرورة تحري العدالة في توزيع المهام  للتغيير تعزى 

 تاحة الفرصة لهم للمشاركة في صنع القرارات.   إ على المعلمين و 

 وقد توصلت الدراسة إلى الدارية في المصارف غير الحكومية العراقية،إلى أهمية اتخاذ القرارات  التعرف الدراسة هدفت (: 2015دراسة ابراهيم ) •

 هل العلمي.علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اتخاذ القرارات الدارية والميزة التنافسية وكذلك المتغيرات الديموغرافية كالعمر والخبرة والمؤ  وجود

العليا    الدارة دارة المعرفة في ترشيد القرارات الدارية، وكذلك ضرورة اهتمام  إ همية  ومن التوصيات التي قدمت ضرورة توعية موظفي المصرف بأ

 بالتحليل والتخطيط الاستراتيجي، واستقطاب الكفاءات والمهارات الدارية والفنية.

ا:  الدراسات الأجنبية ثانيا

تحديد العوامل المؤثرة في مقاومة التغيير في   هدفت الدراسة إلى : ,Amarantou, Kazakopoulou,Chatzoudes and Chatzoglou) 2018دراسة )  •

هم ما توصلت إليه أ من أخصائي الصحة في قسم الطوارئ، و   158ا المستشفيات، حيث شملت عينة الدراسة  مؤسسات الرعاية الصحية وتحديد  

من الوظيفي، ومشاركة  بالموظفين، السمات الشخصية، ال   الدارة ن مقاومة التغيير تتأثر بشكل غير مباشر بأربعة عوامل رئيسية: علاقة  أ الدراسة:  

   الموظف في عملية اتخاذ القرار.

ا لجودة القرارات المدركة التي يتم  ا بحثي  هذه الدراسة الاستكشافية إلى تقديم نموذج   هدفت   (Visinescu, Jones, and Sidorova, 2017):دراسة •

نترنت  عمال والتي توفر البيانات والمعلومات لصناع القرار، وقد تم جمع البيانات من خلال استطلاع على شبكة ال اتخاذها باستخدام دعم ذكاء ال 

قل أ يجابي لجودة المعلومات المقدمة على جودة القرار المدرك تكون ظهرت النتائج أن التأثير ال أ لسابقة. و دبيات والدراسات ا لى ال إ ا وتطويره استناد  

وصت الدراسة بتنفيذ حلول ذكاء العمال لكونها تحسن من  أ في المشاكل المعقدة مقارنة مع المشاكل البسيطة، ونتائج هذه القرارات غير مؤكدة. و 

 بل صناع القرار.جودة القرارات المتخذة من ق

إلى:  (Reginato, Fadda, and Paglietti, 2016)دراسة   • التعرف  الدراسة  تنفيذ   هدفت هذه  التغيير على  أن تحدثه مقاومة  الذي يمكن  التأثير 

العامة في البلديات اليطالية  وذلك من خلال الاعتماد على تحليل بعض الدوات الرقابية. حيث تفترض الدراسة أن المستويات   الدارة إصلاحات في 

هم ما توصلت إليه الدراسة: لا دليل أالعامة. و   الدارة العالية من المقاومة الفردية والتنظيمية للتغيير قد تكون مرتبطة بالتنفيذ الرسمي لصلاحات  

شارت النتائج أن المقاومة الفردية في الكيانات الصغر من الممكن ان يكون لها تأثير  أ لى وجود علاقة بين مقاومة التغيير وتنفيذ الاصلاحات. كما  ع

ا كالبلديات الكبيرة، فإن القيم الراسخة والميل المرتبط بتكييف أ كبير مقارنة بالمقاومة التنظيمية.  العمليات الروتينية مع ما المنظمات الكثر تعقيد 

 التغييرات الخارجية قوض ميل الفراد لقبول التغييرات. 

ا يحدد كيف يمكن للقيادة غير الخلاقية المرتبطة بالتغيير أن تثير  :   ,Moutousi, and May) 2018) دراسة كل من • ا نظري  طورت هذه الدراسة نموذج 

وكيف   للتغيير،  المرؤوسين  ال أ مقاومة  القائد  بسلوك  يتعلق  فيما  توقعاتهم  وكذلك  بالخلاقيات  المرتبطة  المرؤوسين  خصائص  وطريقة  ن  خلاقي، 

السلوك، تؤثر جميعها عل لهذا  النتائج  تفسيرهم  أظهرت  المقاومة. وقد  أفعالهم  القيادة، والذي بدوره يؤثر على ردود  المرؤوسين  أ ى تصوراتهم عن  ن 

ا إلى إظهار المقاومة المعرفية والعاطفية والمتعمدة لهداف التغيير غير الخلاقي للقادة، لكن هذه المقاومة ليست بالضر  ورة نتيجة حتمية، يميلون عموم 

ا على توقعاتهم المتعلقة بسلوك القائد ال ن رد فعلهم المل  خلاقي، وشعورهم بأنهم يتلقون معاملة غير عادلة. وتقترح الدراسة قاوم قد يختلف اعتماد 

لك  ن تنظر لمقاومة المرؤوسين للقيادة غير الخلاقية المرتبطة بالتغيير كرد فعل إيجابي جوهري، لنه لا يخدم المرؤوسين فحسب بل كذأ على المنظمات  

 منظمتهم، والتي عليها دعم المقاومة البناءة واستخدامها كمورد لتحسين عمليات التغيير. 

إلى التعرف على أسباب مقاومة التغيير في المنظمات التربوية، وطرق مدراء المدارس  تهدف هذه الدراسة   :and Kılıçoğlu,, (Yılmaz 2013دراسة ) •

ن التطورات المستمرة تدفع المنظمات المدرسية نحو مبادرات التغيير. وعلى الرغم من تنفيذ التغيير لسباب  أ للحد من قوى المقاومة. وبينت الدراسة  

ا ما يتفاعلون مع جهود التغيير بشكل سلبي ويقاومون أ لا  إ والبقاء في المنافسة، إيجابية مثل التكيف مع ظروف البيئة المتقلبة  ن أعضاء المنظمة غالب 

لى إ سباب مقاومة التغيير داخل المؤسسات المدرسية الآثار الاقتصادية، والخوف من المجهول، والتهديدات للسلطة أو النفوذ، إضافة  أ التغيير. ومن  

ا من الساليب التي تساعد في التغلب على مقاومة التغيير والتي يمكن لمدير المدرسة استخدامها ما أوضحت الدراسة عدد  تقادم المعرفة والمهارات، ك

 لى التفاوض والاتفاق مع أعضاء المنظمة التربوية.  إ همها: التعليم والتواصل، والمشاركة، وتسهيل الدعم، إضافة أ من 
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 وإجراءاتها  منهج الدراسة .3

 وطبيعتها  نوع الدراسة .1.3
جودة القرارات  حيث تهدف إلى دراسة  ،  وتطبيقية من حيث الطبيعية  ،من حيث الغرضإيضاحية  تعد  فهي  بين السبب والثر لذا  هذه الدراسة  تربط  

 .  جامعة الاستقلالفي  بأبعادها مقاومة التغييربأبعادها ودورها في  الدارية

 الاستراتيجيات المتبعة  . 2.3

 للإجابة على أسئلة الدراسة المختلفة. دراسة الحالةستراتيجية ا لقد اعتمدت الدراسة على 

 مجتمع الدراسة . 3.3

مجتمع   بثلاثةيتمثل  جامعة    الدراسة  من  العلوم    )العلوم الاستقلالكليات  العليا،  الدراسات  هي الداريةالنسانية،  فيها،  المستهدفة  والفئة   )

 كاديمي. أ  87كاديميين حيث يعمل في هذه الكليات ما يقارب ال

 عينة الدراسة  . 4.3

ن العينة إوعليه ف (.1جدول )كما هو موضح في  لى الكليات المختلفة،إ ا قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية طبقية ممثلة لمجتمع الدراسة استناد  

 . استبانة صالحة من المبحوثين 39تم استرداد    وقد .(109،  2013ا إلى )النجار، النجار والزعبي،  استناد  ( عضو هيئة تدريس وذلك  (72  الممثلة للمجتمع هي

 مجتمع وعينة الدراسة  :(1جدول )

 اسم الكلية 

 

 المجتمع

 عدد الأكاديميين في كل كلية 

 العينة 

 )الموزع(

 40 48 العلوم النسانية 

الدارية العلوم   34 28 

العليا الدراسات   5 4 

 72 87 المجموع 

 وحدة المعاينة  . 5.3

 . كاديميين في جامعة الاستقلالتتكون وحدة المعاينة من ال

 طرائق جمع البيانات . 6.3

 ، طاريح الجامعيةال و الحصائيات، المراجع  و   الوثائق والنشرات  وكذلك  لكترونية،والوالدوريات والمجلات المطبوعة    تضم الكتب  :المصادر الثانوية •

 . قواعد البيانات المختلفةلى إ إضافة 

 .كأداة للدراسة الاستبانةاعتمدت الدراسة في جمع البيانات الولية على   فقدالمصادر الولية  •

 صحة الأداة . 7.3

تم و تم عرضها على محكمين متخصصين    أجله فقدالمستخدمة في الدراسة، وقدرتها على قياس ما صممت من    الاستبانةللتأكد من صحة أسئلة  

 الملاحظات بعين الاعتبار. خذ كافةأ 

 الأداةثبات  . 8.3

اختبار كرونباخ   الباحثة  المختلفة وذلك  أ استخدمت  الدراسة  الداة،من    للتأكدلفا لمتغيرات    الداخلي(   قيم )الاتساق(  2الجداول )  يوضحو   ثبات 

 . الرئيسية لفا للمتغيراتأ كرونباخ 

 لفا لمتغيرات الدراسة أقيم كرونباخ  :(2جدول )

بعاد  أ وكذلك  (،  0.70كبر من )أ جاءت جميعها  مقاومة التغيير  متغير  كذلك  و   القرارات،جودة  لفقرات    كرونباخ الفاالنتائج أن قيم معامل    بينتحيث  

منهما القر أ قيم    كانت، حيث  كل  كالتاليار بعاد جودة  ))طبيعة  :  ات  توفر  0.840المشكلة  )(، مدى  )(، شخصية متخذ  0.887المعلومات  (،  0.771القرار 

  يدل وهذا  ((.  0.704الوظيفي )(، الامان  0.914القدرات )(، تطوير  0.946الاتصال ))فاعلية    :التغيير  مقاومةبعاد  أ ما قيم  أ ((  0.711القرار )التشاركية في  

موثوقية الداة، وإمكانية الاعتماد عليها لجراء التحليل الحصائي )النجار، لى إ الذي يقود بدوره على وجود اتساق داخلي عالي لفقرات متغيرات الدراسة و 

 . (151، 2018نجار والزعبي، ال

 عدد الفقرات  لفا أكرونباخ   المتغيرات 

 20 0.924 جودة القرارات 

 14 0.898 مقاومة التغيير 



 فداء قرمش                                                                                                                                                                    أثر جودة قرارات الإدارة العليا في مقاومة التغيير لدى الأكاديميين 

Global Journal of Economics and Business, 13(1) (2023), 1-14 
 7 

 

 اختبار ملائمة النموذج  . 9.3
 :الانحدار الخطي الدراسة لتحليللمعرفة مدى ملائمة بيانات  تيةالاختبارات الآلقد تم اختيار 

 Autocorrelationاختبار الارتباط الذاتي   •

 دوربن واتسن  _الارتباط الذاتي  اختبار  نتائج :(3جدول )
 (D-W) الفرضية

 القيمة المحسوبة

Du 

 القيمة الجدولية العليا
dl 

 القيمة الجدولية الدنيا
 المخرجات 

10H 1.818 1.596 1.382             لا يوجد ارتباط 

1-10H 1.959 1.539 1.434  لا يوجد ارتباط 
2-10H 1.771 1.539 1.434  لا يوجد ارتباط 
3-10H 1.967 1.539 1.434  لا يوجد ارتباط 

4-10H 1.663 1.539 1.434  لا يوجد ارتباط 

ن جميع  أ واتسون( للكشف عن مشكلة الارتباط الذاتي بين متغيرات الدراسة المستقلة. حيث بينت النتائج  -)دوربن  اختبار( نتائج  3يبين الجدول )

 & Montgomery, Peck)تقع خارج القيم الدنيا والعليا مما يشير إلى خلو البيانات من مشكلة الارتباط الذاتي وصلاحيتها لنموذج الانحدار    (D-W)قيم  

Vining, 2006, 477-478) 

 Multicollinearityاختبار الارتباط الذاتي   •

 للمتغيرات المستقلة  وتوليرنسنتائج اختبار معامل تضخم التباين  :(4جدول )

 Tolerance     قيمة توليرنس VIFالتباين  معامل تضخم   

 0.381 2.628 طبيعة المشكلة 

 0.169 5.933 مدى توفر المعلومات 

 0.179 5.574 شخصية متخذ القرار

 0.556 1.797 التشاركية في القرار 

يشير   مما (0.10)هي أكبر من  Tolerance( وأن جميع قيم 10( وأقل من )1هي أكبر من ) VIFمعامل تضخم التباين  جميع قيم ن أ ( 4)الجدول يبين 

 .(Gujarati, 2004, 352-259) عدم وجود ارتباط خطي بين متغيرات الدراسة إلى

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات  .4

افية الخصائص وصف . 1.4  الشخصية  و  الديموغر

افية •  وصف الخصائص الديموغر

 ( الجنس ،( توزيع أفراد العينة حسب متغيرات )المؤهل العلمي5يبين جدول )

 ( ، الجنستوزيع إفراد العينة حسب متغيرات )المؤهل العلمي :(5)جدول 

 النسبة المئوية  التكرار  المتغير 

 28.2 11 ماجستير  المؤهل العلمي 

 71.8 28 دكتوراه 

 64.1 25 ذكر الجنس

 35.9 14 أنثى 

 SPSSا لنتائج برنامج التحليل الحصائي استناد   ةإعداد الباحث من  المصدر:

 وصف الخصائص الوظيفية  •

 الخبرة، المسمى الوظيفي( الكلية، ( توزيع أفراد العينة حسب متغيرات )6يبين جدول )
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 الخبرة، المسمى الوظيفي( الكلية، توزيع أفراد العينة حسب متغيرات ) :(6جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  المتغير 

 59 23 العلوم الانسانية                                    ة  ــليـالك      

 35.9 14 الدارية العلوم 

 5.1 2 الدراسات العليا 

 7.7 3 سنوات  5أقل من  عدد سنوات الخبرة 

 30.8 12 سنوات  10أقل من  -5

 35.9 14 سنة  15أقل من  -10

 25.6 10 سنة فأكثر  15

 2.6 1   مدرس المسمى الوظيفي 

 23.1 9 محاضر 

 61.5 24   أستاذ مساعد

 10.3 4 أستاذ مشارك 

   SPSS الحصائيا لمخرجات برنامج التحليل استناد   ةإعداد الباحث من المصدر:      

 الدراسةهمية النسبية لمتغيرات الأ  . 2.4

 لجودة القرارات همية النسبية الأ  •

 لجودة القرارات الأهمية النسبية  :(7) جدول 
 الأهمية النسبية  الترتيب الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرة الرقم 

 متوسطة  1 0.86 3.61 طبيعة المشكلة  1
 متوسطة  2 0.98 3.37 المعلومات مدى توفر  2

 متوسطة  3 0.81 3.25 شخصية متخذ القرار 3
 متوسطة  4 0.82 3.10 التشاركية في القرار    4

 متوسطة   3.33     جودة القرارات

 SPSS برنامج التحليل الحصائي خرجاتا لماستناد   ةمن إعداد الباحثالمصدر:  

 لمقاومة التغيير همية النسبية الأ  •

 مقاومة التغييرالأهمية النسبية لفقرات  :(8) جدول 

 الأهمية النسبية  الترتيب الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرة الرقم 

 متوسطة  3 1.08 2.89 فاعلية الاتصال  1
 متوسطة  2 1.00 2.98  تطوير القدرات  2
 متوسطة  1 0.75 3.04 المان الوظيفي  3

 متوسطة    3.042 مقاومة التغيير 

  للتحليل الحصائي SPSSبرنامج  نتائجاستنادا ل ةإعداد الباحث من المصدر: 

 اختبار فرضيات الدراسة . 3.4

   الفرضية الرئيسية الأولى:

10H:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (0.05≤  α )    المعلومات، شخصية متخذ لجودة القرارات بأبعادها )طبيعة المشكلة، مدى توفر

وقد تم تحليل   قلال.القرار، التشاركية في القرار( في مقاومة التغيير بأبعادها مجتمعة )فاعلية الاتصال، تطوير القدرات، الامان الوظيفي( في جامعة الاست

 تحليل الانحدار الخطي المتعدد المتدرج: ا إلىالفرضية استناد  

 نتائج ملخص النموذج وتحليل التباين للفرضية الرئيسية الأولى  :(1-9جدول )

 تحليل التباين ملخص النموذج                     النموذج الرقم   

R 2R F Df SigF* 

 0.000 1 29.292 0.442 0.665    مدى توفر المعلومات  1

 0.000 2 22.586 0.557 0.746 مدى توفر المعلومات والتشاركية في القرار  2

 ( α ≤ 0.05)  دالة عند مستوى دلالة *  

وهذا يعني أن    (Sig=0.000)عند مستوى    (F=29.292)ن قيمة  أ و   )  R2  =   (0.442أن قيمة معامل التحديد   ( وفي النموذج الول 1-9يبين جدول )

  R2)=  (0.557، كما يتبين في النموذج الثاني أن قيمة معامل التحديد  التغييرمقاومة  من التباين في   %(44.2قد فسرت ما نسبته )مدى توفر المعلومات   

من التباين   %( 55.7ما نسبته ) امع   قد فسرا مدى توفر المعلومات والتشاركية في القرار وهذا يعني أن  (Sig=0.000)عند مستوى  (F=22.586)وان قيمة 

 ( في النموذجين.  α ≤ 0.05الانحدار عند مستوى دلالة )، وهذا يؤكد معنوية مقاومة التغييرفي 
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 نتائج المعاملات للفرضية الرئيسية الأولى :(-92جدول )

 النموذج  الرقم 
Model 

 Coefficients جدول المعاملات 
ß T  المحسوبة SigT* 

 0000. 5.412 0.665    مدى توفر المعلومات  1

 0.001 3.610 0.465 مدى توفر المعلومات  2

 0.004 3,050 0.393 التشاركية في القرار 3

 ( α ≤ 0.05)  دالة عند مستوى دلالة *

  (0.004 -0.000)وتتراوح بين   المختلفة معنوية  (t)( في النموذج الول والثاني أن جميع قيم بيتا، عند قيم  -92كما يتبين من نتائج جدول المعاملات )

 في النموذجين وهذه تثبت معنوية المعاملات. 

القائلة: " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى وبناء على ما سبق لا يمكن قبول الفرضية الصفرية الرئيسية الولى ونقبل الفرضية البديلة 

المعلومات، شخصية متخذ القرار، التشاركية في القرار( في مقاومة التغيير بأبعادها لجودة القرارات بأبعادها )طبيعة المشكلة، مدى توفر    (α ≤ 0.05)  دلالة

 ".مان الوظيفي( في جامعة الاستقلالمجتمعة )فاعلية الاتصال، تطوير القدرات، ال 

 وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية: الفرضية الفرعية الأولى: 

1-10H : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05≤  α )المشكلة في مقاومة التغيير بأبعادها مجتمعة في جامعة الاستقلال لطبيعة . 

 الخطي البسيط للفرضية الفرعية الاولى  الانحدار نتائج تحليل  :(10)جدول 

 

المتغير  

 التابع

 

 ملخص النموذج 
Model Summery 

 التباينتحليل 
ANOVA 

 جدول المعاملات        
Coefficients 

 R معامل  
 الارتباط 

 2r   معامل

 التحديد 

F 

 المحسوبة 
Df 

درجة  

 الحرية 

SigF*   المتغير

 المستقل 

β T 

 

 المحسوبة 

SigT* 

مستوى  

 الدلالة 

مقاومة  

 التغيير 

طبيعة   0.009 1 7.587 0.170 0.412

 المشكلة 

0.412 2.754 0.009 

 ( α ≤ 0.05)  عند مستوى دلالةدالة  *

ن بعد  أ ( وهذا يعني 00.17قد بلغ ) جامعة الاستقلال للأكاديميين في طبيعة المشكلة( لبعد 2rان قيمة معامل التحديد ) (10)توضح نتائج الجدول 

( عند مستوى ثقة 7.587تساوي )  Fن قيمة  أ ومن جدول تحليل التباين تين   ،التغييرمقاومة  %( من التباين في  17قد فسر ما مقداره )  طبيعة المشكلة

(  0.412)تساوي  ßن قيمة أ كما يتبين من جدول المعاملات  (.α ≤ 0.05)  معنوية عند مستوى  الانحداريؤكد معنوية  ( وهذا 1د درجة حرية )ن( وع0.009)

   (. α ≤ 0.05) يؤكد معنوية المعامل عند مستوى معنوية( وهذا 0.009( عند مستوى ثقة )2.754تساوي ) tن قيمة أ و 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  نه: " أ تنص على  البديلة التيولى ونقبل الفرضية الفرعية وبناء على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية الفرعية ال 

 ".المشكلة في مقاومة التغيير بأبعادها مجتمعة في جامعة الاستقلال  ( لطبيعةα ≤ 0.05) مستوى دلالة

 الفرضية الفرعية الثانية:  

2-10H : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05≤  α)   توفر المعلومات في مقاومة التغيير بأبعادها مجتمعة في جامعة الاستقلال.  لمدى 

 الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية  الانحدار نتائج تحليل  :(11) جدول 

 

المتغير  

 التابع

 

 ملخص النموذج 
Model Summery 

 تحليل التباين
ANOVA 

 جدول المعاملات        
Coefficients 

R   معامل

 الإرتباط 

 2r   معامل

 التحديد 

F 

 المحسوبة 
Df 

درجة  

 الحرية 

SigF*   المتغير

 المستقل 

β T 

 

 المحسوبة 

SigT* 

مستوى  

 الدلالة 

مقاومة  

 التغيير 

مدى توفر   0.000 1 29.292 0.442 0.665

 المعلومات 

0.665 5.412 0.000 

 ( α ≤ 0.05)  دالة عند مستوى دلالة *

ن أ ( وهذا يعني 0.442بلغ ) الاستقلال قدكاديميين في جامعة مدى توفر المعلومات للأ( لبعد 2rقيمة معامل التحديد )ن أ  ( 11)نتائج الجدول  توضح 

 عند  (29.292تساوي )  Fن قيمة  أ ومن جدول تحليل التباين تين    التغيير،مقاومة  %( من التباين في  44.2قد فسر ما مقداره )مدى توفر المعلومات  بعد  

تساوي   ßن قيمة  أ كما يتبين من جدول المعاملات   (.α ≤ 0.05عند مستوى معنوية )    الانحداريؤكد معنوية    ( وهذا 1( وعد درجة حرية )0.000مستوى ثقة )

 (.   α ≤ 0.05( وهذا يؤكد معنوية المعامل عند مستوى معنوية ) 0.000( عند مستوى ثقة )5.412تساوي ) tن قيمة أ ( و 0.665)
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  نه: "  أ وبناء على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية الفرعية الثانية ونقبل الفرضية الفرعية البديلة التي تنص على  

   ”.توفر المعلومات في مقاومة التغيير بأبعادها مجتمعة في جامعة الاستقلال ( لمدى α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )

 :  الثالثة الفرضية الفرعية 

3-10H : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05≤  α) متخذ القرار في مقاومة التغيير بأبعادها مجتمعة في جامعة الاستقلال.  لشخصية 

 الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة الانحدار نتائج تحليل  :(12جدول )

 

المتغير  

 التابع

 

 ملخص النموذج 
Model Summery 

 تحليل التباين
ANOVA 

 جدول المعاملات        
Coefficients 

R   معامل

 الارتباط 

 2r   معامل

 التحديد 

F 

 المحسوبة 
Df 

درجة  

 الحرية 

SigF*   المتغير

 المستقل 

β T 

 

 المحسوبة 

SigT* 

مستوى  

 الدلالة 

مقاومة  

 التغيير

شخصية  0.000 1 28.290 0.433 0.658

 متخذ القرار

0.658 5.319 0.000 

 ( α ≤ 0.05)  دالة عند مستوى دلالة *

( وهذا يعني 0.433قد بلغ قد بلغ )  كاديميين في جامعة الاستقلالمتخذ القرار للأ  لشخصية(  2rن قيمة معامل التحديد )أ   (21)توضح نتائج الجدول  

 (28.290تساوي )  Fن قيمة  أ ومن جدول تحليل التباين تين    التغيير،مقاومة  %( من التباين في  43.3قد فسر ما مقداره )شخصية متخذ القرار  ن بعد  أ 

 ßن قيمة أ كما يتبين من جدول المعاملات  (.α ≤ 0.05عند مستوى معنوية )   الانحداريؤكد معنوية  ( وهذا 1( وعد درجة حرية )0.000عند مستوى ثقة )

(. وبناء على ما سبق،   α ≤ 0.05( وهذا يؤكد معنوية المعامل عند مستوى معنوية ) 0.000( عند مستوى ثقة )5.319تساوي ) t( وان قيمة 0.658)تساوي 

 ≥ αيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )نه: "  أ نرفض الفرضية العدمية الفرعية الثالثة ونقبل الفرضية الفرعية البديلة التي تنص على  

 ".متخذ القرار في مقاومة التغيير بأبعادها مجتمعة في جامعة الاستقلال ( لشخصية0.05

 الفرضية الفرعية الرابعة:  

4-10H :( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≤  αللتشاركية )  .في القرار في مقاومة التغيير بأبعادها مجتمعة في جامعة الاستقلال 

 الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة  الانحدار نتائج تحليل  :(13جدول )

 

المتغير  

 التابع

 

 ملخص النموذج 

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات        

Coefficients 

r   معامل

 الإرتباط 

 2r 

معامل  

 التحديد 

F 

 المحسوبة 
Df 

درجة  

 الحرية 

SigF*   المتغير

 المستقل 

β T 

 

 المحسوبة 

SigT* 

مستوى  

 الدلالة 

مقاومة  

 التغيير 

التشاركية في   0.000 1 24.254 0.396 0.629

    القرار

0.629 4.925 0.000 

 ( α ≤ 0.05)  دالة عند مستوى دلالة *

( وهذا 0.396قد بلغ قد بلغ )في جامعة الاستقلال    كاديميينالقرار للأالتشاركية في  ( لبعد  2rقيمة معامل التحديد )ن  أ (  31توضح نتائج الجدول )

( 24.254تساوي )  Fن قيمة أ ين بومن جدول تحليل التباين ت التغيير،مقاومة %( من التباين في  39.6فسر ما مقداره ) القرار قدالتشاركية في ن بعد أ يعني 

 (. α ≤ 0.05عند مستوى معنوية ) الانحدار(  وهذا يؤكد معنوية 1( وعد درجة حرية )0.000مستوى ثقة )عند 

( وهذا يؤكد معنوية المعامل عند  0.000( عند مستوى ثقة )4.925تساوي )   tن قيمةأ ( و 0.629تساوي )  ßن قيمة  أ كما يتبين من جدول المعاملات  

 (.   α ≤ 0.05مستوى معنوية ) 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  نه: "  أ تنص على    البديلة التيوبناء على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية الفرعية الرابعة ونقبل الفرضية الفرعية  

 ". في القرار في مقاومة التغيير بأبعادها مجتمعة في جامعة الاستقلال ( للتشاركيةα ≤ 0.05عند مستوى دلالة )

 ات ـوصيـائج والتـالنت .5

 النتائج  . 1.5

نتائج أن غالبية أفراد  ال%(، كما تشير 71.8بقيمة تبلغ )و حملة الدكتوراه تفوق نسبة حملة الماجستير   أن نسبةبينت نتائج الدراسة للمؤهل العلمي  •

هذه النسبة تقل  حيث  عينة الدراسة  ( من  35.9%)  ناث ما نسبتهتشكل ال و (.  %59ويشكلون ما نسبته )  نسانيةمن كلية العلوم ال  عينة الدراسة هم 

  سنة  خمسة عشر الافراد الذين تزيد خبرتهم عن  الخبرة فيشكل يتعلق بسنواتأما ما (، 64.1%بلغت )الغالبية حيث  والتي تشكل ذكور نسبة العن 
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الدراسةأ   غالبية )  فراد  تبلغ  المؤسسة  إ هذا    ةالباحث  (، وتعزو 35.9وبنسبة  ال أ لى كون  يتم استقطاب والتركيز على  الخبراتمنية حيث  ، فراد ذوي 

 .2011بحلول عام تم لجامعة تحويل هذه المؤسسة  نأ خاصة و 

طبيعة ( وقد جاء بالمرتبة الولى متغير 3.33)يبلغ وبوسط حسابي  متوسطةجاءت بدرجة  لجودة القراراتن الهمية النسبية أتشير نتائج الدراسة ب •

جل  أ من  أكبرا ن تولي اهتمام  أ  إدارة الجامعةوهذا يتطلب من  الخيرة،جاء في المرتبة   التشاركية في القرار، ومتغير متوسطةوبأهمية نسبية  المشكلة 

   .ملالمتعلقة بالعو التي تتخذها  الدارية الموظفين بالقراراتاشراك 

المان (، وقد جاء بالمرتبة الولى  3.04)  قدره   وبوسط حسابي   متوسطةكانت بدرجة    غير مقاومة التغييرتشير نتائج الدراسة أن الهمية النسبية لمت •

، في حين يزيد من قدرتهم على الانجازمما    وظفيهالم  الوظيفي  بالاستقرار والامانتهتم    لجامعة، وهذا يبين أن إدارة ا توسطةوبأهمية نسبية م  الوظيفي

 .توسطةجاء في المرتبة الخيرة وبأهمية نسبية م اعلية الاتصالأن ف

بأبعادها )طبيعة المشكلة، مدى توفر  ( لجودة القرارات  α ≤ 0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  بينت نتائج الفرضية الرئيسية وجود  •

مان الوظيفي(  المعلومات، شخصية متخذ القرار، التشاركية في القرار( في مقاومة التغيير بأبعادها مجتمعة )فاعلية الاتصال، تطوير القدرات، ال 

 حيث هدفت الدراسة إلى  Amarantou, Kazakopoulou,Chatzoudes and Chatzoglou( 2018مع دراسة )وهو ما يتفق  في جامعة الاستقلال.

غير مباشر   تتأثر بشكلن مقاومة التغيير  أ مقاومة التغيير في مؤسسات الرعاية الصحية واهم ما توصلت إليه الدراسة    المؤثرة فيتحديد العوامل  

 من الوظيفي، ومشاركة الموظف في عملية اتخاذ القرار.  بالموظفين، السمات الشخصية، ال  الدارة عوامل رئيسية: علاقة  بأربعة

الولى   • الفرعية  للفرضية  الدراسة  نتائج  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )أظهرت  التغيير    ( لطبيعةα ≤ 0.05وجود  المشكلة في مقاومة 

 . بأبعادها مجتمعة في جامعة الاستقلال

التغيير بأبعادها مجتمعة في جامعة الاستقلال.  ( لمدى α ≤ 0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  وجود • تم    توفر المعلومات في مقاومة 

الساعدي وبار ) ابتداء من وهو ما يتفق مع دراسة  الت2013حذف هنا فقرة كاملة  القرارات الاستراتيجية  تأثير على  الابعاد من  لهذه  ي ( وحتى لما 

 العليا. وذلك بناء على طلب المحكم الذي طلب حذف هذه الدراسة. الدارة تتخذها 

 جامعة الاستقلال.  متخذ القرار في مقاومة التغيير بأبعادها مجتمعة في ( لشخصيةα ≤ 0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) •

وهو ما  في القرار في مقاومة التغيير بأبعادها مجتمعة في جامعة الاستقلال. ( للتشاركيةα ≤ 0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) •

 
 

أعضاء هيئة التدريس في التخطيط والتنفيذ   بضرورة اشراك ولىال وصت الدراسة  أ (، حيث  2016( والزهراني )2016العباد ) من  يتفق مع دراسة كلا

 تاحة الفرصة لهم للمشاركة في صنع القرارات.   إ وصت الثانية بضرورة تحري العدالة في توزيع المهام على المعلمين و أ لتطبيق نظم الجودة، و 

 الاستنتاجات: . 2.5

دارة الجامعة القدرة على اتخاذ قرارات  إ   امتلاك  هو  الداريةالعوامل المؤثرة في جودة القرارات    أكثرن من  أ   الاستقلال  في جامعة  الكاديميون يرى   •

 ينسجم مع السياسة العامة للجامعة.  اومعالجتها بمحاسمة لمواجهة المشكلات الطارئة  

 بها بالوقت المناسب. كاديمية وتزويدهم ال تحرص إدارة جامعة الاستقلال على تسهيل تبادل المعلومات بين القسام  •

ن هناك مركزية وتفرد في أ لا إ  الفعالة الدارية القرارات اتخاذ التي تمكنهم من والاختصاصات جامعة الاستقلال الخبرات في يمتلك متخذو القرارات •

 من وجهة نظر الكاديميين في الجامعة.  بالكاديميين لمتعلقةا اتخاذ القرارات 

لهذا  ا نفسي   الكاديميين وتهيئتهم التواصل مع ومهارتها في  دارتهاإ ة في جامعة الاستقلال على مدى قدر  الكاديميينمن وجهة نظر  يعتمد نجاح التغيير •

 التغيير. 

  ،دون استشارتهم  يتم فرضهان التغييرات أ  الكاديميون يرى  •
 
حداث تغيير في مراكزهم إ لى إ ن تنفيذ هذا التغيير قد يقود أ ا من مما يخلق لديهم تخوف

 ومكانتهم الاجتماعية. 

 التوصيات  . 3.5

رضاهم وانسجامهم ن هذا يزيد من  ل   ،بالقبول القرارات  هذه  تحظى    نأ  بأقسامهم والحرصعند اتخاذ القرارات المتعلقة    الكاديميين ضرورة اشراك  •

 . دائهم آ وينعكس بشكل إيجابي على  في العمل

 خلال تقديم حوافز ومزايا لهم لضمان التزامهم بخطة التغيير.   الكاديميين منتشجيع   •

   نجاح التغيير. يساهم فيتوفير جو تنظيمي محفز و هداف التغيير أ لشرح  الكاديمييندارة الجامعة مع إ تتواصل  نآ ضرورة  •

 . هذا التغيير ومساعدتهم لتنفيذ الكاديميينرشاد إ وضرورة  جراءات التي تتعلق بعملية التغييرالتركيز على تبسيط ال   •
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