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 : صخالمل

( وتحدياتها،  19-واقع إدارة الزمة في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي وإدارتها في ظل جانحة كورونا )كوفيدهدفت الدراسة إلى التعرف على  

شوائية )غير  ستبانة كأداة للحصول على البيانات الولية، وتم توجيهها إلى عينة عستخدام ال استخدام المنهج الوصفي التحليلي، كما تم اولتحقيق هذا الهدف تم 

ولقد خلصت الدراسة    ،( فرد152احتمالية( من العاملين بالرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين، حيث استطاعت الباحثة الحصول على الردود من عدد )

كورونا من خلال المتابعة المستمرة والمباشرة ا جبارة لمواجهة أزمة إلى عدة نتائج من أبرزها أن الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي بذلت جهود  

تدارك الزمة، كما تم  لتطورات الزمة، كما أن الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي قامت بالعديد من الدوار الإيجابية ذات الثر الفعال ل

 
 
مرين والتأكيد الدائم على لبس الكمامات والتعقيم بشكل مستمر. كما أظهرت النتائج ا عل سلامة المصلين والمعتتفعيل تطبيق نظام التباعد بين المصلين حفاظ

الصحية، وجود   بالشتراطات  الحجاج  التزام  تلك التحديات عدم  أبرز  الشريفين ومن  الحرمين  بزوار  ترتبط غالبيتها  رئيسية  الوعي،أن هناك تحديات  في   خلل 

كن السكن مما يزيد من فرص إنتشار العدوى بين الزوار. وأوصت الدراسة بأهمية تكثيف جهود التوعية وسط ضعف الرقابة الصحية وإهمال النظافة في أما

ا لإنتشار العدوى، كما أوصت الدراسة بتفعيل دور أفراد المجتمع  الزوار والمعتمرين والحجاج مع ضرورة الإلتزام بكافة التوجيهات الصحية وتطبيق الإحترازات منع  

سكن،  من مكة والمدينة في نشر التوعية الصحية وسط تجمعات الحجاج والمعتمرين والزوار، سواء داخل الحرمين الشريفين أو خارجهما في أماكن ال  المحلي في كل

 وذلك من أجل تحقيق الهدف المنشود وهو تحقيق السلامة الصحية للجميع. 

 .ون الحرمينؤ الرئاسة العامة لش  ؛19كوفيد ؛زماتإدارة ال   زمة،ال   :الكلمات المفتاحية
Abstract: 
The study aimed to identify the reality of crisis management in the General Presidency for the affairs of the Grand Mosque 
and the Prophet’s Mosque, its management in light of the Corona pandemic (Covid-19) and its challenges. To achieve this 
goal, the descriptive analytical approach is used, and the questionnaire used as a tool to obtain the primary data. It was 
directed to a random sample of workers in the General Presidency for the Affairs of the Two Holy Mosques, where the 
researcher was able to obtain responses from (152) individuals. The study was concluded with several findings. The most 
prominent findings are that: the General Presidency for the Affairs of the Grand Mosque and the Prophet’s Mosque made 
great efforts to confront the Corona crisis through continuous and direct follow-up to the developments of the crisis, the 
results also showed that the General Presidency for the Affairs of the Grand Mosque and the Prophet's Mosque played many 
positive roles with an effective impact to remedy the crisis, the presidency has also implemented the social distance system 
between worshipers in order to preserve the safety of worshipers and pilgrims, and the constant emphasis on wearing 
masks and sterilization on an ongoing basis. The results also revealed that there are major challenges,  most of that are 
related to visitors to the Two Holy Mosques, whether they are pilgrims, or other worshippers, and the most prominent of 
these challenges are the pilgrims' lack of commitment to health requirements, neglect of awareness, poor health control and 
neglect of hygiene in places of residence, which increases the chances of the spread of infection among visitors, and non-
compliance with health requirements. The study recommended the importance of intensifying awareness-raising efforts 
among visitors, and pilgrims about the need to adhere to all health directives and apply precautions to prevent the spread 
of infection, the study also recommended activating the role of members of the local community in both Makah and Al-
Madinah in spreading health awareness among the gatherings of pilgrims, Umrah performers and visitors, whether inside 
or outside the Two Holy Mosques, particularly in the places of residence, in order to achieve the desired goal of 
achieving health safety for all.  

Keywords: Crisis; Crisis Management; Covid 19; the General Presidency for the Affairs of the Two Holy Mosques.  
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 : ةالمقدم .1

بالزمات  نتهاء  إ و ا بأزمات الحكومات والمؤسسات  زمات التي يمر بها الفرد مرور  ل ا من ا نتشار في المجتمع المعاصر بدء  ل المفاهيم واسعة ا زمة من  ل تعتبر ا 

تفاعل والتكامل عمل في طياته ملامح رؤية لل  المملكة العربية السعودية سلوك ومنهج  لقد أصبحت إدارة الزمات فيو الدولية على كافة المستويات والصعدة،  

( بنجاح 19زمة كورونا )كوفيدأ ستطاعت أن تدير إ (، حيث 19مع متطلبات الحياه المعاصرة ومع متطلبات التكيف، وهذا ما يتضح في أزمة كورونا )كوفيد

التكنولوجيا لتيسير أداء العمال في جميع القطاعات الحكومية، ومن ضمنها الرئاسة العامة   استخداموتقلل من اثآرها، كما سجلت مرونة في التوسع في 

لى التعرف على إ (، والتي هدفت  2021ليه دراسة بوشة )إ شارت  أ لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي، حيث بذلت جهود كبيره بهذا الشأن وهذا ما  

(، حيث توصلت 19هـ في ظل أزمة كورونا )كوفيد  1442رام، في إدارة تجربة ضيوف الرحمن في موسم العمرة لعامتقييم الخدمات المقدمة لزوار بيت الله الح

تطبيقات الذكية في ال  استخدام  أهميةلى  إ ( والتي توصلت  2021، ودراسة الشريف )ا عالية جد  لى أن الخدمات المقدمة في المسجد الحرام كانت  إ الدراسة  

ن هنالك ندرة في وجود دراسات تبرز أهمية أ   لإ (،  19أزمة كورونا )كوفيدظل  زمة في  ل دور الرئاسة العامة في إدارة ا وعلى الرغم من أهمية    خدمات الحرمين.

الذي قدمته، و   ا الدور 
 
الحالية  نطلاق الدراسة  أزمة كورونا )كوفيدإ ا من ذلك تسعى  في ظل  العامة  بالرئاسة  المقدمة  الخدمات  من هذا (، و 19لى تقييم 

دراسة   ( 19واقع إدارة الزمة في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في ظل جائحة كورونا )كوفيدالباحثة في دراسة    إزداد شغفالمنطلق  

المسجد   لشؤونالرئاسة العامة  كون الباحثة تعمل في    بالإضافة إلى  ،الماجستير  درجةنيل  لتقييمية لواقع الخدمات المقدمة، لكون هذا البحث متطلب  

  الحرام والمسجد النبوي.

 ـة:مشكله الدراس . 1.1

إلى  دراسةال  تهدف النبوي في ظل جائحة كورونا    الحالية  الحرام والمسجد  المسجد  العامة لشؤون  الرئاسة  الزمة في  إدارة  وهي  عرض وتقييم واقع 

عتماد على هيكلها ل ستشعار هذه المسؤولية لمواجهة هذه الزمة وا ا ن الرئاسة العامة أخذت على عاتقها أ وكيف ، دراسة تقييمية لواقع الخدمات المقدمة

ستجابة المنصوص عليها، ورفع مستوى القادة خلال لإ ، والساليب التي تتبعها في السيطرة على الوضاع وإدارة العمليات بنجاح من خلال تنفيذ ا القيادي 

العامة لشؤون المسجد الحرام وا   لىإ  كما يهدف،  الزمة  المطلقة في الواقع في ظهور قادة في الرئاسة  لمسجد النبوي وثقتهم في  )التفاؤل الحذر( عن الثقة 

مع العتراف في الوقت ذاته بصعوبة الوضع وإدراك أبعاد الزمة غير المتوقعة والبدء في التعامل مع الزمة من خلال جمع المزيد  تخطي موقفها الصعب،  

المسجد الحرام  الزمات في الرئاسة العامة لشؤون  التحديات الشخصية والمهنية التي واجهها الموظفون خلال ب  عترافل المر الذي يتطلب ا  ، من المعلومات

.  فارق إيجابي في حياة ضيوف الرحمن  إحداثا من دورهم كقادة والذي يقتض ي منهم  ا جوهري  هم وقت يظهر فيه القادة جانب  أ وأن هذا هو    ،والمسجد النبوي 

اقع إدارة :  الرئيس ي التالي  السؤال  فيتتلخص مشكلة الدراسة    وبالتالي الأزمات في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في ظل  ما هو و

 ؟(19-كوفيد)جائحة كورونا 

 :الدراسة أهداف . 2.1

 : إلى تحقيق الهداف التالية تهدف الدراسة 

 .   (19-كوفيد)التعرف على واقع إدارة الزمة في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في ظل جائحة كورونا   •

 (.   19-)كوفيدمعرفة دور إدارة الزمة في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في ظل جائحة كورونا  •

 (.   19-)كوفيداستعراض التحديات التي تواجه الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في ظل إدارتها لزمة كورونا  •

(،  19-)كوفيداستيضاح آراء عينة الدراسة حول واقع إدارة الزمة في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في ظل جائحة كورونا   •

  ف المتغيرات: الجنس، المؤهل الدراس ي، والخبرة العملية.ختلا اب

   :أسئلة الدراسة. 3.1

 تحاول هذه الدراسة الإجابة على التساؤلت التالية: 

 ؟  (19-)كوفيدفي الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في ظل جائحة كورونا  ةما هو واقع إدارة الزم •

 (؟  19-)كوفيدما هو دور إدارة الزمة في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في ظل جائحة كورونا  •

 (؟ 19-)كوفيدد النبوي في ظل إدارتها لزمة كورونا هل هناك تحديات تواجه الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسج •

- )كوفيدهل هناك فروق ذات دللة إحصائية حول واقع إدارة الزمة في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في ظل جائحة كورونا   •

 ختلاف المتغيرات: الجنس، المؤهل الدراس ي، والخبرة العملية؟اب (،19
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 : الإطار النظري والدراسات السابقة .2

 الإطار النظري: . 1.2

الخدمات المقدمة من الرئاسة العامة لشؤون  و الحديث عن إدارة الزمة  من خلال    بعناصر الدراسةالجوانب النظرية المتعلقة    جزءيتناول هذا ال

 . (19-)كوفيدنبوي في ظل جائحة كورونا المسجد الحرام والمسجد ال

 : ةإدارة الأزمو  زمةالأ  تعريف مفهوم .1.1.2

ا يؤدي إلى أوضاع غير مستقرة، وتحدث نتائج غير مرغوب فيها، في وقت قصير، وتستلزم اتخاذ قرار محدد ا مفاجئ  تعتبر الزمة نقطة تحول، أو موقف  

ومن هذا المنطلق تنبع أهمية دراسـة الزمـات فـي محاولـة لتـصنيف   المواجهة،تعدة أو غير قادرة على للمواجهة، في وقت تكون فيه الطراف المعنية غير مس

المحتملـة مـن خـلال صور  ةالحدوث وشدة الخطورة ودرجة التحكم من قبل المجتمع وذلـك كلـه بغـرض مواجهـة الزمـ لحتمالـا وتحليـل وتقيـيم الزمـات تبع  

تغيـرات البيئيـة أو الخطـاء البـشرية، ونظـرا لسـتمرار تواجـد العوامـل المــسببة للأزمــات المختلفــة، فإنــه يجــب إعــداد للمخاطر التـي يمكـن أن تحـدث نتيجـة ال

 :Mark, 2016)لتنبؤ  جراء ا خطــط للاســتعداد لمواجهــة هــذه الزمــات ومحاولــة وضــع أسس ومبادئ التنبؤ بها أو الحد من آثارها التدميرية في حالة صعوبة إ 

"لحظة حرجة وحاسمة تتعلق بمصير الكيان الإداري الذي يـصاب بهـا، ومـشكلة تمثـل صـعوبة حادة أمام متخذ القرار تجعله في نها أبالزمة  عرفت، و (8-9

ئج والتداعي المتلاحق الذي يزيد درجة المجهول  ختلاط السباب بالنتاا حيرة بالغة فيصبح أي قرار يتخذه داخل دائرة من عـدم التأكـد، وقـصور المعرفـة، و 

  وقد ارتـبط مـصطلح إدارة الزمـات  (،6: 2010في تطورات ما قد ينجم عن الزمة" )جاد الله،
 
ـا بالإدارة العامة فإدارة الزمات نشاط هـادف يقـوم  ا قوي  ارتباط

المناسـب للتعامـل معهـا، عـن  علـى البحـث والحـصول علـى المعلومـات اللازمـة التـي تمكن الإدارة من التنبؤ بأماكن واتجاهات الزمة المتوقعـة، وتهيئـة المنـاخ  

 . (Bundy,2017:2)قعة والقضاء عليها أو تغيير مسارها لصالح المنظمة، طريـق اتخاذ التدابير اللازمة للتحكم في الزمة المتو 

 أنواع الأزمات وأبعادها: •

تكرارها حدتها، تأثيرها، شدتها،   ى ، إل أنه يمكن تصنيفها فـي مجموعـات متمـايزة مثـل )مدأبعادها  تعددت الآراء في تقسيم أنواع الزمات وتصنيف

 كما يلي:  (Luoma-Verhoeven,2017: 223)  بحسبمحاورها( 

ان  : يعـد التكـرار مـن أهـم السـس فـي تـصنيف الزمـات وعلـى الـرغم مـن أن حـدوثها الـدوري يتـيح رصد مقدماتها وتجنبها، فإن أي كيتكرار الأزمـة  حيثمن  

 :ىقائية ويمكن تقسيمها إلا أو مؤسـسة أو دولـة، ل يـستطيع تلافيهـا علـى مـا يملـك من أجهزة و إداري سواء كان فـرد  

تنبـؤ   .1 التنبـؤ  يتـيح  بتوقـع حـدوثها، فإنـه ل  الزمـات  تكـرر  الزمـات  تا ـا و ا دقيق  أزمـات دوريـة متكـررة:  تتمثـل فـي  المرتبطـة   القتـصاديةـساع مجالهـا وهـي 

تحديد نطاق جودة  و جودة الخدمات  ، أو  الإنتاج  ى بالـدورة الـشرائية والناجمـة عـن الكـساد، والتـي قـد تنجم كذلك عن النتعاش نتيجة لخلل في قو 

 . الخدمات

، ومـن ثـم ل القتـصاديةأزمات غير دورية: هذه الزمات عشوائية الحدوث، ل ترتبط في حـدوثها بأسـباب دوريـة متكـررة مثـل الزمـات المرتبطـة بالـدورة  .2

ــدمات مثــل الزمــات الناجمــة عــن ســوء  يـسهل توقعهـا، والزمـات غيـر الدوريـة تحـدث نتيجـة عوامـل متعـددة، وإن كانــت عــادة تكــون فجــأة وبــدون مق

 .الحــوال الجويــة، أو تغيــر الظــروف المناخية

: وهي قوة التأثر بالزمة وحجم الخسائر المختلفة الناتجة عنها ويمكن تقسيم الزمات طبقـا لمـدي تغلغلهـا وتمكنهـا من الكيان الذي  حدة الأزماتحيث من 

 ( هما:1191-1190: 2011صابته إلى نوعين أساسيين بحسب )رشاد،إ 

ض ي بـسرعة وخاصـة إذا عولجـت أسبابها وهي تنجم عن الشائعات الكاذبة ا إذ إنهـا تحـدث فجـأة وتنقـالزمـات الـسطحية: وهـي أزمـات ل تـشكل خطـر   .1

 مثل الزمات التموينية المفتعلة. 

رتباطها ببنيـــــان الكيـــــان الذي حدثت به الزمة، ومن ثم فقد تدمره إن أهملت لإ الزمات العميقة: وهي أخطر أنواع الزمات ذات طبيعة شديدة القسوة   .2

 .مواجهتها

 و   (49-48:  2008بحسب )الصيرفي،وهو الوصف العام لمدى ما نتج عن الزمة ويمكـن تقـسيم الزمـات    :تأثير الأزماتمن حيث  
 
ا لمقـدار وحجـم تـأثير الزمة فقـ

  هما:على أداء الكيان الذي حدثت فيه الزمة إلى نوعين 

تـرك بـصمات أو معـالم واضـحة على الكيان الذي حدثت فيه الزمة، تأزمات محدودة التأثير: وهي أزمة وليـدة ظـروف معينـة، ويحـدث عـادة دون أن   .1

 .مثل أزمة عدم توفير سلعة تموينية معينة ولـديها بـديل يحـل محلهـا بالكامـل ومتوفر بالسواق فـي بنيـة الكيـان الـذي يحـل بـه

عنهـا   ستغناءل ا ا ينعكس على أدائه، ويساعد على حرمانه حاجاته ومطالبه الساسية، التي ل يمكنه أزمـات جوهريـة: يـؤثر هـذا النـوع مـن الزمـات تـأثير   .2

 .خيمةو قـد يـسفر عـن نتـائج  استمرارهاهمـال مواجهتهـا إذ إن إ ولـذلك فإنـه ل يمكن تجاهل هذا النوع من الزمـات، أو 

 :على النحو التالي علاقتها بالعالم الخارجي ىبعاد الأزمات ومدا ليمكن تصنيفها وفق   (Carolina and Malgorzata,2017: 169-204) وبحسب

 . ـا مـا تـنجح الـدول الكبـرى فـي نقـل أزماتهـا إلـى الـدول التي تـدور فـي فلكهاأزمـات عالميـة لهـا تـأثير محلـي: غالب   .1
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عاونية من جعل أزماتها تطول  أزمـات محليـة لهـا تـأثير خارجي: يتـضح مثـل هـذه الزمـات كلمـا كانـت الـدول الناميـة مترابطـة، ويمكنهـا ترابطها وعلاقتها الت .2

إلـى النهـوض بمسئولياتها تجاه تلك الزمات، وتحمل الدول الكبرى فاتورة ع بء هذه الزمات وتجعلها تدفعها العالم الخارجي فتدفع الدول الكبرى 

 نيابة عنها.

تأثيرها حدود الدولة بل تقتصر على قطـاع محـدود منهـا ول يمكن ترحيلها إلى الخارج ولذلك فهي تعالج    يتعدى أزمات محلية فقط: وهي الزمات التي ل    .3

 في إطار محلي داخلي فقط. 

 في ظل الجائحة: الحرميننهج العمليات في الرئاسة العامة لشؤون  .2.1.2

نبوي في ظل الجائحة إلى فعل تنفيذ العمليات من أجل تحقيق الوقاية من في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد اليشير نهج العملية 

والهدف الساس ي منها هو أنشاء توحيد العمليات في رئاسة شؤون الحرميين مستوى جودة الخدمات لضيوف الرحمن،  الزمة الوبائية، والمحافظة على  

خلق الوعي والفهم لى  إ (  2015بحسب )زين الدين،  المنظمة تعمل بطريقة موحدة، والتي تهدفوالتأكد من أن الشخاص والوحدات التنظيمية المختلفة في  

تنفيذ طريقة لتحديد وتخطيط النشطة اللازمة لى  إ ، بالإضافة  في المنظمة فيما يتعلق في مسؤولية إدارة الزمات والمخاطر والخدمات الميدانية والإدارية

المقدمة  لتشغيل نظام جود الخدمات  الجائحة، و ة  العمفي ظل  بين  التسلسل  العمل، وتحديد تحديد  المرن في سير  بين   ليات والتدفق  التفاعل  مضمون 

زيادة التصدي للمخاطر ومن الخطاء  مليات فيما يحقق النتائج المرجوة، و ضمان سلامة مخرجات الع  ايض  أ دقة تسليم المدخلات إلى العمليات،  العمليات و 

 توقعة. المغير 

 :زمة كوروناأالتطبيقات الذكية المستخدمة أثناء  •

 كما يلي: ( 2021، )المنصة الوطنية الموحدة، (2021نشات الرئاسة عدة تطبيقات وهي بحسب )الرئاسة العامة لشؤون الحرمين، أ 

: هو تطبيق يهدف إلى تحقيق رؤية واستراتيجية الرئاسة بناء على رؤية المملكة في تسخير التقنية الحديثة لخدمة الحرمين الشريفين تطبيق الحرمين .1

من مشاهدة خطبة الجمعة والبث اليومي للصلوات عبر البث المباشر  ينالمستفيد  ويساهم في تمكين  ،والزوار  والمعتمرينوالقاصدين من الحجاج  

ل  وبأكثر من لغة عالمية ومعرفة مناسك وآداب الزيارة بشكل مبسط ومختصر يسهل التنقل في محتوياته، كما تعرف خدمة أرشدني المستفيد بدلئ 

 ية البحث فيها وحفظ المكان والرجوع إليه بكل سهولة.  الماكن المراد الذهاب إليها في المسجد الحرام والمسجد النبوي مع إمكان

أ :  تطبيق معتمرون .2 الحركة والمصليات وشرح  التجمع والدخول ومسارات  اللازمة لتوضيح نقاط  المعلومات  التطبيق على  لوانها ومعانيها، ويحتوي 

ج المعتمرين والمصلين، وإيجاد وعي لدى القاصدين بطرق  ، كما يهدف التطبيق إلى توضيح وتسهيل العملية التنظيمية لدخول وخرو ومواقع العربات

 في تيسير وسلاسة أداء العبادات والنسك.  والآمنالمنتظم  التفويجالتباعد الجتماعي، وأهمية 

الشريفة أو  ما يرغب القيام به، سواء الصلاة في الروضة اختيارقاصدي المسجد النبوي، ويستطيع الزائر من خلاله  ويهدف لخدمة :تطبيق زائرون .3

ا للذهاب إلى المسجد النبوي، كما يوضح التطبيق لزائري المسجد النبوي، آلية الزيارة  يتم إعطاؤه موعد    يثالسلام على النبي صلى الله عليه وسلم، ح

ئرين من وإلى المسجد النبوي تنظيم عمليات دخول وخروج الزا و لهم والمداخل والمخارج والعمال التي يمكن أن يقوموا بها في الحرم النبوي الشريف  

 .بما يتوافق مع الطاقات الستيعابية المخصصة خلال المواسم 

ويعمل تطبيق "تنقل" على تسهيل شراء التذاكر وحجز العربات الكهربائية والعادية عبر هواتفهم الذكية لداء الطواف والسعي داخل : تطبيق تنقل .4

ويقلل التزاحم على نقاط بيع التذاكر وتسليم العربات؛ مما يحقق التباعد الجسدي الآمن بين المعتمرين المسجد الحرام، كما يتيح آلية الحجز المسبق  

 خلال موسم رمضان المبارك على مدار الساعة. 

المسجد الحرام، عبر نظام الملاحة الإلكتروني وهو أول نظام من نوعه يخدم    :تطبيق المقصد .5 قاصدي ويتم من خلاله البحث عن اي موقع داخل 

ارجه  المسجد الحرام يعتمد على تقنية عالية بواسطة البلوتوث، والذي يحدد موقع حامل الهاتف النقال ويتم إرشاده إلى مقصده داخل المسجد، وخ

 . (GPSبالربط بنظام التحديد العالمي )

والمحاضرات الشرعية وتقديم الإرشاد والوعظ الديني وتمكين وتهدف منصة منارة الحرمين الخاصة بعرض الخطب والدروس  :  منصة منارة الحرمين .6

وفائقة الجودة يتم فيها بث الخطب والدروس    ستخدامالجمهور من الوصول إلى خدمات الحرمين الشريفين ذات الصلة عبر منصات رقمية سلسة ال 

، وخدمة القرآن المترجم بلغات متعددة والذي يخدم بدوره غير الناطقين با
 
 ومن أي مكان في العالممباشرة

 
 . للغة العربية مباشرة

   :الدراسات السابقة . 2.2

هدف والمنهجية العلمية المتبعة في توفير نظرة شاملة على كل العمال السابقة بما تشمله من  هولدراسات السابقة الهدف الساس ي من عرض ا ن إ 

الورقة يساعدها في تحديد التوجه المنهجي لدراستها. في هذا الجزء من ا، ا علمي  أساس  لدى الباحثة  يوفرتحقيق ذلك الهدف واستخلاص أبرز نتائجها، مما 

   عرص بعض النتائج السابقة التي تناولت موضوع الدراسة.  ةتحاول الباحث العلمية

)تطبيق    19-كوفيد-لى التعرف على تأثير التطبيقات الإلكترونية في تنظيم العمرة والزيارة في ظل وباء كوروناإ والتي هدفت    (2022دي )دراسة حم •

. تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، وتم استخدام أداة الستبيان لجمع 19-ا(، ومدى تأثير استخدامه في الحد من انتشار كوفيداعتمرنا أنموذج  



اقع إدارة الازمة في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في ظل جائحة كورونا كوفيد                                نوف قحل                                                             ....                                      19و

Global Journal of Economics and Business, 12(6) (2022), 740-756 
 744 

 

( شخص مما سبق لهم استخدام تطبيق اعتمرنا. ومن أهم ما توصـلت إليه الدراسـة أن أكثر الآثار  300البيانات والتي طبقت على عينة مكونة من )

فيف الزحام في الطواف والزيارة والعمرة للحرمين الشريفين، كمـا تساهم في تجنيـب  المترتبة على استخدام تطبيق اعتمرنا، تتثمل في مسـاهمته في تخ

للحرمين،    19-التكـدس في المنطقة المركزية وذلـك من خلال تنظيم مواعيـد العمرة. كما كان له الثر الكبر في منع دخول المصابين بفيروس كوفيد

 ستجد بين المعتمرين والزوار. ومساهمته في الحد من انتشار العدوى بالفيروس الم

المواطنين السعوديين( للخدمات المقدمة من المملكة   -مقدمي الخدمات  - للتعرف على تقييم )المعتمرين( 2021، والعتيبي )كما هدفت دراسة بوشة •

حوث الوصفية حيث اعتمدت على (. وتصنف الدراسة من الب19-ه في ظل أزمة كورونا )كوفيد1442العربية السعودية في إدارة تجربة العمرة عام

ه، والمواطنين السعوديين. واعتمدت الدراسة على عينة متاحة قوامها 1442أسلوب المسح بالعينة للمعتمرين ومقدمي الخدمات للمعتمرين عام  

التي تهدف لقياس جودة الخدمات المقدمة.   الستبانة( من المعتمرين ومقدمي الخدمات للمعتمرين والمواطنين السعوديين. حيث تم استخدام  227)

فقون بشدة ومن أهم النتائج فيما يتعلق بتقييم جودة الخدمات الصحية داخل الحرم المكي للمعتمرين أشارت النتائج إلى أن غالبية أفراد العينة يوا 

 على جودة الخدمات الصحية داخل الحرم المكي للمعتمرين، 

العمرة والزيارة في ه  فقد  (2021أما دراسة الشريف ) • التي تم تطويرها لتسهيل تنظيم  دفت إلى قياس درجة استخدام تطبيقات الجهزة الذكية 

في،  الحرمين الشريفين في ظل جائحة كورونا وإيجاد حلول فعالة لتحسينها، ودورها في الحد من انتشار الفيروس. استخدمت الباحثة المنهج الوص

استمارت استخدمت  البيانات  استبيان وجهت  ولجمع  )  ىالول  الستبانةي  عينة مكونة من  توجيه  250إلى  تم  بينما  المعنية،  الجهات  ( من منسوبي 

( فرد.  وأظهرت النتائج وضوح خطوات التسجيل وسهولة استخدام الخدمات 708عينة من المواطنين والمقيمين بالمملكة بلغت )  إلىالثانية    الستبانة

احترازي  عبر تطبيقي توكلنا واعتمرنا تباعد، صحتي(  التطبيقات )توكلنا،  المعتمرين  ، وكذلك ضرورة تحميل  بين  انتشار فيروس كورونا  ا للحد من 

 والزوار. 

ولتحقيق هدف الدراسة    ،واجهـة الزمات والكوارث المحليةلى تحديد متطلبات ممارسة الدور الوقائي بمؤسسات مإ   ( 2020دراسة محمد )   هدفت  •

تتضمن المقابلات واستمارة الستبيان التي تضمنت ثلاثة محاور رئيسية   استخداماعتمدت على منهج المسح الجتماعي الشامل، ولجمع البيانات تم  

رسة الدور الوقائي، حيث متطلبات ممارسة الدور الوقائي بمؤسسات مواجهة الزمات والكوارث، ومعوقات ممارسة الدور الوقائي ومقترحات لمما

أن أهم متطلبات البرامج الوقائية  النتائج(. ولقد خلصت 236إلى جميع العاملين بالمؤسسات محل الدراسة حيث بلغ عددهم ) الستبانةتم توجيه 

تنفيذ حملات   هي هـم المتطلبات الفنيةأالحديثة، و ، وتنوع البرامج الوقائية وتنفيذ برامج للتدريب على التقنيات هي التدريب علـى نظـم الرصد المبكر

تصال متطورة وتطوير آليات الرصد والإنذار المبكر، وأهـم  إ جهزة  أ قامة ندوات لتنمية القيم المجتمعية ووجود  إ توعوية لتقليل الضغوط المجتمعية و 

التنسيقية   المحلية  إ   هيالمتطلبات  المؤسسات  بين  ل  والتصالقامة شراكة  والهلية المـستمر  المحلية  المؤسسات  وتكامل جهود  المعلومات  تحـديث 

 .  جهزة الإعلام في توعية الرأي العام بالوقاية من الزماتأ لتوفير الخـدمات والمـساهمة مـع 

كأعضاء بفريق   الجتماعيينالخصائيين  إلقاء الضوء حول جائحة فيروس كورونا المستجد وجهود    لىإفقد هدفت    (2020دراسة سويدان )أما   •

استبانتين لجمع   استخداممنهج المسح الجتماعي. كما تم    استخداموتعتبر الدراسة من أنواع الدراسات الوصفية التحليلية، حيث تم  .  العمل الطبي

للا  خصصت  أحدهما  الجتالبيانات،  )خصائيين  عددهم  بلغ  الذين  بينما  35ماعيين  العاملين   الستبانة(،  الطبية  الفرق  لعينة  وجهت  الثانية 

أسلوب المعاينة لختيار عينة الفرق الطبية من ثلاث مستشفيات حيث بلغ   استخدامبمستشفيات عزل مرض ى كورونا بمحافظة البحيرة. كما تم  

أن دور الخصائي   الدراسة إلىوتوصلت نتائج  ( من الذكور والإناث بالفرق الطبية. 135مها )( وتم اختيار عينة بلغ حج411حجم مجتمع الدراسة )

خصائي جاءت بمستوى بالفريق الطبي بمستشفيات عزل كورونا جاء بمستوى ضعيف، وأن اتجاهات أعضاء الفريق الطبي نحو دور ال   الجتماعي

الوقائي لطريقة  .  ضعيف المنظور  برنامج مقترح من  إلى  الدراسة  ال كما خلصت  دور  لتفعيل  الجماعة  الطبي  خدمة  الفريق  في  الجتماعي  خصائي 

 كورونا.   بمستشفيات عزل مرض ى

سلوب أداء الدولة في إدارتها ومواجهتها، والمعوقات التي تحول  أ هدفت الدارسة إلى التعرف على طبيعة الزمات في مصر، و   ( 2015) محمد  دراسة   •

إدارة لمواجهتها، الدراسة دراسة وصفية تحليلية ميدانية تستهدف وصف    دون وجود  عد هذه 
ُ
الذي ت للدور  البعاد الجتماعية والثقافية  وتحليل 

 
 

 من: السلوب الوصفي، والسلوب التاريخي لتوضيح  تقوم به الدولة المصرية في مواجهة الزمات وخاصة المستحدثة، وقد اعتمدت الدراسة على كلا

( حالة تم اختيارهم  70تم العتماد على ”دليل المقابلة المتعمقة”، حيث تم التطبيق على عدد ).  المصرية في التعامل مع الزماتالدور التاريخي للدولة  

ثمة علاقة قوية   أن  ىلإوتوصلت الدراسة  ”بطريقة عمدية” ممن ينتمون لفئات اجتماعية مختلفة من عاملين وغير عاملين في وحدات إدارة الزمات.  

ة للإدارة يفقدان الثقة بها، وعدم وجود منظومة حقيق  إلىبالإضافة    ،دوارها أ داء  أ دة الزمات في الدولة المصرية وبين تراجع دور الدولة عن  بين زيا

   ،على حالة الوعي المجتمعي بالزمات وادارتهاذلك  انعكسوقد  ،الفعالة، وعدم وجود تنسيق وتكامل بين خطط مواجهة الزمات

 مجالات الاستفادة مع الدراسات السابقة:    

الجوانب الإجرائية للدراسة الحالية، حيث تتشابه إعداد الإطار النظري وفي تصميم الإ ستفادت الباحثة من الدراسات السابقة في  ا  ستبيان وفي 

في المعاصرة  النماذج  أو  التجاهات  أحد  يمثل  أنها  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  كما    الدراسة  الزمات،  إدارة  واقع  الباحثة من ا موضوع  ستفادت 
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ا من نتائج وتوصيات، كما  ورد فيها أيض  ختيار الساليب الإحصائية المناسبة، وما  إ الدراسات السابقة من حيث المنهج والدوات وتحديد عينة الدراسة، و 

طلاع بجوانب عديدة فيما يخص لإ سعة في ا  ة، مما أكسب الباحث الدراسة الحاليةختلاف الدراسات السابقة وتنوعها كان له دور مهم في دعم وتعزيز ا إن 

 موضوع إدارة الزمة. 

 : منهجية الدراسة وإجراءاتــها  .3

التي تم تطبيقها لتحقيق الدراسة وإجراءاتها  الفصل منهجية  الباحثة في هذا  للدراسة في    تناولت  الرئيس ي  الهدف  يتمثل  الدراسة، حيث  أهداف 

توضيح    جزءحيث تم في هذا ال  (.19-في ظل جائحة كورونا )كوفيد التعرف على واقع إدارة الزمة في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي 

وذلك من خلال قياس مؤشرات صدقها  الولية،لحصول البيانات ا تحديد مجتمع وعينة الدراسة، وأداة و منهج البحث العلمي المتبع في الدراسة الحالية، 

 راسة الحالية وإجراءاتها: وفيما يلي يتم عرض منهجية الد، النتائجوتفسير وثباتها، بالإضافة إلى ذلك تحديد الساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل 

 منهج الدراسة: .1.3

والذي يقوم على   اعتمدت   التحليلي،  الوصفي  المنهج  أساس ي على  الحالية بشكل  الوصفية والتحليلية،   استخدامالدراسة  الساليب الإحصائية 

على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها   ا اعتماد  ويعرف المنهج الوصفي بأنه "مجموعه الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة أو لوصف موضوع 

 
 

تحليلا وتحليلها  ودقيق  كافي    ومعالجتها  )مطاو   لستخلاصا  ا  نتائج"  إلى  والوصول  والخلفية،دللتها  إلى 111:  2014ع  يهدف  التحليلي  الوصفي  والمنهج   ،)

أدوات جمع البيانات المختلفة    استخداما من خلال  أو إنسانية أو إدارية أو مجموعه من الظواهر المترابطة مع    اجتماعية"الوصف الكمي أو الكيفي لظاهرة  

الظواهر محل الدراسة واضحة بدرجة يسهل معها تحديد المشكلة تحديد   أو  الظاهرة  ا لختبار ا تمهيد  ا واقعي  وهي المقابلة والملاحظة وغيرها مما يجعل 

 الدراسة. اعد في الوصول إلى أهداف ه أن يسهذا المنهج من شأن استخدامأن  ةرى الباحثت(،  وعليه 118: 2007الفروض حولها" )الشعري،

 وعينة الدراسة:مجتمع  .2.3

الباحث تتوفر لدى  النبوي، حيث لم  الحرام والمسجد  المسجد  العامة لشؤون  بالرئاسة  العاملين  الدراسة من  ة معلومات عن حجم تكون مجتمع 

إلى العاملين بالرئاسة العامة لشؤون    الستبانة، حيث قامت الباحثة بتوجيه  بأسلوب العينة الغرضيةعتبار عينة الدراسة  ا تم    ولذلكمجتمع الدراسة،  

 فرد.   (152)عدد   من الردودالمسجد الحرام والمسجد النبوي، حيث استطاعت الحصول على 

  :الاستبانةمؤشرات صدق  .3.3

ختبار صدق أدوات القياس المستخدمة في جمع البيانات الولية، وفي  اهناك العديد من الساليب والإجراءات المنهجية التي تستخدم للتحقق من  

ولية في صورتها ال  الستبانةعرض تم ومن بينها الصدق المنطقي )الظاهري(، حيث  الستبانةعدة إجراءات للتحقق من صدق  استخدامهذه الدراسة تم 

صدق التساق  استخدامكما تم ظاتهم وتم أخذها بعين العتبار. على عدد من المتخصصين الكاديميين في مجال البحث العلمي. حيث أبدى الجميع ملاح

أي فقرة أن  النتائجحيث بينت  ،1 المحور الذي تنتمي إليه، كما موضح بالجدول الدرجة الكلية الداخلي وذلك من خلال قياس درجة ارتباط كل فقرة مع  

- 0.631(، حيث تراوحت ما بين )0.01)  مستوى الدللة  عندا  على نحو دال إحصائي    ترتبط مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه  الستبانةفقرات    من

 (. وبالتالي نستنتج من ذلك أن جميع فقرات أداة الدراسة تتمتع بدرجة مرتفعة من الصدق.  0.973

 رتباط بين درجة كل عبارة مع المحور الذي تنتمي إليه(: معاملات الا 1جدول ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عند مستوى الدللة ) **
 
 ( 0.01أن معامل الرتباط دال إحصائيا

ستبانة،  لا رتباط كل محور مع الدرجة الكلية لإ ستبانة وذلك من خلال قياس درجة  لا وفي ذات السياق، قامت الباحثة بالتحقق من مؤشرات الصدق ل

 وجاءت النتائج كما هو مبين بالجدول التالي: 

 رتباط الا   معامل رقم العبارة رتباط الا   معامل رقم العبارة رتباط الا   معامل رقم العبارة

1 **0.756 11 **0.832 24 **0.780 

2 **0.906 12 **0.858 25 **0.709 

3 **0.800 13 **0.885 26 **0.671 

4 **0.725 14 **0.727 27 **0.661 

5 **0.920 15 **0.973 28 **0.688 

6 **0.940 16 **0.681 29 **0.869 

7 **0.923 17 **0.885 30 **0.759 

8 **0.902 18 **0.783 31 **0.787 

9 **0.893 19 **0.726 32 **0.830 

10 **0.713 20 **0.798 33 **0.735 

  21 **0.943   

  22 **0.873   

  23 **0.631   
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 معاملات الارتباط بين درجة كل محور مع الدرجة الكلية للاستبانة(: 2جدول )

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط  الاستبانةمحاور 

 0.00 0.753** 19-النبوي في ظل جائحة كورونا كوفيدواقع إدارة الزمة في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد المحور الول: 

 0.00 0.837** 19-دور إدارة الزمة في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في ظل جائحة كورونا كوفيدالمحور الثاني 

والمسجد النبوي في ظل إدارتها لزمة كورونا  المحور الثالث: التحديات التي تواجه الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام 

 19-كوفيد

**0.739 0.00 

 عند مستوى المعنوية ) **              
 
 (0.01تشير إلى أن معامل الرتباط دال إحصائيا

ا، وهذا ستبانة جاءت على نحو دال إحصائي  لا أن جميع قيم معاملات الرتباط بين درجة كل محور مع الدرجة الكلية ل  (2أظهرت النتائج بالجدول )

  الستبانةوبالتالي نستنتج من ذلك أن جميع محاور    ستبانة،للا يدل على وجود علاقة ارتباط ذات دللة إحصائية بين درجة كل محور مع الدرجة الكلية  

 تحقق درجة عالية من المصداقية.  الستبانةأن  يدل علىوهذا  ،ياس المرجوة للحصول على بيانات موثوق بهاتحقق أهداف الق

 :ستبانةللا مؤشرات الثبات  .4.3

نفس السمة إذا أعيد تطبيقه مرة أخرى تحت نفس الظروف. وقياس الثبات يعتبر ذو   الختبارأو المقياس أو الداة أن يقيس  الختباريقصد بثبات 

(  0.70( أن معامل الثبات المناسب هو الذي تبلغ قيمته )2006أهمية كبيرة وذلك لننا نعتمد عليه في الحصول على بيانات موثوق فيها. ولقد أشار )حسن،  

 0.80بلغت قيمته )ا إذا  فأكثر، ويعد معامل الثبات مرتفع  
 
  ،ا إذا كان أقل من ذلك، ومنخفض  (0.70-0.60ا إذا تراوحت قيمته ما بين )( فأكثر، ومتوسط

( التالي، 3-3للأداة ككل ولمحاورها كما هو مبين بالجدول رقم )  كرو نباخ ( من خلال حساب معامل ألفا  الستبانةقامت الباحثة باختبار ثبات أداة الدراسة )

ا  ( وبالتالي نستنتج من ذلك أن أداة الدراسة حققت ثبات  0.936جه أن أداة الدراسة قد حققت درجة عالية من الثبات حيث بلغت قيمته )حيث بينت نتائ

تائج أن  كما تشير الن  ،(، مما يدعم الوثوق بالنتائج التي تتوصل إليها الدراسة0.70ا يفوق الحد المسموح به لثبات أدوات القياس المحددة قيمته ب )عالي  

ثبات محاور   )  الستبانةقيم  بين  بناء    ، (0.952-0.913قد تراوحت ما  الباحثة على سلامة إجراءات  البيانات    الستبانةوبالتالي فإن ذلك يطمئن  في جمع 

 . الولية

 كرو نباخمعاملات ثبات محاور أداة الدراسة والثبات الكلي عن طريق ألفا : (3جدول )

 كرو نباخ معامل ألفا  عدد البنود المحاور  رقم

واقع إدارة الزمة في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في  المحور الول:  1

 19- ظل جائحة كورونا كوفيد
10 0.952 

إدارة الزمة في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في   الثاني: دور المحور  2

 19- ظل جائحة كورونا كوفيد
13 0.944 

: التحديات التي تواجه الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي  لث المحور الثا 3

 19- في ظل إدارتها لزمة كورونا كوفيد
10 0.913 

 0.936 33 الثبات الكلي لأداة الدراسة    

   :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة .5.3

   وتفسير نتائج لتحليل  
 

ية، حيث شملت الساليب  ساليب الإحصائية الوصفية والستدللال   استخداما، تم  ا سليم   إحصائي  الدراسة الحالية تحليلا

التكرارات   الوصفية  وفق  الإحصائية  الدراسة  لتوصيف عينة  وذلك  المئوية،  تم  والنسب  كما  الديمغرافية،  لخصائصها  الحسابي    استخداما  المتوسط 

اختبار   استخدامأما الساليب الإحصائية الستدللية، فقد تم    .أفراد العينة حول فقرات محاور الدراسة  اتستجابإ والنحراف المعياري وذلك لتقدير  

كما   ، ستجابات أفراد العينة حول محاور الدراسة تعزى لختلاف الجنسإ وذلك لقياس مدى وجود فروق ذات دللة إحصائية بين   "ت" للعينات المستقلة

بين    استخدامتم   التجاه وذلك لختبار مدى وجود فروق ذات دللة إحصائية  أحادي  التباين  الدراسة تعزى لختلاف    آراء تحليل  العينة حول محاور 

، الستبانة معامل الرتباط بيرسون وذلك للتحقق من صدق    استخدامات الخبرة، المؤهل التعليمي، والعمر(. بالإضافة إلى ذلك فقد تم  متغيرات: )سنو 

إدارة من أجل تقدير مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع ودور . و الستبانةللتحقق من ثبات وذلك  كرو نباخمعامل ألفا  استخدامبينما تم 

   الخماس ي.مقياس ليكرت  استخدام، تم (19-كوفيدكورونا ) الزمة وتحدياتها في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في ظل جائحة

 : عرض وتحليل نتائــج الدراسـة .4

ودور إدارة الزمة وتحدياتها في الرئاسة العامة لشؤون المسجد  على الإجابة عن السئلة البحثية وذلك للتعرف على واقع إدارة الزمة يتم التركيز هنا  

 .  (19-كوفيدكورونا ) الحرام والمسجد النبوي في ظل جائحة

افية لعينة الدراسة   :تحليل الخصائص الديموغر

الخبرة، المؤهل التعليمي والعمر( وتم ا لخصائص: )الجنس، سنوات  في هذا الجزء عرض وتحليل الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة وفق    تم 

 التالي:  ( 4عرض النتائج كما هو مبين بالجدول )
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افية لعينة الدراسة من العاملين بشؤون رئاسة الحرمين الشريفين : (4جدول )  الخصائص الديموغر

افية    النسبة المئوية %  العدد  الخصائص الديموغر

   .الجنس 1

 16.4 25 ذكر 

 83.4 127 أنثى  

   سنوات الخبرة .2

 10.5 16 سنوات   5أقل من 

 30.3 46 10من  لقل -5

 34.2 52 15من  لقل-10

 25.0 38 سنة فأكثر  15

   المؤهل التعليمي .3

 12.5 19 ثانوي  

 10.5 16 دبلوم عالي  

 60.6 92 بكالوريوس  

 16.4 25 دراسات عليا   

   العمر بالسنوات  . 4

 9.2 14 30من  لقل-20

 41.4 63 40من  لقل-30

 39.5 60 50من  لقل-40

 9.9 15 سنة فأكثر   50

ا  المشاركين في الدراسة الحالية وفق  و العاملين في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي    عينة( توصيف  4بينت النتائج بالجدول )

 بينما الذكور   %،83.4بنسبة    الإناث يشكلن الغالبيةا لمتغير الجنس يشير إلى أن  توصيف العينة تبع  يتضح من النتائج أن  . و لخصائصهم الديموغرافية

ما بين    خبرتهم % تراوحت سنوات  34.2تبعا لسنوات الخبرة يبين أن    العينة( أن توصيف  4وفي ذات السياق، أظهرت النتائج بالجدول )%.  16.6يمثلون  

% سنوات خبرتهم  10.5سنة فأكثر، بينما   15% منهم سنوات خبرتهم 25( سنوات، في حين أن  10-5سنوات خبرتهم ما بين )% 30.3( سنة، بينما  10-15)

وبالتالي يستنتج من المؤشرات السابقة أن غالبية العاملين برئاسة شؤون الحرمين الشريفين المشاركين في الدراسة الحالية سنوات   ،سنوات  5أقل من  

أن الحاصلين  يتضح  تبعا للمؤهل التعليمي،    عينة العاملينأن توصيف    ( 4كما بينت النتائج بالجدول )  ،%59.2ات فأكثر حيث يشكلون  سنو   10خبرتهم من  

حملة   وأن%،  12.5الشهادة الثانوية    بينما%،  16.4بنسبة  والدكتوراه  %، ويليهم حملة الماجستير  60.5على درجة البكالوريوس يشكلون الغالبية بنسبة  

العالي  الد البكالوريوس والماجستير يشكلون نسبة  %.  10.5بلوم  الحاصلين على شهادة  أن  العينة.77وبالتالي نستنتج مما سبق  إجمالي  وفي ذات   % من 

- 40ما بين )  % تراوحت أعمارهم 39.5( سنة، بينما 40-30تراوحت أعمارهم ما بين )  %41.4أن   يظهرالعينة حسب الفئة العمرية،    السياق أن توصيف

نحصرت إ   الغالبيةوبالتالي نستنتج مما سبق أن  ، ( سنة30-20% أعمارهم ما بين )9.2سنة فأكثر، بينما هناك    50% أعمارهم  9.9( سنة، في حين أن  50

 % من إجمالي العينة. 80.9الثالثة، حيث يشكلون نسبة و الثانية أعمارهم في فئتي العمر 

اقع إدارة الأزمات في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبو :  الأول الإجابة عن السؤال    . 1.4  ؟ 19كوفيد ي في ظل جائحة كورونا  ما هو و

 التالي: ( 5)وللإجابة عن السؤال الول تم عرض النتائج كما هو مبين بالجدول 

اقع إدارة الأزمة في الرئاسة العامة لشؤون الحرمين (: 5جدول )  ( 19-)كوفيدكورونا  الشريفين في ظل جائحةو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم

ب 
رتي

الت
 

اقع إدارة الأزمة المتوسط  و

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الدرجة 

الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي أنشأت إدارة خاصة بالزمة   6 1

 19كوفيد  كوروناجائحه خلال 

4.42 0.79  
 
 عالية جدا

  0.75 4.42 19كورونا كوفيد فريق عمل إدارة الزمة يعمل على مدار الساعة اثناء جائحة 7 2
 
 عالية جدا

بشكل مباشر ويجري تعديل خطط الحرمين  19كوفيد كورونا أزمةيتم متابعة تطورات  1 3

 الشريفين عند الضرورة. 

4.59 0.65  
 
 عالية جدا

  0.73 4.48 .أطلقت منصة تفاعلية تتضمن جميع البرامج والتلاوات والدروس والمحاضرات والخطب  3 4
 
 عالية جدا

  0.75 4.41 .دروس المسجد الحرام عبر )اليوتيوب(اقامت برنامج سلسلة فوائد وعبر من  8 5
 
 عالية جدا

هنالك اهتمام خاص من الرئاسة العامة لشؤون الحرمين بإدارة الزمة ومتطلباتها  2 6

 19كوفيد كورونا جائحة لعملها اثناء 

4.57 0.71  
 
 عالية جدا

يعتمد عليها أثناء أزمة كورونا  تتوافر لدى إدارة الحرمين الشريفين قاعدة بيانات شاملة  10 7

 . ( 19)كوفيد

4.30 0.91  
 
 عالية جدا

  0.81 4.36 يهتم بالمؤشرات المسبقة لحدوث الزمة وهو يساعد في وضع خطط المواجهة للازمة.  9 8
 
 عالية جدا

يتوفر لدى إدارة الحرمين الشريفين كم هائل من المعلومات النوعية اللازمة للتعامل مع  5 9

 19كوفيد كورونا أزمة

4.43 0.78  
 
 عالية جدا

إطلاق مبــادرة الحلقــات الرمضانيــة عــن بعــد لتعليــم القــرآن الكريــم عبــر تطبيقــات   4 10

 التواصــل الجتماعي. 

4.48 0.71  
 
 عالية جدا

  0.63 4.45 المتوسط الحسابي المرجح العام  
 
 عالية جدا
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( تم عرض استجابات أفراد العينة المشاركين في الدارسة حول واقع إدارة الزمة في الرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين في ظل  5في الجدول )

(. وعليه نستنتج من ذلك أن غالبية 0.63( وانحراف معياري )4.45، حيث يتضح أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح العام بلغت )19كورونا كوفيدجائحة 

أن هناك إدارة للأزمة بدرجة عالية جد  أف ا من وجهة نظر العاملين بالرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي راد العينة يوافقون بشدة 

إن الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي قد بذلت جهود  19كورونا كوفيدالشريف، في ظل جائحة   الزمة ا جبارة لإ ، وهذا يؤكد  دارة 

تحليل وتفسير أهم المؤشرات والدلئل التي تؤكد مدى قدرة وكفاءة الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام   ةالباحث  تتناول وفيما يلي  ا.  عالية جد  بكفاءة  

 :  19كورونا كوفيدوالمسجد النبوي في إدارة الزمة في ظل جائحة 

بشكل مباشر ويجري تعديل خطط    19كورونا كوفيد( حيث نصت على " يتم متابعة تطورات أزمة  3أن الفقرة رقم )  (5أظهرت النتائج بالجدول )

من قبل الرئاسة العامة   19كورونا كوفيدمن بين الفقرات التي تفسر واقع إدارة أزمة جائحة    ىالحرمين الشريفين عند الضرورة" قد حازت على المرتبة الول 

(. وبالتالي نستنتج من ذلك أن غالبية أفراد 0.65نحراف معياري قدره )ا ( و 4.59ريفين، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي المرجح )لشؤون الحرمين الش

ي المسجد النبو العينة المشاركين في الدراسة الحالية يوافقون بشدة أن من أهم ما يبرز كفاءة وفعالية إجراءات الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام و 

الحرمين الشريفين  بشكل مباشر ويجري تعديل خطط    19كورونا كوفيدأن هناك متابعة لتطورات أزمة    يتمثل في  19كورونا كوفيدفي إدارة أزمة جائحة  

هنالك اهتمام خاص من الرئاسة العامة لشؤون الحرمين بإدارة الزمة ومتطلبات  ( "  6( أن الفقرة رقم )5كما بينت النتائج بالجدول رقم )  عند الضرورة.

، من قبل الرئاسة 19كورونا كوفيدقد حازت على المرتبة الثانية من بين الفقرات التي تفسر واقع إدارة أزمة جائحة  19كورونا كوفيدثناء الجائحة أ عملها 

(. وبالتالي نستنتج من  0.71( وانحراف معياري قدره )4.57ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي المرجح )العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي،  

أن   أزمة    الغالبيةذلك  إدارة  يبين واقع  أبرز ما  بين  أن من  العامة لشؤون   ،19كورونا كوفيديوافقون بشدة  الرئاسة  اهتمام خاص من  يتمثل في وجود 

( أن الفقرة  5وفي ذات السياق، فقد كشفت النتائج بالجدول رقم )التحكم في إدارة الزمة بنجاح.    عملها، مما ساهم فيالحرمين بإدارة الزمة ومتطلبات  

قد نالت المرتبة الثالثة، ويدعم ذلك   "( حيث نصت على "أطلقت منصة تفاعلية تتضمن جميع البرامج والتلاوات والدروس والمحاضرات والخطب4رقم )

(. وعليه يتضح مما سبق أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة أن من بين أبرز ما  0.73( وانحراف معياري قدره )4.48قيمة المتوسط الحسابي المرجح )

طلاق منصة تفاعلية تتضمن جميع البرامج والتلاوات والدروس  يبين واقع إدارة أزمة كورونا من جانب الرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين يتمثل في إ 

( والتي نصت على " إطلاق 10( أن الفقرة رقم )5)  كما بينت النتائج بالجدول والمحاضرات والخطب، التي تحقق الطمئنان النفس ي والروحي لكافة الناس. 

الكر  القــرآن  لتعليــم  بعــد  الرمضانيــة عــن  الحلقــات  التواصــل الجتماعيمبــادرة  المتوسط    "يــم عبــر تطبيقــات  الرابعة، ويدعم ذلك قيمة  المرتبة  نالت  قد 

كورونا  يوافقون بشدة أن من بين أهم ما يبين واقع إدارة أزمة الغالبية (. وعليه يستنتج مما سبق أن 0.71( وانحراف معياري قدره )4.48الحسابي المرجح )

ومن جانب آخر، فقد كشفت عبر تطبيقات التواصل الجتماعي.  يتمثل في إطلاق مبادرة الحلقات الرمضانية عن بعد لتعليم القرآن الكريم    ،19كوفيد

علومات ( والتي نصت على " يتوفر لدى إدارة الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي كم هائل من الم9( أن الفقرة رقم )5النتائج بالجدول )

( وانحراف معياري 4.43قد جاءت في المرتبة الخامسة، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي المرجح )  "  19كورونا كوفيدالنوعية اللازمة للتعامل مع أزمة  

( ا 0.78قدره  الرئاسة  أن  الحالية يوافقون بشدة  الدراسة  المشاركين في  العينة  أفراد  أن غالبية  الحرام (. وبالتالي يتضح من ذلك  المسجد  لعامة لشؤون 

حكم في إدارة والمسجد النبوي توفر كم هائل من المعلومات النوعية اللازمة للتعامل مع الزمة بكل شفافية وقدرات عالية، مما يساعد في السيطرة والت

 الجائحة. 

( والتي نصت على " يهتم بالمؤشرات المسبقة لحدوث الزمة وهو يساعد في وضع 8( أن الفقرة رقم )5وفي ذات السياق، فقد أظهرت النتائج بالجدول )

، ويعزز ذلك قيمة المتوسط  19كورونا كوفيدخطط المواجهة للازمة" قد جاءت في المرتبة قبل الخيرة من بين الفقرات المتعلقة بواقع إدارة أزمة جائحة  

وبالتالي يتضح من ذلك أن غالبية المشاركين في الدراسة الحالية يوافقون بشدة أن هناك اهتمام   ،(0.81( وانحراف معياري قدره )4.36الحسابي المرجح )

ا، وأخير  (.  19نتشار فيروس كورونا )كوفيدا بالمؤشرات المسبقة لحدوث الزمة مما ساهم في وضع خطط المواجهة اللازمة والتي كان لها دور فعال في كبح  

تتوافر لدى إدارة الحرمين الشريفين قاعدة بيانات شاملة يعتمد عليها أثناء أزمة  ( والتي نصت على "  7( أن الفقرة رقم )5فقد أظهرت النتائج بالجدول )

(. وبالتالي يستنتج من ذلك أن  0.91( وانحراف معياري قدره )4.30قد جاءت في المرتبة الخيرة ويشير إلى ذلك قيمة المتوسط الحسابي المرجح )  كورونا"

المس لشؤون  العامة  الرئاسة  إدارة  لدى  شاملة  بيانات  قاعدة  توفر  بشدة على  يوافقون  الحالية  الدراسة  في  المشاركين  العينة  أفراد  الحرام  غالبية  جد 

   19كورونا كوفيدءات المتعلقة بالقضاء على الفيروس  مما ساهم في وضع السياسات والإجرا   19كورونا كوفيدوالمسجد النبوي يتم العتماد عليها أثناء أزمة 

، يتضح أن جميع المؤشرات الخاصة بإدارة الزمة  19-والمتعلقة بإدارة أزمة جائحة كوفيد  وبناء على ما سبق من تحليل لآراء المشاركين في الدراسة 

تبين تلك ولقد أظهرت النتائج أن من بين أهم المؤشرات التي    19كورونا كوفيدتشير إلى أن الرئاسة العامة قد سعت في بذل جهود جبارة في مواجهة أزمة  

مباشر ويجري تعديل الخطط في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد ،  بشكل  19كورونا كوفيد  يتمثل في أن هناك متابعة لتطورات أزمةالجهود  

الضرورة بدرجة عالية جد   الزمة ومتطلبات عملها  ا، كما أن  النبوي عند  ثناء جائحة أ هنالك اهتمام خاص من الرئاسة العامة لشؤون الحرمين بإدارة 

نصة تفاعلية تتضمن جميع البرامج والتلاوات والدروس والمحاضرات والخطب، كما تم إطلاق ا، بالإضافة إلى ذلك تم إطلاق مبدرجة كبيرة جد    كورونا

يتو  السياق،  ذات  وفي  الجتماعي،  التواصــل  تطبيقــات  عبــر  الكريــم  القــرآن  لتعليــم  بعــد  عــن  الرمضانيــة  الحلقــات  العامة مبــادرة  الرئاسة  إدارة  لدى  فر 
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لمسجد النبوي  كم هائل من المعلومات النوعية اللازمة للتعامل مع أزمة كورونا، بكل شفافية وقدرات عالية، مما يساعد في لشؤون المسجد الحرام وا 

 السيطرة والتحكم في إدارة الجائحة.  

   ؟19كورونا كوفيد ي في ظل جائحة النبو : ما هو دور إدارة الأزمة في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد الإجابة عن السؤال الثاني . 2.4

 التالي: ( 6)للإجابة عن السؤال الثاني تم عرض النتائج كما هو مبين بالجدول 

 19-دور إدارة الأزمة في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في ظل جائحة كوفيد(: 6)جدول 

المشاركين في الدارسة حول دور إدارة الزمة في الرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين في ستجابات  ا عرض    (6)  رقم   تناولت الباحثة في الجدول 

وبالتالي نستنتج من ذلك أن غالبية   ،(0.53( وانحراف معياري )4.67، حيث يتضح أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح العام بلغت )19-يدفظل جائحة كو 

ا للرئاسة العامة في إدارة أزمة جائحة كورونا من وجهة نظر العاملين بالرئاسة العامة لشؤون بدرجة عالية جد   أفراد العينة يوافقون بشدة أن هناك دور 

وهذا يدل على قدرة الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في إدارة  ،  19-المسجد الحرام والمسجد النبوي الشريف، في ظل جائحة كوفيد

تحليل وتفسير أهم المؤشرات التي تفسر دور الرئاسة العامة لشؤون الحرمين   ةالباحث  تتناول وفيما يلي    ،ا من الفعاليةبمستوى عالي جد    أزمة جائحة كورونا

 الشريفين في إدارة الزمة في ظل جائحة كورونا:  

الحرام والمسجد النبوي حواجز حول محيط الكعبة  وضعت الرئاسة العامة لشؤون المسجد  ( "  14أن الفقرة رقم )  (6)أظهرت النتائج بالجدول  

" قد حازت على المرتبة الولي من بين الفقرات التي تفسر دور الرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين في إدارة الزمة، ويعزز ذلك    المشرفة ومقام إبراهيم 

تالي نستنتج من ذلك أن غالبية المشاركين في الدراسة الحالية يوافقون بشدة (. وبال0.57نحراف معياري قدره )ا ( و 4.80قيمة المتوسط الحسابي المرجح )

ط الكعبة  أن من أهم ما يظهر دور الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في إدارة أزمة جائحة كورونا يتمثل في وضع حواجز حول محي

الرئاسة العامة لشؤون   ( " رفعت13أن الفقرة رقم )( 6)كما بينت النتائج بالجدول  ،ين الطائفينا للتباعد بتحقيق  الشريفة ومقام سيدنا إبراهيم، وذلك 

ذلك   ويدعم مستوى التعقيم داخل المسجد الحرام وساحاته بالتنسيق مع وزارة الصحة" قد حازت على المرتبة الثانية    المسجد الحرام والمسجد النبوي 

(. وعليه نستنتج من ذلك أن غالبية المشاركين في الدراسة الحالية يوافقون بشدة  0.55نحراف معياري قدره )ا ( و 4.76قيمة المتوسط الحسابي المرجح )

  مستوى التعقيم داخل المسجد الحرام وساحاته بالتنسيق مع وزارة الصحة أنها عملت على رفع ر التي تمت في إدارة أزمة كورونا تمثلت في أن من بين الدوا 

والمسجد عملت الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام ( والتي نصت على " 23أن العبارة رقم ) (6)، فقد كشفت النتائج بالجدول وفي ذات السياق

" قد حازت على المرتبة قبل الخيرة من بين الإجراءات الإدارية التي تبين دور الرئاسة العامة  النبوي بتقليص أعداد الموظفين بما يتناسب مع طبيعة العمل

(. وعليه تستنتج الباحثة 0.85قدره )( وانحراف معياري 4.51ويعزز ذلك قيمة المتوسط الحسابي المرجح ) ،19كورونا كوفيدفي إدارة الزمة في ظل جائحة 

 رقم

ب 
رتي

الت
 

 دور إدارة الأزمة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الدرجة 

11 10 
اغلقت المشربيات الداخلية  الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي 

 والخارجية وجميع حافظات زمزم 
4.61 0.78  

 
 عالية جدا

12 3 
نظام التباعد بين   الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي  طبقت

 المصلين حفاظا على سلامة المصلين والمعتمرين.
4.76 0.54  

 
 عالية جدا

13 2 
مستوى التعقيم   الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي  رفعت

 داخل المسجد الحرام وساحاته بالتنسيق مع وزارة الصحة. 
4.76 0.55  

 
 عالية جدا

14 1 
وضعت الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي حواجز حول محيط  

 الكعبة المشرفة ومقام إبراهيم
4.80 0.57  

 
 عالية جدا

15 5 
أجهزة كشف الحرارة   الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي  وفرت

 .اليدوي والكشف الصحي على الموظفين والعمالة 
4.73 0.61  

 
 عالية جدا

16 13 
فريــق طــوارئ   الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي  أنشأت

 متخصــص لنقــل الحــالت المصابــة ل ســمح الله وكيفيــة التعامــل. 
4.49 0.83  

 
 عالية جدا

17 6 
أعداد الطائفين  الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي حددت 

 .بالتنسيق مع الجهات المنية لمنع التجمعات البشرية 
4.72 0.60  

 
 عالية جدا

18 11 
وزعت الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي رسائل توعوية بعدة  

 لغات عبر الشاشات الموزعة في الحرمين الشريفين. 
4.59 0.72  

 
 عالية جدا

19 8 
علقت الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي نظام البصمة الخاص  

 والنصراف للموظفين. بإثبات الحضور 
4.65 0.67  

 
 عالية جدا

20 9 
أعفت الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي كبار السن وأصحاب  

 المراض المزمنة من الدوام خلال فترة الجائحة. 
4.63 0.75  

 
 عالية جدا

21 7 
على عدم المصافحة  الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي اكدت 

 .باليد بين الموظفين وترك مسافة آمنة
4.69 0.65  

 
 عالية جدا

22 4 
الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي على لبس الكمامات   اكدت

 .والتعقيم باستمرار أثناء الدوام
4.76 0.56  

 
 عالية جدا

23 12 
عملت الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي بتقليص أعداد  

  0.85 4.51 الموظفين بما يتناسب مع طبيعة العمل 
 
 عالية جدا

  0.53 4.67 المتوسط الحسابي المرجح العام  
 
 عالية جدا
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ا أن الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي قد وضعت خطة لتقليص أعداد وبدرجة عالية جد    المشاركين يوافقون من ذلك أن غالبية  

أن العبارة   (6)ا، فقد خلصت النتائج بالجدول  . وأخير  19كورونا كوفيدالموظفين بما يتناسب مع طبيعة العمل، مما كان له أثير إيجابي في إدارة أزمة جائحة  

فريــق طــوارئ متخصــص لنقــل الحــالت المصابــة ل ســمح الله   الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي  نشأتأ ( حيث نصت على " 16رقم )

ة كورونا، ويدعم ذلك قيمة وكيفيــة التعامــل" قد نالت المرتبة الخيرة من بين الإجراءات الإدارية التي تبين دور الرئاسة العامة في إدارة الزمة في ظل جائح

أن الرئاسة العامة   بشدة (. وعليه تستنتج الباحثة من ذلك أن غالبية أفراد العينة يوافقون  0.83اري قدره )نحراف معيإ ( و 4.49المتوسط الحسابي المرجح )

وهذا يبين أن جهود الرئاسة العامة   ،قد عملت من البداية على إنشاء فريق طوارئ متخصص لنقل الحالت المصابة ل سمح الله وكيفية التعامل معها

  ، سجد النبوي بإدارة الزمة بنجاح ل تتوقف فقط على الجوانب الإدارية للأزمة، بل تعدت الحدود الإدارية إلى الجوانب الصحيةلشؤون المسجد الحرام والم

النبوي، فقد    وبالتالي تستخلص الباحثة من خلال آراء أفراد العينة والمتعلقة بالدوار التي قامت بها الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد

وبدرجة عالية    19كورونا كوفيدأظهرت النتائج أن إدارة الرئاسة العامة قامت بالعديد من الدوار الإيجابية ذات الثر الفعال لإدارة الزمة خلال جائحة  

إبراهيم، رفع مستوى التعقيم داخل ا، حيث كشفت النتائج أن من أهم تلك الدوار تمثلت في وضع حواجز حول محيط الكعبة المشرفة ومقام سيدنا جد  

 
 
ا على سلامة المصلين والمعتمرين، والتأكيد عل لبس الكمامات المسجد الحرام وساحاته بالتنسيق مع وزارة الصحة، تطبيق نظام التباعد بين المصلين حفاظ

 شف الصحي على الموظفين والعمالة. والتعقيم باستمرار أثناء الدوام، بالإضافة إلى ذلك توفير أجهزة كشف الحرارة اليدوي والك

في ظل إدارتها للأزمة  الإجابة عن السؤال الثالث   . 3.4 كورونا : هل هناك تحديات تواجه الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي 

 ؟ 19كوفيد

 التالي:  (7) المشاركين في الدراسة الحالية، كما مبين بالجدول للإجابة عن السؤال الثالث من الدراسة تم عرض وتحليل استجابات أفراد العينة 

 19كورونا كوفيد التحديات التي تواجه الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في ظل إدارتها لأزمة جائحة (: 7)جدول 

الجدول  في  الباحثة  الحرام  ا عرض  (  7)  رقم   تناولت  المسجد  العامة لشؤون  الرئاسة  التي تواجه  التحديات  الدارسة حول  المشاركين في  ستجابات 

(  4.02ستجابات العينة بلغت )ل حيث يتضح أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح العام   ،19كورونا كوفيدوالمسجد النبوي في إداراتها للأزمة في ظل جائحة 

للأزمة نستنتج من ذلك أن غالبية أفراد العينة يوافقون أن هناك عدد من التحديات تواجه الرئاسة العامة في إدارتها    (. وبالتالي0.82وانحراف معياري )

   .19كورونا كوفيدمن وجهة نظر العاملين بالرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي الشريف، في ظل جائحة 

والمسجد وفيما يلي تتناول الباحثة تحليل وتفسير أهم المؤشرات التي تفسر وجود تلك التحديات التي تواجه الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام  

التزام الحجاج ( والتي نصت على "عدم  27أن الفقرة رقم )  (7)رقم    أظهرت النتائج بالجدول   حيث،  19كورونا كوفيدفي ظل جائحة  النبوي في إدارة الزمة  

الول.لى ضياع الهدف الساس ي من وجوده بالحرمين وهو منسك الحج أو العمرة إ ا  حيان  أ بالشتراطات الصحية قد يؤدي   من بين   ى" قد جاءت في المرتبة 

(. وبالتالي نستنتج  0.90وانحراف معياري قدره )(  4.52لتحديات التي تواجه إدارة الزمة، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي المرجح )المفسرة لالفقرات  

المسجد النبوي من ذلك أن غالبية المشاركين في الدراسة الحالية يوافقون بشدة أن من أهم التحديات التي تواجه الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام و 

( " الإهمال  25أن الفقرة رقم )  (7)كما بينت النتائج بالجدول    الصحية.  لتزام الحجاج بالشتراطاتإ يتمثل في عدم    19كورونا كوفيدفي إدارة أزمة جائحة  

 رقم

ب 
رتي

الت
 

كورونا  أزمة التحديات التي تواجه الرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين لإدارة 

 19كوفيد

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الدرجة 

24 5 
في   للرئاسة  تحديا  يشكل  الصحية  بالشتراطات  والحجاج  والمعتمرين  الزوار  التزام  عدم 

 مواجهة الزمة. 
4.28 0.98 

 
 
 عالية جدا

25 2 
المراض   أصحاب  الزوار  بين  التنفس ي  الجهاز  أمراض  انتشار  الى  يقود  الوعي  في  الإهمال 

 .المزمنة مما يعرضهم للإصابة بالعدوى 
4.51 0.81 

 
 
 عالية جدا

  0.85 4.47 ضعف الرقابة الصحية والإهمال في أماكن السكن يزيد من فرص انتشار العدوى بين الزوار.  3 26
 
 عالية جدا

27 1 
من  عدم   الساس ي   الى ضياع الهدف 

 
احيانا يؤدي  بالشتراطات الصحية قد  الحجاج  التزام 

 .وجوده بالحرمين وهو منسك الحج أو العمرة
4.52 0.90  

 
 عالية جدا

28 4 
عدم اللتزام بمنع استلام الحجر السود وأستار الكعبة من شأنه زيادة انتشار العدوى بين  

 الزوار. 
 عالية  1.06 4.38

 
 جدا

29 7 
الخطط   لتسيير  اللازمة  المالية  المخصصات  توفر  وعدم  المساندة  الخدمات  ضعف 

 الموضوعة. 
 عالية 1.33 3.77

 عالية 1.31 3.68 نقص عدد العاملين من ذو الكفاءات العالية الممارسين للدور الوقائي اثناء مواجهة الزمة.  8 30

31 10 
العامة   الرئاسة  استعانة  الوقائية  عدم  الخطط  وضع  في  بالمتخصصين  الحرمين  لشؤون 

 للأزمات والكوارث المحتملة.
 متوسطة  1.21 3.27

32 6 
ضعف المكانيات المادية لدى بعض الزوار لممارسة الدور الوقائي يشكل تحديا للرئاسة في  

 إدارة الزمة. 
 عالية 1.37 3.86

33 9 
افراد   من  فعالة  مشاركة  وجود  النشطة  عدم  تنفيذ  في  والمدينة  بمكة  المحلي  المجتمع 

 الوقائية. 
 عالية 1.37 3.44

 عالية 0.82 4.02 المتوسط الحسابي المرجح العام  
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قد حازت على المرتبة الثانية من بين  ،مراض المزمنة مما يعرضهم للإصابة بالعدوى نتشار أمراض الجهاز التنفس ي بين الزوار أصحاب ال ا في الوعي يقود الى 

ويعزز ذلك قيمة المتوسط الحسابي المرجح   ،لتحديات التي تواجه الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في إدارة الزمةالمفسرة لالفقرات  

)ا ( و 4.51) أن غالبية  0.81نحراف معياري قدره  ا (. وعليه نستنتج من ذلك  التي تواجه   لدراسةالمشاركين في  التحديات  أبرز  بين  أن من  يوافقون بشدة 

العامة تمثلت في   إلى  ل أن الإهمال وا الرئاسة  الوعي يقود  ا ا نخفاض في  الزوار أصحاب  بين  التنفس ي  الجهاز  أمراض  المزمنة مما يعرضهم ل نتشار  مراض 

 .للإصابة بالعدوى 

( والتي نصت على " ضعف الرقابة الصحية والإهمال في أماكن السكن يزيد 26أن الفقرة رقم ) (7) وفي ذات السياق، فقد كشفت النتائج بالجدول 

سجد الحرام من فرص انتشار العدوى بين الزوار" قد نالت المرتبة الثالثة من بين الفقرات التي تفسر التحديات التي تواجه الرئاسة العامة لشؤون الم

(. وعليه 0.85( وانحراف معياري قدره )4.47ويعزز ذلك قيمة المتوسط الحسابي المرجح ) ،19كورونا كوفيدل جائحة والمسجد النبوي في إدارة الزمة في ظ

يوافقون بشدة أن من بين أهم التحديات التي تواجه الرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين تمثلت   المشاركين في الدراسةيتبين مما سبق أن غالبية  

صحية والإهمال في أماكن السكن مما يزيد من فرص انتشار العدوى بين زوار الحرمين الشريفين وعلى وجه الخصوص أثناء مواسم  في ضعف الرقابة ال

 الحج والعمرة.  

والمدينة في تنفيذ فراد المجتمع المحلي بمكة  أ عدم وجود مشاركة فعالة من  ( حيث نصت على "33أن العبارة رقم )  ( 7)أظهرت النتائج بالجدول    كما

ة  " قد حازت على المرتبة قبل الخيرة من بين التحديات التي تواجه الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في إدارة الزم النشطة الوقائية

(. وبالتالي يتضح من ذلك أن هناك 1.37( وانحراف معياري قدره )3.44ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي المرجح )  ،19كورونا كوفيدفي ظل جائحة  

لمحلي بمكة  نسبة مقدرة من العاملين بالرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي يعتقدون أن عدم وجود مشاركة فعالة من أفراد المجتمع ا 

 (.19يدا يواجه إدارة أزمة كورونا )كوفوالمدينة في تنفيذ النشطة الوقائية يعد تحدي  

عدم استعانة الرئاسة العامة لشؤون الحرمين بالمتخصصين في   ( حيث نصت على "31أن العبارة رقم )  (7)ا، فقد خلصت النتائج بالجدول  وختام  

مة في ظل جائحة " قد حازت على المرتبة الخيرة من بين التحديات التي تواجه الرئاسة العامة في إدارة الز وضع الخطط الوقائية للأزمات والكوارث المحتملة

كوفيد )  19كورونا  المرجح  الحسابي  المتوسط  قيمة  ذلك  و 3.27ويدعم  )ا (  قدره  معياري  ا 1.37نحراف  عدم  أن  ذلك  من  يتضح  وبالتالي  ستعانة لإ (. 

تحدي   يعتبر  المحتملة  والكوارث  للأزمات  الوقائية  الخطط  في وضع  في  بالمتخصصين  تباين  يدل على وجود  وهذا  بدرجة متوسطة.  الآراء حول موضوع ا 

وبالتالي تستخلص الباحثة من خلال استعراض وتحليل آراء أفراد عينة الدراسة حول التحديات ،  ن لوضع الخطط الوقائية للأزماتالستعانة بالمتخصصي

النتائج أن هناك تحديات رئيسية،    ، فقد كشفت19كورونا كوفيدالتي تواجه الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في إدارة أزمة جائحة  

أب أن من  النتائج  المصلين. حيث خلصت  أو غيرهم من  كانوا معتمرين، وحجاج  الشريفين سواء  الحرمين  بزوار  التحديات  تلك  ترتبط غالبية  رز حيث 

نتشار أمراض الجهاز ا لى  إ ة، الإهمال في الوعي يقود  التحديات التي تواجه الرئاسة العامة في إدارة الزمة تتمثل في: عدم التزام الحجاج بالشتراطات الصحي

ضعف الرقابة الصحية والإهمال في أماكن السكن يزيد من فرص انتشار   ،ى مراض المزمنة مما يعرضهم للإصابة بالعدو التنفس ي بين الزوار أصحاب ال 

عدم اللتزام بمنع استلام الحجر السود وأستار الكعبة من شأنه زيادة  و عدم التزام الزوار والمعتمرين والحجاج بالشتراطات الصحية العدوى بين الزوار، 

. وبالتالي ولمعالجة مثل هذه التحديات ترى الباحثة أن هناك أهمية لتكثيف جهود التوعية وسط الزوار والمعتمرين والحجاج انتشار العدوى بين الزوار

 نتشار العدوى بين زوار الحرمين الشريفين. ا حترازات التي تهدف إلى منع لإ بضرورة اللتزام بكافة التوجيهات الصحية وتطبيق كافة ا 

اقع إدارة الأزمة في الرئاسة العامة لشؤون المسجد   نتائج الإجابة عن السؤال الرابع:  . 4.4 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية لعينة الدراسة حول و

 لمؤهل الدراس ي، والخبرة العملية؟ ختلاف المتغيرات: الجنس، اإب 19كورونا كوفيد الحرام والمسجد النبوي في ظل جائحة 

اختبار "ت" للعينات المستقلة وذلك لختبار دللة الفروق تجاه واقع إدارة الزمة ودور الرئاسة   استخدامللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة ب

ختبار دللة الفروق باختلاف  لإ تجاه وذلك  تحليل التباين أحادي ال  استخداما تم  ختلاف الجنس، بينماالعامة للحرمين الشريفين في إدارتها وتحدياتها، ب

 وتم عرض النتائج كما يرد في الجداول التالية:  ،المؤهل الدراس ي والخبرة العملية

اقع إدارة الأزمة ودور الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في إدارتها والتحد(: 8)جدول  يات التي تواجهها تعزى نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق حول و

 ختلاف الجنس لإ 

قيمة ت   أنثى ذكر  

 المحسوبة 

درجة  

 الحرية 

الدلالة  

المتوسط   الإحصائية 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 - 0.829 0.63 4.47 0.63 4.35 واقع إدارة الزمة  

150 

0.41 

دور الرئاسة العامة للحرمين  

 الشريفين في إدارة الزمة  
4.66 0.43 4.67 0.55 0.040 - 0.97 

التحديات التي تواجه  

الرئاسة العامة في إدارة  

 الزمة  

3.86 0.82 4.05 0.82 1.030 - 0.30 
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ا، ويدعم ذلك قيم الدللة الإحصائية لختبار "ت" حيث جاءت  أن جميع قيم اختبار "ت" تعتبر غير دالة إحصائي    (8)يتضح من النتائج بالجدول  

   ،(0.05أكبر من مستوى المعنوية )
 
عينة الدراسة الحالية حول واقع إدارة    آراء ا ذات دللة إحصائية بين  وبالتالي نستنتج من ذلك أنه ليست هناك فروق

على وجود توافق   الزمة ودور الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في إدارتها والتحديات التي تواجهها، تعزى لختلاف الجنس. وهذا يدل

عزز من املين بالرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين حول واقع إدارة الزمة ودور الرئاسة في ذلك والتحديات التي تواجهها. وهذا التوافق يبين الع

 أهمية الموضوع كونه يخص الحرمين الشريفين، والزوار والمعتمرين والحجاج. 

اقع إدارة أزمة (: 9)جدول   ختلاف المؤهل التعليميلإ تعزى  19كورونا كوفيدنتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه لدلالة الفروق حول و

مجموع   مصدر التباين 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

  Fقيمة  

 المحسوبة 

الدلالة  

 الإحصائية 

 0.69 0.488 0.196 3 0.584 بين المجموعات  واقع إدارة الزمة  

 0.399 148 59.094 داخل المجموعات 

  151 59.679 المجموع  

دور الرئاسة العامة لشؤون  

المسجد الحرام والمسجد  

 النبوي في إدارة الزمة  

 0.70 0.481 0.136 3 0.408 بين المجموعات 

 0.283 148 41.819 داخل المجموعات 

  151 42.228 المجموع  

 0.81 0.322 0.219 3 0.658 بين المجموعات  تحديات إدارة الزمة  

 0.681 148 100.851 داخل المجموعات 

  151 101.508 المجموع  

،  19كورونا كوفيدأنه ليست هناك فروق ذات دللة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة حول واقع إدارة أزمة جائحة  ( 9)يتضح من النتائج بالجدول 

ختلاف المؤهل التعليمي، ويبين عدم وجود فروق قيم الإحصائية لختبار تحليل التباين حيث جاءت  لإ ودور الرئاسة في ذلك والتحديات التي تواجهها تعزى 

أكبر القيم  )  جميع  المعنوية   0.05من مستوى 
 

التعليمي ل يعتبر عاملا المؤهل  أن اختلاف  العاملين في (. وعليه نستنتج من ذلك  بين   يؤدي لوجود فروق 

وتحدياتها وذلك لنها قضية صحة تواجه جميع أفراد   19كورونا كوفيدالرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي بشأن إدارة أزمة جائحة  

 لمجتمع، وكذلك قضية ذات خصوصية لنها ترتبط بالحرمين الشريفين والمعتمرين والحجاج وسلامتهم. ا 

اقع إدارة أزمة (: 10) جدول   ختلاف الخبرة العملية لإ تعزى  19كورونا كوفيدنتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه لدلالة الفروق حول و

 
 مجموع المربعات  مصدر التباين

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

  Fقيمة  

 المحسوبة 

الدلالة  

 الإحصائية 

 واقع إدارة الزمة  

 0.497 3 1.490 بين المجموعات 

 0.393 148 58.189 داخل المجموعات  0.29 1.263

  151 59.679 المجموع  

دور الرئاسة العامة  

للحرمين الشريفين في إدارة  

 الزمة  

 0.290 3 0.870 بين المجموعات 

 0.279 148 41.357 داخل المجموعات  0.38 1.038

  151 42.228 المجموع  

 تحديات إدارة الزمة  

 0.214 3 0.642 بين المجموعات 

 0.682 148 100.867 داخل المجموعات  0.82 0.314

  151 101.508 المجموع  

أنه ليست هناك فروق ذات دللة إحصائية بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول واقع إدارة أزمة جائحة   (10)  رقم   يتضح من النتائج بالجدول 

ختبار ل ختلاف الخبرة في العمل، ويشير إلى عدم وجود فروق قيم الإحصائية  ل ودور الرئاسة العامة في ذلك والتحديات التي تواجهها تعزى    19كورونا كوفيد

  ختلاف سنوات الخبرة ل يعتبرا (. وعليه يتضح من ذلك أن 0.05تحليل التباين أحادي التجاه، حيث جاءت جميع القيم أكبر من مستوى المعنوية )
 

 عاملا

وتحدياتها وذلك لن   19كورونا كوفيديؤدي لوجود فروق بين العاملين في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي بشأن إدارة أزمة جائحة 

 الجانحة تعتبر ظاهرة تهدد حياة المجتمعات في مختلف دول العالم. 

 : مناقشة النتائج والتوصيات .5

في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي    19كورونا كوفيدالدراسة الحالية هدفت إلى التعرف على واقع إدارة الزمة في ظل جانحة  

الزمةودورها في ذلك،   إدارة  التي واجهتها في  التحديات  أبرز  آراء عينة من    ،والتعرف على  الباحثة باستطلاع  إلى تلك الهداف قامت  الوصول  ومن أجل 

ورونا كر فيروس  العاملين بالرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي للتعرف على الجهود التي بذلتها الرئاسة للمواجهة والسيطرة على انتشا

وتحاول الباحثة في هذا الفصل مناقشة أبرز وأهم النتائج التي خلصت إليها الدراسة وربطها بنتائج   ،وأهم التحديات التي واجهتها في إدارة الزمة  19كوفيد

 الجهود البحثية السابقة التي هدفت إلى معالجة الزمة. 
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   :مناقشة النتائج  . 1.5

كورونا    الدراسة وتفسيرها، فقد خلصت الدراسة الحالية إلى العديد من النتائج المتعلقة بواقع إدارة الزمة في ظل جائحةمن خلال تحليل نتائج  

ومن أهم ما خلصت ،  والدوار التي قامت بها الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي، وأهم التحديات التي واجهتها في إدارة الزمة  19كوفيد

أن جميع المؤشرات الخاصة بإدارة الزمة تشير إلى أن الرئاسة العامة   (19كورونا )كوفيدإليه الدراسة من نتائج فيما يتعلق بواقع إدارة الزمة في ظل جائحة  

ج أن من بين أهم وأبرز المؤشرات التي تفسر ما  ولقد بينت النتائ ،لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي سعت لبذل جهود جبارة في مواجهة أزمة كورونا

بشكل مباشر ويجري تعديل خطط الحرمين الشريفين عند الضرورة بدرجة   19كورونا كوفيدأن هناك متابعة لتطورات أزمة    ذلك  بذلته الرئاسة العامة في

ثناء جائحة أ امة لشؤون الحرمين بإدارة الزمة ومتطلبات عملها هنالك اهتمام خاص من الرئاسة العوفي ذات السياق، فقد بينت النتائج أن  ،ا عالية جد  

ا، بالإضافة إلى ذلك تم إطلاق منصة تفاعلية تتضمن جميع البرامج والتلاوات والدروس والمحاضرات والخطب، كما  ( بدرجة كبيرة جد  19كورونا )كوفيد

ــرآن الكريــم عبــر تطبيقــات التواصــل الجتماعي، وفي ذات السياق، يتوفر لدى إدارة الحرمين تم إطلاق مبــادرة الحلقــات الرمضانيــة عــن بعــد لتعليــم الق

، بكل شفافية وقدرات عالية، مما يساعد في السيطرة والتحكم في 19كورونا كوفيدالشريفين كم هائل من المعلومات النوعية اللازمة للتعامل مع أزمة  

، مع نتائج العديد من الدراسات التي أجريت، ومن بين تلك  19كورونا كوفيدائج والخاصة بواقع إدارة الزمة في ظل جائحة وتتفق هذه النت ،إدارة الجائحة

المحلية والتي خلصت  إ ( حيث هدفت  2020الدراسات دراسة محمد ) الزمات والكوارث  الوقائي بمؤسسات مواجهـة  الدور  لى تحديد متطلبات ممارسة 

هـم أ ، وتنوع البرامج الوقائية وتنفيذ برامج للتدريب على التقنيات الحديثة، و التدريب علـى نظـم الرصد المبكر  أهم متطلبات البرامج الوقائية:نتائجها إلى أن  

وتطوير آليات  جهزة اتصال متطورة  أ قامة ندوات لتنمية القيم المجتمعية ووجود  إ المتطلبات الفنية: تنفيذ حملات توعوية لتقليل الضغوط المجتمعية و 

قامة شراكة بين المؤسسات المحلية والتصال المـستمر لتحـديث المعلومات وتكامل جهود المؤسسات  إ الرصد والإنذار المبكر، وأهـم المتطلبات التنسيقية: 

حيث تتفق هذه النتائج مع نتائج دراستنا الحالية    جهزة الإعلام في توعية الرأي العام بالوقاية من الزمات،أ المحلية والهلية لتوفير الخـدمات والمـساهمة مـع  

سجد الحرام في عدة جوانب وخاصة فيما يتعلق بتنويع البرامج المخصصة للحد من آثار الجائحة. حيث بينت أن كل العاملين في الرئاسة العامة لشؤون الم

المم الجهود  كل  وبذل  متكاملة  عمل  منهجيات  إعداد  على  يعملون  النبوي،  والجودة والمسجد  والحوكمة  المؤسس ي  للعمل  ا  حقيقي  ا  نموذج  لتصبح  كنة 

نتائج دراسة سويدان ) اختلفت مع  السابقة قد  النتائج  أن  إل  التطوير والكفاءة.  إبداعية تساهم في  بيئات عمل  إلقاء  2020وتأسيس  إلى  التي هدفت   )

جتماعيين كأعضاء بفريق العمل الطبي، حيث خلصت نتائجها إلى أن دور  المستجد وجهود الخصائيين ال   19كورونا كوفيدالضوء حول جائحة فيروس  

جاءت  الخصائي  دور  نحو  الطبي  الفريق  أعضاء  اتجاهات  وأن  ضعيف،  بمستوى  جاء  كورونا  عزل  بمستشفيات  الطبي  بالفريق  الجتماعي  الخصائي 

 بمستوى ضعيف. 

،  19كورونا كوفيداسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي لإدارة أزمة جائحة وفي ذات السياق، وفيما يتعلق بالدوار التي قامت بها الرئ

ا، حيث  عالية جد  فقد خلصت النتائج أن الرئاسة العامة قامت بالعديد من الدوار الإيجابية ذات الثر الفعال لإدارة الزمة خلال جائحة كورونا وبدرجة 

تمثلت في وضع حواجز حول محيط الكعبة المشرفة ومقام سيدنا إبراهيم، ورفع مستوى التعقيم داخل المسجد  كشفت النتائج أن من أهم تلك الدوار  

 الحرام وساحاته بالتنسيق مع وزارة الصحة. بالإضافة إلى ذلك بينت النتائج أن الرئاسة العامة قامت بتطبيق نظام التباعد بين المصلين  
 
ا على سلامة حفاظ

والتأكيد على لبس الكمامات والتعقيم باستمرار أثناء الدوام، بالإضافة إلى ذلك توفير أجهزة كشف الحرارة اليدوي والكشف الصحي   المصلين والمعتمرين،

 2021على الموظفين والعمالة. وتتفق هذه النتائج مع النتائج التي خلصت إليها دراسة بوشة )
 

ي  من المعتمرين، مقدم ( والي هدفت للتعرف على تقييم كلا

حيث   19كورونا كوفيده في ظل أزمة  1442الخدمات والمواطنين السعوديين، للخدمات المقدمة من المملكة العربية السعودية في إدارة تجربة العمرة عام

بمعدل يوازي درجة توصلت الدراسة إلى أن غالبية المشاركين في الدراسة قد أشاروا إلى جودة الخدمات الصحية المقدمة داخل الحرم المكي للمعتمرين و 

كما اتفقت نتائج دراستنا الحالية المتعلقة بأدوار الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي مع نتائج   ،عالية جدا من الجودة في الخدمات

( الشريف  درجة  2021دراسة  قياس  إلى  والتي سعت  الحرمين   استخدام(  في  والزيارة  العمرة  تنظيم  لتسهيل  تطويرها  تم  التي  الذكية  الجهزة  تطبيقات 

جائحة وإيجاد حلول فعالة لتحسينها، ودورها في الحد من انتشار الفيروس، حيث أظهرت نتائجها وضوح خطوات التسجيل وسهولة الشريفين في ظل ال

 للحد من انتشار فيروس كورونا ب  استخدام
 
ين  الخدمات عبر تطبيقي توكلنا واعتمرنا، وكذلك ضرورة تحميل التطبيقات )توكلنا، تباعد، صحتي( احترازيا

 ن والزوار. المعتمري

تحديات  كما خلصت دراستنا الحالية فيما يتعلق بالتحديات التي واجهت الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي، أن من أبرز تلك ال

زوار أصحاب المراض المزمنة لى انتشار أمراض الجهاز التنفس ي بين الإ تتمثل في عدم التزام الحجاج بالشتراطات الصحية، الإهمال في الوعي الذي يقود 

ضعف الرقابة الصحية والإهمال في أماكن السكن مما يزيد من فرص انتشار العدوى بين الزوار. كما أظهرت نتائج دراستنا  مما يعرضهم للإصابة بالعدوى،

تزام بمنع استلام الحجر السود وأستار الكعبة والذي عدم اللو عدم التزام الزوار والمعتمرين والحجاج بالشتراطات الصحية  الحالية أن من بين التحديات  

. وتشير الباحثة هنا إلى أن غالبية هذه التحديات مصدرها الفراد الذين تقدم لهم الخدمات والتوجيهات التي  ربما يؤدي لزيادة انتشار العدوى بين الزوار

حيث تبين أن هناك عدم التزام من جانب المستفيدين من الخدمات.  وتتفق النتائج  يجب مراعاتها في الحرمين الشريفين وهم الزوار والمعتمرين والحجاج، 

نتائج دراسة محمد ) المحلية  2020أعلاه في بعض جوانبها مع  المؤسسات  بين  إقامة شراكة  الزمات  الوقاية من  أهم متطلبات  أن من  إلى  ( والتي أشارت 
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الم وتكامل جهود  المعلومات  لتحديث  المستمر  العام والتصال  الرأي  توعية  في  الإعلام  أجهزة  والمساهمة مع  الخدمات  لتوفير  والهلية  المحلية  ؤسسات 

المجتمع المحلي   في توعية الوفود بالوقاية من الزمات. وتشير الباحثة هنا أنه من أجل نشر الوعي بين الزوار والمعتمرين والحجاج أنه ل بد من مشاركة 

والحفاظ على نظافة المكان داخل وخارج الحرمين الشريفين، من أجل ضمان وجود سلوك صحي كامل من قبل زوار الحرمين باللتزام بالإرشادات الصحية  

( والتي خلصت إلى 2015)  محمدالشريفين. كما اتفقت النتائج السابقة من حيث مضمون وجود تحديات تواجه إدارة الزمات، مع الدراسة التي أجرتها  

ن إدارة الزمة بكفاءة في الدولة المصرية، حيث كشفت نتائجها وجود علاقة قوية بين ازدياد الزمات وبين تراجع دور الدولة عن وجود معوقات تحول دو 

لفعالة قية للإدارة ا أداء أدوارها ، إل أن الدراسة الحالية تختلف مع نتائج دراسة إنعام والتي تمثلت في  فقدان الثقة بدور الدولة وعدم وجود منظومة حقي

 وعدم وجود تنسيق وتكامل بين خطط مواجهة الزمات، مما انعكس على حالة الوعي المجتمعي بإدارة الزمات.  

ن الحرمين ومن بين النتائج التي خلصت إليها دراستنا الحالية فيما يتعلق بمدى وجود فروق ذات دللة إحصائية بين العاملين بالرئاسة العامة لشؤو 

إدارة الزمة في ظل جائحة كورونا ودور الرئاسة العامة في إدارة الزمة والتحديات التي تواجهها، أنه ليست هناك فروق ذات دللة الشريفين تجاه وا  قع 

واجهها التي ت إحصائية بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول واقع إدارة أزمة جائحة كورونا ودور الرئاسة العامة للحرمين الشريفين في ذلك والتحديات

فية ل تعزى لختلاف متغيرات الجنس، المؤهل التعليمي وسنوات الخبرة. وبالتالي نستنتج من ذلك أن اختلاف العاملين من حيث الخصائص الديموغرا 

 
 

وتحدياتها وذلك  كورونا   يؤدي لوجود فروق بين العاملين في الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي بشأن إدارة أزمة جائحة  يعتبر عاملا

 لنها قضية صحة تواجه جميع أفراد المجتمع، وكذلك قضية ذات خصوصية لنها ترتبط بالحرمين الشريفين والمعتمرين والحجاج وسلامتهم. 

 مخلص نتائج الدراسة: . 2.5

أن   حيث يتضح  ،ا جبارة في مواجهة أزمة كوروناجهود  أظهرت نتائج الدراسة أن الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي قد بذلت   •

التي تفسر   المؤشرات  أهم وأبرز  بين  أزمة    ذلكمن  الشريفين عند كورونا  أن هناك متابعة لتطورات  الحرمين  بشكل مباشر ويجري تعديل خطط 

 ا. الضرورة بدرجة عالية جد  

زمة ومتطلبات عملها  ل من الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي بإدارة ا وبدرجة كبيرة    هنالك اهتمام خاصبينت نتائج الدراسة أن   •

(، بالإضافة إلى ذلك تم إطلاق منصة تفاعلية تتضمن جميع البرامج والتلاوات والدروس والمحاضرات والخطب، كما  19كورونا )كوفيداثناء جائحة  

الر  الحلقــات  مبــادرة  إطلاق  إدارة تم  لدى  يتوفر  السياق،  ذات  وفي  الجتماعي،  التواصــل  تطبيقــات  عبــر  الكريــم  القــرآن  لتعليــم  بعــد  عــن  مضانيــة 

، بكل شفافية وقدرات عالية، مما يساعد في السيطرة والتحكم كوروناالحرمين الشريفين كم هائل من المعلومات النوعية اللازمة للتعامل مع أزمة  

 الجائحة.   في إدارة 

بالعديد من الدوار الإيجابية ذات الثر الفعال لإدارة الزمة خلال   ا وبدرجة عالية جد    قامتلشؤون الحرمين    العامة  بينت نتائج الدراسة أن الرئاسة •

رفع مستوى التعقيم داخل المسجد الحرام و حواجز حول محيط الكعبة المشرفة ومقام سيدنا إبراهيم،  المن أهم تلك الدوار وضع  و   ،كوروناجائحة  

 وساحاته بالتنسيق مع وزارة الصحة. 

•  
 
حفاظ المصلين  بين  التباعد  نظام  بتطبيق  قامت  النبوي  والمسجد  الحرام  المسجد  لشؤون  العامة  الرئاسة  أن  النتائج  المصلين  بينت  ا على سلامة 

والتأكيدوالمع أهمية    تمرين،  اليدوي الدائم على  الحرارة  أجهزة كشف  توفير  ذلك  إلى  بالإضافة  الدوام،  أثناء  باستمرار  والتعقيم  الكمامات  لبس 

 والكشف الصحي على الموظفين والعمالة. 

اء كانوا معمرين، وحجاج أو غيرهم من تحديات رئيسية يرتبط غالبية تلك التحديات بزوار الحرمين الشريفين سو نتائج الدراسة عن وجود كشفت   •

تتمثل في: عدم   التحديات  أبرز تلك  أن من  النتائج  الذي يقود  إ المصلين. حيث خلصت  الوعي  الصحية، الإهمال في  الحجاج بالشتراطات  لى إ لتزام 

بالعدوي، المزمنة مما يعرضهم للإصابة  الزوار أصحاب المراض  بين  التنفس ي  الجهاز  أمراض  أماكن    ضعف  انتشار  الصحية والإهمال في  الرقابة 

 نتشار العدوى بين الزوار. إ يزيد من فرص مما السكن 

نتشار  إ من شأنه زيادة الذي ستلام الحجر السود وأستار الكعبة ا بمنع لتزام الزوار والمعتمرين والحجاج إ عدم أظهرت النتائج أن من بين التحديات   •

وبالتالي ولمعالجة مثل هذه التحديات ترى الباحثة أهمية تكثيف جهود التوعية وسط الزوار والمعتمرين والحجاج بضرورة اللتزام    ،العدوى بين الزوار

 حترازات التي تهدف إلى منع انتشار العدوى بين زوار الحرمين الشريفين.  لإ بكافة التوجيهات الصحية وتطبيق كافة ا 

 كشفت نتائج الدراسة أنه ليست هن  •
 
حول واقع إدارة الزمة ودور الرئاسة تعزى لختلاف جنس المشاركين في الدراسة ا ذات دللة إحصائية اك فروق

شؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في إدارتها والتحديات التي تواجهها، وهذا يدل على وجود توافق بين العاملين بالرئاسة حول واقع  لالعامة  

الزمة   التي تواجههاودورها  إدارة  الشريفين، والزوار والمعتمرين    ،في ذلك والتحديات  الحرمين  الموضوع كونه يخص  أهمية  التوافق يعزز من  وهذا 

 .  والحجاج

حول  تعزى لختلاف المؤهل التعليمي للمشاركين في الدراسة  أظهرت نتائج تحليل التباين أحادي التجاه أنه ليست هناك فروق ذات دللة إحصائية •

وبالتالي نستنتج من  ودور الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي في ذلك والتحديات التي تواجهها.  كورونا  واقع إدارة أزمة جائحة  

 
 

كورونا   يؤدي لوجود فروق بين العاملين في الرئاسة العامة للحرمين الشريفين بشأن إدارة أزمة جائحة  ذلك أن اختلاف المؤهل التعليمي ل يعتبر عاملا
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الشريفين والمعتمرين والحجاج  وتحدياتها وذلك لنها قضية صحة تواجه جميع أفراد المجتمع، وكذلك قضية ذات خصوصية لنها ترتبط بالحرمين

 وسلامتهم. 

أنه ليست هناك فروق ذات دللة إحصائية   • الدراسة  نتائج  الخبرة لدى بينت  الدراسة  تعزى لختلاف سنوات  أزمة   المشاركين في  إدارة  حول واقع 

التي النبوي في ذلك والتحديات  الحرام والمسجد  المسجد  العامة لشؤون  الرئاسة  أن    جائحة كورونا ودور  ختلاف  ا تواجهها. وعليه يتضح من ذلك 

 
 

 يؤدي لوجود فروق بين العاملين في الرئاسة العامة للحرمين الشريفين بشأن إدارة أزمة جائحة كورونا وتحدياتها وذلك  سنوات الخبرة ل يعتبر عاملا

 لن جانحة كورونا تعتبر ظاهرة تهدد حياة المجتمعات البشرية.  

   :الدراسةتوصيات  . 3.5

 في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج، توص ي الباحثة بما يلي:  

وار لمعالجة التحديات التي تواجه الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي أن هناك أهمية كبيرة لتكثيف جهود التوعية وسط الز  •

الح زوار  بين  العدوى  انتشار  منع  إلى  تهدف  التي  الحترازات  كافة  وتطبيق  الصحية  التوجيهات  بكافة  اللتزام  بضرورة  والحجاج  ين رموالمعتمرين 

 الشريفين. 

ار سواء تفعيل دور أفراد المجتمع المحلي في كل من مكة المكرمة والمدينة المنورة في نشر التوعية الصحية وسط تجمعات الحجاج والمعتمرين والزو  •

وخاصة في مقرات السكن من أجل  هتمام بالنظافة  لإ شتراطات الصحية وا لإ لتزام بالإضرورة ا بداخل الحرمين الشريفين أو خارجها في أماكن السكن،  

 تحقيق الهدف المنشود وهو تحقيق السلامة الصحية للجميع.

ا  • والمعتمرين لإ ضرورة  الزوار  بين  الصحية  التوعية  برامج  لنشر  الجتماعي  التواصل  ومواقع  الحديثة  والتطبيقات  العصر  تكنولوجيا  ستفادة من 

 .  19كوفيدة التي تقى من الإصابة بفيروس والحجاج والخاصة بالتوعية الصحية والنشطة الوقائي

حة ئالحرص كل الحرص على وجود تنسيق وتكامل بين الجهود المبذولة من مختلف الجهات الرسمية وغير الرسمية والتي تهدف لمواجهة أزمة جا •

   .كورونا

   : مقترحات لدراسات مستقبلية . 4.5

 في المشاعر المقدسة "دراسة مقارنة.  19-اعتمرنا، صحتي وتباعد( في الحد من جائحة كوفيدفاعلية التطبيقات التكنولوجية )توكلنا،  •

حترازات الصحية. "دراسة مسحية على عينة  لإلتزام بالإ تفعيل مشاركة المجتمع المحلي بمكة المكرمة والمدينة المنورة في توعية المعتمرين والحجاج ل •
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