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    :الملخص 

  فترة جائحة   التنظيمي( خلال  )المناخ  المتغير الوسيط  وجود   ظل  في  الإبداعي  السلوك  على  الإداري   أثر التمتين  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف

شمل )  جامعة  في  التدريس  هيئة  أعضاء   اسةالدر   مجتمع  كورونا.  وزعت  استبانة200الزرقاء.   استبانة  ( 161)  ترجاعاس  تم   ملائمة،  عينة  على   ( 

 المسترجعة.  الاستبيانات ( من%75.7( )122للتحليل ) الصالحة عدد الاستبانات وبلغ ،(%80.5استرجاع ) بمعدل

  التنظيمي" له   "المناخ    الوسيط  المتغير  أن  حيث  ،الإبداعي  السلوك  على  إحصائية  لالةد ذات    إيجابي  أثر  للتعزيز الإداري   أن  الدراسة  نتائج  أظهرت

التي    التوصيات  أهم  . منالإبداعي  والسلوك  الإداري   التمتين  بين  وسيط  كمتغير  تأثير  له  يكن  لم  بينما  ،الإبداعي  السلوك  تحسين  فيمتوسط    ثيرتأ

معة و  الجا  موظفي لدى القوة  نقاط تعزيز على المبني  التدريب مجال في تطوير كخطة التمتين جنه استخدامالجامعة  تبني ضرورة  قدمتها الدراسة 

  عوامل   في  التحسين  مع  ،الإبداعي  وتعزيز السلوك  التعليم  جودة  من  رفع  على  قدرة  من  له  لما  بعد  عن  التعليم  مع  أمكن  إن  الوجاهي  التعليم  دمج

 . الوجاهي للتعليم بديلة بوصفها خطة الراهنة، الظروف لمواجهة بعد عن التعلم نجاح

 .الأردن-جامعة الزرقاء ؛ التنظيميالمناخ  ؛الإبداعيالسلوك  ؛الإداري التمتين الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 
This study aims to identify the impact of Administrative Reinforcement on Creative Behavior in the presence 
of the mediating variable (organizational climate) during the Corona Pandemic period. The study population 
included faculty members at Zarqa University. (200) questionnaires were distributed to a convenient sample, 
161 questionnaires were retrieved with a retrieval rate of (80.5%), and the number of valid questionnaires 
for the analysis was (122) (75.7%) of the retrieved questionnaires. The results of the study showed that 
Administrative Reinforcement has a positive impact and statistical significance on Creative Behavior, the 
mediating variable "Organizational Climate" has a medium impact in improving creative behavior, while it had 
no impact as a mediating variable between Administrative Reinforcement and Creative Behavior.  One of the 
most important recommendations made by the study is the need for the institution to adopt the strengthening 
approach as a development plan in the field of training based on enhancing the strength points of university 
employees and integrating face-to-face education, if possible, with distance learning because of its ability to 
raise the quality of education and encourage creative behavior, with improvement in the success factors of 
distance learning to meet the current conditions, as an alternative plan for face-to-face education. 

Keywords: Administrative Reinforcement; Creative Behavior; Organizational Climate; Zarqa University- 
Jordan. 
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 : المقدمة .1
داخل منظمات الأعمال نتيجة التطورات التكنولوجية المستمرةر على تطوير المتحرص وبشكل كبي  الحديثة اليوم  الإدارةت  أصبح   ،وارد البشرية 

يجب    ، حيث  ة حديثةلأي منظم  أحد أهم المتطلبات  الإبداعيأصبح السلوك    إذ   ،كورونا  في أي وقت وبشكل مفاجئ مثل جائحةالمتوقع حدوثها  والأزمات  

بذل   المديرين  او جهالعلى  اكتسد لمساعدة جميع  المعرفلموظفين على  المشكلاتاب  لحل  اللازمة  والقدرات  أفكة  إلى  والتوصل  العمل  ،  وتعزيز  ار جديدة، 

 اونظرً  . بناءً عليه، وتقديم نتائج متفوقةعلى التكيف مع التطورات الخارجية، والقدرة تحقيق التميز، وزيادة الإنتاجية في نهاية المطاف، من أجل الجماعي

ا على هذه  فمن هذا المنطلق أصبح لزامً   ، البشري   العنصر  هو  المعاصر  عالمنا  في  التحديات  مواجهة  على  هايساعد  الذي  والمفتاح  ظماتالمن  نجاح  سر   نلأ 

إلى المنازل والعملنقل الأعمال كامل  :مثل  تمتين موظفيها  من خلالالإدارات أن تكون قادرة على مواجهة التحديات الجديدة التي فرضتها هذه الأزمة    ة 

   والاجتماعيةمدار الأسبوع من غير وجود عطلة نهاية الأسبوع أو عطل الأعياد والمناسبات الدينية والوطنية    طوال اليوم وعلى
ً

الدرجة   لى إ  وغيرها وصولا

مستقرة من  و   ة عمل داعمةوتهيئة بيئ  الإبداعيلسلوك  ل  اداعمً   لأنه من المهم أن يكون التنظيمي    المناخ  يجب مراعاة  . كماالإبداعيالمطلوبة من السلوك  

يعدجل تحقيق الاهداف  أ نوعية    ضافةإيمثل    فهو  ،البشري   والاستثمار  والقيادة  التدريب  واتجاهات  لمسارات  ا تصحيحً الإداري    التمتين  المخططة، إذ 

 (. 2020 ،ومناصرية سبع) الإدارة خرجات ستقوم البشرية التنمية في جديدة

 ،جائحة كورونا  تلائم متطلباتفي جامعة الزرقاء هو تقديم خدمات تعليمية إلكترونية مميزة ومتطورة  اري د الإ لعناصر التمتين  إن الهدف الرئيس

من   الإلكترونيسدت بتبني نمط التعلم  والتي تج  ،حيث سعت المؤسسات التعليمية إلى إيجاد بدائل للتعليم التقليدي،  بالإضافة إلى تحقيق رضا الطلبة

والتعليم الإلكتروني   ،التعلم عن بعد أصبححيث  (.2022 ،خرونوآ )خفاجةة التعليمية إلكترونيا ة المختلفة التي تدعم العمليخلال المنصات الإلكتروني 

خشية تجدد   التعلمية ونجاحهاالعملية  استمرارضمان وجامعة الزرقاء بشكل خاص ل ،الجامعات الأردنية بشكل عام الرئيسة في مختلف تطلباتالممن 

للتقدم التكنولوجي السريع  لم الجامعات الأردنية  ااستخد لقد جاء    لجائحة ومضاعفاتها.ا  هذهوتكرار     ويتم استخدامه نظام التعليم الإلكتروني نتيجة 

  تواجه الجامعات عددًا من التحديات التي تمنعها   ذلك،لاب. ومع  كما أنها تستخدم لتشجيع مشاركة الط  التدريس،لتشجيع المحادثة بين أعضاء هيئة  

 يميل  ذلك،مثل هذا التطبيق. قد يكون أحد هذه التحديات هو عدم اهتمام الطلاب باستخدام نظام التعلم الإلكتروني للتعلم. بالإضافة إلى  تبني  من  

يميين يفضلون تبني  . ويرجع ذلك إلى حقيقة أن هؤلاء الأكاد كاديميةالتزاماتهم الأللوفاء بعدم استخدام منصة التعلم الإلكتروني  لى  إبعض الأكاديميين  

 ( Alqhaiwia, 2020ليدية. )أساليب التدريس التق

 : الدراسة وأسئلتها مشكلة  .1.1

على    الإبداعيلوك  وعلاقته بالس  الإداري   متينالت  تناولت  الدراسات التيمحدودية  من خلال  من الناحية النظرية يمكن تشخيص مشكلة الدراسة  

ومن الناحية الميدانية، فقد   .الإداري دب في الأ  فكرة جديدة نسبيًا الإداري فكرة التمتين  تعد بخاصة حيث بعامة والجامعات  مستوى المؤسسات الأردنية

س في  لأعضاء هيئة التدري  الإبداعي  تعزيز السلوكنه من الممكن  أجامعة الزرقاء    فيطويلة  زمنية  لمدة    أعضاء هيئة التدريسأحد    للباحث بوصفهتبين  

لمزيد من الموضوعية والعلمية في  ول  التدريس،لأعضاء هيئة    الإداري لكتروني خلال جائحة كورونا وذلك من خلال التمتين  الإ  الجامعة في تبني التعليم

بوصف المناخ التنظيمي الحلقة التي    الإبداعيالسلوك  و   الإداري وسيط بين التمتين    التنظيمي. كمتغيرالمناخ    فضل الباحث اختيار  الدراسة،نجاز هذه  إ

ل  من خلا الإبداعيالسلوك على  الإداري التمتين فهم كيفية تأثير  فيهذه الدراسة الاساس ي لالغرض  من هنا تمثل المذكورين،تربط بين المتغيرين  يمكن أن

التنظيمي للمناخ  الوسيط  ي  بناءً   .الدور  الدراسة  عليه،  تجسيد مشكلة  التساؤل  مكن  لوك  الس  على  الإداريالتمتين    أثر ما    :الآتيالرئيس  من خلال 

 ؟ثرهذا الأ لمناخ التنظيميا  يتوسط  كورونا، وهلخلال فترة جائحة  لأعضاء هيئة التدريس في جامعة الزرقاء  الإبداعي

 : الآتيةسئلة الفرعية نبثق عنها الأ ت

أعضاء هيئة   من وجهة نظر  كوروناجائحة  خلال فترة    في جامعة الزرقاء   التنظيمي السائدوالمناخ    الإبداعي، السلوك  الإداري التمتين    ما مستوى  •

 التدريس ي؟ 

السلوك  وا  الإداري للتمتين    أثر هناك    هل • التنظيمي على  فترة جائحة    الإبداعيلمناخ  الزرقاء خلال  نظر  كورونافي جامعة  وجهة  هيئة   من  أعضاء 

 ؟ التدريس

ا • التنظيمي  المناخ  يتوسط  التمتين  هل  بين  الزرقاء   الإبداعيوالسلوك    الإداري لعلاقة  فترة جائحة  في جامعة  نظر  كورونا  خلال  وجهة  عضاء أ  من 

 ؟ هيئة التدريس

 :أهمية الدراسة  .2.1

الدراسة العلمية  تستمد  أ  الأهمية  خلال  التي    هميةمن  ا  الإبداعيوالسلوك    الإداري التمتين    عديحيث  تناولتها،  المتغيرات  المواضيع  في   لمهمةمن 

 . بهذه الدراسة والمكتبات الأردنية والعربية، بالإضافة إلى رفد المجلات المعاصر الإداري دب الأ 

فترة جائحة والدور الوسيط للمناخ التنظيمي خلال  الإبداعيالسلوك   في الإداري التمتين  أبعاد  أثر لأهمية العملية للدراسة في معرفةبينما تكمن ا

 . وتوصياتها توصل إليها الدراسةتائج التي سوف تالجامعة من الن استقادةمن خلال  جامعة الزرقاء ب ء هيئة التدريسأعضا من وجهة كورونا
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 :أهداف الدراسة . 3.1

 :الآتيتهدف هذه الدراسة إلى تحقيق 

خلال   في جامعة الزرقاء   هيئة التدريس  أعضاء لدى    ثرالمناخ التنظيمي هذا الأ  وهل يتوسط  ،الإبداعيالسلوك    في  الإداري التمتين    أثر  إلىالتعرف   •

 . كورونافترة جائحة 

 . أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر كورونافي جامعة الزرقاء خلال فترة جائحة  الإبداعيالسلوك  المناخ التنظيمي في أثر إلى التعرف •

 . أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر كورونارة جائحة المناخ التنظيمي في جامعة الزرقاء خلال فت في الإداري لتمتين ا أثر إلىالتعرف  •

 لى جانب تقديم توصيات لدراسات مستقبلية. إ، ة الزرقاء بخصوص متغيرات الدراسةدارة جامعإلى إ تقديم بعض التوصيات •

 :أنموذج الدراسة  .4.1

 : ة والفرضيات والمتغيراتلى المشكلإ ااستنادً على أدبيات الموضوع و  الاطلاعتم تصميم أنموذج الدراسة في ضوء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : أنموذج الدراسة ( 1)شكل 

 عداد الباحث بالاعتماد على الدراسات الآتية: إن ر : مالمصد

 (Hamlin &Whitford, 2019; Nhat, 2019) :التمتين

 ( 2021،علواني) :الإبداعيالسلوك 

 ( 2019، )الأندنوس ي :التنظيميالمناخ 

 : فرضيات الدراسة   .5.1

 : تيةلى اختبار الفرضيات الآإتسعى الدراسة سة وأهدافها بناء على مشكلة الدرا

: HO1  0.05≥ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )  أثرلا يوجدα (والتكيف )التعلم عن بعد، التنافسية، التعاون، المرونة    بأبعادهالإداري    للتمتين

 . كوروناخلال فترة جائحة  زرقاء في جامعة ال الإبداعيالسلوك  على دارة الوقت وضغوط العمل(إ، المعرفة

 تية: الفرعية الآالفرضيات  هانبثق عنتو 

• : HO1.1  0.05≥ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )  أثرلا يوجدα (خلال   في جامعة الزرقاء   الإبداعي  متغير التعلم عن بعد على السلوكلل

 فترة جائحة كورونا. 

• : HO1.2  م  أثرلا يوجد خلال فترة   في جامعة الزرقاء   الإبداعيالسلوك  على  تغير التنافسية  لمل) 0.05α≥ستوى المعنوية )ذو دلالة إحصائية عند 

 جائحة كورونا. 

• : HO1.3 0.05≥ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) أثرلا يوجدα ( خلال  في جامعة الزرقاء  الإبداعيوروح لفريق على السلوك لمتغير التعاون

 فترة جائحة كورونا. 
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• HO1.4:  0.05≥)ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  أثريوجد  لاα ( خلال فترة  في جامعة الزرقاء  الإبداعيونة والتكيف على السلوك لمتغير المر

 جائحة كورونا. 

• HO1.5: 0.05≥ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) أثريوجد  لاα ( خلال فترة جائحة  رقاء في جامعة الز  الإبداعيلمتغير المعرفة على السلوك

 كورونا. 

• HO1.6:   د   أثريوجد    لا )لالة  ذو  المعنوية  السلوك) 0.05α≥إحصائية عند مستوى  العمل على  وضغوط  الوقت  إدارة  في جامعة   الإبداعي  لمتغير 

 خلال فترة جائحة كورونا.  الزرقاء 

: HO20.05≥ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) أثريوجد  لاα ( كورونا. ة جائحة خلال فتر  في جامعة الزرقاء  على المناخ التنظيمي لإداري اللتمتين 

: HO3  أثريوجد  لا  ( المعنوية  إحصائية عند مستوى  دلالة  السلوك    التنظيمي  للمناخ) 0.05α≥ذو  الزرقاء   الإبداعيعلى  فترة جائحة    في جامعة  خلال 

 كورونا. 

: HO4  0.05≥وية )ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعن  أثريوجد  لاα (  المناخ التنظيمي في جامعة الزرقاءود  بوج  الإبداعيعلى السلوك    الإداري للتمتين  

 خلال فترة جائحة كورونا. 

 : الإطار النظري  .2

 التمتين:. 1.2

النظريات    عدي إحدى  الصمادي عام  الإداري التمتين  نسيم  د.  إلى  يعود فضلها  التي  الحديثة  الأ   والتي تسعى 2007ة  الوقت  إليها منظمات  في  عمال 

ة التي تزيد من فاعلية نشاطها وتحقق  الإداريللمحاولة بالنهوض بالمفاهيم    كوروناص خاصة بعد جائحة  الحالي بشكل عام وقطاع الجامعات بشكل خا

 و / أو المشاريع ضمن المشروع دارةإ أن النظرية بكفاءة. وتقترح هذه  التنظيمية المهام الروتين، هذا بالإضافة إلى تحقيق ا عن بعيدً  ابتكاري أهدافها بشكل 

العمل  وتوحيد  الأفراد   بين  مناسبة  أبعادًا  تحقق   فعالة  اختيار  معايير  ق تطب  أن  يجب  المنظمات   الأهداف   على  الحصول   أجل  من  والمواصفات  معايير 

 إلى تحسين  أساسًا  يهدف   الذي   والتطوير  لتدريبا  ووقت  تكاليف  للمشروع  سيوفر  المدير المناسب   أن   على  النظرية  تؤكد  ذلك،  على  علاوة.  بنجاح  النهائية

 العمل. وبيئة الوظيفة متطلبات مع لتتناسب راد فالأ  مهارات

فإن نظرية التمتين هو النظر في نجاح المشروع من خلال المرحلة الأولى التي يتم فيها اختيار مديري المشاريع أو الممارسين المناسبين   مفيد،وبشكل  

العثور دائمًا على الأفراد المناسبين الذين    المنظماتلصعب على إدارة  ، إلا أنه في بعض الأحيان من ا(2016  ،شاريع )المزروعيالملتناسب متطلبات هذه  

 Han, 2013) .يكومون مناسبين للوظيفة )

 : ما هو التمتين .1.1.2

 :الىقوية لقوله تع  ان تكون ضعيفة، أما المتانة فهي دائمً يمكن أ  والأشياء فالقوةالتمتين لغة هو تقوية القوي وتقوية الجانب الضعيف في الأفراد  

الطبراني: ص    )رواه  ".اللهم إني أشكو إليك ضعف قوتي، وقلة حيلتي"(، وكما جاء في الحديث الشريف:  58ات:الذاريوالقوة المتين﴾ )الله هو الرزاق    ﴿ إن 

 (. 2012، )الصمادي (،315

إداريً أ أنهما  على  التمين  تعريف  فيمكن  لبناء مؤسسة متينة    ا  الأفراد  و (2012،  )الصماديتمتين  المكان أيضً هو  .  في  المناسب  الشخص  وضع  ا 

البشري الذي هو هدف التنمية والتقدم    الاستثمار، وزيادة العائد وتقليل الهدر والفاقد في  الاحترافيالمناسب لتحقيق العدالة وتعزيز المهنية، والعمل  

 باختلافالأفراد  ملائمة الشخص للوظيفة كواجهة مهمة بين    الفلسفة التفاعلية لممارسات التمتين هي  ببساطة، تعد  .(2014،  )حجاروالتطور والنماء  

ة  الإداريما يحسنه. ومن الأخطاء    أمرئ (. ويقول سيدنا علي بن أبي طالب رض ي الله عنه: قيمة كل  2016،وظائفهم )المزروعية ومتطلبات  الإداريمناصبهم  

العمل. الصحيح هو أن  في البطالة، محاولة تغيير سلوك وعادات الموظفين في    دت من الهدر في التنمية البشرية والاقتصادية، وساهمتالشائعة التي زا

 القوة فقط لدى الموظف، والأصح من ذلك كله هو أن تعين الموظف الصحيح فقط.   تعزز نقاط تمتن أي

 ما الفرد  يعمل أن أي ومعالجتها، ضعفلا نقاط تحديد وليس وتقويتها قوته لنقاط الفرد  معرفة"أنه:  على الإداري التمتين ( 2012المناصرية ) عرّف

 . "ذلك على قدرته لعدم يعمله أن يريد ما عمل حاول  مهما يعمله أن يحسن فيما سيتفوق  لأنه يعمله، أن يريد ما لا يعمله أن يحسن

نقطة التقاء الذكاء الفطري با  وتكمن أهمية لأن لمهارة الشخصية، أو نقطة تقاطع الرغبة مع القدرة، فهالتمتين انه  و توافق بين ما يتوقع الفرد 

يفعله. فعند الأداء من موطن قوة يختبر الإنسان مستويات جديدة من المتعة والسعادة لأنه يتفاعل مع عناصر أساسية وجوهرية يفعله وما يمكنه أن  

 (.2016غ أهدافه )الصمادي، وبلو تساعده على إثبات ذاته وترسيخ هواياته، 

 : التمتين بعاد أ .2.1.2

  الإداري:للتمتين  نـاول هـذه الـدراسـة سـتـة أبـعـاد رئيسةتـتـ
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 بعد: التعلم عن  •

إلى رواج    مما أدى  ؛التقنية المعلوماتية ووسائل الاتصال الحديثة  الكبيرينالزيادة في كفاءة أشكال التعلم عن بعد وأساليبه نتيجة التطور    جاءت

وأساليب جديد أشكال  وظهور  التعليمية  أكثراستخداماتها  تعليمية    أنه: منظومة  بعدليالتعلم عن  (  2016)  محمداعرف    (،2022)قدادرة،  يةاعل ف  ة 

من   ا النوع من التعلماهم العوامل التي تعزز هذ (2019سنوس ي ) يوضحو  لكترونية رقمية.إعلى وجود بيئة  بالاعتماد ترتبط بالعملية التعليمية التعلمية 

فهي تساعد على تلبية المعادلات الهائلة لانفجار    الذاتي،مدى الحياة ونمو قدرة المتعلم على التعلم  عليم والتدريب  تدعم فكرة الت  خلال التأكيد على أنها

كورونا بشكل خاص وظاهرة العولمة بشكل عام   أن جائحة  المهن. وحيثالمعرفة وتلبية معدلات التغبير السريع في متطلبات العمل وممارسة العديد من  

  ،علمالت أعاقا عملية 
ً

 للعديد من القضايا التي كانت تعصف بالعملية التعليمية.  فقد تم اكتشاف هذه الإستراتيجية لتناسب الظروف وتوفر حلا

 التنافسية:  •

سبينس التنافسية على  1983)وهيلمريتش    يعرف  نوع(  الشخصية    أنها  بأنهاالتنافسية    القدرة  وتسمىمن  الشخصية   وتعرف  بالمنافسة  "التمتع 

 . في الفوز والتفوق على الآخرين"والرغبة 

دل على الشخص الذي يسعد في التفوق والتنافس مع ات( لوصف الدافع الجوهري للتفوق. إنه1992"التنافسية المتعمدة" مصطلح صاغه كوهن ) 

ركز على السمات الشخصية التي ن كلاهما ي( نظرًا لأ Brown et al.,1998رتين على أنهما متشابهتان أو متسقتان )الآخرين. عادةً ما يُنظر إلى هاتين الفك

  (Wang et al., 2018).تحفز الفرد على الأداء بشكل أفضل من الآخرين

عد في الوصول إلى جيد يسا  نافسة على أنها عاملإلى المنظر يُ حيث . جيدة-سواء كانت علنية أو سرية -المنافسة في مكان العمل بين الموظفينوتعد 

البعض  يجبإذ    أفضل،إنتاجية   بعضهم  مع  التنافس  على  الموظفين  لتشجيع  تنظيمية  وثقافات  ديناميكية  بيئات  كفاءاتهم   ؛خلق  تعزيز  أجل  من 

تعة  د في القيام بأنشطته وتمنحه إحساسًا أكبر بالم تعد المنافسة العادلة بمثابة حافز يدفع الشخص لبذل المزيد من الجه   أخرى،من ناحية  ومهاراتهم.  

مما يؤدي إلى تحسينات مستمرة   الأفضل،يمكن أن تحفز المنافسة الداخلية الأفراد والفرق على السعي لتحقيق من هنا،  مهنته،في لتحقيق أداء أفضل 

 .  (Naidoo& Sutherland, 2016) الأداء في 

 :وروح الفريقالتعاون  •

وأن آراءهم موضع   ،تعاوني لحل الصعوبات في العمل  تويات الثقة العالية ضرورية للمديرين ليشعروا أن الموظفين يمكنهم العمل بشكلتعد مس 

أن  التعاون وروح الفريق كما يعني  العمل،دعم أعضاء الفريق للتغلب على أي تحديات قد يواجهونها أثناء  ويتم مراعاتها وعدم تجاهلها، الى جانبتقدير 

بربار  ) ، وممارسة سلطة اتخاذ القرار بشكل كبيركة المسؤولياتلديهم مجموعة من القدرات، ومكرسون لتحقيق هدف مشترك، ومشار  التنظيمأعضاء 

 (. 2021،و آخرون

نظر  . ومن وجهالعمل الجماعي بأنه "عملية تعاونية تسمح للأشخاص العاديين بتحقيق نتائج غير عادية"  Scarlatti (2001)  عرف  & Harrisة 

Harris  (1996  لكل لأعضا( فان  يمكن  أو غرض مشترك حيث  هدف  الفريق  فريق  ف  بناء ء  الفريق اعلعلاقات  أهداف  لتحقيق  ومتبادلة  يعد ة  ، حيث 

فكار والاقتراحات  هنا تسهم فرق ومجموعات العمل بدور حاسم في تقدم العمل من خلال طرح الأ  المنظمات. منالتعاون أحد نقاط القوة الأساسية لكل 

إيجابي عل تأثير  أكبر  له  هذا  العمل.  تحسين  كيفية  الجماعي من مستوى  الجديدة حول  العمل  يقلل  ما  الفردي. عادةً  الإبداع  النتائج    المخاطر،ى  ولأن 

 (. 2021بربار وآخرون، المبتكرة )اء فإنه يساعد الموظفين على مواجهة المخاطر وتعزيز بيئة يتم فيها تقييم الأفكار والآر  الجماعية،تخضع للمساءلة 

 والتكيف:المرونة  •

في   المرونة  االع   بيئةأصبحت  الحاضر  مل  الوقت  في  العلماء  أن  لدرجة  بديهية  في  تعزيز  ضرورة    يجمعون علىلمعاصر  نتيجة   بيئةالمرونة  العمل. 

وعلى كيفية   والمؤسسات، لأفراد المرونة لكل من ا تحقيق ي يمكن من خلالها العمل بشكل أساس ي على الطرق الت بيئةتركز الأبحاث حول المرونة في  لذلك،

 (. 2009،وأخو رشيدالمعاني اء الموظف والأداء التنظيمي )د لأ تمكين المرونة 

 لأحيان. ( ، هي القدرة على التعامل مع العديد من التغييرات التي تحدث في بعض اAPAوفقًا لجمعية علم النفس الأمريكية ) التكيف،مهارة 

 المعرفة: •

والخبرة ا الاستفادة من المعرفة  م بمهمات صعبة ومعقدة، وتتضمن أيضً القدرة على اختزان المعلومات واستحضارها أثناء القياتشير المعرفة الى  

و مناصرية  السابقة )سبع  والمستقبلية  الحالية  المواقف  لل  أخرى،ناحية    (. من2020  ،في  أسلوب جديد  لظهور  "المنافسة مع    منافسةنظرًا  يركز على 

 (.2019المنظمة )ربيع ،  فيأساسًا قويًا لعمليات الابتكار  هاصفبو ، حديثة مهتمة أكثر فأكثر بالمعرفة، أصبحت الشركات الالإبداع"

بها    وفي قام  لطوفهدراسة  الحديثة    تبين(  2020)والعاتي  الباحثان  المنظمات  في  إهمالها  يمكن  لا  المعرفة  إدارة  يعتمد  أن  التنظيمي  الإبداع  في  لأن 

 علة للمعرفة. االف الإدارةعلى جوهره 
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 : وضغوط العملدارة الوقت إ  •

خلق مناخ تنظيمي يحفزه على أداء   المنظمة علىإدارة    عملتلذلك يجب أن    يؤديها،الموظف هو المحرك الرئيس ي والمشارك النشط في أي وظيفة  

  حتى يتمكن من تكريس كل وقته   الأساسية؛يجب احترام الموظف وتلبية احتياجاته    ذلك،لتحقيق  التكيف معها.  وقادر على  ،  واجباته على أكمل وجه

وهو    الوقت،التخطيط للعمل المستقبلي ضروريًا لإدارة    هنا يعد(. من  2019،  ومحمدعلي  والمعنوية )ودعمه أيضًا بالحوافز المادية    ،للعمل المطلوب منه

 (.2020، صة )جوديمه واستثماره لصالح الفرد والمجتمع. الهدف هو إكمال أكبر قدر ممكن من العمل في الفترة الزمنية المخصالتحكم في الوقت وتنظي

و الالتزام  أية  اعلبف   و القدرة على تخصيص الوقت وتوزيعهأ،  حد المشروعاتأالقدرة على تقدير الوقت المستغرق في تنفيذ  وتعكس إدارة الوقت  

ا  بالأطر و و   ،لموضوعةالزمنية  النهائية  التسليم  إحساسً يضً أيتضمن  مواعيد  عامً ا  في    اا  الوقت  )بأهمية  و حياتنا  وجهة    .(2020  ،يةمناصر سبع  ومن 

هي    (2006)  عبودينظر  الوقت  المعقول   ترتكز عملية  إدارة  الاستخدام  وعلم  إنه فن  والتواصل.  والمتابعة  والتحفيز  والتنسيق  والتنظيم  التخطيط  على 

 . هو علم استثمار الوقت بكفاءة أو للوقت،

 :المناخ التنظيمي .2.2

يتمثل بتوفير الاستقرار وعوامل الراحة   ايجابي  إ  انجاحها أو فشلها في بعض الأحيان، ويؤدي دورً يعكس المناخ التنظيمي جو المنظمة العام وسبب  

.  (2017، وآخرون،  )الساعديحل الصراعات وغيرها من العوامل    ة علىوالقدر لى جانب توفير الدافعية العالية  إمع طموحاتهم،    وتلائم العملللعاملين  

المادية يعمل الفرد في إطارها )العميان،  وغير المادية   وهو أيضا البيئة الداخلية  هو مجموعة الخصائص    (2009. ومن وجهة نظر صليحة )(2005التي 

د الذين يعملون في هذه البيئة والتي يكون لها انعكاس أو تأثير على دوافعهم وسلوكهم. التي تميز بيئة العمل في المنظمة والمدركة بصورة مباشرة من الأفرا

والتي يعمل الفرد ضمنها فتؤثر على قيمه واتجاهاته وآرائه لأنها تمتاز    الداخلية،( بأنه مجموعة الخصائص التي تميز بيئة المنظمة  1995بي،ويراه )المغر 

ا والثبات  الاستقرار  ويعرف  بدرجة عالية من  ا  ( 2019،)شحادةلنسبي.  يتعامل  بكيف  ويتعلق  الموظفون  يدركه  والذي  البنك  في  السائد  الجو  لبنك  بأنه 

وأسا الاتصال  وأنماط  الموارد  تخصيص  بعملية  المتبعة  وبالسياسة  الأداء، معهم  قياس  وكيفية  القرار  وصنع  القيادة  وطريقة  والعقوبة  المكافأة  ليب 

 لوظيفي وحتى صورة البنك لدى العاملين.  والتدريب والتحفيز والرضا ا

إنّ جودة   ،السلوكيات التي تتميز بها بيئة العملارسات و اداة الدراسة مجموعة الممنه الدرجة التي تقيس بها  أ( على  2019الأندنوس ي )  وقد عرفه

الداخلي والتصميم  المعماري  الاصطناعية  التصميم  الإضاءة  العمل من حيث  والن  لبيئة  العمل،  والألوان  في مكان  والسّلامة  الأمن  وتوفر عناصر  باتات 

 إلى الأثاث والمعدات، تُؤثر على مستوى أ
ً
ن  داء العاملين، إذ يُشعرهم ذلك براحة أكبر أثناء العمل، بالإضافة إلى توفير قاعات للاجتماعات وأماكإضافة

دورات المياه، وأماكن خاصة للاستراحة وتناول ا  اوليس آخرً   ا( أخيرً 2018  ،عباسلطعام تُؤدي إلى رفع مستوى أداء العاملين )للتخزين، وعدد كافي من 

محصل هو  التنظيمي  و المناخ  الظروف  و ة  أفرادهاالمتغيرات  يعيها  كما  للمنظمة  الداخلية  و ،  الاجواء  يفسرونها  كما  الإ أو  عملياتهم  عبر  دراكية  يحللونها 

 (.2020 ،هم الوظيفي )بن غاليةالتي تحدد سلوكهم وأداءهم ودرجة ولائهم للمنظمة وأدائ تاالمسار اتجاهاتهم و لصوا منها مواقفهم و ليستخ

في بمدبغة الهضاب العليا من  الإبداعيمستوى السلوك لى تقيم المناخ التنظيمي السائد و إهدفت هذة الدراسة  (2019 ،نيياحم بن عودة و )دراسة 

و  العاملين  نظر  توجهة  أن  الدراسة  نتائج  للمناخبينت  الموظفين  والسلوك    قييم  دلالة  إيجابيً   الإبداعيالتنظيمي  ذو  أثر  هناك  وأن  للمناخ  إ ا  حصائية 

 للموظفين بالمؤسسة محل الدراسة.  الإبداعيأبعاده على السلوك التنظيمي ب

 :الإبداعيلسلوك ا . 3.2

ا التوصل إلى حل ما أو إلى وهو أيضً  (.2000)جواد، والمحتملة ة المشكلات القائمة هم في مواجهاالإبداع هو تصور أصيل للبدائل التي يمكن أن تس 

رات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إذا وجدت بيئة مناسبة، يمكن أن وعة من مزيج القدقصد بالإبداع مجم يو  (. 2003نجم، فكرة جديدة )

للتتر  ومفيدة  أصيلة  نتائج  إلى  لتؤدي  العقلية  بالعمليات  أوفقى  الشركة  أو  أو    رد  أوالمجتمع  الدهنية    العالم  العقلية،  العمليات  هي عملية معقدة من 

 (. 2018، جديدة أو الأصيلة )مسلمتستدعي توليـد الأفكار، المفاهيم ال

( من  كل  عرف  والشورةإذ  واستغلالها  أعلى    الإبداعيالسلوك    (2022،  الزواهرة  الفرص  اكتشاف  على  العقلية  العاملين  قدرة   فكارأوتوليد  نه 

 وليس عن الحل،   ث عن المشكلةيبدأ من البح  الإبداعي. فالسلوك  اعمليً بداعية من شأنها ان تترجم هذة الافكار  إ  وأساليب عمل   استحداث طرق و 
ً

أولا

 .(2021، )علوانيانطوى على هذا بلا شك وإنما يبحث عن المشكلة حتى قبل أن تقع  قائمة وإنوبالتالي فإنه يبادر، ليس من أجل حل مشكلة 

السلوك الجديدة    :نهأعلى  كذلك    الإبداعي  وعُرف  الافكار  خلق  التفكعملية  في  التقليدي  السياق  من  و والبعيدة  الطرق  ير  كافة  استحداث 

للفرد بالتصرف دون عائق   الإبداعيالسلوك يسمح  (. إذ 2009، )النوايسةنافعة  وذي قيمةلى واقع مطبق هذه الافكار إالتي من شأنها تحويل  والأساليب

 (. 2021، ميم وحل المشكلات )علوانيمن الذات أو القيود المفروضة خارجيًا على السعي للتعبير عن الذات والتص 
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 : الدراسة منهج .3
الدراسة   الزرقاء   المتغيرمن خلال    الإبداعيالسلوك    في  الإداري التمتين    أثرتعرف على  الهدفت  في جامعة  التنظيمي  المناخ  فترة   الوسيط  خلال 

ب  و على وصف الظاهرة المرغ، ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار الفرضيات اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي والذي يستند جائحة كورونا

 حصائي للبيانات التي جمعت من خلال أداة الدراسة. في دراستها، وإجراء التحليل الإ 

من خلال ستة أبعاد هي:   الإداري ستقل )التمتين  الم ،  الدراسة الرئيسةغيرات  لقياس مت( فقرة  45)  تضمولجمع البيانات الأولية صممّت استبانة  

بعد، الفريق،  التنافسية،  التعلم عن  وروح  والتكيف،  التعاون  العمل  المعرفة،  المرونة  وضغوط  الوقت  و إدارة  )السلوك  ال(،  و (الإبداعيتابع  وسيط ال، 

 في التحليل.  (SPSS)واعتمدت الدراسة على برنامج  الإحصائية،الاختبارات  . ولتحليل البيانات استخدم مجموعة من)المناخ التنظيمي(

 :اوعينته مجتمع الدراسة  .1.3

( عضو هيئة تدريس، ولاختيار 350في جامعة الزقاء من مختلف الكليات والتخصصات والبالغ عددهم ) أعضاء هيئة التدريساستهدفت الدراسة 

لتحديد حجم عينة الدراسة، وتفاديًا لعدم تحقيق عدد الاستبانات حجم العينة المطلوب؛ وزعت  Sekeranعينة ممثلة عن المجتمع، استخدم جدول  

إدارة  200) بالتنسيق مع  المجتمع،  أفراد  استبانة على  )  الجامعة،(  استرداد  )161تم  استرداد  التمكن من  يتم  ولم  استبانة،  نسبة  39(  لتبلغ  استبانة   )

. واعتمدت آلية  Google form%(. واستخدمت الطرق الإلكترونية في عملية التوزيع بعد تصميم الاستبانة على برنامج 80.5الاستبانات القابلة للتحليل )

 الملائمة.  التوزيع على طريقة العينة

اتساقها: صدق الاستبانة  .2.3  و

  :الصدق .1.2.3

 البناء. صدق الظاهري و  هما: الصدق الدراسة على نوعين من الصدقت اعتمد

ال • من حيث نوع   اة الدراسةالتحقق من صدق أد إلى    المحكمين، ويهدف: تم قياسه من خلال عرض الاستبانة على مجموعة من  ظاهريالصدق 

 من حيث الموضوعية ومستويات الصعوبة.  انتمائها الى أبعاد متغيرات الدراسةوكيفية صياغتها ومدى وضوحها،  الفقرات

البناء:   • الا صدق  الدرجة  يتم قياسه من خلال علاقة  كل متغير مع  بين  لفقراترتباط  بين إذ    الاستبانة،  الكلية  الارتباط  تكون علاقة  ان  يجب 

 ا
ّ
 ( يبين النتائج. 1الجدول )و  .احصائيً إ ةلمتغيرات والدرجة الكلية دال

 نتائج تحليل صدق البناء للاستبانة  :(1جدول ) 

 مستوى الدلالة معاملات الارتباط  المتغيرات  الرقم 

 0.000 0.697 ن بعد التعلم ع 1

 0.000 0.849 التنافسية  2

 0.000 0.859 التعاون وروح الفريق  3

 0.000 0.821 والتكيفالمرونة  4

 0.000 0.808 المعرفة 5

 0.000 0.833 إدارة الوقت وضغوط العمل  6

 0.000 0.899  الإبداعيالسلوك  7

 0.000 0.660 المناخ التنظيمي  8

 البناء. الاستبانة بصدق (، وبذلك تتمتع 0.5، وجميعها ضمن العلاقات القوية )أكبر احصائيً إعلاقات الارتباط دالة جميع  نأ( يتبين 1من الجدول)

 :الاتساق الداخلي .2.2.3

ألفا (، وبوجه عام إذا كانت 0( و )1(، والذي يتراوح بين )Cronbach Alphaلفا( )أللاستبانة من خلال معامل )كرونباخ  الاتساق الداخليتم قياس 

( ذات  0.4أقل من  الفقرات  فإن  و   اتساق(  ذات    تعدقيمته منخفضة،  داخلالفقرات  )  ياتساق  بين  بلغت قيمته  إذ  في حين  0.7- 0.4متوسط  يعد (، 

( )القحطاني 0.7لا يقل عن الفئة المرتفعة )باتساق داخلي  (، وينبغي أن تتمتع فقرات الاستبانة  0.7مرتفعًا إذا بلغت قيمته أعلى من )  الداخلي  الاتساق

 سة.( يبين معاملات ألفا لمتغيرات الدرا2(، والجدول الآتي ذو الرقم )2015،
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 للاستبانة  الاتساق الداخلينتائج تحليل  :(2جدول ) 

 معاملات كرونباخ آلفا  المتغيرات  الرقم 

 0.818 التعلم عن بعد  1

 0.853 التنافسية  2

 0.889 التعاون وروح الفريق  3

 0.878 يفالمرونة والتك 4

 0.805 المعرفة 5

 0.907 إدارة الوقت وضغوط العمل  6

 0.939  عيالإبداالسلوك  7

 0.898 المناخ التنظيمي  8

 0.962 الأداء الكلي  

 .الاتساق الداخلي(، وبذلك حققت فقرات الاستبانة 0.7لفا للمتغيرات حققت أعلى من قيمة )أأظهرت النتائج أن معامل كرونباخ 

 : لأفراد عينة الدراسة  لشخصية والوظيفية ات ا البيان .3.3
 لأفراد عينة الدراسة ظيفيةوالو  البيانات الشخصية :(3جدول ) 

 النسبة المئوية التكرار  المعلومات العامة البند

 %82.0 132 ذكر النوع الاجتماعي 

 %18.0 29 أنثى 

 %100 161 المجموع

 %0.0 0 عاما  25أقل من  الفئة العمرية 

 %37.3 60 ما عا 25-45

 %34.2 55 عاما  46-65

 %28.6 46 عاما  66أكثر من 

 %100 161 المجموع

ديمية   %11.8 19 مدرس الرتبة الاكا

 %43.5 70 أستاذ مساعد 

 %26.1 42 أستاذ مشارك

 %18.6 30 أستاذ

 %100 161 المجموع

 %64.0 103 الإنسانية  الكلية 

 %23.0 37 العلمية 

 %13.0 21 الصحية 

 %100 161 المجموع

 %33.5 54 لدي منصب إداري  الإداري المنصب 

 %66.5 107 صب إداري جد منلا يو 

 %100 161 المجموع

 %26.1 42 سنوات 5أقل من -1 سنوات الخبرة 

 %24.2 39 سنوات  10أقل من  -5

 %21.1 34 سنة  15أقل من  -10

 %13.0 21    20اقل من-15

 %15.5 25 سنة فأكثر  20

 %100 161 المجموع

( الجدول  النتائج من  أن غالبية  3أظهرت  )د ع فراأ(  بلغت  بنسبة  الذكور  هم من  الدراسة  )82ينة  نسبتهم  بلغت  الإناث  بينما  وفيما %18(،   .)%

سنة( لأن لم يكن   25رية الأقل )أقل من  %(، والفئة العم37.3الأعلى بين الفئات العمرية بنسبة )  (45-25يتعلق بالفئة العمرية بلغت الفئة العمرية )

كاديمية فقد تنوعت ضمن أفراد العينة والغالبية ضمن رتبة )أستاذ مساعد( بنسبة بلغت ية. وأمّا عن الرتبة الأحد من أفراد العينة ضمن الفئة العمر أ

يات وكانت النسبة الأكبر من الكليات الإنسانية بنسبة بلغت %(. وشملت أفراد العين جميع الكل11.8%(، بينما الأقل تعود إلى رتبة مدرس بنسبة )43.5)

الن64) بينما  يعو %(،  الأقل  )سبة  الصحية  الكلية  للأكاديميين من  أفراد  13د  كانت غالبية  فئات  إلى خمس  العينة  لأفراد  الخبرة  سنوات  وقسّمت   .)%

سنة( بنسبة بلغت  20أقل من  -15%(. والأقل تعود لأصحاب الخبرة )24.2( بنسبة بلغت )سنوات 10أقل من  -5كاديمية )أبرة  العينة ممن يمتلكون خ

(13.)% 
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   :تحليل البيانات .4.3

التمتين   للتعرف على مستوى  المركزي  النزعة  تحليل  وم   الإداري استخدم  الزرقاء  في جامعة  تنظيمي  دىبأبعاده  بمناخ  الجامعة  بالإضافة ،  تمتع 

 . النتائج( يبين 4والجدول ) الإداري التدريس. في البداية تم قياس مستوى التمتين  لدى أعضاء هيئة الإبداعيلقياس مستوى السلوك 

تغير التمتين  :(4)  جدول   الإداريالمتوسطات الحسابية لأبعاد م

 الأهمية النسبية  المتوسط الحسابي  المتغير 

 مرتفعة 3.86 التعلم عن بعد

 مرتفعة 3.94 التنافسية

 عةمرتف 3.89 التعاون وروح الفريق

 مرتفعة 3.82 المرونة والتكيف

 مرتفعة 3.74 المعرفة

 مرتفعة 3.84 وط العملإدارة الوقت وضغ

 مرتفعة  3.85 )المتوسط الحسابي العام( الإداريالتمتين 

التمتين  أيتبين   أبعاد متغير  المرتفعة  الإداري ن جميع  النسبية  الأهمية  التن،  ضمن  ذات  ويعد  ويستدل من   ،على قيمة متوسط حسابيأافسية 

لديها مرتفع. حيث حقق متوسط  الإداري وتعمل على تطبيقها، وأن مستوى التمتين  الإداري تمتين في أبعاد ال اكبيرً  االنتائج أن جامعة الزرقاء تولي اهتمامً 

 متغيرات.( يبين المتوسطات الحسابي لل5والمناخ التنظيمي فالجدول ) الإبداعيوفيما يتعلق بمتغير السلوك  (.3.85حسابي )

 يمي خ التنظوالمنا الإبداعيالمتوسطات الحسابية لمتغيري السلوك  :(5جدول) 

 الأهمية النسبية  المتوسط الحسابي  المتغير 

 مرتفعة 3.83 الإبداعيالسلوك 

 مرتفعة 3.81 المناخ التنظيمي 

السلوك   الحسابي لمتغير  المتوسط  )  الإبداعيبلغ  بمتوسط حسابي  نسبية مرتفعة  الجامعة يصنّف ضمن 3.83أهمية  داخل  التنظيمي  والمناخ   ،)

 (.3.81حسابي )المستوى المرتفع بمتوسط 

   : التحقق من جودة النموذج .5.3

 SEM (Sequence Equationختبار الفرضية الرئيسة الثانية بالإضافة اعتماد على اختبار   لا    (Path analysis)تحليل المسار  تم الاعتماد على

Modelingيبين النتائج. ( 6البداية يجب التأكد من جودة ومناسبة البيانات للتحليل، والجدول ) (، لذلك في 

 مؤشرات جودة البيانات  :(6جدول ) 
2Ch GFI CFI AGFI RMSEA  مستوى الدلالة لمربع

 كاي

68.871 0.921 1.000 0.328 0.0649 54.131 

GFI :  Goodness of fit index    مؤشرة ملائمة الجودة 

CFI: The comparative fit index       مؤشر الموائمة المقارنة 

RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation  مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي    

ى مؤشر جذر  (، بالإضافة إل54.131وبلغت قيمته )  ( 0.05( ذات دلالة معنوي عند مستوى دلالة )Chi Square  χ2ظهرت النتائج أن مربع كاي )أو 

يجب أن   GFIمؤشرة ملائمة الجودة  (. ويستدل على مناسبة النموذج  0.08)  قل منوهو أ 0.0649بلغت قيمته     RMSEAالتقريبي  متوسط مربع الخطأ

  ة أن تكون قيمته قريبيجب   CFI( ، وكذلك فيما يتعلق بقيمة مؤشر الموائمة المقارنة  1.000( حيث بلغت قيمته في الجدول )1.00يكون قريب من قيمة )

 ن مؤشر ملائمة القيم ملائم لاستخدام تحليل للمسار. أعلى  (، وتدل تلك القيم0.921( وبلغت في الجدول )1.00من )

   :اختبار الفرضيات .4

لالة في الدراسة واختبرت الفرضيات من خلاله مع العلم إن مستوى الد(SPSS) وبرنامج حصائي، الإ   (AMOS)لاختبار الفرضيات استخدم برنامج 

 : واستخدمت الاختبارات الإحصائية الآتية (0.05يبلغ )

الالإحصا  الصيغة  ءات  خلال  التي حُددت من  النسبية  والأهمية  والتكرار،  المئوية،  والنسب  المعياري،  والانحراف  الحسابي،  بالمتوسط  وصفية متمثلة 

 الآتية:

 طول الفترة =
 الحد الأدنى –الحد الأعلى 

= 
5 -1 

 =1.33 
 3 عدد المستويات 
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 ليكون عدد المستويات على النحو الآتي:
 المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة وتحديد الأهمية النسبية :(1جدول )

 الفترة المستوى 

 2.33أقل من –1 المنخفض 

 3.66– 2.33 المتوسط 

 5 – 3.67 المرتفع 

 :ولىاختبار الفرضية الرئيسة الأ  .1.4
: HO1   0.05≥وى المعنوية )ذو دلالة إحصائية عند مست أثرلا يوجدα ( بعاده )التعلم عن بعد، التنافسية، التعاون، المرونة والتكيف،بأ الإداري للتمتين 

 الزرقاء خلال فترة جائحة كورونا. في جامعة  الإبداعيالسلوك  علىدارة الوقت وضغوط العمل( المعرفة، إ

( يوضح نتائج.  7الجدول الآتي ذو الرقم )، و Multiple Linear Regression)تحليل الانحدار الخطي المتعدد ) علىمد الباحث لاختبار الفرضية اعت

 وكانت النتائج وفق  الآتي:) 0.05α≥)تم اختبار الفرضية الرئيسة عند مستوى دلالة 
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى  :(7جدول ) 

 

 

وتدل علىالم Fلغت قيمة  ب )  حسوبة  للاختبار  التباين  تحليل  قيمة  133.884قيمة  أكبر من   ،)F ( النموذج 2.19الجدولية  تثبت معنوية  وهي   ،)

(، ومنه نرفض الفرضية الرئيسة 0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة وقيمتها )P-Value 0.000المستخدم في تحليل الانحدار. وبلغ  

في    أعضاء هيئة التدريسلدى    كورونافترة جائحة  خلال    الإبداعيمجتمعة على السلوك    ي دار الإ لأبعاد متغير التمتين    أثربل البديلة، بوجود  الأولى ونق

 جامعة الزرقاء.

ذ  Rيستدل من قيمة   الجدول  في  تشير  وهي  التابع؛  والمتغير  المستقل مجتمعة  المتغير  أبعاد  بين  الارتباطية  العلاقة  )على قيمة  الرقم  بوجود 7و   )

 (. 2007( )زايد،0.5، لأنها تقع أكبر من )0.916لمتغيرين، والتي بلغ قيمتها = علاقة ارتباطية إيجابية بين ا

( التحديد  المستقلة مجتمعة 2Rوتمثل قيمة    ( 0.839بلغ معامل  للمتغيرات  تفسيرية  القدرة  يدل على  التابع،  وهو  المتغير  أبعاد   من  أن  وتدل على 

 .الإبداعيسلوك لا %( من 83.9المستقل قادرة على تفسير ما نسبته ) المتغير

   : اختبار الفرضيات الفرعية  .2.4

برنامج   على  الاعتماد  تم  الفرضيات  باستخدام   AMOS لاختبار  الاحصائي  )SEM (Sequence Equation Modelingللتحليل  والجدول   ،)8  )

 (. 0.228الثابت= B( يبين النتائج. )قيمة 2والشكل )

 : HO1.1  0.05≥توى المعنوية )ذو دلالة إحصائية عند مس  أثرلا يوجدα (  خلال فترة    الزرقاء   في جامعة  الإبداعيللمتغير التعلم عن بعد على السلوك

 جائحة كورونا. 

: HO1.2  0.05≥ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )  أثرلا يوجدα (  خلال فترة جائحة    الزرقاء في جامعة    الإبداعيالسلوك  على  للمتغير التنافسية

 كورونا. 

: HO1.30.05≥ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )  أثر يوجد    لاα (  خلال فترة    في جامعة الزرقاء   الإبداعيلمتغير التعاون وروح لفريق على السلوك

 جائحة كورونا. 

 Model Summary يل التباينتحل  
ANOVA 

المتغير  

 المستقل

التمتين 

ري الإدا  

 معاملات الانحدار 
Coefficients 

المتغير 

 التابع 

معامل 

الارتباط 
R 

معامل 

 التحديد
R2 

Adjusted 
R2 

F  درجة  المحسوبة

 الحرية

P-
Value 

-t Pقيمة  Bقيمة 
Value 

السلوك 

 الإبداعي 

  التعلم عن  0.000 6 133.884 0.833 0.839 0.916

 بعد 

0.098-  1.616-  0.106 

 0.000 4.375 0.350 التنافسية

154 

 0.000 5.283 0.323 التعاون

المرونة   160

 والتكيف

0.488 6.175 0.000 

 0.190 1.310 0.082 المعرفة

ادارة الوقت   

وضغوط  

 العمل 

0.571 10.745 0.000 
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HO1.4:   أثريوجد    لا  ( المعنوية  إحصائية عند مستوى  دلالة  الم) 0.05α≥ذو  السلوك  لمتغير  والتكيف على  الز   الإبداعيرونة  فترة    رقاء في جامعة  خلال 

 جائحة كورونا. 

HO1.5:  أثريوجد    لا  ( المعنوية  إحصائية عند مستوى  دلالة  السلوك  ) 0.05α≥ذو  المعرفة على  الزرقاء   الإبداعيلمتغير  فترة جائحة    في جامعة  خلال 

 كورونا. 

HO1.6:  0.05≥ستوى المعنوية )ذو دلالة إحصائية عند م   أثريوجد    لاα ( في جامعة الزرقاء  الإبداعية الوقت وضغوط العمل على السلوك  لمتغير إدار  

 خلال فترة جائحة كورونا. 
 الإبداعي على السلوك  الإداريتأثير أبعاد التمتين  :(8جدول ) 

 مستوى الدلالة C.R (t)قيم  2R Estimateقيمة  Rقيمة  الفرضية الفرعية 

 0.106 -1.616 -0.098 0.0056 -0.075 الأولى

 0.000 4.375 0.350 0.0924 0.304 الثانية 

 0.000 5.283 0.323 0.1805 0.425 الثالثة 

 0.000 6.175 0.488 0.2361 0.486 الرابعة 

 0.190 1.310 0.082 0.00608 0.078 الخامسة

 0.000 10.745 0.571 0.388 0.623 السادسة

( الجدول  ا8من  نتائج  تظهر  الفرعيات    برفضلتحليل  (  الأولى،الآتيةالفرضيات  وجود    :  بعدم  وذلك  بعد،   أثروالخامسة،  التعليم عن  لكل من 

السلوك   )  الإبداعيوالمعرفة على  دلالة  مستوى  للمتغيرات  0.05عند  الدلالة  أن مستوى  النتائج  أظهرت  في    أكبر(، حيث  المعتمد  الدلالة  مستوى  من 

  والتكيف، وإدارة لكل من التنافسية، والتعاون وروح الفريق، والمرونة    أثرئج بوجود  (. في المقابل أظهرت النتا0.190،  0.106الدراسة وهي على التوالي: )

(.  وهنالك  0.000) قيمته:(، إذ بلغ كل منها مستوى دلالة 0.05، إذ بلغ مستوى الدلالة للمتغيرات اقل من )الإبداعيالوقت وضغوط العمل على السلوك 

والسلوك    علاقة التنافسية  بين  )  عيالإبداإيجابية  والسلوك  0.304وقيمتها  الفريق  وروح  والتعاون  )0.425)  الإبداعي(،  والتكيف  والمرونة   ،)0.486  ،)

 أكبررية  (. وإدارة الوقت وضغوط العمل لها قدرة تفسي0.623وبلغت )  الإبداعيوالسلوك  علاقة ارتباطية بين وإدارة الوقت وضغوط العمل    اهنالك أيضً 

 :  كالآتي%(، بينما تمتلك ال ويمكن صياغة معادلة الانحدار الخطي للمتغيرات 38.8وبلغت قيمتها ) داري الإ من الأبعاد الأخرى للتمتين 

 الوقت وضغوط العمل  إدارة 0.571المرونة والتكيف +  0.488التعاون وروح الفريق+  0.323التنافسية +  0.350+ 0.228= الإبداعيالسلوك 
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 الفرضيات الفرعية اختبار  : نتائج( 2) شكل
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 : اختبار الفرضية الرئيسة الثانية والثالثة  .3.4

: HO 2 0.05≥ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) أثرلا يوجدα ( في جامعة الزرقاء خلال فترة جائحة كورونا. على المناخ التنظيمي  الإداري للتمتين 

: HO 3  يوجد إحصائية عند مستوى    أثر لا  دلالة  )ذو  التنظيمي  ) 0.05α≥المعنوية  السلوك  للمناخ  فترة جائحة    الإبداعيعلى  الزرقاء خلال  في جامعة 

 كورونا. 

يبين (  9(، والجدول )Sequence Equation Modeling) SEMللتحليل الاحصائي باستخدام   AMOSلاختبار الفرضيات تم الاعتماد على برنامج  

 النتائج.  

ية والثالثة ة الرئيسة الث نتائج اختبار الفرضي  :(9) جدول   ان

C.Rقيم  2R Estimateقيمة  Rقيمة  الفرضية الرئيسة   (t) مستوى الدلالة 

 0.204 1.272 0.079 0.010 0.100 الثانية 

 0.005 2.824 0.194 0.041 0.201 الثالثة 

على المناخ التنظيمي، لكن  الإداري مين للت  أثريوجد  ( تظهر نتائج التحليل برفض الفرضية الرئيسة الثانية وقبول الثالثة. بحيث لا9من الجدول )

يوجد   السلوك    أثر بالمقابل  التنظيمي على  )  الإبداعيللمناخ  دلالة  الد0.05عند مستوى  أن مستوى  النتائج  أظهرت  بلغت على  (، حيث  للفرضيتين  لالة 

%( من  4.1تفسير )(، والمناخ التنظيمي قادر على  0.201ها )قيمت  الإبداعي(. وهنالك علاقة إيجابية بين المناخ التنظيمي والسلوك  0.005،  0.204: )التوالي

 .الإبداعيالسلوك 

ابعة:  .4.4  اختبار الفرضية الرئيسة الر

: HO4( 0.05≥لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةα ( ء  بوجود المناخ التنظيمي في جامعة الزرقا  الإبداعيعلى السلوك    للتمتين الإداري

 كورونا.  خلال فترة جائحة

، وهل المناخ الإبداعيعلى السلوك  الإداري للتمتين  أثروالذي من خلاله يتم اختبار بوجود   Path analysisلاختبار الفرضية اعتمد تحليل المسار  

 التنظيمي يلعب دور الوسيط. 

الجدول  في  المسار  تحليل  اختبار  نتائج  تأثيرً   ( 10)  أظهرت  هنالك     اأن 
ً

ا  احصائي  إ  دالا السلوك    الإداري لتمتين  لمتغير  في    الإبداعيعلى  هو مبين  كما 

 %(. 70.8قدرة تفسيرية قيمتها ) الإداري ، وللتمتين الإبداعيوالسلوك  الإداري الجدول. بالإضافة إلى وجود علاقة ارتباطية قوية بين التمتين 

 الإبداعي على السلوك  الإداريتأثير التمتين  :(10جدول ) 

 مستوى الدلالة tقيمة  2Rقيمة  Rقيمة 

0.842 0.708 19.821 0.000 

للتمتين   المباشر  التأثير  السلوك    الإداري وعند مقارنة  وبذلك   الإبداعيعلى  المباشر  أكبر من غير  المباشر  التأثير  ان  يتبين  المباشر  التأثير غير  مع 

 ( 3( يبين النتائج والشكل )11والجدول ) الإبداعيوالسلوك  داري الإ نستنتج ان المناخ التنظيمي لا يقوم بدور الوسيط بين التمتين 

 نتائج تحليل اختبار المسار  :(11جدول ) 

ير مباشر  تأثير مباشر  المسار   تأثير غ

 0.000 0.830  الإبداعيالسلوك                           الإداري التمتين 

 0.12 0.000 الإبداعيالسلوك                        التنظيمي  لمناخ ا                           الإداري التمتين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ابعة يةالفرضنتائج اختبار  :( 3)شكل   الرئيسة الر
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 النتائج والتوصيات:  .5

 : لنتائجا مناقشة  .1.5

في    الإداري التمتين  بزيادة الاهتمام  أن  ث  ، والعلاقة بين المتغيرين إيجابية قوية بحيالإبداعيحصائي على السلوك  إإيجابي دال    أثر  الإداري للتمتين   •

تحسين السلوك   في  متوسط" دور  التنظيمي  المناخ"  الوسيط    وأن للمتغير.  الإبداعيالسلوك    فيجامعة الزرقاء سينعكس بالإيجاب على التحسين  

حيث بينت الدراسة   (2019 ،وحميانيعودة  )بنع م لا تتفق  وهذه النتيجة .الإبداعيوالسلوك  الإداري ولا يقوم بدور الوسيط بين التمتين  الإبداعي

  .للموظفين الإبداعيالسلوك  فيحصائية للمناخ التنظيمي بأبعاده إذو دلالة  أثرأن هناك 

فهي تسهم في تحسين  الإبداعيحصائي على السلوك إدال  أثر، وإدارة الوقت وضغوط العمل الفريق، والمرونة والتكيفللتنافسية، والتعاون وروح  •

ذو   أثرد  و وجظهرت  أ  لتي( ا2020  ،مناصرية)سبع و   نتائج دراسة  يتفق مع  وهذالدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الزرقاء،    الإبداعيلسلوك  ا

البشري  للمورد  المتميز  الأداء  الوظيفي على  للتمتين  إحصائية  وجود  بالمقابل    .دلالة  الدراسة عدم  هذه  نتائج  لكل من   احصائيً إدال    أثرأظهرت 

 .  امعة الزرقاء في ج لدى أعضاء هيئة التدريس الإبداعيهم في تحقيق السلوك فهي لا تس الإبداعيعلى السلوك  بعد، والمعرفةلتعلم عن ا

في الجامعة، وأكثر أبعاد التمتين   الإداري في جامعة الزرقاء مرتفعة، فالجامعة تحرص على تطبيق مفاهيم وأبعاد التمتين    الإداري مستوى التمتين   •

التمتين    اتطبيقً   لإداري ا أبعاد  بين  أعلى متوسط حسابي  )  الإداري التنافسية حيث حققت  و 3.94بقيمة  بي  تعد(،  أقل متوسط حسابي  ن  المعرفة 

 .ا( وهي مرتفعة أيضً 3.74أبعاد التمتين بمتوسط حسابي )

التنظيمي في 3.83بي )بمتوسط حسا  الإبداعييمتلك أعضاء هيئة التدريس في جامعة الزرقاء مستوى مرتفع للسلوك   • (. وكذلك الأمر فإن المناخ 

 (.3.81جامعة الزرقاء مرتفع بمتوسط حسابي )

   :لتوصياتا  .2.5

 ، تقترح الدراسة: الإبداعييعزز السلوك بطريقة  التمتينتوى لضمان الحفاظ على مس

 . الجامعة موظفي لدى القوة نقاط عزيزت على المبني التدريب مجال في تطوير كخطة التمتين نهج استخدام جامعةالضرورة تبني  •

 عوامل  في  التحسين  مع  ،الإبداعي  السلوك  عزيزوت   التعليم  جودة  من  رفع  على  قدرة  من  له  لما  بعد  عن  التعليم  مع  أمكن  إن  الوجاهي  التعليم  دمج •

 . الوجاهي للتعليم بديلة خطة بوصفها الراهنة، الظروف لمواجهة بعد عن التعلم نجاح

السلوك  الجام  إدارة  على • تحقيق  في  تسهم  بعد  التعليم عن  تعليمية من خلال  بيئة  ظروف  التفاعل عبر   الإبداعيعة خلق  زيادة  وذلك من خلال 

 د. التعليم عن بع

 هم في رفع مستوى التعليم. ادراسة نقاط ضعف المناخ التنظيمي والعمل على تحسينها لتس •

 اءة عالية ويحسن من مستوى التعليم. تطوير قدرات القائمين على التعليم عن بعد ليصبح ذات كف •

 الدراسات المستقبلية:  .3.5

الاردن  إ • في  بعد  التعليم عن  دراسات مستقبلية موسعة حول  إطار    والعالمجراء  تطوير  في  منها  والاستفادة  الحالية  التجارب  للتعرف على  العربي 

 . الإلكترونيمنظم للتعليم 

 : المراجع 

)فريو   ،  سالم  غزالي  محمد  ،الأندنوس ي المناخ2019ده.   مجلةلقرى.  ا  أم  بجامعة  اتالإداري   الموظفات  لدى  الوظيفي  الأداء   بفاعلية  وعلاقته  التنظيمي  (. 

 . 34-1 :عشر( الرابع )الجزء 20 :التربية فى العلمى البحث

)  ،لرادي  ،آدم  ،بن مسعود   نورالدين،  بربار، السلوك    الإداري التمكين    أثر(.  2021سفيان.  المؤسسة:للعام  الإبداعيعلى  في  دراسة حالة مؤسسة    لين 

 . 74-61 :(2)12 :مجلة دفاتر اقتصادية. ECDEالإسمنت بالشلف 

  العليا   الهضاب  بمدبغة  الموظفين  من  عينة  راء لآ   تحليلية  : دراسةالإبداعي  السلوك  على  التنظيمي  المناخ  أثر(.  2019)  .صبرينة  ،حميانيو   مصطفى  ،بنعودة

 الجزائر. :الاقتصاد و  الإدارة بحوث مجلةبالجلفة. 

 .فكرون عين السعيد خامج المهني التكوين بمركز العاملين لدى الوظيفي بالأداء  وعلاقته التنظيمي المناخ(. 2020الزهراء. )و  ،فضلون ، نصرالدين ،غاليةبن

 .دار الحامد .السلوك التنظيمي . (2000) .جواد، شوقي ناجي

بوضياف بالمسيلة كلية ا  .(Doctoral dissertationالأداء لدى العاملين )  ها في تحسينأثر إدارة الوقت و (.  2020جودي. ) لعلوم الانسانية  جامعة محمد 

 .والاجتماعية

 .3/4، الخميس التاريخ:صحيفة المدينة .(التمتين مفهوم إداري حديث )طريقنا إلى التميز .(2014) .حجار، سحر محمد
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 الجزائر.، جامعة الجيلالي بونعامه خميس مليانه .الاقتصاديةورة الابداع في المؤسسة المعرفة ضمن سير(. 2019) أحمد بن يحي. ،ربيع

في المنظمات الذكية الدور المعدل للحوسبة السحابية في المصارف التجارية   الإبداعيالسلوك  أثر(. 2022. )محمد سليم ،الشورة ،مصطفىعلي  ،الزواهره

 (. 1)8: ة وتكنولوجيا المعلوماتالإداريالمثقال للعلوم الاقتصادية و  لتجارية الأردنية.الأردنية: الحوسبة السحابية في المصارف ا

  استطلاعية   دراسة  :للعاملين  الوظيفي  الاحتراق  على  التنظيمي  تأثير المناخ  .(2017)  .الشريفي، زينب هاديعبد حسين، عادل عباس و الساعدي، مؤيد و 

 .بوابة البحث .العام الإسكندرية مستشفى في العاملين من عينة راء لآ  تحليلية

مجلة دراسات    .ة ميدانية في منشأة صناعية عراقيةللعاملين: دراس  الإبداعيالعلاقة بين أبعاد تصميم العمل والسلوك    .(1999)  .السالم، مؤيد سعيد

 .(2)12 :ةالإداري للعلوم 

وحدة   الاقتصادية  بالمؤسسة  البشري   للمورد   المتميز  داء الأ   تثمين  في  هأثر و   الوظيفي  التمتين(.  2020)  .رشيد  ،مناصرية  نجيبو  ،سبع   الجزائرية: 

   . 730-715: (1)20: الباحث مجلةالمصنعة.  المعدنية الهياكل بناء  مؤسسة حالة ( دراسةBATICIMالمغير)

 .ي والتعليم عن بعد نموذجاالتعليم الإلكترون-عصرنة مرفق التعليم الجزائري بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق (. 2019علي. ) ،سنوس ي

و   شحاتة، لبراشدية، خالصة عبداللهأحمد ماهر خفاجة  و  بسيوني  ناهد محمد  المعلومات  2022)  .سالم،  دراسات  لقسم  الإلكتروني  التعليم  تجربة   .)

 .Journal of Information Studies & Technology (JIS&T), 2022(1), 3بوس في ظل جائحة كورونا. بجامعة السلطان قا

رسالة    .دور الإبداع في تحقيق التميز التنظيمي: المناخ التنظيمي كمتغير وسيط، دراسة حالة بنك الإسكان للتجارة والتمويل  .(2019)    .شحادة، فارس

 ، كلية الدراسات العليا، جامعة الزرقاء، الأردن.ماجستير غير منشورة

  ، بوقرة  امحمد  جامعة  منشورة،  ماجستير  رسالة  .حالةراسة  د   للعاملين  الوظيفي  الأداء   على  هتأثير و   التنظيمي  المناخ (2009) .شامي  ،صليحة

 بومرداس،الجزائر.

 الأردن.  .والريادةالتمتين، مصفوفة التفرد والتجدد في القيادة  . (2016)  .الصمادي، نسيم
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