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 قدمة: الم .1

ي كافة المجالات والميادين، نجد أن الوقت قد حان للاستفادة مما  في مجال تقنية المعلومات والاتصالات ف  في ظل التطور الكبير الذي يشهده العالم 

الكبير والإيجهو مطبق ع التأثير  إلى  إذا ما نظرنا  المحلية خصوصًا  بيئتنا  التقنيات في مجاالميًا في  الذي أحدثته هذه  الحج والعمرة ابي  أعمال  ل تنظيم 

العمليات الإدارية فالتقنية لا نطلبها فقط في وسائل المواصلات والتنقلات، بل كذلك في  ،  ادة من هذه التقنية قدر الإمكاند من الاستفوالزيارة فإنه لاب

نتفاخر فيها باستخدام تطبي التي  للمرحلة  المتقدمة في تنظيم حتى نصل  الإلكترونية  الحكومة  التخطيطية والتنفيذية والرقابي  قات  الزيارة  في   ة.أعمال 

ف والزيارة إن  السياق  والعمرة  في منطقة محدودة   الحج  الناس  الملايين من  تجمع  التي  الفريدة  الحداث  والزوارسلام  وتعد  ،من  الحجاج  ، والمعتمرين  ة 

عنى بأ
ُ
السنوات  ،مةبيُسر وسلا   الحج والعمرة والزيارة ن تتم شعيرة  بالإضافة إلى ضمان جودة الخدمات المقدمة من بين أهم القضايا التي ت وعلى مدى 

المتطورة، الرقمية  التتبع  تقنيات  من  مجموعة  عن  التكنولوجية  التطورات  كشفت  الماضية  مجال   القليلة  في  الملحوظ  التقدم  هذا  من  الرغم  وعلى 

 أن الباحثين في مجالات خدمات  
ا

ظم الجديدة بحاجة إلى المزيد من العمل؛ للاستفادة ا   زيارة الحج والعمرة والالتكنولوجيا، إلا لكاملة مما تقدمه هذه النُّ
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 :صلخالم

توضيح المميزات لى إهدفت كما  ، والزيارة  معرفة مدى استخدام الجهزة الذكية في عمليات الحج والعمرة عن  الكشفلى إ هدفت هذه الدراسة 

ا الثر المتوقع لذلك في وم  رة أو الزيارة العم و أ الحج    لداءللمعتمرين أو الزائر أثناء التخطيط   وأ للحجاج    ن تحتويها التطبيقات التي تقدمأ التي يجب  

جائحة كورون الباحثا وقد  ،  اظل  الوصفي  ينستخدم  ال   انةالاستبم  ا ستخدا تم  كما  ،  المنهج  للدراسة، وشمل مجتمع  الموظفين  جميع    دراسةكأداة 

من الموظفين العاملين بالهيئة    (145)لغت العينة  وقد تم اختيار عينة عشوائية من المجتمع ب،  العاملين بالهيئة العامة لشؤون الحرمين بالحرم المكي

المكيالعامة ل بالحرم  الحرمين  الدراسة يوافقون بدرجة عالية على مدى استخدام الجهزة  أن غالبية  الدراسة    نتائج  هم أ ، ومن  شؤون  أفراد عينة 

  ، فتاوي )اعتمرنا  ات ريفين يستخدمون تطبيقالشمرين للحرمين  غلب الزوار والمعتأ ن  أ كما أظهرت النتائج    ،  الذكية في عمليات الحج والعمرة والزيارة 

مناسكنا( والز   الحج،  العمرة  تنظيم  عملية  يسهل  ما  كبيرة  كورونابدرجة  جائحة  ظل  في  كما  يارة  أن  ،  النتائج  الدراسة أظهرت  عينة  أفراد  غالبية 

جدً  عالية  بدرجة  لإص  ا يوافقون  الذكية  الهاتف  تطبيقات  استخدام  إيجابيات  تصاريح  على  والزيارة حج  الدار  انت  والعمرة  من  الحد  في  شار  وأثرها 

توعية ب  وصتأ ، كما  والزيارة كلات التقنية أثناء استخدام تطبيقات الحج والعمرة  العمل على حل المشضرورة  وصت الدراسة بأ ، وقد  فيروس كورونا

لرسائل  من إنتاج ا   بالإكثار  الدراسة  وصتأ و ،  ارة لزيحج والعمرة وا ضيوف الرحمن ومكاتب التفويج بأهمية تحميل هذه التطبيقات لتيسير عملية ال

 . والزمات من خلال البرامج التطبيقية المتخصصة في خدمة ضيوف الرحمن الحج والعمرة والزيارة الإرشادية التوعوية المختلفة عن 

 .المسجد الحرام؛ عمليات الحج والعمرة والزيارة ؛ جهزة الذكيةال  :ةالكلمات المفتاحي
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المختلفن الخدمات  ن  وتُحس ِّ ل  ِّ
سه 

ُ
ت تطبيقات جديدة  وتطوير  مة خلال مواسم  سبيًا، لاستحداث  قدا

ُ
الم والزيارة ة  والعمرة  الرحمن،    لكافة ضيوف  الحج 

مة في الم قدا
ُ
مة. حيث يعتمد نوع التطبيقات الم قدا

ُ
 قام الول على خصائص الخدمة الم

 :الدراسةمشكلة  .1.1

ع
ُ
الرحمن  دت المملكة    برامج خدمة ضيوف  ال2030ضمن برامج "رؤية  العديد من  الحج   مناسكنا، واعتمرنا،   مثلتطبيقات  ، حيث أصدرت وزارة 

والمعتمرين الحجاج  أساور  والتس،  وقراءة  الإرشاد،  وتطبيق  تطبيق مخالفات،  إلى  للحج،  إضافة  الإلكترونية  والرقابة  إلى لتا   رقابةو كين،  إضافة  فويج، 

الرح ي طموحات ضيوف  ِّ
تُلب  نقلة نوعية جديدة  إلى إحداث  الخارج، حيث يؤدي استخدامها  أداء  خدمات حجاج  عينهم على 

ُ
ت التي  الخدمات  ر  ِّ

 
من، وتوف

وتنوع جنسي الحجاج،  أعداد  لزيادة  ونظرًا  يُسر وسهولة،  بكل  الماتهم المناسك  الخدمات  الطلب على  وزيادة  وأعراقهم،  والنقل،  ،  الحركة  وكثرة  ختلفة، 

الحجاج أ   لجموع  والتحديات  الصعوبات  من  العديد  يواجهون  الرحمن  ضيوف  فإن  واحد،  آن  والمشاعر في  المقدستين  المدينتين  في  الحج،  رحلة  ثناء 

هذه تنحصر مشكلة وبالتالي  ،لمناسبيطلبها الحاج في الوقت ا وصول للخدمة التي صعوبات الحصول على المعلومات التوعوية أو الالمقدسة، ومن هذه ال

ف الدراسة  عرُّ ار.دور التطبيقات الذكية في تسهيل الخدمات لضيوف الرح إلىفي التا   من من حجاج ومعتمرين وزُوا

 الدراسة: أسئلة  .2.1

 تحاول الدراسة الإجابة على التساؤلات التالية: 

 ظل جائحة كورونا؟ في  الحج والعمرة والزيارة مدى مساهمتها في تسهيل تنظيم  تطبيقات الجهزة الذكية المحمولة وماما درجة استخدام  •

وما الثر المتوقع لذلك  الحج والعمرة والزيارة لداء لزائر أثناء التخطيط التطبيقات التي تقدم للمعتمرين أو ا  ما أهم المميزات التي يجب ان تحتويها •

 ائحة كورونا؟ في ظل ج

 انتشار فيروس كورونا؟ الحد من وما أثرها في  الحج والعمرة والزيارة صدار تصاريح بيقات الهاتف الذكية لإ ما إيجابيات استخدام تط •

هيل تنظيم  وما أثرها على تس  الحج والعمرة والزيارة   لمعوقات التي تواجه كل من مستخدمي التطبيقات والجهات المختصة لتنظيم  ديات وا ما التح •

 حة كورونا؟ العمرة والزيارة في ظل جائ

في   • المحمولة ومدى مساهمتها  الذكية  الجهزة  تطبيقات  استخدام  الدراسة حول درجة  آراء عينة  والزيارة نظيم  تتسهيل  ما  والعمرة  ظل    الحج  في 

 الجنس؟جائحة كورونا وفقا لمتغيرات: المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، 

 الدراسة: فرضيات  .3.1

 هذه الدراسة تفترض ما يلي:

 والزيارة. والعمرة علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى استخدام الجهزة الذكية في عمليات الحج  جدتو  •

عمرة  الحج والالزائر أثناء التخطيط لداء للمعتمرين أو ية بين المميزات التي يجب ان تحتويها التطبيقات التي تقدم ت دلالة إحصائتوجد علاقة ذا  •

 كورونا.  ئحة قع لذلك في ظل جاوبين الثر المتو  والزيارة 

وبين أثر ذلك    الحج والعمرة والزيارة لإصدار تصاريح  ية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إيجابيات وسلبيات استخدام تطبيقات الهاتف الذك •

 كورونا.  في الحد من انتشار فيروس 

ب • التي تواجهتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  التحديات والمعوقات  التطبيقات    ين  لتنظيم  ت  والجهاكل من مستخدمي  الحج والعمرة  المختصة 

 لزيارة. ا و وبين أثرها على تسهيل تنظيم العمرة  والزيارة 

 : السابقة اتلدراساو الإطار النظري  .2

 الإطار النظري: . 1.2

    كورونا.  ةثناء جائح أ ون الحرمين  ؤ ئاسة شا ر متهدبيات النظرية عن الجهزة الذكية والتطبيقات التي استخدفي هذه الجزء تتناول الدراسة ال 

 الذكية:  الهواتف  و   التطبيقات   مفهوم   .1.1.2

الي التطبيقات  برمجيات،    ذكيةشير مفهوم  بواسطة مجموعة  م  تُصَما برامج  أنها  المحمولة إلى  والحواسيب  قالة  النا الجهزة  ت على  تُثبا إلكترونية، 

"ب   (2013)  ميضحوالمكتبية، ويرى   أو شركات أخرى  رامج  بأنها  الهاتف  مة لخدمة  ِّ
قد 

ُ
الم الشركات  أو  للهواتف  عة  ِّ

صن 
ُ
الم الشركات  مها  صة في تُصم ِّ ِّ

مُتخص 

وتتاح تلك التطبيقات ، على حسب نوع نظام تشغيل الهاتف"العالمية ناعة التطبيقات، ويقوم المشترك بتنزيلها على هاتفه عبر متاجر شركات الهواتف ص

الع  الكمبيوتر  الذكية على  أجهزة  الإلكترونية مثل  الجهزة  وأ ديد من  الحديثة  المكتبية  الجهزة  إلى  بالإضافة  واللوحية،  الة  المحمولة  النقا الهواتف  جهزة 

البرمجية  المدعومة   التشغيل  الشهيرة  (Android-IOS-Windows)بأنظمة  التشغيل  أنظمة  ا ، وغيرها من  لتلك  عة  ِّ
صن 

ُ
الم ركات  بالشا لتطبيقات. الخاصة 

ح الإنترنت، ومزامنة البريد الإلكتروني، وفت   نهأما الهاتف الذكي فقد عرف بأ  ر مزايا تصفُّ ِّ
 
 أنا officeح ملفات الذي يُوف

ا
، ويحتوي على لوحة مفاتيح کاملة، إلا
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المحمول   الهاتف  أنه  اليوم هو  الصح  أو مشتقاتها  التعريف  التشغيل  أنظمة  يعمل على  بلاک  لينوكسوز فون، سيمبيان،  ويند  مثلالذي  )رمضان  ،  بيري 

تطبيقات    الحديثة  الدراسات   ظهرتأ وقد    .(2018وعبده،   استخدام  في  فاعلية  الذكية    ,Morris, &Cicconet)      عامبشكل    الإداري العمل  الجهزة 

Lambe, Swinnerton, 2016)   بمواصفا ذكية  أجهزة  إنتاج  إلى  آبل  الكبرى مثل  الشركات  المجال  وتسابقت  تخدم  تطبيقات  وإنتاج    الإداري ت عالية 

وتتأكد أهمية تطبيقات ،  تعليمية متنوعةإدارية و تطبيقات  ورين على صنع  كما شجعت المط U iTunes من خلال المتجر الخاص بها وتطبيق  والتعليمي

فقد   النقالة،  الهواتف  تطبيقات  واستخدام  تحميل  على  المتزايد  الإقبال  مع  الذكية  بي  الجهزة  الآي  أبحاث  أن  (ABIresearch,2012) أي أشارت  إلى 

بليون تطبيق للهواتف    35عن    %  6بليون تطبيق للهواتف النقالة عالميا وذلك بارتفاع    36م تحميل قرابة  2012التقارير التحليلية تتوقع في بداية عام  

بتدريس برمجة  شركاتاستخدام تطبيقاتها في مجالات مختلفة بدأ اهتمام ال  ىومع انتشار الجهزة الذكية والإقبال عل ، 2011عام النقالة تم تحميلها في 

الذكية كفاي    الجهزة  يشير  حيث   (Burke & Kafai,2013) وبورك كما  العام  التعليم  لطلبة  الذكية  الجهزة  برمجة  تدريس  أهمية   اتبعً   يندمجون إلى 

م برمجة تطبيقات متنوعة للقص
 
 .التفاعلية أو ألعاب الفيديو التي يشاركونها مع أقرانهم في العالم الرقمي صلاهتماماتهم ومهاراتهم في تعل

 : الذكيةأنظمة تشغيل تطبيقات الأجهزة  •

في حين ظهر أن الهواتف الذكية قد سبقتها وتحديدًا  يرتبط الظهور الزمني للتطبيقات الذكية بفترة التسعينات، ولكن كانت محدودة بشكل كبير، 

ال بداية  التطبيقات  يةلففي  نشأت  لقد  التسلسل  ،  يلي  وفيما  حقبة،  لكل  البرمجية  الإمكانات  على  بناءً  تدريجي  بشكل  وتطور    يالتاريخالذكية  لنشأة 

( وهي مملوكة لشركة آبل المريكية، IOSتعمل بنظام آي أو إس )التي    هواتفمثل ال  (2010)  بحسب العيضانيلتشمل بعض النظمة    الهواتف الذكية

آيفون ى  لمثلة علا   منو  الذكية هاتف  المريكيةدأند رويتعمل بنظام    التي  هواتف، والهواتفها  المثلة على  ، وهي مملوكة لشركة جوجل  هواتفها ، ومن 

يخص ج  سامسون وفيما  آبل  .  تشغيل  لمالكها  "  نظام  المريكية،  أبل  الصادرة عن شركة  الذكية  بالجهزة  تشغيل خاص  نظام  وكانت   Jobs Stevr))هو 

يباد، وتلفزيون أبل، والتي تعمل جميعها بخاصية الخرى مثل اليفون، والآ تعمل بالبداية في تصنيع وتصميم برامج الكمبيوتر بالإضافة إلى الإلكترونيات 

لمس وتخضع  
ا
يُسال بالتطبيقات  الخاص  أبل ستور لتحديثات مستمرة، والمتجر  ى  هو نظام تشغيل خاص "  رويددنأ نظام تشغيل    ،أما(2016)زهر،    "ما

جها شركات مختلفة مثبشركة جوجل المريكية، يدعم العديد من الهواتف الذكية التي   وهو من النظم مفتوحة المصدر، وقد غيرها  ل سامسونج، و تُنتِّ

، وأما على كل تحديث اسم مختلفق طلبحيث يُ م، وتعني كلمة أندرويد الروبوت على هيئة إنسان، ويخضع لتحديثات مستمرة 2008جوجل عام أنتجته 

 (.2016)زهر،  بلي ستور المتجر الخاص بالتطبيقات فيسمى  

 والحاسوبية وهي:  من التطبيقات الذكية، والتي تعد الشهر بين الجهزة الذكية  نوعينإلى  (2016) زهر يشير

و  .1 تنزيلها  المستخدم  تتطلب من  التي  التطبيقات  هي  الصلية:  التشغيل جميعها، ا على  يتهتثبالتطبيقات  أنظمة  لتلائم  مت  صُم ِّ وقد  الذكي،  هاتفه 

وهي:   بعدة صفات  تجوتتميز  الداء،  في  الوجهات  السرعة  لكل  الوصول  الاستخدام،  الاستخدام، مرونة  م  ربة 
ُّ
تحك والانسيابية،  الداء  البرمجية، 

 مهارات عالية في اللغات البرمجية. لفة تطوير وتصميم عالية، تتطلب  تك ثل:بينما تظهر بعض العيوب للتطبيقات الصلية م ،أكثر بالواجهة

التطبيق .2 الهجينة: وهو مزيج من  الجهزة    التطبيقات  لتلائم  الويب،  وتطبيق  أسرع  الصلي  تطوير  هي:  تمتلكها  التي  الصفات  ومن  كافة،  المحمولة 

بينما تظهر عدة سلبيات لها    جوجل،  فعالة، واجهة التطبيق ملائمة لمتصفح    انةوصيإليها، تطوير التطبيق أقل تكلفة  للتطبيق، سهولة الوصول  

 أمان أقل. صيانتها ضعيفة، درجة   مثل: صعوبة عملها بدون إنترنت، درجة

 الذكية: أهداف تطبيقات الأجهزة  •

راد  ى المول إلللوصتهدف  التطبيقات الذكية في الجهزة المحمولة والمكتبية    نأ   ( 2015أوضح الاغاء )
ُ
من بين تلك  و الوصول إليها،  علومات اللازمة الم

لية كما تهدف الى ،وصول لكبر عدد من المستفيدينالهداف ال ، كذلك  بسرعة من أي مكان وفي أي وقت القدرة على الوصول للمعلومات أو المصادر الوا

في خدمالى  إ تهدف   الذكية  التطبيقات  استخدام  فوائد  و الح ت  التعرُّف على  وزيارة العمر ج  سةالماكن    ة  قدا
ُ
بالإضافة  الم داخليًا لى  إ ،  المستفيدين  تمكين 

 ة ذاتيًا. بسوخارجيًا من إدارة خدماتهم المنا

 التطبيقات الذكية المستخدمة: •

 : ثناء جائحة كورونا في الحرمين الشريفين ومن تلك التطبيقاتأ هنالك عدد من التطبيقات التي تم استخدامها 

عبارة عن منظومة  تطبيق )اعتمرنا( وهومن واقع مسؤولية وزارة الحج والعمرة عن خدمة المعتمرين والزائرين والحجاج أطلقت  ا(:عتمرنيق )اتطب  ..11

فيها   شارکت  الخدمات  من  متكاملة  عددها  من    الكثيرتقنية  وبلغ  والعمرة،  ج  30من    أكثرالجهات،  الحج  )وزارة  و (2021هة  تطبيق  ،  يُستخدَم 

فاعتمر ) دخول  نا(  وتنظيم  التصاريح  إصدار  و ي  وارالحجاج  والزُّ الاستيعابية  إلى    المعتمرين  الطاقة  وفق  الشريفين  بعد خطوة الحرمين  عتمدَة، 
ُ
الم

العمرة   تأتي خطوة  و التسجيل في رحلة  الزمنية  للفترة  ر  عتمِّ
ُ
الم التحصين    التأكداختيار  يُشترَط  الصحية؛ حيث  الحالة  ح تصري  للحصول علىمن 

ق  إمكانية  وكذلكللمعتمرين  تحديد نقاط التجمع    إمكانيةمرة، ويعمل تطبيق )اعتمرنا( على  الع رافِّ
ُ
في ، و( 2021للمعتمر. )وزان،    إصدار تصريح لم

المستفيدين  1442إحصائية تمت خلال بداية شهر رمضان لعام     (،  2021عتمرنا )سبق،  ا مليون مستفيد من تطبيق    15من    أكثرهـ وصل عدد 

في شهر    الذكيةيتوافر تطبيق )اعتمرنا( عبر متاجر تطبيقات الجهزة  و  أداء   لكلم  م، وهو مُلزَ 2020لعام    أكتوبرحيث تم إصداره  من يرغب في 



   كي & حبيب اللهلالما                                                                                                                       والزيارةوالعمرة  مدى مساهمة استخدام الأجهزة الذكية في عمليات الحج 

Global Journal of Economics and Business, 12(5) (2022), 582-598 
 585 

 

الزيارة للحرمين   الصحية والتنظيمية  العمرة أو الصلاة أو  مة من سلا تحقق  ( للتوكلنامع تطبيق )  بالتكاملالشريفين تحقيقًا للضوابط الاحترازية 

  (.  2021الحالة الصحية لطالب التصريح بالعمرة أو الزيارة )اعتمرنا، 

22..  ( )    (:توكلناتطبيق  تطبيق  إطلاق  للبيانات  توكلناتم  السعودية  الهيئة  قبل  لدعم    والذكاء( من  الجهات  الاصطناعي   لمواجهة    الحكوميةومساندة 

 ي الرسم خطر فيروس کورونا، ويُعَد تطبيق متابعة المخالطة
ُ
م لجله التطبيق هو  المملكةعتمَد في  الم العربية السعودية، والهدف الرئيس ي الذي صُم ِّ

ساهمة  
ُ
ة إلى عدد من الجهات الحكومية،  بالإضافملية منح التصاريح بشکل إلكتروني في فترة حظر التجوال بالتعاون مع وزارة الصحة في إدارة عالم

ت الحظر جراءاتوفي مرحلة العودة بحذر، ورفع إ  م في تحقيق العودة الآمنة، أبرزها توضيح الحالة الصحية  ، تما سهِّ
ُ
إضافة خدمات أخرى جديدة ت

ا  ستخدم 
ُ
)لم ة.  ِّ

والخصوصي  المان  بأعلى درجات  نة  لوا
ُ
الم الکواد  لعام  ،  ( 2021،  توكلنالتطبيق من خلال  مايو  في شهر  التطبيق  إطلاق  م  2020تم 

ا لتوجيه ذلك و 
ً
بن سلمان بن  المير محمد  سعود وولي عهده صاحب السمو الملكي سلمان بن عبد العزيز آل  لملكالشريفين ا ن الحرمي ات خادمإنفاذ

الع رئيس مجلس  نائب  العزيز  الدفاع  بد  وزير  تُلزِّم    –حفظهما الله    –وزراء  کوالتي  الحكومية  تعزيز   لالجهات  بالعمل على  اختصاصه  بحسب 

  (. 2020الوقائية لمكافحة جائحة فيروس کورونا )واس، دابير ية والت الإجراءات الاحتراز 

الولى    :تطبيق مناسكنا .3 في مرحلته  التطبيق  التركية،    ةعبسيدعم هذا  الردو،  الفرنسية،  )العربية،  هي  البنغاليةلغات  التطبيق الملايو  م  ِّ
ويُقد   )

المكرمة والمشاعر   الخدمات منها: خرائط مكة  ا دسة والمالمقالكثير من  تَهُم   ويشتمل علىلمنورة ومدينة جدة،  دينة  التي  المواقع  مجموعة كبيرة من 

فة وسهلة الاستخدام، حيث تعمل الخاصية دون    بيت الله الحرام خلال رحلته وهيضيف    Offline))رنت باستخدام  الحاجة إلى الإنتمواقع مُصنا

Maps  كما يدعم التطبيق خاصية تحديد الموقع الحالي للمستخدم،  ر المقدسة.  والمشاعالحرم  ، وذلك بمجرد تحميل الخرائط، علاوة على حدود

 إلى معرفة الاتجاه والمسافة بين الموقع  للحرم المكيبالنسبة للحدود الشرعية  
ً
  الحالي للمستخدم وبين، والحرم النبوي والمشاعر المقدسة، إضافة

تتب خدمة  جانب  إلى  المذكورة،  المواقع  من  مواقعكل  يمكن  والصدقاء  الهل    ع  والتي  إليهم،  والوصول  معهم  والتواصل  الخرائط،  نظام  على 

منها   يستفيد  أن  ر للمستخدم  ا خلال  وأرقام  المهمة  الرقام  التطبيق  ن هذا  يتضما الزيارة، وكذلك  أو  النسك  يحتاجها  لطوارئ  حلته لداء  التي قد 

تت،  الضيف أخرى  التطبيق خدمات  م  ِّ
يُقد  في  كما  ا مثل  وتحديد  أوقات  القبلة،  اتجاه  وتحديد  وتحويل  لصلاة  الطقس،  القريبة، وحالة  المساجد 

 للتالي: ان هنالك العديد من التطبيقات التي تم تنفيذها وفقً إ( ف2020وبحسب )واس،.  (2020)واس،  العملات وغيرها

ص للمس  تطبيق خدمات الحج    :تطبيق خدمات الحج .4 السعودية والراغبين في أداء فريضة الحج،   لمملكةداخل ا ين  لموهو تطبيق مُخصا العربية 

م التطبيق خدمتين رئيسيتين هما  ِّ
صراحة.  صاريح الحج والبحث عن شركات الحج الاستعلام عن تويُقد 

ُ
 الم

العمرة: .5 خدمات  العربي  تطبيق  المملكة  إلى  المسافرين  للمسلمين  التطبيق  هذا  والعمرة  الحج  وزارة  م  ِّ
ويمكن  عودية  السة  تُقد  العمرة،  لتأدية 

عاقد عليها، والبحث عن وكالة سفر مُصراح بها في بلدهم وتفاصيل الحزمة الفردية المتللمعتمرين من خلال هذا التطبيق معرفة حالة تأشيراتهم،  

حأو مدينتهم   الحجاج عن  يبحث  قد  التحديد،  يُعطِّ على وجه  وهذا  التعاقد،  وتفاصيل حزمة  تأشيرة  يشترونها من    ضمانًايهم  الة  التي  للخدمات 

وكيل سفر معتمد.   لوا  خلال  يُدخِّ أن  المعتمرين  يجب على  التطبيق،  هذا  في بيانات جوازات سفرهم  ولاستخدام  البحث  في صفحات  والجنسية 

الت حة حالة  ِّ
النتائج مُوض  لتعود  الإلكترونية،  النقل والفنأشيرة  الخدمات،  مي خدمات  ِّ

المالحالية ومُقد  إقامتهم حسب تعاقدادق  ين معهم، ومدة 

البحث عن وكلا  التأشيرة، كماتأريخ بدء وانتهاء  المدينة مع   أيضًا  للمعتمر  البلديمكن  لهم بدخول  المأذون  السفر  الحج والمدينة،    ء  وتسمح وزارة 

 لوكلاء السفر كل عام بناءً على أدائهم في العوام السابقة. 

لي   ين:عتمر والمج  تطبيق قراءة أساور الحجا .6 ِّ
 
تمدة الوكالات المعويعمل هذا التطبيق في قراءة الساور الإلكترونية للحجاج والمعتمرين، ليُساعد مُمَث

عتالعمرة. أثناء أداء مناسك الحج و في تحديد حجاج الداخل والخارج الموجودين داخل المملكة العربية السعودية 
ُ
ل الوكالة الم ِّ

 
مث

ُ
مدة  حيث يُصراح لم

الحجاج  ح السابمس التي يرتديها  الإلكترونية  الخاصة بحزمةور  بهم، والمعلومات  الخاصة  الشخصية  المعلومات  المقدمة   للحصول على  الخدمات 

إلى معلومات لوجستية الداخل  ،  لهم، إضافة  التعرف على حجاج  المعتمدين من  الوكالات  إلى تمكين ممثلي  التطبيق  ير  والخارج وتوفويهدف هذا 

 الخدمة بتوفير الخدمات المتعاقد عليها. مقدمي  مدى التزاملداء جميع مناسك الحج، وكذلك التأكد من  سهل لهم ممر 

والعمرة، يهدف إلى تعريف غير رحلة تفاعلية إلى الإسلام" برنامجًا تعليميًا عن الحج    –يعد تطبيق " مكة ثلاثي البعاد      : ق مكة ثلاثي الأبعادبيتط .7

ص لجهزة آبل )أنظمة سلام، مين بالإ المسل خصا
ُ
م التطبيق الم ِّ

ندق وقصة أصحاب الفيل ( وآندرويد، شرحًا تفاعليًا ثلاثي البعاد لغزوة الخIOSويُقد 

ام فيويدعم تطبيق مكة ثلاثي البعاد، جهاز الواقع الافتراض ي " أوكيولوس ريفت" من أجل   والهجرة النبوية. علية ة التفاالتجرب إتاحة الانغماس التا

دراته التفاعلية ثلاثية البعاد عن الحج، غير للتطبيق، يُعد هذا التطبيق جيدًا حتى الآن من حيث 
ُ
 أنه ما زال يحتاج إلى الكثير من التحديثات. ق

د حجاج بيت الله الحرام بمكة الم  واتف والأجهزة الذكية )مبرور(:تطبيق الحج لله .8 ار  كرمة وزُ هو تطبيق إرشادي يُساعِّ صلى مسجد رسول الله  وا

أداء مناسك العالم على  القادمين من مختلف دول  المنورة  بالمدينة  والزيارة وا   الحج   الله عليه وسلم  لهم خدماته   لعمرة  م  ِّ
ويُقد  بصورة صحيحة، 

الخبخمسة عشر لغة  عالمية متمثلة في مكتبة   المتعليمية، مرئية ومسموعة ومقروءة متنوعة، وعدد من  عينَة للحجاج  همة الخ دمات 
ُ
الم على  رى 

ا  وأرقام  الهامة  المواقع  وخرائط  المشروعة  كالدعية  وبيسر وسهولة  مناسكهم  للرئاسة لطوارئ،  أداء  الرقمية  المنتجات  أحد  التطبيق  هذا  ويُعد 

والنهي عن   بالمعروف  المر  لهيئة  تثبيتالمنالعامة  ويتم  الذكية  كر،  الهواتف  على  طريق    التطبيق  تطبيعن  آيفون  متجر  أو  آندرويد  ويضُم قات 
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والموا  المطويات(،  الكتيبات،  )كالكتب،  المكتوبة  المواد  من  مجموعة  المسموعة  التطبيق  العقيدة،  د  باب  في  موضوعات  عدة  تتناول  التي  والمرئية 

تم  وقد  الزيارة،  وآداب  والمناسك  ا   والفقه  بمحتوى  ا 
ً
مرتبط ليكون  مبرور  تطبيق  التحديث  التو لرئاسة  الحاج  عامة  زاد  بمنصة  المركزي  عوي 

ل الاستخدام والوصول إلى المحتو  ِّ
سه 

ُ
ضيفت واجهة جديدة ت

ُ
 خدمات التطبيق. ى التوعوي وكافة التوعوية، كما أ

وار وتَ     منصات التواصل الإلكترونية: .9 م خدمات توعوية للحُجاج والمعتمرين والزُّ ِّ
ة تُقد  قنية الواي فاي، عبر توى  بُث المحتعبارة عن منصة تفاعُليا

التوعوي على هاتفه   المحتوى  أو تحميل  ح  المستفيد من تَصفُّ ن  ِّ
 
تُمك رتهحيث 

ا
التوجيهية، كما تم توفيرها في  الخاص، وف الرئاسة في كافة مراكزها  ا 

العزيز   الملك عبد  ا مطار  بجدة، ومطار  المكالدولي  بمكة  الحرمين  الدولي، ومحطة قطار  م  رمة ومطارلطائف  بالمدينة حمد  المير  العزيز  بن عبد 

 المنورة. 

شاملة لكل ما يحتاجه الحاج، ة السعودية، وهو بمثابة مساعدة  لعمرة في المملكبوزارة الحج وا   التطبيقات الخاصةأولى    :Hajj Smart Idتطبيق  .10

أثناء أيام الحج المبارك، كذلك هناك خيار الاتصال  مناسكها    تها وأداءالمفترض زيار على سبيل المثال، يتضمن التطبيق دليل خرائط لكل المناطق  

  .بوقتهليوم، وقسم خاص بتنظيم مناسك الحج كل  الطوارئ، وقسم خاص بوجبات الطعام على مدار ا بأرقام 

والعمرة: .11 الحج  مناسك  مناسك    المطوف  وتعليمهم  والمعتمرين،  الحجاج  لخدمة  توعوي  تثقيفي  تعليمي  والعتطبيق  والزيالحج  وفق    ارة مرة 

وشرحها شرحًا   والمخالفات،  الخطاء  عن  وبعيدًا  السنة،  من  الثابت   الصحيح 
ُ
الم بالوسائل  ا 

ً
ط فعلى  مُبسا توضيحية،  وخرائط  رسومات  من  عينة 

ز التطبيق   ِّ
متُّ   -القران  -قَات لعرض المناسك المختلفة )الإفرادمادة شرعية من قبل شرعيين ثِّ سبيل المثال، يُجه  ل قائمة خاصة بكل  خلاع( من  التا

في شعائر   الزحام"  "حالة  أداة  بالتفصيل، كذلك هناك  لتوضيحه  )الطوافنسك  الثلاث  أداء    -السعي -الحج  الحاج على  يساعد  الجمرات( مما 

 .ذلك يظل نقطة مما يوفره هذا التطبيقالمنسك بسهولة، وكل  

 الدراسات السابقة: . 2.2

الج هذا  تتناول   زء في  ب   سوف  الا الدراسة  بغرض  الحالية  للدراسة  المشابهة  السابقة  الدراسات  الحاليةعض  الدراسة  في  منها  هذه ستفادة  ومن   ،

 : اساتالدر 

  ا، هول فعالة لتحسين ل ح   يجادإو   لتسهيلا  ه ة الذكية التي تم تطوير لاجهز الدراسة إلى قياس درجة استخدام تطبيقات ا   هدفت  ( 2021)   الشريف دراسة   •

عن طريق   التطبيقاتو البحثية    الاستباناتتحميل   اجراء في    الممثلة ج الوصفي وأداة جمع البيانات  هتم استخدام المن   فايروس، من انتشار ال   دورها في الحدو 

الباحثة، ع  البيانات من قبل  ت المواطنين  ل، شملتطبيقاتوعينة من المستخدمين    ، اشخصً (  250)غت  لات المعنية ب هة لمنسوبي الجه ى عينة موجلجمع 

ب المملكة  والمقيمين في  العينة  ل ، حيث  التسجيل وسهوأظص،  أشخا  (708)غت  النتائج وضوح خطوات  الخدماتهرت  استخدام  توك   ولة  تطبيقي  نا ل عبر 

التطبيقات  واعتمرنا، وكذلك ضر  المعتمرين والزوا ل ل   ا رازيً احت  (نا، تباعد، صحتي ل توك )ورة تحميل  انتشار فيروس كورونا بين  استنت   ، رحد من  ة ل اج ق وتم 

ا جميع الخدمات التي  هستيفائلا  ضافةلإ با ؛ الاستخدام التطبيقات الحالية من دقة وسرعة ومرونة في    هالحاجة لوجود تطبيقات أخرى مساندة لما تتمتع ب 

 .نا واعتمرنال توك  طبيقيدمج ت و يقات؛  الذكية واستخدام التطب   جهزةل ى ا لم التوصيات تمكين كبار السن من الحصول ع ه ومن أ   ، ا المعتمر والزائرهيحتاج

الرعاي  ( 2021)   الفايدي دراسة   • التطبيقات الذكية على  أثر  التعرف على  إلى  الدراسة   ة الصحية في المستشفى الجامعي بجامعة الملك عبد تهدف هذه 

العاملين من  ، جدةب  العزيز الدراسة جميع  التحليلي، حيث تمثل مجتمع  الباحث المنهج الوصفي  نيين المدرجين في ن وإداريين وف أطباء وممرضي  استخدم 

وقد بلغ عدد الردود التي (  355)  عددهم  لمستشفى الجامعي والبالغ على جميع العاملين في ا   الاستبانةتم توزيع    ، الجامعي   نظام وتطبيق شفاء بالمستشفى

ة رئيسية فعالة للتواصل بين مقدمي ق شفاء قناأصبح تطبي   ه قد نأ   وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، من أهمها(  316)حصل عليها الباحث  

والمستفيدين الصحية  الرعاية  م   ، خدمات  العديد  إلى  الدراسة  توصلت  أهمها  كما  ومن  التوصيات،  استخدام ضرورة  ن  على  العاملين  وتدريب  تهيئة 

الحقوق  التي تضمن كافة  الصارمة  القوانين  الذكية بصورة جيدة، سن  التي مستخدمين وتقلي لل   التطبيقات  المخاطر  الذكية. كما   ل  التطبيقات  تواجه 

و  البرمجيات،  مجال  في  الحديثة  التقنيات  مواكبة  بضرورة  الدراسة  يتم  أوصت  حتى  وجذابة  سهلة  بصورة  وبناءها  المستخدمين،  أهداف  تحقق  التي 

 استخدامها بالصورة المأمولة. 

 ا تدخل الهاتف الذكي لمتخصص ي الرعاية الصحية الذين غالبً عرف على أهمية لدراسة إلى الت سعت هذه ا (Pardely & Nakra,Pardely,2019)دراسة •

إلى مساعدة المتخصصين في الرعاية الصحية على فهم دور التدخل للهواتف الذكية بشكل هذه الدراسة  خطر، لذا سعت نسان في ما يواجهون حياة الإ

العلمية المنشورة  والمقالات البحاثمثل  الولية جمع البيانات  خلالمن لمنهج الوصفي الباحث على ا  أفضل وأدق في سلوك النية لرعاية المرض ى، واعتمد

لذا ساهمت   ، قة النية بالسلوك لرعاية المرض ى في ثالث أوضاع وهي: النزاهة والتطبيقات والتواصللافي ع   ، يتدخل الهاتفإضافة إلى ذلك   ، قةلاذات الع 

ستخدام الهواتف الذكية من قبل المتخصصين في الرعاية لا في صياغة سياسية مناسبة    الخرى والمنظمات  ات والحكومات  إدارة المستشفي   راسةهذه الد

 .الصحية

هدفت هذه الدراسة إلى قياس تأثير استخدام الهواتف الذكية على الرعاية الصحية والتحقيق في قابلية تطبيق الهواتف الذكية   (Salehi,2018)دراسة •

المستشفى  أجر   وقد  ، الروتينية  السريرية الدراسة على  آيوا    الكاديمي يت  المنهج    المريكية، المتحدة    بالولاياتغرب مدينة  الباحث على  الوصفي واعتمد 

مون أجهزة وتحليلها، وقسمت عناصر العينة المستهدفة إلى أطباء وممرضين والمعالجين الفيزيائيين الذين يستخد  اللازمةالبيانات  الذي يركز على جميع  
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   (164)على    الدراسةواعتمدت أداة    ، الرقمية القائمة على الهواتف الذكية للتواصل  البجدية  دعاءالاست 
ً
 85أن    لى إ نتائج الدراسة    ، وقد توصلتامشارك

المشاركين في تحسين جودة    كدوا أ   %من  تساهم  الذكية  الهواتف  الصحية وتعزيز س  اتصالات أن  يجد  لا الرعاية  المرض ى، حيث  اله   الطباءمة  واتف أن 

ت التسليم بين مقدمي الخدمات عمليا سهولة الذكية من الجهزةإضافة إلى ذلك، مكنت  ، ذكية تساهم في تحديد أولويات المهام بشكل كبير فيما بينهمال 

 تبادل المعلومات في الهواتف الذكية، مما يوفر   خلالمن  
ً

 .ا بين مقدمي الخدماتخارجيً   تمثيلا

 الدراسة:  إجراءات .3

هذا  خلال  والإ   جزءال  من  المنهج  البتعريف  في  المتبعة  ا دراسةجراءات  والعينة  والمجتمع  المتبعة،  المنهجية  تحديد  يتضمن:  والذي  لمستهدفة،  ، 

 لعمليات الإحصائية التي ستستخدم في تحليل البيانات، وذلك على النحو التالي: والدوات المستخدمة في جمع البيانات، والدوات وا 

 :دراسةال م فيالمستخد هجنالم .1.3

الوصفي  تم  المنهج  ال  كميال   استخدام  التوصلةالحالي  دراسةفي  في  سيساهم  المنهج  هذا  استخدام  أن  حيث  والخروج   ،  المرجوة  الهداف    إلى 

جب نتائج  إلى  الوصول  في  فعاليته  المنهج  هذا  أثبت  وقد  البحث،  عليها  قام  التي  المشكلة  حل  في  تفيد  ومقترحات  العدي  يدة توصيات  المجفي  من  الات د 

و البحثية الوصفي،  المنهج  ف  "مجموعأب  يُعر  الم  ةنه  أو  الظاهرة  لوصف  تتكامل  التي  البحثية  والبيانات   ا اعتمادً وضوع  الإجراءات  الحقائق  جمع  على 

 
ً

أن استخدام هذا    ةفترض الباحثتو   (2014خليفة،  )مطاوع وال  لى نتائج"إ دلالتها والوصول    لاستخلاص  اودقيقً   اكافيً   وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا

 . ن يساعد في الوصول إلى أهداف هذه الدراسةأ المنهج في الدراسة من شأنه 

  :دراسةال وعينة معمجت .2.3

ال مجتمع  تعريف  هو  البحوث  في  الولى  بالدراسة  دراسةالخطوة  و المستهدف  المجتمع ،  في  الموجودة  العناصر  من  محددة  وحدات  بمثابة  هو 

ا يست بهدفهم  )نوري،  لباحث  ال،  (2014الدراسة  الع  دراسةيتكون مجتمع  بالهيئة  العاملين  الموظفين  ا من  بالحرم  الحرمين  لشؤون  و لمكيامة  ن  أ حيث  ، 

صائية لسس وقواعد إح  االعينة هي وحدات جزئية من المجتمع يتم اختيارها وفقً ما  أ ،  من الموظفين  (2600)المجتمع المستهدف بالدراسة يقدر بحوالي  

ال  ،حددة م أخذ عينة عشوائية من مجتمع  تم  نسبتأ وحيث    دراسةوقد  ما  هي  الحالية  في هذه  المناسبة  العينة  المج%( من ح5)  هن  تم   تمع، وقدجم 

 . دراسة( من الموظفين العاملين بالهيئة العامة لشؤون الحرمين بالحرم المكي ليمثل هذا العدد عينة ال145التوصل إلى استجابة )

 :دراسةالأداة  .3.3

انت البحث  أدوات  أكثر  الدراسة، وتعتبر الاستبانة من  لهذه  البيانات  أداة الاستبيان كأداة لجمع  العلوم   اواستخدامً   ا شارً تم استخدام  في مجالات 

سائل الخرى، كما أنها لو باالمختلفة، فهي أكثر فاعلية من حيث توفير الوقت وتقليل التكلفة، وإمكانية جمع البيانات عن أكبر عدد من الفراد مقارنة  

 (. 2014)نوري، ، تسهل الإجابة على بعض السئلة التي تحتاج إلى وقت من قبل المبحوث

 صدق وثبات أدوات الدراسة: .4.3

 صدق الاتساق الداخلي )صدق البناء(: 

ودرجة   بين كل عبارة  للعلاقة  لبيرسون  الارتباط  تم حساب معاملات  الداخلي فقد  الاتساق  )الملحساب صدق  له  تتبع  الذي   ,.Hair et alحور 

 (، وجاءت النتائج كما في الجدول التالي:2006
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 اق الداخلي لأداة الدراسة حسب المحاور الاتسصدق   (:1) جدول 
معامل  م  المحاور 

الارتباط 

 بالمحور

الدلالة 

 الإحصائية 

معامل الارتباط  م 

 بالمحور

الدلالة 

 الإحصائية 

استخدام   الذكمدى  عالجهزة  في  والعمرة  مليات  ية  الحج 

 والزيارة 

1 .758** 0.000 5 .868** 0.000 

2 .596** 0.000 6 .912** 0.000 

3 .806** 0.000 7 .887** 0.000 

4 .915** 0.000 8 .764** 0.000 

التي   التطبيقات  تحتويها  ان  يجب  التي  المميزات    تقدم أهم 

وا أو    لداء  التخطيط  ناءثأ  الزائر  أو  لمعتمرينللحجاج  العمرة 

 الزيارة وما الثر المتوقع لذلك في ظل جائحة كورونا

1 .781** 0.000 5 .819** 0.000 

2 .783** 0.000 6 .803** 0.000 

3 .857** 0.000 7 .808** 0.000 

4 .847** 0.000 8 .737** 0.000 

تصار  الذكية لإصدار  الهاتف  تطبيقات  استخدام  يح  إيجابيات 

و  والالحج  فيروس    زيارةالعمرة  انتشار  من  الحد  في  أثرها  وما 

 كورونا 

1 .822** 0.000 5 .788** 0.000 

2 .834** 0.000 6 .823** 0.000 

3 .825** 0.000 7 .732** 0.000 

4 .694** 0.000    

التحديات والمعوقات التي تواجه كل من مستخدمي التطبيقات 

وما أثرها على    يارة الحج والعمرة والز م  والجهات المختصة لتنظي

 في ظل جائحة كورونا الحج والعمرة والزيارةتسهيل تنظيم 

1 .865** 0.000 6 .817** 0.000 
2 .888** 0.000 7 .800** 0.000 
3 .901** 0.000 8 .811** 0.000 

4 .884** 0.000 9 .841** 0.000 

5 .820** 0.000 10 .710** 0.000 

 (0.01ية ) دالة عند مستوى معنو )**( 

ساب معامل الارتباط لبيرسون بين كل عبارة والدرجة والذي يوضح نتائج صدق الاتساق الداخلي لداة الدراسة، وذلك بح  (1)من خلال الجدول  

تفعة، وجميعها  ( وهي قيم موجبة مر 0.915  –  0.596ر الذي تتبع له العبارة، فنجد أن جميع معاملات الارتباط جاءت موجبة تتراوح بين )الكلية للمحو 

وبالتالي فإن العبارات في كل  داخلي )صدق البناء( لداة الدراسة،  ( مما يشير إلى توفر صدق الاتساق ال 0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 محور تقيس ما صُممت من أجله.

 نتائج الدراسة وتفسيرها:  .4

عرضً  الفصل  هذا  التي    ايتضمن  الدرا للنتائج  بها  بخرجت  تحقيقً سة،  الاستبانة  بواسطة  جمعها  تم  التي  للبيانات  الإحصائي  التحليل  على   اناء 

 التي تم طرحها. ة على التساؤلات للأهداف والاجاب

 :دراسةوصف عينة ال .1.4

 توزيع العينة حسب الجنس  (:2)جدول 

 النسبة المئوية  العدد  الجنس 

 %  53.1 77 ذكر

 %  46.9 68 أنثى 

 % 100.0 145 ع جمو الم

 %(.   46.9الإناث ) %( هم ذكور، بينما بلغت نسبة  53.1أن أكثر من نصف عينة البحث بنسبة بلغت ) (2)يتضح من الجدول 

 توزيع العينة حسب العمر(: 3)جدول 

 النسبة المئوية  العدد  العمر 

 %  20.7 30 ( سنة 30أقل من )

 %  33.8 49 ( سنة 40> )–( سنة 30من )

 %  35.2 51 ( سنة 50> )–سنة  (40من )

 %  8.3 12 ( سنة 60> )–( سنة 50من )

 %  2.1 3 ( سنة فأكثر 60)

 % 100.0 145 المجموع 

  40>  –  30%( في الفئة العمرية )  33.8سنة(، وأن نسبة )  50>  –  40%( من أفراد العينة في الفئة العمرية )  35.2أن نسبة )  (3)من الجدول    يتضح

 سنة(.   60> - 50%( في الفئة العمرية ) 8.3سنة(، وأن نسبة ) 30مرية )أقل من %( في الفئة الع 20.7سنة(، وأن نسبة )
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 سب المؤهل الدراس ي لعينة حتوزيع ا(: 4)جدول 

 النسبة المئوية  العدد  المؤهل الدراس ي 

 %  18.6 27 ثانوي 

 %  9.0 13 دبلوم 

 %  58.6 85 بكالوريوس

 %  10.3 15 ماجستير 

 %  3.4 5 دكتوراه 

 % 100.0 145 المجموع 

الجدول   )  (4)يتضح من  بنسبة  الدراسة  أكثر من نصف عينة  )بكالور 58.6أن  الدراس ي  نسبة  %( مؤهلهم  وأن  الدراس ي 18.6يوس(،  % مؤهلهم 

 % فقط مؤهلهم )دكتوراه(. 3.4% مؤهلهم )ماجستير(، وأن نسبة 10.3)ثانوي(، وأن نسبة 

 العملية  لخبرةتوزيع العينة حسب سنوات ا (:5)جدول 

 النسبة المئوية  العدد  سنوات الخبرة 

 %  27.6 40 سنوات  5> - 1

 %  14.5 21 سنوات  10> - 5من 

 %  18.6 27 سنة  15> - 10من 

 %  39.3 57 سنة فأكثر  15من 

 % 100.0 145 المجموع 

  5>  –  1% تبلغ خبرتهم )27.6أن نسبة  ة فأكثر(، و نس  15%( من أفراد عينة الدراسة تبلغ سنوات خبرتهم )39.3أن نسبة )  (5)يتضح من الجدول  

 سنوات(.   10> -  5% تبلغ خبرتهم )من 14.5ة سنة(، وأن نسب 15> - 10% تبلغ خبرتهم )من 18.6سنوات(، وأن نسبة 

 الإجابة على تساؤلات الدراسة: .2.4

 تجاه كل عبارة من عبارات المحاور، وذلك كما يلي: عياريةتم تحليل محاور أداة الدراسة، وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات الم

استخدام تطبيقات الج  :السؤال الأول   الإجابة على • المحمولة ومدى مسما مدى  الذكية  في ظل   الحج والعمرة والزيارة اهمتها في تسهيل تنظيم  هزة 

 جائحة كورونا؟ 

المت بحساب  وذلك  الاستبيان،  في  الول  المحور  عبارات  تحليل  العبارات، وسطات  تم  على  العينة  أفراد  لإجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية 

 وجاءت النتائج كما في الجدول التالي. 

افات المعيارية لإجابات أفراد العينة على مدى استخدام الأجهزة الذكية في عمليات  (:6)جدول   ا مرتبة تنازلي   الحج والعمرة والزيارةالمتوسطات الحسابية والانحر

 بارات الع
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب الدرجة 

يستخدمون تطبيقللحرمين الشريفي  والمعتمرين  الزوارالحجاج و اغلب   ما يسهل    ن  )مناسكنا( بدرجة كبيرة 

 في ظل جائحة كورونا.  الحج والعمرة والزيارةعملية تنظيم 
 3 عالية 1.02 3.90

و اغلب   يسهل  للح  نيوالمعتمر   الزوارالحجاج  ما  كبيرة  بدرجة  )اعتمرنا(  تطبيق  يستخدمون  الشريفين  رمين 

 . حة كورونافي ظل جائ الحج والعمرة والزيارةعملية تنظيم 
4.63 0.63  

ً
 1 عالية جدا

للحرمين الشريفين يستخدمون )تطبيقات أساور الحجاج( بدرجة كبيرة ما    والمعتمرين  الزوارالحجاج و اغلب  

 في ظل جائحة كورونا.  لعمرة والزيارةحج والايسهل عملية تنظيم 
 4 عالية 1.08 3.87

ـــب  ـــاج و اغلـ ــــزوارالحجـ ـــرين الـ ــــريفين  والمعتمـ ـــرمين الشـ ــــق مللحـ ـــتخدمون )تطبيـ ــــهل يسـ ـــا يسـ ــــرة مـ ـــة كبيـ ـــرور( بدرجـ بـ

 في ظل جائحة كورونا.  الحج والعمرة والزيارةعملية تنظيم 
 7 عالية 1.12 3.47

ـــب  ــــاج و اغلـ ــــزوارالحجـ ـــرين الـ ــــرمينلل والمعتمـ ــــهل  حـ ـــا يسـ ـ ــــرة مـ ـــة كبيـ ــــق ســـــلام( بدرجـ ـــتخدمون )تطبيـ ــــريفين يسـ الشـ

 نا.في ظل جائحة كورو   الحج والعمرة والزيارةعملية تنظيم 
 8 متوسطة  1.12 3.39

ــا يســـهل  والمعتمـــرين الـــزوارالحجـــاج و اغلــب  للحـــرمين الشـــريفين يســـتخدمون )تطبيـــق المطـــوف( بدرجـــة كبيـــرة مـ

 ل جائحة كورونا.في ظ  الحج والعمرة والزيارةعملية تنظيم 
 6 عالية 1.09 3.52

ــا يســـهل للحــرمين الشـــريفين يســـتخدمون تطبيــق )حـــج  والمعتمـــرين الــزوارالحجـــاج و اغلــب  ذكــي( بدرجـــة كبيــرة مـ

 في ظل جائحة كورونا.  الحج والعمرة والزيارة عملية تنظيم
 5 عالية 1.10 3.67

ـــب  ــــاج و اغلـ ــــزوارالحجـ ـــرين الـ ـــتخدمون  والمعتمـ ــــريفين يسـ ــــرمين الشـ ـــا  للحـ ـ ــــرة مـ ــــة كبيـ ـــج( بدرجـ ــــاوى الحـ ــــق )فتـ تطبيـ

 في ظل كورونا.  الحج والعمرة والزيارةيسهل عملية تنظيم 
 2 ةعالي 0.97 3.92

  عالية  3.80 المتوسط العام للمحور 
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خدام الجهزة الذكية  المحور الول )مدى استارات  عبارة عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على عب  (6)الجدول  

والزيارة( والعمرة  الحج  بلغ )في عمليات  والذي  العام  المتوسط  ي3.80، فمن خلال  والذي  ال(  )قع ضمن  الرابعة  ليكرت  4.20>  -  3.40فئة  ( من مقياس 

بين   تدرجت  الموافقة  درجات  أن  نجد  كما  عالية،  موافقة  درجة  إلى  يشير  والذي  جدً الخماس ي  أن    ا عالية  إلا  الدراسة ومتوسطة  عينة  أفراد  غالبية 

عمليات   في  الذكية  الجهزة  استخدام  مدى  على  عالية  بدرجة  و يوافقون  والعمرة  نحو الزيارة الحج  العينة  أفراد  استجابات  تجانس  مدى  إلى  ويشير   ،

لتشير إلى أكثر العبارات التي حازت على درجة    ا ية، وقد تم ترتيبها تنازليً عبارات المحور. كما نجد أن جميع عبارات المحور جاءت درجات الموافقة عليها عال

رمين الشريفين يستخدمون تطبيق )اعتمرنا( بدرجة كبيرة ما يسهل عملية تنظيم العمرة  لحل  الزوار والمعتمرينالحجاج و اغلب  عالية من الموافقة، وهي )

جدً  )بدرجة عالية  جائحة كورونا  ظل  في  ت  الحجاجغلب  أ ن  إ و   -(اوالزيارة  تنظيم  يستخدمون  يسهل عملية  ما  كبيرة  بدرجة  الحج(  )فتاوى  الحج طبيق 

للحرمين الشريفين يستخدمون   الزوار والمعتمرينالحجاج و غلب  أ (، بينما أقل العبارات موافقة هي )في ظل جائحة كورونا )بدرجة عالية  والعمرة والزيارة 

 (. بدرجة متوسطة -في ظل جائحة كورونا ارة الحج والعمرة والزيتنظيم  ة)تطبيق سلام( بدرجة كبيرة ما يسهل عملي

العمرة  أثناء التخطيط لأداء  الزوار والمعتمرينلحجاج و لالمميزات التي يجب ان تحتويها التطبيقات التي تقدم  ما أهم: السؤال الثانيالإجابة على  •

   رونا؟كو وما الأثر المتوقع لذلك في ظل جائحة  او الحج أو الزيارة

الم تحليل عبارات  المعتم  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  بحساب  وذلك  الاستبيان،  في  الثاني  العبارات،  حور  العينة على  أفراد  يارية لإجابات 

 وجاءت النتائج كما في الجدول التالي. 

افات المعيارية لإجابات أفراد العينة على المميز  :(7)جدول  والأثر المتوقع  الزوار والمعتمرينلحجاج و لطبيقات التي تقدم ات التي يجب ان تحتويها الت المتوسطات الحسابية والانحر

 ا ئحة كورونا مرتبة تنازلي  لذلك في ظل جا

المتوسط   العبارات 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الترتيب الدرجة 

ن شانه  بسلاسة ما م  الزيارة والعمرةالحج و تتميز الجهزة الذكية في الحصول على خدمات  

 . والعمرة والزيارةالحج إجراءات تسهيل 

4.61 0.56  
ً
 1 عالية جدا

من بسهولة الاستخدام ما من شانه تسهيل إجراءات  تتميز تطبيقات خدمات ضيوف الرح 

 . الحج والعمرة والزيارة

4.56 0.58  
ً
 3 عالية جدا

المن أداء  ذلك  يسهل  ان  المتوقع  من  الرحمن  ضيوف  خدمات  تطبيقات  اسك  باستخدام 

 الخطاء.  بالشكل الصحيح ويقلل من

4.50 0.65  
ً
 5 عالية جدا

بانها  الرحمن  تطبيقات خدمات ضيوف  شانه تسهيل    تتميز  ما من  الوقت والجهد  تختصر 

 . الحج والعمرة والزيارةإجراءات 

4.54 0.59  
ً
 4 عالية جدا

والمعتمرين بين الحجاج  الوعي  تنشر  انها  في  والعمرة  الحج  تطبيقات  ان    تتميز  المتوقع  ومن 

 . الحج والعمرة والزيارةدائهم يسهل ذلك ل 

4.59 0.52  
ً
 2 عالية جدا

تطبيقات   والعمرة  الحتتميز  بفيروس    والزيارة ج  المصابين  عن  والتنبؤ  الكشف  بخاصية 

 . الحج والعمرة والزيارةكورونا ما من شانه تسهيل إجراءات 

4.48 0.68  
ً
 6 عالية جدا

ا يحتاجه الزوار والمعتمرين ومن  يوف الرحمن بانها تغطي كل متتميز تطبيقات خدمات ض

 لهم.  الحج والعمرة والزيارةشان ذلك تسهيل 

4.35 0.72  
ً
 7 عالية جدا

توفر استعلامات لتقديم خدمات الدعم الفني والتقني عند الحاجة للاستفسار عن أعطال  

 . العمرة والزيارةالحج و ومشاكل استخدام التطبيقات ما من شانه تسهيل إجراءات 

4.33 0.78  
ً
 88 عالية جدا

   4.49 المتوسط العام للمحور 
 
  عالية جدا

ن تحتويها  أ المحور الثاني )المميزات التي يجب  ة عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على عبارات  عبار   (7)الجدول  

الزا  أو  للمعتمرين  تقدم  التي  لداءالتطبيقات  التخطيط  أثناء  أوالح  ئر  الزيارة   ج  أو  كورونا(  العمرة  جائحة  ظل  في  لذلك  المتوقع  خلاوالثر  فمن  ل  ، 

،  ا( من مقياس ليكرت الخماس ي والذي يشير إلى درجة موافقة عالية جدً 5.0 – 4.20( والذي يقع ضمن الفئة الخامسة )4.49المتوسط العام والذي بلغ )

أفراد أن غالبية  الدراسة يوافقون بدرج  كما نجد  التي يجب    ا ة عالية جدً عينة  المميزات  التي تقدم  أ على  التطبيقات  الللمعتن تحتويها  أو  و أ زوار  مرين 

 والثر المتوقع لذلك في ظل جائحة كورونا  العمرة أو الزيارة الحج أو أثناء التخطيط لداء  الحجاج
ً

بلغ  ، كما نجد أن قيمة الانحراف المعياري للمحور كاملا

،  ا حور جاءت درجات الموافقة عليها عالية جدً جانس استجابات أفراد العينة نحو عبارات المحور. كما نجد أن جميع عبارات الم( ويشير إلى مدى ت0.63)

الحصول على خدمات    تتميز الجهزة الذكيةمن الموافقة، وهي )  ا لتشير إلى أكثر العبارات التي حازت على درجة عالية جدً   اوقد تم ترتيبها تنازليً  الحج في 

والعمرة و  ش  الزيارة  ما من  إجراءات  أبسلاسة  تسهيل  و نه  والعمرة الحج  تطبيقات    -الزيارة  والعمرة  تتميز  الحجاج  أ في    والزيارة الحج  بين  الوعي  تنشر  نها 

نه تسهيل أا من شالرحمن بسهولة الاستخدام م  تتميز تطبيقات خدمات ضيوف   –  الزيارة والعمرة و   الحج   ن يسهل ذلك لدائهم أ والمعتمرين ومن المتوقع  

 . الزيارة والعمرة الحج و إجراءات 
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على • الثالث   الاجابة  تصاريح    :السؤال  لإصدار  الذكية  الهاتف  تطبيقات  استخدام  إيجابيات  و ما  والعمرةالحج  من    الزيارة  الحد  في  أثرها  وما 

 انتشار فيروس كورونا؟

الا  في  الثالث  المحور  تحليل عبارات  المتوسطستم  وذلك بحساب  العبارات،  تبيان،  العينة على  أفراد  المعيارية لإجابات  والانحرافات  الحسابية  ات 

 ءت النتائج كما في الجدول التالي. وجا

افات المعيارية لإجابات أفراد العينة على إيجابيات استخدام تطبيقات الهاتف الذكية لإصدار  :(8) جدول  وما  رةالزيارة والعم الحج و يح تصار المتوسطات الحسابية والانحر

 ا أثرها في الحد من انتشار فيروس كورونا مرتبة تنازلي  

  المتوسط العبارات 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الترتيب الدرجة 

من الإيجابيات انه يمكن اضافة المزيد من الخدمات التي يحتاجها ضيوف الرحمن في  

 تطبيقات الجهزة الذكية. 

 ية جعال 0.62 4.51
ً
 4 دا

خدام التطبيقات انها تساهم التحديثات المستمرة وإضافة خدمات  من إيجابيات است

 ي تطوير وتحسين الداء. جديدة للتطبيقات ف

4.55 0.58  
ً
 2 عالية جدا

من الإيجابيات تظافر الجهود بين الجهات يساعد في تحسين الخدمات المقدمة عبر  

 التطبيقات.

4.57 0.55  
ً
 1 عالية جدا

ا دمج من  يمكن  انه  و تطبيقات    لإيجابيات  والعمرةالحج  تطبيق    الزيارة  في  المختلفة 

 واحد شامل.

  عالية 0.69 4.52
ً
 3 جدا

تواجه   التي  والمخاطر  الخطاء  من  التقليل  التطبيقات  استخدام  إيجابيات  من 

 . الزوار والمعتمرينالحجاج و 

4.43 0.65  
ً
 6 عالية جدا

يل والإضافة على البرنامج  يمكن التعد  ارة والعمرة الزيالحج و من إيجابيات تطبيقات  

 والتطبيق في أي وقت. 

4.46 0.69  
ً
 5 عالية جدا

إيج كافة من  من  الاستخدام  سهولة  التطبيقات  والمعتمرين و   الحجاج   ابيات    الزوار 

 بمختلف خصائصهم وتوجهاتهم. 

4.30 0.78  
ً
 7 عالية جدا

   4.48 المتوسط العام للمحور 
 
  عالية جدا

الثالث )إيجابيات استخدام تطبيقات المحور سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على عبارات  عبارة عن المتو  (8)دول الج

( والذي  4.48)  ، فمن خلال المتوسط العام والذي بلغوأثرها في الحد من انتشار فيروس كورونا(  العمرة والزيارة الحج و الهاتف الذكية لإصدار تصاريح  

، كما نجد أن غالبية أفراد عينة الدراسة ا لية جدً ( من مقياس ليكرت الخماس ي والذي يشير إلى درجة موافقة عا5.0  –  4.20ة الخامسة )يقع ضمن الفئ

 على إيجابيات استخدام تطبيقات الهاتف الذكية لإصدار تصاريح  
ً
 ي الحد من انتشار فيروسها فوأثر   العمرة والزيارة الحج و يوافقون بدرجة عالية جدا

 كورونا
ً

لى مدى تجانس استجابات أفراد العينة نحو عبارات المحور. كما نجد أن  ( ويشير إ 0.65بلغ )  ، كما نجد أن قيمة الانحراف المعياري للمحور كاملا

من الموافقة،  ا لى درجة عالية جدً ر العبارات التي حازت عأكث  لتشير إلى ا، وقد تم ترتيبها تنازليً ا جميع عبارات المحور جاءت الموافقة عليها بدرجة عالية جدً 

الجهات   الجهود بين  الإيجابيات تظافر  التطبيقاتوهي )من  المقدمة عبر  الخدمات  التطبيقات    -يساعد في تحسين  إيجابيات استخدام  نها تساهم أ من 

ال  وتحسين  تطوير  في  للتطبيقات  جديدة  خدمات  وإضافة  المستمرة  الإيجابيات    -داءالتحديثات  يمأ من  تطبيقات  نه  دمج  و كن  والعمرةالحج    الزيارة 

 المختلفة في تطبيق واحد شامل(. 

عل • الرابع:    ىالإجابة  لتنظيم  السؤال  المختصة  والجهات  التطبيقات  مستخدمي  من  كل  تواجه  التي  والمعوقات  التحديات  و ما  الزيارة الحج 

 كورونا؟في ظل جائحة   والعمرةزيارة الالحج و وما أثرها على تسهيل تنظيم  والعمرة

 . سابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على العباراتتم تحليل عبارات المحور الرابع في الاستبيان، وذلك بحساب المتوسطات الح  

ديات والمعوقات التي  التحالمحور الرابع )  عباراتعبارة عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على    (9)الجدول رقم  

( والذي يقع ضمن  3.03، فمن خلال المتوسط العام والذي بلغ )(الزيارة والعمرة و   الحجتواجه كل من مستخدمي التطبيقات والجهات المختصة لتنظيم  

( الثالثة  درجة موافقة  3.40>  -  2.60الفئة  إلى  يشير  والذي  الخماس ي  ليكرت  ا متوسطة( من مقياس  درجات  أن  نجد  كما  بين عالية ،  تدرجت  لموافقة 

الدراسة يوافقون بدرج أفراد عينة  أن غالبية  إلا  التطبيقات والجهات ومتوسطة  التي تواجه كل من مستخدمي  التحديات والمعوقات  ة متوسطة على 

لتنظيم   و المختصة  والعمرة الحج  تنظيم    الزيارة  تسهيل  و وأثرها على  والعالحج  جائحة كورونا،  في  مرة الزيارة  المعياري كم  ظل  الانحراف  قيمة  أن  نجد  ا 

 
ً

)  للمحور كاملا إلى مدى تجانس  1.26بلغ  الموافقة عليها ( ويشير  المحور جاءت  أن معظم عبارات  المحور. كما نجد  العينة نحو عبارات  أفراد  استجابات 

تنازليً  ترتيبها  تم  وقد  متوسطة،  العبارات    ابدرجة  أكثر  إلى  حلتشير  مالتي  عالية  درجة  على  )ازت  وهي  الموافقة،  الإ ن  خدمات  من  ضعف  يجعل  نترنت 

تواجه التطبيقات ضغط عالي من المستخدمين مما يسبب في  -)بدرجة عالية(  الزيارة والعمرة الحج و ر على تنظيم الصعوبة استخدام التطبيقات مما يؤث

تنظيم  أ  على  يؤثر  مما  تقنية  ومشكلات  و عطال  عالية  رة والعم   الزيارة الحج  بي)بدرجة   ،)( هي  موافقة  العبارات  أقل  الحج  نما  تطبيقات  تحميل  طريقة 
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في زيادة العباء المالية    الزيارة والعمرة الحج و تساهم تطبيقات    -)بدرجة متوسطة(  الزيارة والعمرة الحج و ما يؤثر على تنظيم  والعمرة من المتجر صعبة م

 .)بدرجة متوسطة( العمرة الزيارة و الحج و ظيم على تن مما يؤثر والزائر ج والمعتمراالحعلى 

افات المعيارية لإجا(: 9)جدول  بات أفراد العينة على التحديات والمعوقات التي تواجه كل من مستخدمي التطبيقات والجهات المختصة لتنظيم المتوسطات الحسابية والانحر

 ا مرتبة تنازلي   الزيارة والعمرةالحج و 

المتوسط   العبارات 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الترتيب الدرجة 

الزيارة  الحج و ؤثر على تنظيم  من المتجر صعبة مما ي  الزيارة والعمرةالحج و طريقة تحميل تطبيقات  

 . والعمرة

 9 متوسطة  1.29 2.71

 8 ة متوسط 1.25 2.76 . الزيارة والعمرةالحج و خطوات عملية التسجيل في التطبيقات صعبة مما يؤثر على تنظيم 

الخدمات طر  استخدام  تطبيقات    يقة  و في  والعمرة الحج  تنظيم    الزيارة  على  يؤثر  مما  الحج  صعبة 

 . ةالزيارة والعمر و 

 7 متوسطة  1.31 2.79

تطبيقات   مشكلات  على  التغلب  و صعوبة  والعمرة الحج  تنظيم    الزيارة  على  يؤثر  و مما  الزيارة  الحج 

 . والعمرة

 6 متوسطة  1.28 2.87

الم  اللغات  تطبيقات    ستخدمةقلة  و في  والعمرة االحج  تنظيم    لزيارة  على  يؤثر  و مما  الزيارة  الحج 

 . والعمرة

 3 متوسطة  1.24 3.26

الزيارة  الحج و عوبة استخدام التطبيقات لكل الفئات العمرية من ذكور وإناث مما يؤثر على تنظيم ص

 . والعمرة

 5 متوسطة  1.29 3.11

كلات تقنية مما يؤثر على  ا يسبب في اعطال ومش دمين ممتواجه التطبيقات ضغط عالي من المستخ

 . الزيارة والعمرةالحج و تنظيم 

 2 عالية 1.21 3.41

على  تساهم   المالية  العباء  زيادة  في  والعمرة  الحج  والمعتمر االحتطبيقات  على    والزائر  ج  يؤثر  مما 

 . الزيارة والعمرةالحج و تنظيم 

 10 متوسطة  1.26 2.63

تقني مشكلات  اتوجد  عند  تطبيقات  ة  والعمرة و   الحجستخدام  تنظيم    الزيارة  على  يؤثر  الحج  مما 

 . الزيارة والعمرةو 

 4 متوسطة  1.25 3.19

الزيارة الحج و ضعف خدمات الانترنت يجعل من الصعوبة استخدام التطبيقات مما يؤثر على تنظيم 

 .والعمرة

 1 عالية 1.25 3.59

  متوسطة   3.03 المتوسط العام للمحور 

الخامس:  على  الإجابة • المحمولة ومدى مس  السؤال  الذكية  الجهزة  تطبيقات  استخدام  الدراسة حول درجة  آراء عينة  تنظيم  ما  تسهيل  في  اهمتها 

تحليل  تم إجراء اختبار )ت( للعينات المستقلة و   في ظل جائحة كورونا وفقا لمتغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة؟  الزيارة والعمرة الحج و 

 كما يلي: للبيانات الولية لفراد العينة، وذلك  ا( لدراسة الفروق في محاور الدراسة وفقً ANOVAلتباين الحادي )ا 

  (:10)جدول 
 
 لمتغير الجنس انتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة للفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول محاور أداة الدراسة وفق

 عينة حجم ال  الجنس  المحاور 
توسط  الم

 الحسابي
 مستوى الدلالة  (T) قيمة 

 الحج والعمرة والزيارة مدى استخدام الجهزة الذكية في عمليات 
 3.90 77 ذكر

1.671 0.097 
 3.68 68 أنثى 

للمعتمرين  المميزات التي يجب ان تحتويها التطبيقات التي تقدم 

 رة ة والعمالزيار الحج و أثناء التخطيط لداء  أو الحاج أو الزائر

 4.58 77 ذكر
2.031 0.044 

 4.41 68 أنثى 

  إيجابيات استخدام تطبيقات الهاتف الذكية لإصدار تصاريح

 الزيارة والعمرة الحج و 

 4.57 77 ذكر
2.310 0.022 

 4.37 68 أنثى 

أ   (10)الجدول   الدراسة حول محوري  أفراد عينة  إجابات  للفروق في  المستقلة  للعينات  الداختبار )ت(  ا   اراسة وفقً داة  لجنس، ومن خلال  لمتغير 

ن تحتويها التطبيقات أ المميزات التي يجب  بلغت قيمة الاختبار )ت( المقابل للمحور )  :نهأ ( نجد  0.05مقارنة قيم الدلالة الإحصائية مع مستوى المعنوية )

تقدم   الزائرالتي  أو  الحجاج  للمعتمرين  التخطيط لداء    أو  و أثناء  )والعمرة الزيارة  الحج  بلغت  بقيم2.031(   )( إحصائية  دلالة  أقل من  0.044ة  وهي   )

ن تحتويها أ المميزات التي يجب ( في إجابات أفراد العينة نحو )0.05روق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )(، وبالتالي فإنه توجد ف0.05مستوى المعنوية )

التي تقدم  التطبيق الز ات  أو  الحجاجللمعتمرين  أو  الذكور   ا( وفقً ة والعمرة الزيار الحج و لداء    التخطيطأثناء    وار  الفروق لصالح  الجنس، وهذه  لمتغير 

العل الحسابي  للمحور )كما    ى.بالمتوسط  المقابل  الذكية لإصدار تصاريح  بلغت قيمة الاختبار )ت(  الهاتف  الزيارة الحج و إيجابيات استخدام تطبيقات 

)والعمرة  بلغت  إحصائ2.310(  دلالة  بقيمة   )( مستو 0.022ية  من  أقل  وهي   )( المعنوية  عند 0.05ى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  فإنه  وبالتالي   ،)

لمتغير الجنس،    ا( وفقً الزيارة والعمرةالحج و إيجابيات استخدام تطبيقات الهاتف الذكية لإصدار تصاريح  في إجابات أفراد العينة نحو )(  0.05مستوى )

زة مدى استخدام الجها لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة نحو )بينم  لحسابي العلى.توسط ا وهذه الفروق لصالح الذكور بالم
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الجنس  ا( وفقً الحج والعمرة والزيارة الذكية في عمليات   )  -لمتغير  بلغت  للمحور  المقابلة  الدلالة الإحصائية  أن قيمة  أكبر من مستوى 0.097حيث  ( وهي 

 (. 0.05المعنوية )

  ا ة حول محاور أداة الدراسة وفقً للفروق في إجابات أفراد عينة الدراس  ( ANOVAح نتائج اختبار تحليل التباين الحادي )يوضف  (11)الجدول  ا  أم

( المعنوية  الإحصائية مع مستوى  الدلالة  قيم  العملية، ومن خلال مقارنة  الخبرة  الإحصائية  0.05لمتغير  الدلالة  قيم  أن جميع  نجد  للمحاور    المقابلة( 

 ا محاور أداة الدراسة وفقً بات أفراد عينة الدراسة حول (، وبالتالي فإنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجا0.05من مستوى المعنوية ) جاءت أكبر

 لمتغير الخبرة العملية. 

  الدراسة حول محاور د العينة ( للفروق في إجابات أفراANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ) (:11)جدول 
 
 لمتغير الخبرة العملية  اأداة الدراسة وفق

 مصادر التباين   المحاور 
مجموع  

 المربعات 
 درجات الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 (Fقيمة )

مستوى  

 الدلالة 

الحج  مدى استخدام الجهزة الذكية في عمليات 

 والعمرة والزيارة 

 0.73 3 2.2 بين المجموعات 

 0.68 141 95.9 وعات اخل المجمد 0.362 1.07

   144 98.1 الكلي 

ات التي تقدم  المميزات التي يجب ان تحتويها التطبيق

أثناء التخطيط لداء   وار أو الحجاجمرين أو الز للمعت 

 الزيارة والعمرة الحج و 

 0.07 3 0.2 بين المجموعات 

 0.26 141 37.0 داخل المجموعات  0.846 0.27

   144 37.2 الكلي 

طبيقات الهاتف الذكية لإصدار  يجابيات استخدام تإ

 الزيارة والعمرة الحج و تصاريح 

 0.22 3 0.7 بين المجموعات 

 0.26 141 37.0 داخل المجموعات  0.466 0.85

   144 37.7 الكلي 

  ا قً اور أداة الدراسة وفنة الدراسة حول محأفراد عي  للفروق في إجابات  (ANOVAيوضح نتائج اختبار تحليل التباين الحادي )(:  12)الجدول بينما  

الدلالة الإحصا الدراس ي، ومن خلال مقارنة قيم  المؤهل  المعنوية )لمتغير  للمحاور 0.05ئية مع مستوى  المقابلة  الدلالة الإحصائية  أن جميع قيم  ( نجد 

 ا محاور أداة الدراسة وفقً د عينة الدراسة حول ية في إجابات أفرا لة إحصائ(، وبالتالي فإنه: لا توجد فروق ذات دلا0.05جاءت أكبر من مستوى المعنوية )

 لمتغير المؤهل الدراس ي. 

 ANOVAئج اختبار تحليل التباين الأحادي )نتا (12)جدول 
 
 لمتغير المؤهل الدراس ي  ا( للفروق في إجابات أفراد العينة الدراسة حول محاور أداة الدراسة وفق

 مصادر التباين المحاور 
مجموع  

 ربعات الم

درجات  

 ية الحر 

متوسط  

 المربعات 
 (Fقيمة ) 

مستوى  

 الدلالة 

لحج والعمرة  امدى استخدام الجهزة الذكية في عمليات 

 والزيارة 

 0.82 4 3.3 بين المجموعات 

 0.68 140 94.8 داخل المجموعات  0.311 1.21

  144 98.1 الكلي 

  التي تقدميقات المميزات التي يجب ان تحتويها التطب

أثناء التخطيط لداء   وار أو الحجاجللمعتمرين أو الز 

 الزيارة والعمرة الحج و 

 0.51 4 2.0 بين المجموعات 

 0.25 140 35.2 داخل المجموعات  0.093 2.04

  144 37.2 الكلي 

إيجابيات استخدام تطبيقات الهاتف الذكية لإصدار  

 الزيارة والعمرة الحج و تصاريح 

 0.66 4 2.7 وعات بين المجم

 0.41 140 35.0 داخل المجموعات  0.236 1.62

  144 37.7 الكلي 

 نتائج وتوصيات الدراسة:  .5

 نتائج الدراسة: .1.5

 أظهرت الدراسة وبناء على تحليل استبانة الدراسة النتائج التالية:

نتائج أن أكثر من نصف عينة البحث بنسبة  ، وأظهرت الالمكي  ين بالحرم( الموظفين العاملين بالهيئة العامة لشؤون الحرم 145)تتكون العينة من   •

( )53.1بلغت  نسبة  وأن  ذكور،  أفر 35.2%( هم  )%( من  العمرية  الفئة  في  العينة  بنسبة    50>  –  40اد  الدراسة  أكثر من نصف عينة  وأن  سنة(، 

 سنة فأكثر(. 15م )تبلغ سنوات خبرته ة الدراسة%( من أفراد عين39.3%( مؤهلهم الدراس ي )بكالوريوس(، وأن نسبة )58.6)

، وذلك  الحج والعمرة والزيارةدى استخدام الجهزة الذكية في عمليات  أظهرت النتائج أن غالبية أفراد عينة الدراسة يوافقون بدرجة عالية على م  •

 من خلال:

والمعتمرينأ ن  أ  .1 الزوار  )اعت  والحجاج  غلب  تطبيق  يستخدمون  الشريفين  بدر للحرمين  يسهل  مرنا(  ما  كبيرة  تنظيم  جة  و عملية  الزيارة الحج 
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 في ظل جائحة كورونا. والعمرة 

والمعتمرين  أ  .2 الزوار  تنظيم  لل  والحجاجغلب  عملية  يسهل  ما  كبيرة  بدرجة  الحج(  )فتاوى  تطبيق  يستخدمون  الشريفين  والعمرة  حرمين  الحج 

 في ظل جائحة كورونا.  والزيارة 

 الحج والعمرة والزيارةدمون تطبيق )مناسكنا( بدرجة كبيرة ما يسهل عملية تنظيم  مين الشريفين يستخللحر   حجاجوالالزوار والمعتمرين  غلب  أ  .3

 كورونا. في ظل جائحة 

أن   • النتائج  جدً أظهرت  عالية  بدرجة  يوافقون  الدراسة  عينة  أفراد  يجب    ا غالبية  التي  المميزات  تقدم  أ على  التي  التطبيقات  تحتويها  لزوار لن 

 ، وذلك من خلال:والثر المتوقع لذلك في ظل جائحة كورونا الحج والعمرة والزيارة لداء أثناء التخطيط  اجوالحج رينوالمعتم 

 . الحج والعمرة والزيارة نه تسهيل إجراءات أبسلاسة ما من ش الحج والعمرة والزيارة الجهزة الذكية في الحصول على خدمات  تتميز .1

 . الحج والعمرة والزيارة ن يسهل ذلك لدائهم أ بين الحجاج ومن المتوقع  نها تنشر الوعيأ ي  ف الزيارة الحج والعمرة و تتميز تطبيقات   .2

 . الحج والعمرة والزيارة يوف الرحمن بسهولة الاستخدام ما من شانه تسهيل إجراءات تميز تطبيقات خدمات ض  .3

 أظهرت النتائج أن   •
ً
الحج  يقات الهاتف الذكية لإصدار تصاريح  ابيات استخدام تطب على إيجغالبية أفراد عينة الدراسة يوافقون بدرجة عالية جدا

 ، وذلك من خلال:روناوأثرها في الحد من انتشار فيروس كو  والعمرة والزيارة 

 . من الإيجابيات تظافر الجهود بين الجهات يساعد في تحسين الخدمات المقدمة عبر التطبيقات .1

 . فة خدمات جديدة للتطبيقات في تطوير الداءثات المستمرة وإضاهم التحدينها تساأ من إيجابيات استخدام التطبيقات  .2

 المختلفة في تطبيق واحد شامل.  ة والزيارة الحج والعمر نه يمكن دمج تطبيقات أ من الإيجابيات  .3

م • كل  تواجه  التي  والمعوقات  التحديات  متوسطة على  بدرجة  يوافقون  الدراسة  عينة  أفراد  غالبية  أن  النتائج  مستخدميأظهرت  التطبيقات   ن 

 ، وذلك من خلال: ل جائحة كورونافي ظ الحج والعمرة والزيارة وأثرها على تسهيل تنظيم  الحج والعمرة والزيارة ت المختصة لتنظيم والجها

 . الحج والعمرة والزيارة ضعف خدمات الانترنت يجعل من الصعوبة استخدام التطبيقات مما يؤثر على تنظيم  .1

 الحج والعمرة والزيارةعطال ومشكلات تقنية مما يؤثر على تنظيم أيسبب في ن المستخدمين مما غط عالي متواجه التطبيقات ض .2

 . الحج والعمرة والزيارة مما يؤثر على تنظيم  الحج والعمرة والزيارة ة في تطبيقات قلة اللغات المستخدم .3

• ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  العي0.05توجد  أفراد  إجابات  في   )( نحو  يجب  ا نة  التي  تقدم أ لمميزات  التي  التطبيقات  تحتويها  ن 

لمتغير الجنس، وهذه الفروق لصالح الذكور بالمتوسط الحسابي    ا ( وفقً لعمرة والزيارة الحج وا أثناء التخطيط لداء    وار أو الحجاجالز للمعتمرين أو  

 العلى. 

استخدام تطبيقات الهاتف الذكية لإصدار تصاريح  إيجابيات  نة نحو )فراد العي( في إجابات أ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) •

 وهذه الفروق لصالح الذكور بالمتوسط الحسابي العلى.لمتغير الجنس،  ا ا( وفقً الحج والعمرة والزيارة 

• ( العينة نحو  أفراد  إجابات  الذكية في عمليلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  لمتغير   اوفقً (  العمرة والزيارة الحج و ات  مدى استخدام الجهزة 

 الجنس. 

 لمتغير الخبرة العملية.  اور أداة الدراسة وفقً محالا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة حول  •

 اس ي. ؤهل الدر لمتغير الم امحاور أداة الدراسة وفقً لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة حول  •

 :دراسةيات التوص .2.5

 بناء على نتائج هذه الدراسة فان الباحثة توص ي يما يلي:

 . الحج والعمرة والزيارة قنية أثناء استخدام تطبيقات العمل على حل المشكلات الت •

 . والمراض المعدية وس كوروناللحد من انتشار فير ا الحث على تحميل تطبيقات الجهزة الذكية )توكلنا، تباعد، صحتي( احترازً   •

 ضيوف الرحمن. استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والإذاعية والتلفاز للدعاية لمثل هذه التطبيقات التي تخدم   •

 مساعدة كبار السن عبر مرشدين للحصول على هذه التطبيقات وطريقة استخدامها.   •

ة لضيوف الرحمن عند حصول أي أعطال فنية أو تقنية عند والمعالجة التقني م الإرشادتوفير مراكز خدمات فنية في كافة الماكن المقدسة لتقدي  •

 . لتطبيقات عبر جوالاتهم استخدام ا 

المختلفة عن  الإكثار    • التوعوية  الإرشادية  الرسائل  إنتاج  والزيارة من  والعمرة  التطبيق  الحج  البرامج  في خدمة والزمات من خلال  المتخصصة  ية 

 .  ضيوف الرحمن

    .لطلب الزائد عليها أوقات الذروة وزيادة كفاءتها لتغطي كافة الماكن المقدسة وتستوعب ا ت الهاتف المحمول وسعة شبكات  •

 وانين الصارمة التي تضمن كافة الحقوق للمستخدمين والمؤسسات وتقليل المخاطر التي تواجه التطبيقات الذكية.سن الق  •
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الجهات الرسمية التي أطلقتها لخدمة ضيوف الرحمن إجراء دراسات  مطوري التطبيقات و تي تواجه  إجراء دراسات مستقبلية حول التحديات ال  •

 . أي قصور ووضع الحلول والمقترحات لمعالجة  ،والزيارة الحج والعمرة ت استخدام تطبيقات امستقبلية متعمقة لإيجابيات وسلبي

ا  • ، وذلك بهدف تقديم  بشكل خاص  العمرة والزيارة الحج و ام، وبرامج  تف بشكل علتعامل مع برامج الهاعقد دورات تدريبية لمتخصصين وفنيين في 

 .  لعمرة والزيارة داء مناسك الحج وا الدعم الفني لضيوف الرحمن أثناء أ 

 لحجز الرحلات الترددية لل •
ً
ارد طرق والمو سك وشبكة الأداء الن  ا لماكنحج والعمرة والزيارة وفقً تصميم وبناء منصة إلكترونية للطاقة الاستيعابية

 .المتاحة

 مستق •
ً

لقياسبلا الحالية  الدراسات  في  لها  التطرق  يتم  لم  أخرى  متغيرات  دراسة  للباحثين  الباحثة  تقترح  والعمر أ     الحج  في  الذكية  الجهزة  ة  ثر 

 والزيارة. 

 يز المؤسس ي.و على التمأ ؤسس ي، لداء المللباحثين المستقبليين تحديد مجتمعات دراسة أخرى لياس اثر الجهزة الذكية على ا  ايضً أ تقترح الدراسة  •
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Abstract: The study aimed at identifying the reveal of the extent to which smart devices are used in Hajj, 
Umrah and visits operations. It also aimed at identifying the features that must be contained in the 
applications that are provided to pilgrims, or visitors while planning to perform Hajj, Umrah or visit, and what 
is the expected impact of this in light of the Corona pandemic. The researchers used the descriptive approach, 
the questionnaire was used as a tool for the study, and the study population included all employees working at 
the General Authority for the Holy Mosques in Mecca. A random sample was selected from the community, the 
sample amounted to (145) employees of the General Authority for the Affairs of the Two Holy Mosques in the 
Grand Mosque in Makkah. One of the most important results of the study is that the majority of the study 
sample highly agree on the extent to which smart devices are used in the Hajj, Umrah and visit operations. 
Most of the visitors and pilgrims to the Two Holy Mosques use applications (Umrah, Hajj Fatwas, and Rituals) 
to a large extent, which facilitates the process of organizing Umrah and visitation in light of the Corona 
pandemic. The results also showed that the majority of the study sample agreed with a very high degree on the 
advantages of using smart phone applications to issue Umrah and visit permits and their impact on limiting 
the spread of the Corona virus. Finally, the study recommended that it is necessary to work on solving 
technical problems while using the Hajj, Umrah and visit applications, and also recommended educating the 
pilgrims and the Tafweej offices of the importance of downloading these applications to facilitate the process 
of Hajj, Umrah and visits. The study also recommended increasing the production of educational guidance 
messages about Hajj, Umrah and crises, through applied programs specialized in serving the pilgrims. 

Keywords: Smart Devices; Hajj, Umrah and Visit Operations; The Grand Mosque. 
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