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 : قدمةالم .1

لى زيادة المعارف والخبرات المتجددة وإيجاد طرق جديدة في إ أدى التطور المستمر في منظمات الأعمال وإضافة الكوادر البشرية المتعلمة الجديدة،  

للمنظمة. ولأهمية مكانيات المتاحة في المنظمات بالشكل الذي يضمن الكفاءة  لى استغلال المعرفة وال إ أداء الاعمال في المنظمات، وذلك من أجل التعرف  

المنظم المعارف ة وطرق استثمارها واستخدامها فيهاالمعرفة في  تنمية  أمور  المنظمة على نحو كلي، والتي تتسلم  التي تعمل على تطوير  الدارات  . وأفضل 

أنواع المنظمات التي يتم تطبيق    إدارة والخبرات والمهارات والعمل على تنميتها هي   أن من أهم  المعرفة فيها بشكلٍ واضح، هي المنظمة   إدارة المعرفة. ولعل 

 الذكية.  

الموارد، تحقيق الأهداف   إدارة وتتضمن المنظمة الذكية مجموعة من الصفات التي تؤهل المنظمة بأن تكون ذكية، وهذه الصفات هي: فهم البيئة،  

كلٍ واسع، ويتم من خلال ذلك جمع المعلومات الهامة والتي تخدم على  وحيث تعتمد المنظمة الذكية في عملها على التكنولوجيا واستخداماتها بشالمنظمية.  

ة أحداث متوقعة المدى البعيد تلك المنظمات. مثل معلومات السوق الخارجي، المعلومات المتعلقة بالقوانين والمؤسسات الحكومية، المعلومات المتعلقة بأي

لى إغناء المنظمة بالمعرفة الواسعة التي تستطيع من خلالها معالجة المشكلات التي إ هذا يؤدي  قد تصيب عمل المنظمة في تعاملاتها مع المحيط الخارجي. و 

 تواجهها، بالتالي تتمكن من السيطرة على موقعها في السوق الخارجي وتحقيق أهدافها التي تطمح بها. 

المعرفة والمنظمة الذكية، وعليه تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي من خلال الرجوع   إدارة في أهمية مفهوميّ  أهمية الدراسة،وتكمن 

المعرفة وموضوع المنظمة الذكية، وتوضيح أهمية هذين المفهومين في المجتمعات  إدارة لى الأبحاث التي اهتمت في موضوع إ لى الدراسات السابقة والتطرق إ 
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 الملخص:

لى الدراسات السابقة التي اهتمت بهذا  إ لى البحث عن أثر إدارة المعرفة في المنظمات الذكية، وذلك من خلال الرجوع  إ هدفت هذه الدراسة  

عتماد على الدراسة النظرية للأبحاث العلمية السابقة والأدبيات الدراسة، تم الاعتماد على المنهج الوصفي من خلال الا المجال. ولتحقيق أهداف  

الذكي والمنظمة  أبعادها(،  أهميتها،  )مفهومها،  المعرفة  إدارة  التالية:  المحاور  يغطي  نظري  إطار  تم عمل  وبناءً عليه،  الأخرى.  )مفهومها،  النظرية  ة 

أهميتها، وخصائصها(. بالضافة  مبادئها،   العربية والأجنبية، وقد إ أهدافها،  البيئة  التي تم تطبيقها في  السابقة  أنه تم عمل ملخص للدراسات  لى 

ت لى عدة نتائج، أهمها: أن الدراسات السابقة التي بحثت في إدارة المعرفة كان إ (. وتوصلت الدراسة  2-3(، وجدول رقم )1-3توضح ذلك في جدول رقم )

ا بمتطلبات إدارة المعرفة،  ا واضحً (، وقد وجدت أن إدارة المعرفة لها تأثير على تنافسية المنظمات. وأن هناك اهتمامً 2017-2022تقع بين السنوات )

لى أن إبالضافة   .لى أن المنظمات الذكية لها نصيبٌ جيد في الأبحاث العلمية إ . وكذلك، توصلت الدراسة  .حيث وُجد أن لها علاقة مع الأداء المؤسس ي

ا، ا، قطاع التعليم العالي. وأخيرً المنظمات الذكية حسب الدراسات السابقة، تمت دراستها في المجالات التي تركز على الخدمات بشكلٍ عام. خصوصً 

السابقة، وأنها تؤدي   لى أن هناك درجة متوسطة من تطبيق سمات المنظمة الذكية على مستوى الوطن العربي في الدراساتإ توصلت هذه الدراسة 

لى تكثيف الجهود في البحث عن أثر إدارة المعرفة في المنظمات إ لى التأثير في الابتكار والقدرة على تغيير هيكل المنظمة التنظيمي. وأوصت الدراسة  إ 

 الذكية، من خلال استخدام استراتيجية الدراسة الميدانية. 

 ية؛ أداء مؤسس ي.المنظمات الذك ؛: إدارة المعرفةالكلمات المفتاحية

mailto:Saaddajeh16@yahoo.com
http://www.refaad.com/
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المنظمة الذكية، من خلال التعرف على نتائج   إدارة ضوعين فيه. ولأجل ذلك، كان اهتمام الباحث في دراسة أثر  في كل مكان تمت دراسة المو  المعرفة في 

 الدراسات التي تبحث في كلا الموضوعين.

 سئلتها: أمشكلة الدراسة و  . 1.1

 
ّ
البشرية العاملة في المجتمعات في ( على العالم، وأثرت على الاقتصاد الكلي بشكلٍ كبير، وجراء ذلك تضررت الكوادر  19-ت أزمة كورونا )كوفيدحل

إبقاء العامل في وضعٍ   ظهرت تحديات في الاقتصاد المحلي، من خلال محاولة، بسبب توقف الأعمال والوظائف فيها. وقد شتى المناطق على مستوى العالم 

الش يء، بعض  و   آمن  فيها.  العاملة  على كوادرها  الوظائفأ لتحافظ  تنفيذ  الرقمي ضرورة من ضرورات  التحول  تطبيق أ حيث  ،  صبح  في  ذلك ساعد  ن 

المجالاتالتكنولوجيا في   معرفة قوية في المؤسسة، وذلك لأجل تطوير الطرق المعتمدة في سير عملياتها    إدارة ا في توفر  ا هامً فتم اعتبار ذلك عنصرً .  كل 

 والقدرة على التطور المستمر، وذلك من خلال تغذية معلوماتها ومعارفها المستخدمة في الوظائف.  

 على ما تقدم، فإن مشكلة الدراسة تركز على  
ً
وللتعمق أكثر في مشكلة هذه الدراسة، تم   المعرفة.  دارة واقع المنظمة الذكية بوجود تطبيق ل وبناءا

التالي الرئيس ي  السؤال  في المنظمات الذكية )فهم   إدارةما هو أثر    :وضع  المعرفة )اكتساب المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة( 

 ة فرعية أخرى: ويتفرع من هذا السؤال، مجموعة أسئل  الموارد(؟ إدارةالبيئة، تحقيق الأهداف المنظمية، 

 الموارد(؟  إدارة اكتساب المعرفة في المنظمات الذكية بأبعادها )فهم البيئة، تحقيق الأهداف المنظمية،  ثرأ ما هو  •

 الموارد(؟  إدارة ثر تخزين المعرفة في المنظمات الذكية بأبعادها )فهم البيئة، تحقيق الأهداف المنظمية، أ ما هو  •

 الموارد(؟  إدارة ثر توزيع المعرفة في المنظمات الذكية بأبعادها )فهم البيئة، تحقيق الأهداف المنظمية، أ ماهو  •

 الموارد(؟  إدارة هم البيئة، تحقيق الأهداف المنظمية، ثر تطبيق المعرفة في المنظمات الذكية بأبعادها )فأ ما هو  •

 أهداف الدراسة: . 2.1

  إدارة تحديد أثر  لىإ  تهدف هذه الدراسة بشكلٍ رئيس
ً
 ا فرعية كالتالي: المعرفة في المنظمات الذكية. ولتحقيق هذه الأهداف، تم وضع أهداف

تطبيق  إالتعرف   • مستوى  مراجعة    إدارة لى  خلال  من  المعرفة(  واستخدام  المعرفة،  توزيع  المعرفة،  تخزين  المعرفة،  )اكتساب  بممارساتها  المعرفة 

 الدراسات السابقة.

المنظمية،  إ التعرف   • الأهداف  تحقيق  البيئة،  )فهم  الذكية من خلال سماتها  المنظمات  توفر  درجة  الدراسات   إدارة لى  الموارد( من خلال مراجعة 

 السابقة.

 المعرفة بممارساتها في المنظمات الذكية، من خلال مراجعة الدراسات السابقة. إدارة لى أثر إ لتعرف ا  •

 أهمية الدراسة: . 3.1

المعرفة في المنظمات، وتطبيق ممارساتها فيها بشكلٍ واضح، وضرورة دراسة توفر المنظمة الذكية في    إدارة تنبثق أهمية الدراسة من أهمية مفهوم  

لى جانب أنها تبحث في مدى توفر  إ ا، في أنها تبحث في تلك الممارسات ومستوى تطبيقها على أرض الواقع.  المؤسسات بشكلٍ جيد. وتكمن أهمية الدراسة أيضً 

 رض الواقع في تلك المؤسسات.أ رجة توفر سماتها على المنظمة الذكية، من خلال د

ضافة  بال المعرفة،    إدارة المعرفة من خلال الدراسات السابقة التي غطت ممارسات    إدارة لى مصطلح  إ ويعتبر لهذه الدراسة أهمية كبيرة في التعرف  

لك السمات  لى أن هناك أهمية للمنظمة الذكية من خلال التعرف على سماتها التي تؤهل المؤسسة في أن تكون ذكية. وقد تم اعتماد الابعاد التي غطت تإ 

يتم دراسة   المنطلق،  الدراسة. ومن هذا  السابقة. ومن هن  إدارة همية  أ في نموذج  الدراسات  الذكية بحسب ما جاء في  أهمية المعرفة والمنظمات  ا جاءت 

 موضوع الدراسة. بحثت في  النظر في نتائج الدراسات السابقة التي أهمية تطبيق هذه الدراسة، التي تركز على

 :مصطلحات الدراسة . 4.1

 على ذلك قام بترتيبها كالتالي: ناءً على الأبعاد المبحوثة في هذه الدراسة، تم تحديد التعريفات المفاهيمية والجرائية المتعلقة بالدراسة، وب بناءً 

التنظيمية". ومن خلال التعريف،  ا بأنها:"عملية تعميم وعرض وتخزين ومشاركة وتحويل وحماية للمعرفة  المعرفة مؤسسيً   إدارة تعرّف  :   المعرفة  إدارة •

 ( 6-5، 2020)بونار،  :المعرفة عدة أبعاد تقع في نطاقها. وهذه الأبعاد هي دارة فإن ل 

ا، حيث أنها إما أن تكون مصادر داخلية )مثل لى التقاط المعرفة من المصادر المختلفة والمحددة مسبقً إ اكتساب المعرفة: تشير هذه العملية   .1

لخبرات( أو خارجية )مثل المؤتمرات والندوات(، ويتم دعم تلك العملية من خلال التكنولوجيا الحديثة، للحصول على التشارك في مختلف ا 

 .معارف جديدة من خلال عمليات التوظيف المختلفة

العملية   .2 وتشير هذه  المعرفة:  بأشكالإ تخزين  فيها  المعرفة موجودة  تكون  تنظيمية، حيث  ذاكرة  المنظمة على  احتواء  وتحرص    لى  متنوعة. 

مخزونها المعرفي من خلال عمليات الكتساب والحفاظ وتوظيف المعرفة التنظيمية، وذلك بدعم التكنولوجيا التي تساعد    إدارة المظمات على  

 ( 2017) تايه والنجار،  .على ذلك. وتعتبر عملية التخزين الجسر الذي يمد بالمعرفة ومسكها واسترجاعها، وهي عملية روتينية في المنظمة
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داري والوظيفي، لتتمكن المنظمة من الاستفادة منها واستغلالها  ال ى المستوى  للى عملية نشر تلك المعرفة عإ ه العملية  توزيع المعرفة: وتشير هذ .3

ال  تتفاعل في لتحقيق  المستويات وأن  المنظمة على مختلف  يتم توزيعها وتقاسمها في  أن  المعرفة،  المهم قبل استغلال  المرتفعة. ومن  نتاجية 

 ( 2010طيطي،  ) .ت المنظمة، وبعد ذلك يتم استغلالها بسلاسةعملها بين تكنولوجيا

 عليه فإنها تغطي المهام التالية: الاستخدام وإعادة الا  إدارة لى المهمة الرئيسية المطلوبة من إ تطبيق المعرفة: تشير  .4
ً
ستخدام، ثم  المعرفة، وبناءا

 .(2010طيطي،   ،2017تايه والنجار،  ،2020)بونار،  .الفادة ثم التطبيق للمعرفة 

الذكية:   • تحصل  المنظمات  التي  التحديات  لمقابلة  الجديدة،  الخدمات  ونماذج  التكنولوجيا  تطبيق  فيها  يتم  اداء  أ "عمليات مستمرة  تطوير  ثناء 

 (Al-Shobaki et. al. 2018) . وتعتبر أبعاد المنظمات الذكية كالتالي:الأعمال "

"قدرة المنظمة على إدراك حالة الغموض والتعقيد في البيئـة الداخليـة والخـارجية الخاصة بأعمالها،    :فهم البيئة: تعرّف عملية فهم البيئة بأنها .1

 ( 2017)الحجاج، . وذلك لغرض عملية التخطيط ووضع الاستراتيجيات والحتمالات التي تخدم عملية اتخاذ القرارات الفـعالة"

لى  إ لى الوصول  إ تحقيق الأهداف المنظمية: تعني هذه السمة بأن تكون المنظمة قادرة على التحكم بخطة عملها الاستراتيجية، وهذا يؤدي بها   .2

 الأهداف المنظمية الموضوعة ضمن خطتها والمطلوب منها تحقيقها. 

المنظمة قادرة على جمع وحصر موارد  إدارة  .3 أن تكون  السمة  الذي يحقق  الموارد: تعني هذه  بالشكل  المالية والمادية والبشرية، وتشغيلها  ها 

لأية  تتعرض  أن  دون  العمل،  في  وشركاؤها  عامليها  وبين  بينها  مستقر  وضعٍ  في  المنظمة  تكون  السمة  وبهذه  الستراتيجية.  المنظمة  أهداف 

 انحرافات غير متوقعة. 

 حدود الدراسة:. 5.1

 التي تقع ضمنها، حيث تم وضع تلك الحدود التي شملت الحدود: )الموضوعية، الزمانية(، فكانت كما يلي:تحددت الدراسة في مجموعة من الأطر 

المعرفة )كمتغير مستقل(،    إدارة حيث تتحدد الدراسة في موضوعها ضمن مجموعة من المتغيرات المدروسة، وهذه المتغيرات هي:    الحدود الموضوعية: •

بعاد التالية: اكتساب المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة. والمنظمة المعرفة التي تقع ضمنها الأ إدارة وتبحث الدراسة في ممارسات  

 الموارد.  إدارة ذكية )كمتغير تابع(، والذي تقع ضمنه مجموعة من الأبعاد: فهم البيئة، تحقيق الأهداف المنظمية، و ال

 (. 2022-2021حيث امتدت هذه الدراسة في الفترة الزمنية الواقعة بين السنوات ) الحدود الزمانية: •

 : والدراسات السابقة الإطار النظري  .2

 الإطار النظري: . 1.2

 مقدمة:

المعرفة في الوقت الحاضر على قدرٍ كبيرٍ من الأهمية، وذلك للتطور الذي يحصل في المنظمات وعملية التأقلم مع البيئة الديناميكية  إدارة أصبحت 

المعرفة ساعدت على المحافظة على تراكم المعرفـة لتلك المنظمات، وقد حظيت باهتمام كبير من الباحثين في هذا المجال. وما يدلّ    إدارة شديدة التغيّر. ف

 . المعرفة  دارة لى الصعوبة في تحديد تعريفٍ واحد ل إالمعرفة. وهذا يعتبر تنوعٌ واضح أدى    إدارة على ذلك، وجود العديد من النظريات والمقاربات التي تناولت  

 ( 2021)الطاهر، 

مواجهة التغيرات والتحديات المتسارعة. بالتالي، فإن ذلك  الفرص في المجتمعات ليجاد قدرات وخصائص ذكية، مما يجعل منها قادرة في  كثرت وقد

(. وكنتيجة لذلك،  ظهر مصطلح 2018ر،  لى المساهمة في تحقيق القيمة للمنظمات،التي تضمن النجاح في الريادة والتميز الستراتيجي )أفين وجكإ يؤدي  

المنظمة المنظمة الذكية كمفهوم حديث، يؤكد على الاعتماد على آليات عملية البحث والتطوير في مختلف المنظمات، ويتم ذلك عن طريق تطوير أفراد  

 (.2017الأذكياء ومنهم لتطوير المنظمة بشكلٍ كلي )راض ي وحسين، 

ا مع التطورات  ، والتي تعمل عليه من فترة لأخرى تماشيً في تلك المجتمعات  في تجديد الفكر المعرفي لدى المنظمةأهمية  ك  وبناءً على ذلك، يتبين أن هنا

 ذكية، تستطيع فهم ما يجري حولها  
ً
وتسيطر  التي تحدث في محيط المنظمة. وهذا الش يء يساعد على توفير أهم الخصائص التي تجعل من المنظمة منظمة

 التغيرات الطارئة في البيئة المحيطة. على 

 المعرفة:  إدارة .1.1.2

الكامنة )ضمنية(. حيث بينت أن إ لى أن المعرفة تتعدد  إ (  2012شارت دراسة عبدالله )أ  الصريحة والمعرفة  المعرفة  لى نوعين رئيسيين فقط، هما: 

مكان تناقل هذه المعرفة والتداول بها بين  أي مكتوبة أو مطبوعة على مادة ملموسة. وبال   ؛المعرفة الصريحة تكون موثقة وظاهرة للعيـان، لها وجود مادي 

المعرفة يصعب   الأفراد المكتسبة لديهم. وهذه  الخبرة  الكامنة فهي غير موثقة وضمنية، تكون في عقول الأشخاص وتنتج عن  المعرفة  أما  بشكل مباشر. 

 بها من خلال صور ذهنية أو توقعات أو فرضيات أو وجهات نظر بين الأشخاص. تناقلها والعمل على قياسها، ويتم التشارك 
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بناءً   إدارة ونشأت   المنظمات والمؤسسات    المعرفة  تنبّه  1979لى معلومات، وقد حدث ذلك منذ عام  إ على ظهور حاجة  إيريـك  إ . حيث  لى ذلك كارل 

والأساليب التي لم تكن مكتوبة أو ظـاهرة للمؤسسات. فقد كانت كامنة في ذاكـرة العاملين الذين سفيبـي، الذي فطن لأهمية المعرفة المكتسبة من الخبرات 

توم ستيـوارت، روبرت    يستخدمونها في إنجاز الاعمال المطلوبة منهم، والعمل على تحقيق الأهداف المرغوبة. وقد اهتم بهذا المفهوم منذ البداية: بيتر داركـر،

، الذي 1995ا آخر عام ، ومؤتمرً 1994المعرفة، حيث كان من أوائلها مؤتمر برعـاية أرنست ويانج عام  دارة ون. وقد تم عقد مؤتمرات ل كابـلان، ديفيـد نورتـ

 (. 2012عالم وباحث )عبدالله،  500كان برعاية آرثـر أندرسون والمركز الأمريكي للإنتـاج والجودة، وقد شارك فيه 

 المعرفة: إدارةمفهوم  •

بأنها:"  إدارة تعرّف   التقاطها واستفادة    المعرفة كذلك  المعرفة وطريقة  التي تحدد موارد  الواعية  الممارسة  أو  المنهجي".    الأفرادالعملية  بالشكل  منها 

ظمة، العمليات، التكنولوجيا،  المعرفة في ذلك، على قدرة المنظمات لتنافس بشكلٍ أكثر فاعلية. وهي توفر النسق المنهجي والمتعمد لأفراد المن إدارة وتساعد 

 ( 2021)الطاهر،  .والهيكل التنظيمي ويهدف ذلك الى تحقيق القيمة

ا، المعرفة بأنها: عمل المنظمة على تعظيم كفاءة الاستخدام لرأس المال الفكري، وذلك من خلال التشارك في التفكير الجماعي. وهي أيضً  إدارة وتعرّف  

المعرفة يقوم على توفير المعلومات    إدارة لى المنظمة وهو القيمة المضافة لها. ومن هنا، يمكن ملاحظة أن مفهوم  إ يعود  عبارة عن رأس المال الفكري الذي  

لى ارتكازها على الخبرات  إ ا على أقص ى استفادة يمكن تحقيقها من خلال المعلومات المتاحة في المنظمة، بالضافة  . ويرتكز هذا المفهوم أيضً الأفرادلجميع  

جميع أصول المنظمة من المعرفة والموارد النسانية والفكرية   إدارة "  ا، بأنها:يضً أ (. وتعرّف  2015العاملين في المنظمة. )الطاهر،    الأفرادالكامنة في عقول  

 ( 2007)ياسين،  .للتجارب والخبرات ورأس المال النساني" إدارة ات والقدرات الخلاقة، وهي والطاق

المعرفة بأنها: مجموعة من الممارسات التي تعمل على التقاط المعرفة وتشخيصها، ثم العمل على استغلالها  إدارة وبناءً على ما سبق، يعرّف الباحث  

 امها بغرض التطوير المستمر.ليتم نشرها وتطبيقها في المنظمة واستخد

 المعرفة:  إدارةأهمية  •

المعرفة في مجموعة من  إدارة المعرفة من خلال وجودها في المنظمة كجزء أساس ي يحقق لها التقدم في المجتمع، وتتلخص أهمية  إدارة تتوضح أهمية 

 ( 2019صارم،؛ 2020النقاط الرئيسية، وهي: )بوهنة وكحل الراس، 

 .يرادات الجديدة المعرفة فرصة عظيمة للمنظمات، تعمل على خفض التكاليف وزيادة الموجودات الداخلية من أجل توليد ال  إدارة تعتبر  .1

 لى تحقيق الأهداف. إ نشطة داخل المنظمة، بحيث تؤدي تعتبر عملية نظمية متكاملة تعمل على تنسيق الأ .2

 دائها التنظيمي الذي تعتمد فيه على المعرفة والخبرة والعمليات التحسينية. آ تعمل على تعزيز مقدرة المنظمة على الحفاظ على  .3

 لى عمليات التطبيق والتقييم. إ رفة بالضافة تعمل على إتاحة المجال لتحديد المعرفة اللازمة، وتوثيق ما هو متاح منها وتطوير ومشاركة تلك المع .4

 لى المعرفة التي تم توليدها. إ تعتبر أداة فاعلة للمنظمات تعمل على استثمار رأس المال الفكري، وذلك عن طريق الوصول  .5

 عرفة جيدة. تعتبر أداة تعمل على تحفيز المنظمة من أجل تشجيع مواردها البشرية في إبراز قدراتها البداعية، وذلك لتكوين م .6

 تساهم في حفز المنظمة على التجديد الذاتي والمقدرة على مواجهة التغييرات البيئية.  .7

الكثير من   .8 تتبنى  أن  المنظمة من  تمكين  في  المساهمة  وذلك عبر  للمنظمة،  دائمة  تنافسية  ميزة  الحصول على  أجل  الفرصة من  توفير  تعمل على 

 ات الجديدة. بداعات التي تظهر في طرحها للسلع والخدمال 

 تعمل على دعم الجهود من أجل الستفادة من الموجودات بشتى أشكالها، وذلك من خلال توفير إطار عمل يعزز المعرفة التنظيمية.  .9

 تعتبر عملية تكاملية منظمة تعمل على تنسيق الأنشطة في المنظمة، وذلك بغية تحقيق أهدافها.  .10

دة فيها عند حاجتها.إ ار رأس المال الفكري فيها، وذلك عن طريق تسهيل عملية الوصول تعتبر أداة فاعلة في المنظمة تعمل على استثم  .11
ّ
 لى المعرفة المول

السلع تعتبر فرصة جيدة للحصول على الميزات التنافسية في المنظمة، وذلك عن طريق مساهمتها في التمكين من تبني الكثير من البداعات في طرح  .12

 والخدمات الجديدة. 

أداة   .13 البيئة ومواجهة تعتبر  المتسارعة في  التغيرات  الجذرية فيها، وذلك للتكيف مع  التغييرات  الى مجتمع معرفي يحدث  المنظمة  تساهم في تحويل 

 التعقيد الحاصل فيها. 

ليها المنظمة  إ المعرفة أهمية في التطبيق. وتتبين هذه الأهمية من خلال كونها القاعدة الأساسية التي تعود  دارة ومن خلال ما تقدم، يرى الباحث أن ل 

 في عملية صنع القرارات الهامة، وهذا يخدم في مصلحة المنظمة لتحقيق أهدافها الاستراتيجية. 

 المعرفة:  إدارةأبعاد  •

المعرفة الأساسية، حيث أنها تكون مرتبة  إدارة المعرفة. وتعتبر هذه الممارسات وظائف  إدارة  هناك مجموعة من الممارسات والعمليات، التي تتضمنها

توزيعها  ومنظمة بشكلٍ منهجي يعتمد على جمع المعرفة بغض النظر عن نوعها، ثم العمل على توليدها وتخزينها بالشكل الذي يضمن الحفاظ عليها، ثم  

تايه والنجار، ،  2020خص الباحث العمليات الفرعية التي تجري ضمن هذه الممارسات، وتتوضح كما يلي )بونار،  ومشاركتها وتطبيقها في المنظمة. وقد ل

 (: 2010طيطي،   ،2017
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التشارك ا، حيث أنها إما أن تكون مصادر داخلية )مثل لى التقاط المعرفة من المصادر المختلفة والمحددة مسبقً إاكتساب المعرفة: تشير هذه العملية   .1

ة في مختلف الخبرات( أو خارجية )مثل المؤتمرات والندوات(، ويتم دعم تلك العملية من خلال التكنولوجيا الحديثة، للحصول على معارف جديد

 من خلال عمليات التوظيف المختلفة. 

د رأس مال فكري جديد. وتساهم هذه العملية في  بداع، حيث يتم ذلك عن طريق تشارك فرق العمل في توليلى ال إ توليد المعرفة: تشير هذه العملية   .2

ن تتفوق في إنجازها وتحقق  أ لى المشكلات وإيجاد أية حلول مناسبة لها، ويتم ذلك بطريقة إبتكارية بشكلٍ مستمر. وتساعد المنظمة على  إ التعرف  

 مكانية عالية في السوق. 

رة تنظيمية، حيث تكون المعرفة موجودة فيها بأشكال متنوعة. وتحرص المظمات على لى احتواء المنظمة على ذاك إ تخزين المعرفة: وتشير هذه العملية  .3

مخزونها المعرفي من خلال عمليات الكتساب والحفاظ وتوظيف المعرفة التنظيمية، وذلك بدعم التكنولوجيا التي تساعد على ذلك. وتعتبر   إدارة 

 ها، وهي عملية روتينية في المنظمةعملية التخزين الجسر الذي يمد بالمعرفة ومسكها واسترجاع

العملية   .4 وتشير هذه  المعرفة:  المعرفة عإ توزيع  تلك  نشر  المستوى  للى عملية  واستغلالها ال ى  منها  الاستفادة  المنظمة من  لتتمكن  والوظيفي،  داري 

مة على مختلف المستويات وأن تتفاعل في عملها بين  نتاجية المرتفعة. ومن المهم قبل استغلال المعرفة، أن يتم توزيعها وتقاسمها في المنظلتحقيق ال 

 تكنولوجيات المنظمة، وبعد ذلك يتم استغلالها بسلاسة.

تشير   .5 العملية  هذه  أن  المعرفة:  من  إ تطبيق  المطلوبة  الرئيسية  المهمة  وبناءً   إدارة لى  وإعادة    المعرفة،  الاستخدام  التالية:  المهام  تغطي  فإنها  عليه 

 ة ثم التطبيق للمعرفة. الستخدام، ثم الفاد

ا إيجابية تنتج عنها. حيث يجب على المنظمة أن تحافظ على العاملين المعرفة، فإنه يمكن القول أن هناك آثارً   دارة وبتطبيق الممارسات السابقة ل 

المعرفة. وذلك من خلال تذليل العوائق التي تقف في طريق الوصول الى المعرفة، عن طريق   دارة أصحاب المعرفة العالية والمواهب الجيدة، خلال  تطبيقها ل 

لتي يملكونها.  منح العاملين حريتهم التامة في استخدام المعرفة الشخصية وتطبيق تلك المعرفة بما يعمل على تحقيق إدراك العاملين بأهمية المعلومات ا 

لى معرفة  إ رأس المال الفكري فيها، وإمكانية استفادتها من مقدرة هؤلاء الأشخاص وتحويل معرفتهم الضمنية  وبذلك، فإن المنظمة تضمن الحفاظ على  

من خلال عدة فوائد، مثل: توفير التعلم المستمر للعاملين، رفع    الأفرادالمعرفة اليجابية على    إدارة عمال اليومية. وتظهر آثار  ستعانة بها في الأ صريحة للا 

 (2015)الطاهر،  .لعاملين، والرضا الوظيفي للعاملين تجاه عملهم التكيف لدى ا 

 المنظمة الذكية:  .2.1.2

 مفهوم المنظمة الذكية:  •

لزمت المنظمات بالعمل على  اظهر مفهوم المنظمة الذكية، ك 
ُ
عادة إ ستجابة سريعة للتغيرات الحاصلة في البيئة في القرن العشرين. ونتيجة لذلك، أ

تخدمة من قبل  التفكير بطريـقة تعمل على تحسين النتائج في العمليات التشغيلية وتحقيق الغايات الاساسية. حيث أن الأساليب والمبادرات الحديثة المس

ن تعمل على تحفيز عقلـها التنظيمي والفطـنة الجماعية لديها، وذلك لضمان أن تبقى  أ ـافسة، لم تـعد كـافية لتحقيـق التميـز. وعلى المنظمات المنظمـات المن

ي البيئة بأسـلوب غيـر "المنظمة التي تتصف بسرعة الفـهم والتعامل مـع المتغيـرات ف  على وجودها في بيـئة الأعمال الـمتجددة. وتعرّف المنظمة الذكية بأنها:

المتميز للأداء " الغموض والتعقيد والنجاز  الخروج من حالة  للقدرة على  المهارات  الناتج عن  الدهاء  )فرعون وآخرون،    .مرجح، وهي تعبّر عن حالة من 

2019 ) 

، عندما حدد بورتر  1980كاديمية في عام  وساط الأهمية مفهومها من خلال الأ أ ( فقد تبينت المنظمة الذكية في  2019وبحسب الزعبي والنواصرة )

 . أهمية المنظمة الذكية والتنافسية

ا بأنها: " المنظمة التي لديها المقدرة على الخفة وسرعة الحركة والرشاقة في عملية توليد المعرفة، والاستفادة من هذه وتعرّف المنظمة الذكية أيضً 

 (  2018)راض ي واخرون،  .خلال اقتناص الفرص، والتكيف مع التحديات والتغييرات البيئيةالمعرفة من أجل تحقيق الاهداف المطلوبة. من 

هدافها  أ وتعتبر المنظمة الذكية مدخل إداري حديث يساعد المنظمة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وبالتالي تجعل المنظمة متمكنة من تحقيق  

الازمات وقدرة المنظمة على التكيف مع الظروف بشكلٍ   إدارة لمنظمة الذكية بسماتها ومبادئها تؤثر على  ن ا إ ا. وقد ثبت عن بعض الدراسات،  ا ودوليً محليً 

 ( 2020)الجبوري والسمان،  .يجابيإ 

ها  رؤيتوبناءً على ما سبق، يعرّف الباحث المنظمة الذكية بأنها: تلك المنظمة التي تتضمن في خصائصها مجموعة من الصفات التي تعمل على تحسين 

مواردها الخاصة، وبالتالي تحقيق الأهداف  إدارة الستراتيجية وزيادة سيطرتها على المحيط الداخلي والخارجي، من خلال فهم البيئة المحيطة والعمل على 

 .التنظيمية المخطط لها

 مبادئ المنظمة الذكية:  •

لى هذه السمات من خلال مراجعته للدراسات السابقة. حيث إ إن للمنظمة الذكية مجموعة من السمات التي تميّزها في عملها، وقد توصل الباحث 

ون (، فقد وضحوا أن من أهم النماذج التي تقوم عليها المنظمة الذكية هو نموذج ماثيسون وماثيس2021( والطائي وآخرون )2020أنه بحسب الشرافي )
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ا مجموعة من العناصر التي تعتبر مبادئ للمنظمة الذكية وهي تسعة مبادئ رئيسية تتوزع في ثلاثة مجموعات، هي: فهم البيئة،  ( الذي جاء معتمدً 1998)

 : الموارد، وتحقيق الأهداف. وتتلخص هذه السمات في مجموعة من النقاط الهامة، وقد قام الباحث بترتيب هذه النقاط كالتالي  إدارة 

   :فهم البيئة .1

ونات  تعتبر البيئة من اهم المؤثرات التي قد تمس نشاط المنظمة، ولهذا السبب فإن المنظمة تعمل على عملية تشخيص وتحـليل البيئة من خلال مك

الأهداف   الاستراتيجية في المنظمة. وكلما ازداد الالمام بأمور تحليل البيئة والتعرف على المؤثرات فيها، أدى ذلك الى استجابة المنظمة لتحقيق  دارة رئيسة لللإ 

ارج )راض ي وحسين، الخ- المرجوة. ويكون فهم البيئة من خلال مهمتين رئيسيتين: تغطية حالة اللاتأكد، أنظمة التفكير والمنظـور الاستراتيجي من الداخل

2017 .) 

المنظمة على إدراك حالة الغموض والتعقيد في البيئـة الداخليـة والخـارجية الخاصة بأعمالها، و  ذلك لغرض  وتعرّف عملية فهم البيئة بأنها:"قدرة 

 ( 2017)الحجاج، . عملية التخطيط ووضع الاستراتيجيات والحتمالات التي تخدم عملية اتخاذ القرارات الفـعالة"

المنظمة أن تنجزه بشكلٍ دوري، والمسح البيئي هو مراقبة وتقييم، البيئة من خلال المسح البيئي المستمر الذي يجب على  ونشر   وتتم عملية فهم 

والخارجية   الداخلية  البيئة  من  تعريف  إ المعلومات  على  العملية  هذه  وتعمل  المعلومات.  بتلك  المعنيين  الرئيسين  الأشخاص  الا لى  ستراتيجية العوامل 

الب في  الموجودة  والتهديدات  والفرص  للمنظمة  والضعف  القوة  نقاط  دراسة  وذلك من خلال  المنظمة،  تحدد مستقبل  والتي  والداخلية،     . يئةالخارجية 

.(Wheelen & Hunger, 2012). 

لى امتلاك نظام مراقبة إ ضافة  ل تنظيمي قابل للتغيير، بال ويكون فهم البيئة والاحساس بها، من خلال امتلاك رؤية استراتيجية واضحة وتوفر هيك

ا، من خلال تيقظ المنظمة والاستجابة للتغيرات البيئية بفاعلية، وذلك من خلال  يضً أ قادر على التعرف على المؤشرات المؤثرة والتي تحيط المنظمة. ويكون  

 (.  194،  2019)القضاة وآخرون،  .تعزيز القدرات واستغلالها

الباحث أن هذه العملية عندما تتم بشكلٍ جيد، فإنها تساعد على فهم البيئة بشكلٍ أفضل، وتحقق الأهداف بشكلٍ أسهل. وتكون المنظمة  ويرى  

خاذ كثر قدرة على اتأ الذكية في هذه السمة، قادرة على إدراك درجة التعقيد وحالة اللاتأكد البيئية. فعندما تكون المنظمة الذكية مدركة لذلك، تكون  

خلال ذلك تكون    القرارات بكل سهولة تامة. ويتم ذلك من خلال قيامها بالمسح البيئي والرقابة على المعلومات والعمل على تقييمها وتوزيعها بعدالة، ومن

 (2020)عبدالله وآخرون،    .ا على تجنب الأحداث المفاجئة على المستوى البعيد، بالشكل الذي يحقق ضمان وجودها بشكلٍ دائم يضً أ المنظمة الذكية قادرة  

 تحقيق الأهداف التنظيمية:  .2

( فإن الأهداف تعرّف بأنها:" مجموعة من الغايات المرغوبة، ولا يمكن تصور الجهد الجماعي بلا هدف. فالهدف هو ما يحدد 2008بحسب النجار )

ا فإن هذه الجهود تكون ضائعة". وتتعلق الأهداف بالمستقبل وبالآمال المراد تحقيقها ذا لم يكن الهدف موجودً إ التجاه العام للجهود الجماعية، حيث أنه 

 مستق
ً

التي نصل  بلا النقطة  الأهداف تمثل  أن  بين الأهداف والآمال، وهو  الأمال فليست  إ . ولكن هناك فرق  أما  المجهودات فيها،  لا رغبات بلا إ لى غاية 

أو قصيرة الاجل. ولتحديد الأهداف فوائد عظيمة، تتلخص في كونها إما طويلة الأجل  الأهداف في تخطيطها،  اعتباطية. وتكون  تسهل   تخطيط فتكون 

، تساعد على وضع الخطط المتكاملة والمتناسقة، وتستخدم كمقياس للرقابة بصفتها تحدد ما يجب عمله. وهناك مجموعة من الأفرادالتنسيق بين جهود  

. الأفرادن تكون صريحة وواضحة ومفهومة لجميع  أ الشروط التي يجب أن تتوفر في الأهداف الموضوعة، وهذه الشروط تتلخص بخمسة نقاط رئيسية:  

الشخصية، وذلك لضمان تعاونهم وقيامهم بالجهود المطلوبة، أن تكون قابلة    الأفرادليها. أن تكون مترابطة مع أهداف  إ ن تكون عملية ويسهل الوصول  أ 

ينها حول أربعة مواقع رئيسية،  ا يجب أن لا تعارض القيم الأخلاقية السائدة. وتتمحور الأهداف في ميادلعميلة القياس ولا تكون مجرد كلمات عامة، وأخيرً 

 في المركز السوقي، والابتكارات التكنولوجية والعلمية، والكفاية النتاجية، والصورة الذهنية للمنظمة أو المشروع.

ا  النمو، ثروة  الكفاءة،  الربحية،  أعمالها، مثل:  المنظمة تعمل على تحقيقها ضمن  الأهداف في ميادين مختلفة في  لمساهمين،  وتقع عملية تحقيق 

 دارة صية للإ استغلال الموارد، السمعة، المساهمة عن طريق العاملين والمجتمع، قيادة السوق، قيادة التكنولوجيا، البقاء في السوق، الاحتياجات الشخ

المنظمة. والغاية التي يكوّنها الهدف العليا. وتعتبر الأهداف النتيجة النهائية للنشاط المخطط، وإنجاز الأهداف التنظيمية يجب أن يكمل ما جاءت به رسالة  

 Wheelen & Hunger, 2012))  .هي الحالة ذات النهاية المفتوحة لما تريد القيام به المنظمة التي تخطط لتحقق ذلك الهدف

ب بقاءها بالتركيز على وتعرّف عملية تحقيق الأهداف كذلك بأنها:"الوصول إلى الأهداف التي قامت المنظمة بوضعها، والتي تساعدها في تحقيق سب

 (2017)الحجاج،  .الذكـاء الجمـاعي"

 الأفراد ف   ومن الجدير بالذكر، أنه لا يمكن تحقيق الأهداف التنظيمية دون الاهتمام بالعناصر البشرية القادرة على البتكار، التطوير، والتجديد.

تى تكون على مقدرة هم من يصنعون المنظمات ويخلقونها وليس المعدات والمباني، ولهذا يجب الاهتمام والاستثمار بهذه الموارد والعمل على تنمية مهاراتها ح

 ( 2021)جقيدل وزرارقة،  .لتحقيق الأهداف بفاعلية وتواكب التغيير الذي تواجهه
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 الموارد:  إدارة .3

لى خصائص ومهارات التنظيم  إ ضافة  المادية والتنظيمية جميع الموجودات والمكانيـات والعمليـات المنظمية التي تشتملها المنظمة، بال تعتبر الموارد  

السمعة، الاسم ا أن تكون غير ملموسة مثل: والمعرفة والمعلومات التي تمتلكها. وقد تكون الموارد ملموسة مثل: المكائن، الأموال، والمباني. ومن الممكن أيضً 

 ( 2018)هادي،  .التجاري، الصورة الذهنية، براءة الاختراع، والمهارات التسويقية والفنية

وض في  الموارد بأنها:"عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية المتعلقة بتوفير المـوارد والعمل على مناقلتها، بما يحقق لها مواجهة  حالة الغم  إدارة وتعرف 

(. وتكون المنظمة في هذه السمة، قادرة على اتخاذ التحركات الستراتيجية التي تحقق الأهداف التنظيمية. وتشتمل الموارد 2017جاج،  بيئة العمل" )الح

من  الموارد من خلال تحديد الاجـراءات الاستراتيجية التي تعمل على تحقيق غـرض المنظمة ض إدارة على نوعين: الملموس وغير الملموس، حيث تجري عملية 

 ( 2019عبودي والمعاضيدي، ;2020)عبدالله وآخرون،  .بيئة متغيرة، وتقوم هذه العملية على مجموعة من الوظائف المهمة

الموارد عملية تقوم على اتخاذ القرارات الاستراتيجية المهمة وتمكين العـاملين وتدفق المعلومات الخاصة بتوفير الموارد المختلفة    إدارة وتعتبر عملية  

ي تحتوي على بيئة الخارجية ومناقلتها لصالح المنظمة. وتبين هذه العملية، ثراء المنظمة من الموارد من خلال مصادر مختلفة في البيئة الخارجية التمن ال

 ( 36، 2017)الحجاج،  .لى المنظمةإ مباني واصول تعود 

 أهداف المنظمة الذكية:  •

لى منظمة ذكية. وتعمل هذه الأهداف إ مجموعة من الأهداف، التي تساعدها على مواكبة التطورات التي تحصل في التحول  إلى  تهدف المنظمة الذكية  

 ( 71-70، 2020)العكش،  :على تحسين قدرتها في الأعمال، وتتمثل هذه الأهداف بالنقاط التالية

 إ التحـول  .1
ً

 رد الفعـل تدرك المعلومات فقط.  من أن لى بيئة استباقيـة تعمل على إدراك المحيـط بدلا
ُ
 تكون بيئة

 العمل على أتمتة الخطوات والوظـائف ودمجـها بأكبر قـدر ممـكن.  .2

 العمل على تـوفير بيـانات لعملية التحلـيل البيئي.  .3

 ا. المحـافظة على تنافـس المنظمة وتحقيق نجاحها بشكلٍ مستدام، وذلك في ظـل بيئة أعمال متغيرة جدً  .4

 الدعم بالتفكير الاستراتيجي والاستثمار بالخبرات في مجـال ذكاء الأعـمال.العمل على  .5

 العمل على التخطيط لأجل تلبية متطلبات العمـل، والحصول على الفرص المتوفرة في البيئة لتمكين المنظمة. .6

 نـظمة.ندماج بالتعلم والمعـرفة، وذلك بإضافة قيم جديدة للمالعمل على تبسيط وتخصيص فرق العـمل للا  .7

 عمال.لى جميع أنحاء المنظمة، وذلك عن طريق ذكاء الأ إ نقل جميع المعلومات ذات القيمة  .8

 أهمية المنظمة الذكية:  •

، عندما قام بتحديد أهمية المنظمة الذكية والتنافسية من وجهـة النظر البشـرية. وقد 1980أهمية المنظمة الذكية منذ البداية في عام  وضّح بورتر

لى توضيح بعض الدراسات لأهمية المنظمة الذكية، حيث عدّت  إ جاءت الأهمية الكبرى لهذه المنظمات، لتسد حاجات المنظمات الأساسية. الأمر الذي أدى  

المعلومات، والقيم. وبناءً   منظومة مكوّنة من ثلاثة مكونات رئيسية: رأس  الفكري، تكنولوجيا  بالمعادلة    المال  الذكية  المنظمة  التعبير عن  عليه، فإنه تم 

 (:2019التالية )الزعبي والنواصرة، 

 المنظمة الذكية = رأس المال الفكري+ تكنولوجيا المعلومات+ القيـم

 (: 2019)عبودي والمعاضيدي،  تاز بها المنظمة الذكيةمجموعة من النقاط المهمة التي تم وتظهر تلك الأهمية، من خلال

 القدرة في اتخاذ القرار الاستراتيجي الجيد الذي يعمل على توليد القيمة.  .1

ف البيئي.  .2
ّ
 التركيز على استيعاب حالات اللاتأكد والتعلم والتكيـ

 تأكيد العمل الجماعي بين العاملين وتمكينهم. .3

 وتوجيههم.  الأفرادلى التكامل بين العمليـات التنظيمية، التي تغطي استراتيجيات المنظمة وتصميم الهياكل وتنظيم إ التركيز على الوصول  .4

الأ  الدراسات  بعض  الأ إ خرى  وتشير  البنية  ل 
ّ
تشك التي  العناصر  تركز على مجموعة من  الميزات  وهذه  الذكية،  للمنظمة  إضافية  ميزات  ساسية  لى 

 (Lazarevic & Lukic, 2015) :ظمة الذكية. وتتلخص هذه الميزات في نقاط رئيسية كالتاليللمن

 لى تعظيم القيمة للعملاء.إ ن توفرت أدى ذلك أ تتوفر فيها ثقافة خلق القيمة، فهذه الثقافة  .1

الافضل من بين البدائل المتاحة التي تساعد على اتخاذ القرار تعمل على خلق البدائل الجيدة، فالمنظمة الذكية في عملها لا بد لها من اختيار البديل   .2

 الصحيح.

 كبر لمواجهة التغيرات في البيئة. أ تدعم التعلم المستمر، ويركز التعلم المستمر هنا على زيادة قدرة المنظمة الذكية في خلق قيمة بشكلٍ  .3

في المنظمة الذكية تعمل على فهم كيفية التعامل مع حالة اللاتأكد البيئي الذي من الممكن أن    الأفرادقدرتها على تخفيف حالة اللاتأكد البيئي، ف .4

 المخاطر الطارئة.  إدارة تواجهه، فهم يعملون على قياس ما لايعرفونه و 
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تنميت .5 والعمل على  والعمليات  والخدمات  والمنتجات  الحديثة  التكنولوجيات  تطوير  أن  النظمي، حيث  بالتفكير  يؤدي  تميزها  توليد  إ ها جميعها،  لى 

 التغييرات الضرورية في عالم المنافسة والعملاء. وتستخدم المنظمة الذكية التفكير النظمي لفهم وتقييم تأثير القرارات طويلة الأمد.

 خصائص المنظمة الذكية:  •

)الطائي   :لنقاط الرئيسية التي تبينها كالتاليللمنظمة الذكية مجموعة من الخصائص التي تتصف بها، وقد تلخصت هذه الخصائص في مجموعة من ا 

 (2019الزعبي والنواصرة،  ،2021وآخرون، 

 بتكار.الابداع: ويعني ذلك، الابداع هو المقدرة على خلق الافكار الحديثة في ابتكار خدمات ومنتجات جديدة، ويعتبر القوة التي تظهر من الا  .1

الشخصية في    الأفراداتخـاذ المخـاطر: ويعني ذلك،الاستفادة من الأخطار المعتدلة التي تستطيع المنظمة السيطرة عليها، وذلك من خلال محاولات   .2

 عملية مواجهة الأخطار التي من الممكن حل مشكلتها.

 ا في تحقيق الدافع لديهم. ا ومعنويً ديً فرادها وتحفزهم ماأ الدافع: ويعني ذلك، تقديم المنظمة الذكية الخطوات التي تشجع  .3

 تقسيم العمـل: ويعني ذلك تحديد المسؤوليـات في المنظمة وبالشكل الفعال، لأجل إطلاق المواهب لدى أفرادها عن طريق استخدام التخصص في  .4

 العمل. 

لى البيئة الخارجية، ووضع إالواضحة عن طريق التحليل  الرؤية المستقبلية: ويعني ذلك، أن يكون للمنظمة الذكية القدرة على رسم الرؤية المستقبلية   .5

 الخطط المستقبليـة بموجبها. 

 :الدراسات السابقة . 2.2

الدراسة يركز على تبيان أهمية مفهوميّ  المعرفة والمنظمة الذكية  إدارة التي تهتم بالدراسات السابقة،    تم تلخيص   إدارة. حيث أن السبب في هذه 

 : يليالمعرفة والمنظمة الذكية. فتم تلخيص ذلك كما 

 الدراسات العربية:  .1.2.2

والآليات الوسيطة ثر عمليات إدارة المعرفة، المكانيات التنظيمية،  أ فحص  حيث هدفت الدراسة إلى  :  (Al Shawabkeh et. al., 2022)دراسة   •

وجود أثر مباشر بين جميع المتغيرات المبحوثة، وهذا الأثر ينعكس  وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:    لدارة المعرفة نحو تحقيق المنظمات الذكية.

ن هذه النتيجة من الممكن  أ ية، و على المنظمة الذكية من وجهة نظر المبحوثين. وأن هناك دور وسيط لآليات وتقنيات إدارة المعرفة في المنظمة الذك

 ان تدعم القادة في توليد الوعي بالمكانيات التنظيمية المفضلة، وآليات إدارة المعرفة المستخدمة في المنظمة. 

 معرفة مدى تطبيق القيادة التحويلية، بالتطبيق على المؤسسات الحكومية الأردنية.  حيث هدفت الدراسة إلى  : (Al-Nawafah et. al., 2022)  دراسة •

أهمها: نتائج  إلى  الدراسة  الرؤية    وتوصلت  بينت  المبحوثين  آراء  وأن  التحويلية،  القيادة  العاملين حول مفهوم  لدى  الوعي  وجود مستوى عالٍ من 

 ن المؤسسات الحكومية قامت بتبنّي مفهوم القيادة التحويلية.أ لى إ ضافة اليجابية لديهم تجاه أبعاد القيادة التحويلية. بال 

 تحديد العلاقة بين إدارة المعرفة والتنافسية، بالتطبيق على المنظمات العراقية.   حيث هدفت الدراسة إلى:  (Ameen & Othman, 2022)دراسة   •

ثر في تحقيق الميزة التنافسية، وأن المنظمات المبحوثة أكثر منافسة وأكثر قدرة على  أن إدارة المعرفة بعملياتها تؤ   وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

 استدامة الميزة التنافسية فيها وأنها فعالة في وضع الأهداف التي تساعد في نشر المعرفة في المنظمة. 

حيث هدفت الدراسة إلى البحث في آثار خصـائص المنظمة الذكية على نشـر المعــرفة الأكـاديميـة في قطاع التعليـم    :(2021الطائي والزهيري )دراسة   •

عضـاء هيئة التدريس يستطيعون فهم وظائفهم ومسؤوليـاتهم وأدوارهم التي يقومون بها، وأن أعضاء  أ ن  أ وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:  العالي.  

 فضّلـون مشاركة زملاءهم عند الشراف على الأبحاث العلمية. هيئة التدريس لا ي

التعرف عـلى واقـع عمليات إدارة المعرفة )إكتساب وتشخيص المعرفة، إنتاج المعرفة، تطبيـق  حيث هدفت الدراسة إلى  :  (2021الغامدي )دراسة   •

المعرفة(. نشر  المعرفة،  أهمها:    المعرفة، تخزين  نتائج  إلى  الدراسة  ال أ وتوصلت  في  المعرفة  إدارة  تطبيق متطلبات  بإدارة ن مستوى  التربوي  شراف 

 التعليم في منطقة عسير. 

)دراسة   • وآخرون  إلى  :( 2020كاظم  الدراسة  البراعة،   حيث هدفت  البيئة،  وفهم  تشكيل  )التكيف،  بأبعادها  الذكية  المنظمة  تأثير  التعرف على 

الشركات  أن    وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:  داء المالي(.، الأ التشغيليداء  داء التنافس ي، الأ المتميز بأبعاده )الأ داء الستراتيجي  والاستدامة( في الأ 

ابعتها الدقيقة المبحوثة تعمل على متابعة تطوير قدراتها في التعديل والتصميم والتغيير من أجل مواجهة التغيرات البيئية، وينتج هذا عن مراقبتها ومت 

 التنافس ي في السوق.  للتطور 

)دراسة   • وآخرون  إلى  :( 2020القضاة  الدراسة  هدفت  الابتكار. أ معرفة    حيث  عملية  تعزيز  في  وممارستها  الذكية،  المنظمة  وجود خصائص  ثر 

وجود أثر إيجابي معنوي للخصائص المتعلقة بالمنظمة الذكية في عملية تعزيز الابتكار، ووجود أثر إيجابي معنوي   وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

 . بعاد التالية للتغيير التنظيمي: القدرة على تصميم هيكل المنظمة، القدرة على التغيير التكنولوجي والخصائص يلخصائص المنظمة الذكية في الأ
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 وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:  التعرف على دور التكنـولوجيا فـي عملية بنـاء المنظمة الذكية. حيث هدفت الدراسة إلى : (2020)  العكشدراسة  •

 وجود علاقـة ذات دلالـة إحصائـية بين التـكنولوجيا وبين بنـاء منظمـة ذكـيـة.

اتيجية في تحقيق المنظمة الذكية في شركة جوال للاتصالات الخلوية  هدفت الدراسة إلى تحديد دور القيادة الستر  : (2020النجار وقرمش ) دراسة  •

حصائية لأبعاد القيادة الاستراتيجية على خصائص المنظمة الذكية في الشركة الفلسطينية  إ لى وجود اثر ذو دلالة إ توصلت الدراسة و  الفلسطينية.

 للإتصالات جوال.

لى وجود إ توصلت الدراسة  و   لى تبيان تطبيق إدارة المعرفة، واثر ذلك على تميز الأداء المؤسس ي.إهدفت هذه الدراسة    :( 2019كمال وأبو زيد )دراسة   •

 علاقة ارتباطية قوية بين متطلبات إدارة المعرفة وممارساتها، وأن تطبيق إدارة المعرفة كان بدرجة متوسطة.

الدراسة    :((Al-Obthani & Ameen, 2019دراسة   • بالتطبيق على منظمات إ هدفت هذه  الذكية،  الحكومة  التحويلية على  القيادة  أثر  لى تقييم 

تيار عينة حكومية في دولة الامارات العربية المتحدة. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم تصميم استبانة وتوزيعها بالمسح الشامل على تلك المنظمات، واخ

ثر معنوي لأبعاد القيادة التحويلية أ لى أنه لا يوجد هناك إ توصلت الدراسة و  ون الخدمات الحكومية الذكية.عشوائية من العاملين الذين يستخدم

 . )التأثير المثالي، الاعتبار الفردي، التحفيز الالهامي، الاستثارة الفكرية( على التنفيذ الفعلي للحكومة الذكية

)دراسة   • وجكر  الدراسة    :( 2018أفين  هذه  التعرف  إ هدفت  البدائل إ لى  )إيجاد  بأبعادها  الذكية  المنظمة  خصائص  تحقيق  في  التمكين  دور  لى 

ثر  أ بعاد التمكين وخصائص المنظمة الذكية، ووجود  أ لى وجود علاقة ارتباطية بين  إ توصلت الدراسة  و   الاستراتيجية، التعليم المستمر، وفهم البيئة(.

 خصائص المنظمة الذكية.  معنوي لأبعاد التمكين في

بعاد المنظمة الذكية )بلوغ الغايات، فهم البيئة، مناقلة الموارد، وبناء  أ لى الكشف عن توافر  إهدفت هذه الدراسة    :( 2018عبدالله وآخرون )دراسة   •

 الأبعاد التي حسمت الأهمية. لى أن ابعاد مناقلة الموارد وبناء الذكاء الجماعي كانا من أهم إ توصلت الدراسة و  الذكاء الجماعي(.

الدراسة  :  ( 2018راض ي وآخرون )دراسة   • التعرف على مستوى تطبيق  إهدفت هذه  التقنية، وعلاقتها  أ لى  الذكية في كلية فلسطين  المنظمة  بعاد 

ال  التقنية.بمستوى  كلية فلسطين  في  التقني  الدراسة  و   بداع  في  إ توصلت  الذكية  للمنظمة  أثر  بدرجة  لى وجود  تطبيقها  تم  وأنها  التقني،  الابداع 

 متوسطة.

بعاد المنظمة الذكية في الكليات التقنية في فلسطين، وذلك بالتركيز على أ هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على    (:(Al-Shobaki et. al. ,2018دراسة   •

والمهارة، نظام الحوافز. وتوصلت الدراسة إلى وجود درجة عالية من الموافقة على توفر أبعاد الأبعاد التالية فيها: الرؤية الاستراتيجية، ثقافة الجدارة  

 المنظمة الذكية من وجهة نظر العاملين عينة الدراسة. 

، وذلك جتماعـيهدفت هذه الدراسة للتعرف على مستوى تطبيـق متطلبات إدارة المعرفة في المؤسسـة العامة للضمان الا  :(2018مقدادي )دراسة  •

لى أن مؤسسة الضمان الاجتماعي قد استطاعت تطبيق متطلبات الهيكل التنظيمي وتكنولوجيا  إ توصلت الدراسة  و   بالتطبيق على أقليـم الشمال.

 المعلومات بدرجة مرتفعة.

نه  أ   لىإ توصلت الدراسة  و   المنظمات الذكية.ثر استراتيجية إدارة التدريب على  أ لى معرفة  إهدفت هذه الدراسة    :(2017الزعبي والقعيّد )دراسة   •

 يوجد اثر معنوي لاستراتيجية إدارة التدريب بأبعادها مجتمعة على المنظمة الذكية بوجود الدور الوسيط للتعلم اللكتروني.

الدراسة    :( 2017الشنطي ) دراسة   • بأبعادها:  إ هدفت هذه  المعرفـة  إدارة  المعرفة، توزيع لى معرفة درجة تطبيق عمليـات  المعرفة، تخزين  اكتساب 

اللهامي، الدافع  الفكرية،  الاستثارة  المثالي،  التأثير  بأبعادها:  التحويلية  القيادة  ممـارسة  مستوى  وقياس  المعرفة،  وتطبيق  الاعتبارات   المعرفة، 

   لىإ توصلت الدراسة  و   الفردية.
ً
ا كانت متوسطة في ممارسة عملياتها، عاد إدارة المعرفة أيضً ا، وأن أبأن مستوى ممـارسة القيادة التحويلية كان متوسط

 حيث كانت أعلى تلك الممارسات هي تخزين المعرفة، وأقلها كان من نصيب تطبيق المعرفة. 

البدائل الستراتيجية،  ثر خصائص المنظمة الذكية بأبعادها )التعلم المستمر، توليد أ لى التعرف على إ هدفت هذه الدراسة : (2016ردايدة ) دراسة  •

 حصائية لخصـائص المنظمة الذكية في إدارة الأزمات. إ ا ذو دلالة ثرً أ ن هناك أ لى إ توصلت الدراسة و  وفهم البيئة( على إدارة الأزمات.

) دراسة   • والقانوع  الدراسة    : (2016منصور  هذه  سبيل  إ هدفت  في  التحويلية  القيادة  به  تقوم  الذي  الدور  عن  الكشف  الأهداف لى  تحقيق 

سـتراتيجية فقد تبيـن أن هناك فـروق بين حمـاس  الأهـداف الا  لى: فيما يتعلق بتحقيـقإ توصلت الدراسة  و   الاستراتيجية في التنظيمات الفلسطينية.

 وفتـح، وقد كان ذلك لصالح حمـاس.

الدراسة    (: (Al-Kasasbeh et. al., 2016دراسة   • أثر خصائص  إ هدفت هذه  الواضحة، لى تحديد  بأبعادها )الرؤية الاستراتيجية  الذكية  المنظمة 

أن إ توصلت الدراسة  و   ثقافة الجدارة، ونظام الحوافز الداعمة( على الأداء الاجتماعي والبيئي، وذلك بالتطبيق على شركة الفوسفات الأردنية. لى 

 
ً
 . امستوى أهمية خصائص المنظمة الذكية والأداء الاجتماعي والبيئي كان متوسط

لى التأكد من وجهة نظر العاملين في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي حول وجود خصائص القيادة  إ هدفت هذه الدراسة  (:  (Azab, 2009دراسة   •

 لى أن وجود حاجة لتغيير النظام الداري في المؤسسة. إ توصلت الدراسة و  التحويلية.
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 : جنبيةالدراسات الأ  .2.2.2

الدراسة  :  ((Hidayat & Sensuse, 2022دراسة   • إندونيسياإ هدفت هذه  في  الذكي  الجامعي  الحرم  المطبق على  المعرفة  إدارة  نموذج  توضيح  . لى 

لى أن نموذج إدارة المعرفة للحرم الجامعي الذكي يتكون من خمس طبقات، تم تجميعها في مراحل دورة حياة النظام. وهذه الدورة  إ توصلت الدراسة  و 

المكانية الفكرية في التكيف عند تحقيق مؤشرات الحرم الجامعي الذكي. وكذلك، أن دورة حياة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي تركز  تصف  

 . على التعليم، البحث، ومجتمع الخدمات 

المال البشري، وآثار ذلك على أداء الدارة  لى معرفة دور القيادة التحويلية وإدارة المعرفة في رأسإ هدفت هذه الدراسة  (: (Safriyanti, 2021دراسة   •

لوكالة   الدراسة    .Acehالمالية  في إ وتوصلت  جيد  مستوى  ضمن  التنظيمي،  والأداء  البشري  المال  ورأس  المعرفة  وإدارة  التحويلية  القيادة  أن  لى 

 متوسطاته الحسابية.

لى عرض ثورة الادبيات المتعلقة بعلاقة إدارة المعرفة والقيادة، والمنشورة على مر العشرين إ هدفت هذه الدراسة  (:  (Pellegrini et. Al, 2020دراسة   •

 داء.ا على بعض العوامل النسانية، العلائقية، النظمية والجوانب المتعلقة بالأ ن هناك تركيزً أ لى إ توصلت الدراسة و  سنة الماضية.

ذات  :  ((Singgih et. al., 2020دراسة   • الدراسة  المعرفة، فقد هدفت هذه أ تعتبر هذه  وإدارة  التحويلية  القيادة  بين  العلاقة  في  همية لاهتمامها 

توصلت الدراسة  و  لى قياس تأثير القيادة التحويلية، إدارة المعرفة وبيئة العمل على أداء العاملين مع وجود الدور الوسيط للرضا الوظيفي. إ الدراسة 

 تأثير معنوي للقيادة التحويلية وإدارة المعرفة على أداء العاملين بوجود الدور الوسيط للرضا الوظيفي. نه لا يوجد أ لى إ 

لى اكتشاف إهمية لاهتمامها في القيادة التحويلية ومشاركة المعرفة، فقد هدفت هذه الدراسة  أ تعتبر هذه الدراسة ذات    (:(Son et. al., 2020دراسة   •

القيادة   الصين.تأثير  في  للمنشآت  والتشغيلي  المالي  الأداء  المعرفة على  الدراسة  و   التحويلية وعمليات مشاركة  المعرفة إ توصلت  أن جمع ودعم  لى 

لي، في ى الأداء المايتوسط في علاقة الارتباط بين القيادة التحويلية والأداء المالي والتشغيلي للمنشأة، وأن القيادة التحويلية لها تأثير معنوي أكثر عل 

 حين أن مشاركة المعرفة لها تأثير معنوي أكثر على الأداء التشغيلي. 

المختلفة على مشاركة  القيادة التحويليةبعاد أ لى بناء أدب فكري للبحوث السابقة المتعلقة بأثر إ  هدفت هذه الدراسة :(,.Yin et. al  2019 )دراسة  •

توصلت الدراسة  و   بعاد القيادة التحويلية تؤثر على مشاركة المعرفة في الصين.أ لى اكتشاف الآلية من خلال معرفة أي بعد من  إالمعرفة، بالضافة  

تأثيأ لى  إ  الفريق تتوسط في  المعرفة، وأن كفاءة  الفكري في مشاركة  التحفيز  تأثير  النفسية تتوسط في  السلامة  التحفيز الن  لهامي على مشاركة  ر 

 المعرفة، وكلا العوامل المؤثرة تتوسط في تأثير الاعتبار الفردي على مشاركة المعرفة. 

لى إيجاد الأثر المحتمل للقيادة التحويلية على إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي، وبالتالي على  إ هدفت هذه الدراسة    (: (Uddin et. al. ,2017دراسة  •

ن القيادة التحويلية، التعلم التنظيمي،  أ لى إ توصلت الدراسة و  البداع التنظيمي وأداء الشركة، بالتطبيق على مجموعة من الشركات في بنغلاديش.

 .وإدارة المعرفة تكوّن مؤشر تنبؤي بشكل معنوي في أداء الشركة ومنه في الابداع التنظيمي

الدراسة    (: (Imran et. al., 2016دراسة   • التحويلية.إ هدفت هذه  القيادة  التنظيمي من خلال  للتعلم  الدراسة  و   لى تطوير نموذج  ن  أ لى  إ توصلت 

 القيادة التحويلية لها أثر إيجابي معنوي على التعلم التنظيمي وإمكانية عملية إدارة المعرفة. 

الدراسة  (:  (Massaro et. al., 2015دراسة   • لحالة  إ هدفت هذه  تقديمي  بعرض  العام،  القطاع  بإدارة معرفة  المتعلقة  الأدبيات  ونقد  لى مراجعة 

التي تطرقت   بها.إ البحوث  الخاصة  المستقبلية  للبحوث  أعمال  الدراسة    ليها وتحديد برنامج  احتلت  أ لى  إ توصلت  العام قد  القطاع  إدارة معرفة  ن 

 . نية الأدبيات النظرية المتماسكة يواجه عوائق عديدة الأهمية المتنامية في مجال البحث، وأن  التطور في ب

الدراسة  (:  (Nourzy et. al., 2013دراسة   • هذه  البداع  إهدفت  المعرفة،  إدارة  التنظيمي،  التعلم  التحويلية،  القيادة  بين  العلاقات  تحديد  لى 

ن القيادة التحويلية لها تأثير مباشر على التعلم التنظيمي أ لى  إ توصلت الدراسة  و   التنظيمي، والأداء التنظيمي بالتطبيق على شركات التصنيع في ايران.

التحويلية على  وإدارة المعرفة، وأن التعلم التنظيمي له تأثير إيجابي على إدارة المعرفة في شركات التصنيع المبحوثة، وأن هناك اثر إيجابي للقيادة  

 الابداع التنظيمي والأداء التنظيمي. 

لى إيجاد العلاقة بين القيادة التحويلية والتعلم التنظيمي والابداع التنظيمي. وذلك بالتطبيق  إ هدفت هذه الدراسة  (:(Radzi et. al., 2013دراسة   •

وماليزيا(. تايوان،  )الصين،  آسيا  في شرق  الآسيوية  المأكولات  تصنيع  الدراسة  و   على قطاع  ا إ توصلت  وأن  الابعاد،  بين  إيجابي  اثر  لتعلم لى وجود 

 بداع التنظيمي. التنظيمي يتوسط بين القيادة التحويلية وال 
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 المعرفة والمنظمات الذكية:  إدارةالتأصيل النظري للعلاقة بين  . 3.2

ستراتيجية تمارسها المنظمة، هو تغعيل أفضل المعارف المتاحة ورأس المال الذهني المكون للعمالة،  ا المعرفة الداعم لأي    إدارة إن الهدف العملي من 

ستراتيجية ا ذ  ومن ثم تعمل المنظمة بأقص ى فعالية من عملية التعلم في التشغيل والتعامل مع العملاء، وأصحاب المصلحة، وكافة التحديات الأخرى، لتنفي

 صحيحة بطريقة صحيحة.   المنظمة من واقع الممارسة ال

لنظم المعرفة التي يتم إستخدامها في الأنشطة والممارسات والبرامج والسياسات داخل      دارة رفة بالمنظمات على تبني ال المع  إدارة ويعتمد معنى وعلاقة  

 
ً
التحولات البيئية المستمرة، أصبح الأمر يتطلب نمط )بني   .المستمرة   ا لكل ذلك التغييراتا مواكبً ياديً ا قالمنظمة، إزاء حال منظمات الأعمال الحديثة في 

 ( 2018عيس ى ، 

ءة وفاعلية، وتشهد المنظمات الدخول في عصر المعرفة، مما يتطلب أن يتحول العاملين إلى عمال المعرفة. لذا فإن قيادة وإدارة هؤلاء العاملين بكفا 

التي تواجه قيادة المنظمات. إن القيادة أحد   المعرفة، فالقيادة بسلوكياتها   إدارة أهم العوامل التي تؤثر في طريقة تعامل المنظمة مع  هي أحد التحديات 

دافها وقيمها تشمل على تحفيز العاملين، وتشكيل أهداف المنظمة، وبناء روح الجماعة، والتأسيس للثقافة التنظيمية وإعادة تشكيلها بما يتوافق مع أه

المعرفة لخلق الظروف    إدارة رف كنموذج يُحتذى به، فإن العاملين لن يكونوا مُحفزين للمشاركة في برنامج وعمليات  من وقت لآخر. فبدون القيادة التي تتص

للمنظمة، لتصبح   المناسبة التي تسمح للعاملين بالمنظمة بالمشاركة بمهاراتهم المعرفية، وغرس مهاراتهم  المعرفية ضمن مستودعات وقواعد بيانات المعرفة

إلىمتاحة للجم المعرفة بحاجة  السريع، ولعل عمال  الوصول  احتياجهم لها من  العاملين حال  الرسمي للعاملين ومواصلة   يع وتُمكن  التعليم  أمرين هما 

كتساب  م على ا التعلم والتدريب أثناء الحياة الوظيفية لتحديث هذه المعارف. فالتحدي الذي يواجه المنظمات هو تطوير قدرات الآخرين وتعليمهم وتدريبه

 المعرفة اللازمة وتبادلها فيما بينهم. ومن المعلوم أن المعرفة هي مصدر الشعور بالقوة وبالتالي يميل بعض العاملين لعدم البوح بها. 

المعرفة بالموضوعات المهمة، التي تتعلق بتكيف وبقاء وجدارة المنظمة في مواجهة التغيير البيئي وفهمه وغير المترابط. وهي تشمل بصفة    إدارة وترتبط  

القدرات   وبين  أساسية على العمليات التنظيمية التي تسعى إلى التعاون المتزامن بين كل من قدرة تكنولوجيا المعلومات في تشغيل البيانات والمعلومات،

 اليتكارية والبداعية للإنسان.

والوحدات   الأفراديمتلكونها كمية المعارف المتدفقة بين   من   وممارسة العدالة، لأولئك الذين يشاركون بفعالية بالمعارف التي مما سيؤدي إلى زيادة 

شجع على التجريب وحرية
ُ
التعبير وتعمل على توفير المصادر المختلفة للعاملين، وتفويض   وفرق العمل في المنظمة. ومن جانب آخر، فالقيادة التحويلية ت

رق التقليدية التي تتصف بالرقابة الشديدة   إدارة الصلاحيات مما يساهم في سرعة التحول إلى ما يُسمي بالمنظمات المتعلمة. إن عمليات  
ُ
المعرفة لا تُدار بالط

شجع العاملين على التجريب، وتزويدهم بالمصادر اللازمة، وتفويض وبالتحكم غير المبرر بالمعلومات، بل على العكس تحتاج  
ُ
إلى مداخل حديثة للقيادة ت

 ( 2017)الشنطي، .الصلاحيات، والاحتفال بنجاحاتهم والاحتفاظ بهم 

المبحوثة، لها أهمية كبيرة وذلك لأثرها على عمل المنظمات وتميز منتجاتها وخدمات ها بما ينعكس على تعزيز ولا ريب أن مفاهيم الدراسة الرئيسة 

نظمات الذكية موقفها التنافس ي مع المنظمات الأخرى، وهذا بدوره يمكن المنظمات الذكية من تحقيق غاياتها التي تسعى إليها، فعند النظر إلى نماذج الم

 
ً
 المعرفة.  إدارة ا بين هذا المفهوم ومفهوم نجد أن هناك ترابط

 الخاتمة:    .3

النقاط   المعرفة وآثارها، وكذلك المنظمة الذكية. يستنتج مما سبق،  إدارة بعد مراجعة الدراسات السابقة، والبحث في الأدبيات النظرية حول موضوع  

 التالية: 

 النتائج:  . 1.3
 دارة المعرفة دور هام في المنظمات لجعلها قادرة على التغيير التنظيمي والبتكار في مجال عملها. وتبين من خلال الداراسات السابقة، أن ل  دارة ن ل أ   •

 يئية. المعرفة تأثير إيجابي على تنافسية المنظمات. وأنها قادرة على إثراء المنظمة بالمعرفة الكافية لتكون جاهزة عند مواجهة التغيرات الب

لى إ العليا من تحويل المنظمة    دارة المعرفة والقيادة التحويلية. حيث أنه من المعروف أن باتباع القيادة التحويلية تتمكن ال  إدارة أن هناك علاقة بين    •

 لأن القيادة التحويلية نمط قيادي يساعد في تطبيق تغيير معين في المنظمة، فيما يتعلق بطرق العمل أو غيرها. ؛ ذكية

ا للمنظمة الذكية بدرجة متوسطة في الوطن العربي. لا سيما أن ذلك تبين في الدراسات التي طبّقت على قطاع التعليم العالي، إلا  أن هناك تطبيقً   •

 . ن هذه الدراسة قد اهتمت بالمؤسسات الحكومية بشكلٍ عامأ 

المعرفة والمنظمات  إدارة ات المبحوثة في الدراسات السابقة، فيما يتعلق بتم اعتماد الدراسة النظرية لأخذ فكرة أولية عن الوضع الحالي في المجتمع •

 ا بهذين المفهومين لدى الباحثين.ا واضحً الذكية. ويظهر أن هناك اهتمامً 
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 التوصيات:  . 2.3

المعرفة في المنظمات الذكية، واستخدام استراتيجية الدراسة الميدانية في ذلك.   إدارة ثر أ أوصت هذه الدراسة على تكثيف الجهود حول البحث عن 

 ويظهر أن هناك توصيات أخرى، قد تفتح الأبواب أمام البحوث المستقبلية مثل: 

 المعرفة، ومستوى تطبيقها في الشركات العامة والخاصة. إدارة البحث عن متطلبات  •

 البحث عن مستوى تطبيق المنظمات الذكية في الشركات التي تعتمد على تقديم المنتج، وليس الخدمة.  •

أثر   • اللكتروني،    إدارة البحث عن  التعلم  التحويلية،  القيادة  الذكية بوجود متغيرات وسيطة، مثل:  المنظمات  الأزمات وغيرها من    ة إدار المعرفة في 

 المتغيرات. 

 :المراجع
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ا
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Abstract: Due to the importance of knowledge management in organizations and its impact on multiple fields, 
the importance of achieving smart organizations, and the availability of its characteristics, this research aims 
to find out the impact of knowledge management on smart organizations through using the qualitative 
method of research and review the previous studies and build a theoretical framework, which help to explain 
those research variables. The results concluded that knowledge management has impacts on 
competitiveness of organizations. Also, the results found that there is a clear interest of knowledge 
managements' requirements, where it found that there is a relation between KM requirements and the 
institutional performance. Also, this research found that there is a moderate degree of applying the 
characteristics of smart organizations depending on the previous studies. Moreover, it found that the 
application of smart organizations was in the organizations that work in the services field such as high 
education. Finally, the research recommends making comprehensive studies about the impact of knowledge 
management on smart organizations using applied strategy of scientific research. 

Keywords: Knowledge Management; Smart Organizations; institutional performance. 
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