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 المقدمة:   .1

أجلها  من  التي  المنظمة  اهداف  تحقيق  في  بدوره  ويساهم  المنظمات،  نجاح  إلى  تؤدي  التي  التنظيمية  المتغيرات  أهم  من  التنظيمي  المناخ  تم    يعد 

أهمية وج العلمي والتكنولوجي يزاد  التقدم  السريع والهائل في  التغير  نتيجة  بالمنظمة  التي تحيط  البيئية  التغيرات  مناخ تنظيمي   ودإنشائها، ومع تسارع 

ال التنظيمي  المناخ  يساهم  كما  السريعة،  التكنولوجية  التغيرات  ومواكبه  المنظمات  من  غيرها  مع  المنافسة  مواجهة  من  المنظمة  ليمكن  صحي صحي، 

تحف والتطوير( على  التدريب  الحوافز،  نظام  القرارات،  اتخاذ  في  المشاركة  القيادة،  نمط  التنظيمي،  )الهيكل  بأبعاده  العاملين   الإبداعيز  للمنظمة  لدى 

ا فلا بد  ومساعدتهم على تجاوز العقبات وحل المشاكل التي تواجه المنظمة، وبسبب أن المناخ التنظيمي يمثل وصف خصائص بيئة المنظمة الداخلية، لذ

 الإبداع فالمناخ التنظيمي الصحي يشجع العاملين على       (2005العزب،    )الزعبي و  لدى العاملين بالمناخ التنظيمي السائد  بداعيالإ من أن يتأثر السلوك  

بطريقة   المشاكل  وحل  جديدة  أفكار  المادية  إبداعيوتوليد  الحوافز  وتقديم  القرارات  اتخاذ  وآلية  الاتصال  قنوات  للعاملين  ويوضح  للتنفيذ،  قابلة  ة 

ن يخلق أجواء هادفة للعمل ويعمل على الاستقرار التنظيمي للعاملين  أ إن نجاح المنظمة في إيجاد مناخ تنظيمي ملائم للعاملين من شأنه  و   والمعنوية لهم.
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 ص: لخالم

عمال يتحتم على منضمات الأعمال التي تسعى لتحقيق التميز والريادة في بيئة الأ يعتبر العقل البشري المصدر الأساس ي للإبداع الأمر الذي 

التي تسهم في  الاهتمام بالعنصر البشري وتوفير المناخ التنظيمي السليم والمحفز على الإ  بداع والابتكار والبحث عن مختلف الأدوات أو السبل 

إ  يمتلك قدرات ومهارات  لكي  البشري  العنصر  وتنميه  الإ تحفيز  تمكنه من عملية  أثر  دارية  دراسة  تم  الدراسة  والابتكار. ومن خلال هذه  بداع 

القرار، اتخاذ  في  المشاركة  القيادة،  نمط  التنظيمي،  )الهيكل  التنظيمي  المناخ  أبعاد  هي  والتي  المتغيرات  ضوء  في  وذلك  التنظيمي  نظام    المناخ 

ولتحقيق أهداف الدراسة تم جمع البيانات والمعلومات اللازمة لإختبار فرضيات الدراسة  الحوافز، التدريب والتطوير( في الإبداع لدى العاملين.

لى من خلال استبانة. وأستند الباحث إلى استخدام منهج الأسلوب الوصفي إلى جانب منهج الأسلوب التحليلي الذي يوضح أثر المناخ التنظيمي ع

ن هناك أثر  أ الطبية، الشؤون الصحية بوزارة الحرس الوطني بجدة. وأوضحت نتائج الدراسة  بداع لدى العاملين في مدنية الملك عبد العزيز  الإ 

التنظيمي )الهيكل  التنظيمي  المناخ  أبعاد  وكل من  الابداع  بين  إحصائية  دلالة  القيادة   -ذو  القرارات  -نمط  اتخاذ  في  الحوافز،    -المشاركة  نظام 

الدراسة وتركيز على عملية تدريبهم  التدريب والتطوير(، وقدمت الدراسة عدة توصيات   أهمها زيادة الاهتمام بالموارد البشرية في المنظمة محل 

   عطاها أهمية قصوى والعمل على تحليل احتياجاتهم التدريبية وتبني البرامج التدريبية التي تنمي مهاراتهم وقدراتهم الإبداعية.إ و 

 . مدينة الملك عبد العزيز الطبية ؛الإبداع لدى العاملين ؛أبعاد المناخ التنظيمي ؛المناخ التنظيمي الكلمات المفتاحية:

 

http://www.refaad.com/
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القرار    تخاذا ن يكونوا أعضاء فاعلين في عملية  أ والمنظمة على حد سواء، فيشعر العاملين في البيئة التنظيمية الفاعلة بأهميتهم في العمل والقدرة على  

التنظيمية السياسات  رسم  في  سمات    ( 2002)حمود،    والمساهمة  من  يعد  الإدارة  وبين  بينهم  المتبادلة  بالثقة  العاملين  يشعر  الذي  التنظيمي  فالمناخ 

الحالية في دفع المنظمات نحو السعي لامتلاك ميزة تنافسية تميزها  الأعمالوقد أسهمت بيئة  للعاملين. إبداعيالمنظمات التي لها بيئية داخلية توفر مناخ 

واستدام المنظمات  من  سواها  البيئة عن  في  التفوق  تحقيق  أجل  من  المنظمات  وتجتهد  الحاضر،  الوقت  في  البقاء  مقومات  أهم  إحدى  بوصفها  تها 

لدى العاملين أحد مقومات البقاء والنجاح وأحد الركائز لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمات، ولتحقيق ذلك يتطلب من   الإبداعالتنافسية، حيث يعد  

 الإبداع وإن تحقيق النجاح والتفوق والتميز في ظل هذا العالم المتغير يتطلب قدرات وكفاءات إدارية عالية قادرة على  للإبداع، المنظمة توفير بيئة ملائمة

ة مبتكرة تحقق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية، وينظر إلى المنظمة على اعتبار أنها جهد جماعي لتحقيق إبداعيوحل المشاكل وتجاوز العقبات بطريقة  

أفراد ذوي خلفية  هد بيئة خصبة لإنتاج  إلى مناخ تنظيمي سليم ومناسب يوفر  أنواعها  المنظمات بمختلف  ة تساعد إبداعيف مشترك، وبالتالي تحتاج 

لدى   بداعالإ   المنظمة على تجاوز المشاكل وأزمات التي تعصف بها من حين إلى أخر ومن هذا المنطلق تسعى الدراسة للتعرف على أثر المناخ التنظيمي على

على    العاملين. التنظيمي  المناخ  أثر  على  الضوء  تسليط  البحث  هذا  خلال  من  الهيكل    الإبداعوسنحاول  منها  عوامل  عدة  يشمل  بما  العاملين  لدى 

تنظي مناخ  تبني  على  المنظمات  وتشجيع  والتطوير.  والتدريب  الحوافز،  نظام  القرارات،  اتخاذ  في  المشاركة  القيادة،  نمط  داخل  التنظيمي،  صحي  مي 

 ا للإبداع والتميز.  المنظمة والارتقاء به حتى يكون محفز  

 : مشكلة الدراسة . 1.1

المنظمات تواجهها  التي  والتحديات  الصعوبات  إلى  وذلك   بالنظر  اليوم  عالمنا  حيث    في  والخارجية،  الداخلية  بالبيئة  يتعلق  نجاح  فيما  يقاس 

ر كبير على مستوى المنظمات بالعديد من المتغيرات، ومن بينها المناخ السائد في تلك المنظمات، فهو يعبر عن البيئة الداخلية في المنظمة، والذي له تأثي

سياس تبني  على  يساعدها  بالمنظمة  السائد  التنظيمي  المناخ  على  فالتعرف  بها،  البشرية  الموارد  تقدمة  الذي  تعزيز  الأداء  شأنها  من  واستراتيجيات  ات 

 ة منها. بداعيالإ ا  داخل المنظمة كما يعد كذلك محفزا لسلوكيات الأفراد خصوص    الإبداعالنواحي الإيجابية وتصحيح النواحي السلبية والإرتقاء بمستوى  

وحتى يتحقق ذلك يجب  والتميز،    الإبداععلى    العاملينتحفيز وتشجيع  دور كبير في    ناخ التنظيمين للمأ   وجدناالمجال الإداري  العملية في    ا لخبرتناونظر  

المنظمة  تواجد مناخ تنظيمي صحي   بهفي  الإداريةحتى يكون محفز    والارتقاء  الأقسام  العاملين في مختلف  الظروف ا للإبداع لدى  بالحسبان  ، مع الأخذ 

ما هو أثر   بناء على ما سبق يمكننا صياغة مشكلة الدراسة على النحو التالي:و والمتغيرات المتسارعة في البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة والتكيف معها، 

 ية، الشؤون الصحية بوزارة الحرس الوطني بجدة؟  لدى العاملين في مدينة الملك عبد العزيز الطب الإبداعالمناخ التنظيمي بمختلف تغيراته على 

 :أهداف الدراسة . 2.1

 ونهدف من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الرئيسية التالية: 

نظام   • القيادة،  نمط  التنظيمي،  الهيكل  الآتية:  الأبعاد  في  والمتمثل  السائد  التنظيمي  للمناخ  العاملين  وتقييم  انطباعات  على  الحوافز، التعرف 

 المشاركة في اتخاذ القرار، التدريب والتطوير.  

 لدى العاملين في مدينة الملك عبد العزيز الطبية بجدة.   الإبداع التعرف على مستوى  •

 لدى العاملين في مدينة الملك عبد العزيز الطبية بجدة.  الإبداععلى المناخ التنظيمي السائد  أثرتحديد  •

ائح التي من شأنها المساعدة في تطوير المناخ التنظيمي السائد في مدينة الملك عبد العزيز الطبية بجدة، لما له من تقديم توصيات واقتراحات والنص •

لدى العاملين بشكل خاص وحث على تبني الأفراد الموهوبين والمبدعين مما يساعد في   بداعيالإ أثر فعال في السلوك التنظيمي بشكل عام والسلوك  

 استمرارية المنظمة وتطويرها وزيادة فاعليتها.

 أسئلة الدراسة:  . 3.1

 ستحاول هذه الدراسة الإجابة على الأسئلة التالية: 

 د العزيز الطبية، الشؤون الصحية بوزارة الحرس الوطني بجدة؟ ما هو مستوى تقييم العاملين للمناخ التنظيمي السائد في مدينة الملك عب •

 السائد في مدينة الملك عبد العزيز الطبية بجدة؟  الإبداعما هو مستوى  •

 لدى العاملين في مدينة الملك عبد العزيز الطبية بجدة؟  الإبداعماهي طبيعة العلاقة بين المناخ التنظيمي و  •

 فرضيات الدراسة: . 4.1

   .لدى العاملين الإبداعبين الهيكل التنظيمي و  دلالة إحصائية ذو يوجد أثر •

 لدى العاملين.  الإبداعدلالة إحصائية بين نمط القيادة و  وذجد أثر يو  •

 لدى العاملين.  الإبداعدلالة إحصائية بين عملية المشاركة في اتخاذ القرارات و  يوجد أثر ذو •

 لدى العاملين.  الإبداعالحوافز و دلالة إحصائية بين نظام يوجد أثر ذو  •
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 لدى العاملين.  الإبداعبين التدريب و  دلالة إحصائية  ذو يوجد أثر  •

 مصطلحات الدراسة: . 5.1

هو وصف لخصائص بيئة العمل الداخلية بكل أبعادها وعناصرها والتي تتمتع بقدر من الاستقرار والثبات النسبي وتميز المنشأة المناخ التنظيمي:   •

،  2013)أونيس، طالب، و شامي،  لى تبني أنماط سلوكية معينة.  إ بعينها، حيث يدركها العاملون ويفهمونها، فتؤثر على اتجاهاتهم وقيمهم وتدفعهم  

 ( 40صفحة 

هو عبارة عن البناء أو الإطار الذي يحدد التركيب الداخلي للمنضمة فهو يبرز التقسيمات والتنظيمات والوحدات الفرعية التي الهيكل التنظيمي:  •

المنظ أهداف  تحقيق  يتطلبها  التي  المختلفة  والأنشطة  الأعمال  بجميع  الأقسام تقوم  مختلف  بين  القائمة  العلاقة  نوعية  ويبين  المرسومة،  مة 

 ( 101، صفحة 2018)مغربي،  وخطوط السلطة وشبكات الاتصال فيها.

التي يتبناها قائد ما مستخدم    نمط القيادة: • أو هو نوع العلاقة  ا سلطته وطريقته لجعل الآخرين يعملون معه بشكل جماعي لإنجاز مهمة واحدة 

القائد والتي تمكنه من إنجاز الأهداف الاستراتيجية ويعرف أيض     (Fiedler, 1967)أكثر.   ا بأنه نوعية السلوك والقدرات والمهارات التي يتمتع بها 

 ( 39، صفحة  2019)هاشم ،  سطة الأعضاء الآخرين في التنظيم الذي يقوده.المطلوبة للمنظمة بوا 

تعتبر إتاحة الفرصة للعاملين بفاعلية للمشاركة في عملية اتخاذ القرارات، أحد العوامل الهامة التي تؤدي بدورها إلى المشاركة في إتخاذ القرارات:   •

بينه المتبادلة  الثقة  وتحقيق  الموظفين  بين  القائمة  العلاقة  تعميق  إلى  تؤدي  كما  للمنظمة،  انتمائهم  وتعميق  لديهم  المعنوية  الروح  وبين  رفع  م 

وذلك  لخلق    مرؤوسيهم،  جهودهم  أقص ى  بذل  على  يحفزهم  مما  المنظمة،  داخل  القرارات  صنع  في  حقيقيون  شركاء  بأنهم  شعورهم  خلال  من 

 ( 248، صفحة 2010)عبوي،  لى تحقيق أهداف المنظمة بفاعلية وكفاءة.إ أساليب عمل إبداعية وخلاقة تؤدي 

افز:   • أعمال والتزامهم بالإجراءات والقواعد والتعليمات وتمسكهم بالأخلاقيات نظام الحو أنجزوه من  الموظفين مقابل ما  القدرة على مكافأة  هي 

المختلفة.   الوظيفية  واجباتهم  أداء  أثناء  العمل  لسلوكيات  ملازمتها  أيض    (Kreitner, 2007)الواجب  به  الترقيات ويقصد  نظام  اعتبار  مدى  ا 

 
 

عادلا الوظيفي  الأداء  تقييم  وأسس  والتعويضات  والمكافآت   والعلاوات 
 

ومقبولا مبني    النظام  هذا  يكون  وألا  المنظمة،  في  مثل    أخرى  أسس  على  ا 

 ( 149-148، الصفحات 2003)القريوتي،  المحسوبية.

يعتبر التدريب جهد منظم ومخطط لتزويد الموظفين بالمعلومات والمهارات التي تساعدهم على تحسين أدائهم الوظيفي، حيث التدريب والتطوير:   •

وفق   العمل  إنجاز  الوظيفي  الأداء  وفق  يتطلب  أو  المطلوبة  التنظيمية  للمعايير  لتحسين ا  المؤسسة  تتبناها  التي  والتحديث  التطوير  لاتجاهات    ا 

زمات والتحديات ا للتعامل مع الأ لى التدريب والتطوير من منظور أن تكون الموارد البشرية الحالية أكثر مرونة وأكثر تأقلم  إ إنتاجيتها، لذلك ينظر  

 ( 48، صفحة 2019)حسنين،  التي تواجه المؤسسة في بيئاتها المختلفة.

)رضوان   التعامل الذهني مع كافة المتغيرات والعناصر داخل المنظمة ومعرفة الفرد لها، والتوصل من خلالها إلى أفكار جديدة ومفيدة.هو الإبداع:  •

ذلك    ( 15، صفحة  2012،   في  مناأ ونقصد  بيئة  وجدت  إذا  التي  الشخصية  والخصائص  القدرات  من  مزيج  هو  الإبداع  ترقى ن  أن  يمكن  سبة، 

)مسلم   لم ككل.بالعمليات العقلية الذهنية، وينتج عنها توليد أفكار ومفاهيم قد تؤدي إلى نتائج إبداعية مفيدة للفرد أو المنظمة أو المجتمع أو العا

 ( 19، صفحة  2015، 

( سرير وتقدم رعاية طبية عالية مستوى للمواطنين  751تقدم المدينة الطبية خدمات بسعة سريرية تصل إلى )مدينة الملك عبد العزيز الطبية:   •

بإضافة   للمرض ى،  الطبية  الرعاية  أوجه  الخدمات  هذه  تشمل  حيث  الحبيبة،  مملكتنا  من  الغربية  المنطقة  في  المبادرات إ السعوديين  تبنيها  لى 

بالمبادرا الم القيام  في  فتشكر  تذكر  جهود  وتقدم  المختلفة،  الأمراض  من  الوقاية  مفهوم  لتبنى  للمجتمع  والصحي  الثقافي  الوعي  لزيادة  ت  جتمعية 

الدولية   الجهات سواء  البناء مع مختلف  المستشفى في عام  أ الاجتماعية والصحية والتفاعل  افتتاح  أن تم  المحلية. ومنذ    لت تقوما ز   هـ لا 1402و 

   (2021)مدينة الملك عبد العزيز الطبية، بجهود جبارة لتقديم مستوى عالي من جودة الرعاية الطبية المقدمة للمرض ى والإرتقاء بها. 
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 نموذج الدراسة أ   : ( 1الشكل ) 

 من إعداد الباحث بناء على الدراسات السابقة  المصدر:

 والدراسات السابقة:  الإطار النظري  .2

 الإطار النظري: . 1.2

   تمهيد:

أساس   التنظيمي  المناخ  كافة يستمد  إلى  يشير  وبذلك  نفسها،  المنظمة  شخصية  عن  يعبر  أنه  حيث  بها،  والعاملين  المنظمة  وفلسفة  ثقافة  من  ا 

المنظمة ونحو  الظروف الداخلية   أثناء عمله، والتي تؤثر في سلوكه وتشكل اتجاهاته نحو عمله ونحو زملائه العاملين في  والخارجية التي تحيط بالعامل 

تعرف على ماهية وطبيعة وجب علينا ال  (2016)شمعون،    المنظمة نفسها، وإذا اعتبرنا المناخ التنظيمي كوسيط بين متطلبات الوظيفة وحاجات الفرد

ة أو الحد منها المناخ التنظيمية السائد في أي منظمة، و ذلك من أجل تبني سياسات وإجراءات من شأنها تعزيز النواحي الإيجابية وإلغاء النواحي السلبي

اخ خاص بها يتكون من العديد من العناصر ا على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة والفرد على حد سواء. وللمنظمات منمما ينعكس ذلك إيجابي  

والابتكار   الإبداععلى  التي تتفاعل فيما بينها منها الهيكل التنظيمي ونمط القيادة والمشاركة في اتخاذ القرارات ونظام الحوافز والتدريب كأبعاد هامة تؤثر  

 لدى العاملين.

     المناخ التنظيمي: .1.1.2

المناخ   اهتمام  يعد موضوع  نالت  التي  المواضيع  بين  التنظيمي من  اختلاف  تحديد مفهومه محل  يزال  لا  ذلك  الأخيرة، وبناء على  الآونة  في  متزايد  ا 

 الكتاب والباحثين في مجال السلوك التنظيمي، وحاولنا في هذا الفصل التطرق إلى مختلف مفاهيم ذات صلة بالمناخ التنظيمي.

 التنظيمي: مفهوم المناخ  •

ا لتعدد العوامل الداخلية التي يعمل العامل في محيطها، فالباحثين ( نظر  Organizational Climate Conceptتعددت المفاهيم للمناخ التنظيمي )

 : يلم يتوصلوا إلى مفهوم واحد جامع للمناخ التنظيمي، ومن هذا المطلق فإننا نقوم بعرض بعض المفاهيم المختلفة للمناخ التنظيم

بأنه تصورات أو إدراك العاملين حول معالم الأوضاع التنظيمية مثل اتخاذ القرارات ونمط القيادة والوظائف      2004،  ستون وآخرونحيث عرفه  

 (Stone, et al., 2004) الأخرى في المنظمة.

في    تؤثر  والتي  العمل  بيئة  تميز  التي  العوامل  الإدارة على مجموعة  في  يستخدم  تعبير مجازي   " أنه:  التنظيمي على  المناخ  تعريف  جاء  سلوك  كما 

   (2008)العميان، العاملين". 

أنها  أيض    وعرف الأجواء  على  وهي  الحالية،  توقعاتهم  المنظمة  وتحقق  تنفذ  مدى  أي  عن  الأفراد  "تصورات  هيكل :  ثقافة  من  للمنظمة  الداخلية 

 (Hafer & Gresham, 2008) المطلوب".السلوك وعمليات تعمل على تسهيل إنجاز 

نتيجة سلوك الإدارة من ناحية الممارسات،    لتصورات الموظفين عما هو داخل المنظمة، ويتشكتضمن  يكما جاء تعريف المناخ التنظيمي على أنه:  

 (Borman, Ilgen, & Klimoski, 2003) والسياسات، والإجراءات، والرتين والمكافآت.
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بأنه: "عبارة عن خصائص معينة لها سمة الاستقرار في بيئة العمل في المنظمة وتتشكل هذه الخصائص كنتيجة لفلسفة الإدارة أما الصيرفي عرفه  

 (2005)الصيرفي، السلوك التنظيمي،  العليا وممارساتها كما أنها تستخدم كأساس لتفسير القرارات بجانب توجيه الأداء وتحديد معدلاته"

 ( 2010)الجوبان،   كما عرفه الجوبان بأنه: "مجموعة تصورات العاملين للخصائص المتميزة للمنظمة والتي لها تأثير مباشر في سلوكهم"

الخصائص   من  "سلسلة  أنه:  على  آخرون  قبل  من  التنظيمي  المناخ  نسبي  وعرف  باقي المستمرة  عن  يميزها  والذي  للمنظمة  الداخلي  للمحيط  ا 

ي  المنظمات، ينتج تصرفات وسياسات أعضاء المنظمة، ملاحظ من أعضاء المنظمة أو واضح بالنسبة لهم، يستعمل كمرجع لتفسير وضعية معينة ويعط

 (Lorrain & Brunet, 1984)". مظهر وحيد الاتجاه لتصرفات العاملين

ا على أنه: "مجموعة السياسات والإجراءات والنظم السائدة داخل المنظمة والتي تؤثر على مدى فعالية أداء العاملين في المنظمة، وهذا وعرف أيض  

 بالإضافة  
 

التنظيمي والثقافة التنظيمية السائدة، فضلا الإدارية، والهيكل  جراءات   عن بيئة العمل والحوافز والسياسات والإ إلى عوامل تتعلق بالقيادة 

المنظمة" أداء  لتحديد  العوامل  تلك  تفاعل  ومدى  القرار  واتخاذ  البشرية  الموارد  تنمية  الإداري، ووسائل  التطوير  ونظم  العمل  ،    ونظم  السيد  و  )فليه 

2005 ) 

التنظيمي وفق  وأخير   المناخ  النحو  ا، يمكننا تعريف  الدراسة على  الداخلية بمختلف ا لأهداف هذه  العمل  بيئة  التنظيمي يثمل في  المناخ  أن  التالي: 

دور   التنظيمي  المناخ  يلعب  حيث  وتفاعلاتها،  وخصائصها  بارز  أبعادها  بلورة ا  إلى  أخرى  ناحية  ومن  للعاملين،  والأخلاقي  الوظيفي  السلوك  ترصين  في  ا 

للع الشخص ي  والسلوك  والاتجاهات  والعادات  القيم  وتعديل  بكل وتشكيل  المنظمة  يمثل شخصية  التنظيمي  المناخ  أن  القول  يمكننا  ومن هنا  املين، 

تقرار للعاملين  متغيراتها وأبعادها، وإن نجاحها في خلق المناخ المناسب للعاملين من شأنه أن يعمل على تهيئة أجواء عمل هادفة تعزز سبل الثبات والاس

التنظيمية التفاعلية يشعرون بأهميتهم في المنظمة وقدرتهم على المشاركة في اتخاذ القرارات والإسهام في وللتنظيم على حد سواء، إذ أن الافراد في البيئة  

قيق أهداف رسم سياسات والخطط الاستراتيجية للمنظمة، ويسود هناك شعور بالثقة المتبادلة بين الإدارة والعاملين في المنظمة، وما لذلك دور في تح

 ( 2016)شمعون، المنظمة بشكل فعال. 

 أهمية المناخ التنظيمي:  •

نظر  إ  الإدارة،  في مجال  الباحثين  اهتمام  استحوذت على  التي  الهامة  المواضيع  التنظيمي من  المناخ  المرتبطة ن  المتغيرات  العديد من  لتأثيره على  ا 

إبداع العاملين   علىبسلوك العاملين داخل المنظمة، والذي هو قوام العمل ومركزه الأساس ي ومن ناحية أخرى تنبع أهمية المناخ التنظيمي من أن له تأثير 

يمي السائد في مؤسسة ما بأبعادها المختلفة لبناء سياسات وإجراءات من أهمية معرفة المناخ التنظأيضا وزيادة فاعليتهم وكفاءتهم في المنظمات، وتكمن 

السلبي   النواحي  وتصحيح  الإيجابية  النواحي  تعزيز  للعاملينفيها  شأنها  النفسية  بالحالة  المؤسسة  والإرتقاء  ذلك  بهذه  ينعكس  مما  معنوياتهم،  ورفع   ،

 ( 2015)القاض ي،  اجات والرغبات الفردية والجماعية من جهة أخرى.ا على تحقيق أهداف المنظمة من جهة، وإشباع الاحتيإيجابي  

التنظيمية   العمليات  أو  الخدمات  وتطوير  لتحسين  ذلك  يؤدي  مما  للأفراد،  مناسبة  عمل  بيئة  توفير  في  فعال  عنصر  التنظيمي  المناخ  ويعتبر 

ويوفر  ويساعد العاملين على ابتكار أساليب عمل جديدة وفعالة، لذلك يجب على المنظمة تهيئة مناخ تنظيمي سليم يعمل على دعم وتشجيع العاملين  

 الإبداعيئة عمل مناسبة وإيجابية تساعدهم على  ب
 

العالية، فضلا الوظيفي والإنتاجية  أنه يضمن الاستقرار  الموظفين ، كما  أفعال  تأثيره على ردود   عن 

ادة درجة رضاهم الوظيفي،  تجاه عملهم وتجاه زملائهم وعلاقتهم بالإدارة العليا، إن المناخ التنظيمي الجيد يؤدي إلى ارتفاع الروح المعنوية للموظفين، وزي

 ( 2018)حراث،  وبناء على ذلك يوفر فرص للإبداع والتطوير الذاتي لهم وللمنظمة. 

 المناخ التنظيمي:  العوامل المؤثرة على •

 العوامل الخارجية:  .1

الخارجية: أو    البيئة  قانونية  أو  سياسية  ظروف  كانت  بالمنظمة سواء  العمل  على  تأثير  لها  والتي  الخارجية  القيود  من  مجموعة  عن  عبارة  وهي 

 اجتماعية سائدة فقد يقوم العاملون بأدوار مختلفة في هذه القيود مما يوجد صراع أو تعارض في المصالح فيما بينهم.

بالأفراد    البيئة الاجتماعية: تتعلق  بوهي  ما  في مجتمع  السائد  والثقافي  التعليمي  والمستوى  الذكاء  درجات  وتشمل  العادات  الإ ورغباتهم  إلى  ضافة 

ذلك   على  يترتب  مما  فيها،  تعمل  التي  الاجتماعية  البيئة  على  التعرف  إلى  المنظمات  تسعى  ذلك  على  وبناء  الدينية،  والمعتقدات  معايير والتقاليد  وضع 

 (2010)البقمي،  ط وأذواق الأفراد، ويجب على المنظمة توقع التغيرات في هذه البيئة ومتابعتها باستمرار.وعناصر إنتاجية تراعي أنما

دور    البيئة الاقتصادية: الاقتصادية  البيئة  هام  تلعب  أو ا  الكساد  حالة  المنظمات، ففي  داخل  التنظيمي  المناخ  إيجابية وسلبية  التأثير على  في  ا 

التنظيمي مما يؤد المناخ  القلق ويشيع عدم الاستقرار داخل  العاملين، ونتيجة لذلك يسود  احتمالية الاستغناء عن بعض  ينتج عنها  لى إ ي  الخصخصة 

 ( 2007)المغربي ع.، المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية، والابتكار لدى العاملين.  الإبداعغياب 

التكنولوجية الحديثة داخل المنظمة ومدى اعتماد الإدارة على استخدامها مما لها من   البيئة التكنولوجية: ويقصد بها مدى استخدام أساليب 

العاملين عإسهام العمل وتشجيع  تنفيذ  المنظمة يقدم تسهيلات في  التكنولوجيا داخل  إن توفر  الإداري وتحديثه من وقت لآخر،  العمل  إتمام  لى ات في 

 . الإبداع
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يقصد بها ثقافة الأفراد، وأفكارهم المختلفة ووجهات نظرهم وكل ما يتعلق بالقيم والمبادئ التي يعتقدون فيها، ولهذه العوامل أثر    البيئة الثقافية: 

 ا لاختلاف الثقافات السائدة داخل المنظمات.على إدراكهم للمناخ التنظيمي لمنظمتهم فمناخ المنظمة يختلف من منظمة إلى أخرى تبع  

العمل وقدرتهم على   ية:المشاكل الأسر  أدائهم في  تأثير على  لها  للعاملين، وبالتالي  التي تحدث  المالية والأسرية  بالنواحي  المتعلقة  المشاكل  بها  يقصد 

السلبية الناتجة عن المشاكل الأسرية وذلك باهتمام بالأسرة والعمل على تنفيذ برامج متنوعة  الإبداع الشركات لتحد من الأثار  لمقابلة ، وتسعى معظم 

يم يد العون  الاحتياجات الأسرية مع مراعاة إيجاد توازن بين العمل والمسئوليات الأسرية، كما تعمل الشركات على مساعدة العاملين لحل مشاكلهم وتقد

 ( 2002)سليمان،  والمساعدات المختلفة لهم.

 العوامل التنظيمية:  .2

يتضمن وضوح القواعد والإجراءات ومدى مشاركة العاملين في ذلك، وأن احترام وتقدير الاعتبارات الشخصية  السياسات والممارسات الإدارية:  

والأ  القيادة  بين  المتبادلة  بالثقة  الشعور  تعظيم  شأنه  المنظمة، من  داخل  بيئة  للعاملين  نحو  إيجابية  اتجاهات  تطوير  في  ذلك  يساهم  العمل فراد مما 

 ونحو العاملين، وهذا دليل على إيجابية المناخ التنظيمي السائد في المنظمة. 

تمثل القيم أخلاقيات ومعتقدات أفراد التنظيم الإداري، فالمنظمة التي تحرص على نشر القيم الخلاقة وتحترم موظفيها وتحرص القيم المهنية:  

التعامل مع على رفاهيتهم وتنمي مهاراتهم وتحافظ على كرامتهم تص في  المادية والاستغلالية  القيم  إذا سادت  العطاء، في حين  آمنه محفزة على  بيئة  بح 

قيم  الموظفين من منطلق معادلات الربح والخسارة أو توظف ظروفهم الصعبة لصالحها فإنها تجبرهم على هجرة المنظمة متى سمحت لهم الفرصة، فال

من  عطى كل ما في جعبته  ي  ،الاستبدادية فهي عكس ذلك. ونتيجة لذلك فإن الفرد إذا أحس بالاحترام والتقديرا أما  ا صحي  ا تنظيمي  الصالحة تهيئ مناخ  

 ( 2007)المغربي ع.، المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية،  .لها ولائهللمنظمة وانتماء جهد 

ان البناء التنظيمي الغير مرن سواء فيما يتعلق بالإجراءات والسياسات قد يؤدي في أغلب الأوقات إلى تفش ي الإحباط بين    طبيعة البناء التنظيمي: 

والابتكار والتكيف مع المتغيرات البيئة،   الإبداعا على  ا للظروف المختلفة كان مشجع  ا ومستوعب  العاملين وشعرهم بالقلق، فكلما كان البناء التنظيمي مرن  

ا على ا ومشجع  ز  أما الروتين ومركزية القرار والرسمية في الإجراءات تؤدي إلى العديد من المعوقات التي تحد من قدرة المناخ التنظيمي على أن يكون محف

 ( 2009)الصيرفي، الموسوعة العلمية لسلوك التنظيمي، التحليل على مستوى المنظمات،  .الإبداع

يؤثر السلوك القيادي المتبع لدى الإدارة مباشرة على استثمارات طاقات العاملين والاستفادة من مجهوداتهم بما يخدم المصلحة    النمط القيادي:

علية، وتحفز  العامة للمنظمة والفرد، وكلما كان أسلوب الإدارة بالمشاركة هو السائد كان هو الأقدر على خلق بيئة عمل تشجع على الإنتاج بكفاءة وفا

 (2017)كريم،  .الإبداعالعاملين على 

 العوامل الشخصية: .3

 ا من الإحباط ومن ثم يؤثر ذلك على قدرته الإنتاجية. المطلوبة منه، قد يسبب له نوع   الأعمال: إن عدم قدرة العامل على القيام بقدرات الفرد

ا الوظيفي بعض السلوكيات التي لا تنسجم مع قيم واخلاقيات الموظف، ومثل هذه السلوكيات قد تحدث شعور  : قد يتطلب العمل تناقض القيم

)الصيرفي، الموسوعة العلمية لدى الموظف بالذنب وتصيبه بحالة من القلق المزمن وتأنيب الضمير، وما لذلك من أثر سلبية تنعكس على إنتاجيته. 

 ( 2009التنظيمي، التحليل على مستوى المنظمات، لسلوك 

الذي درجة المخاطرة:   التنظيمي  المناخ  بينما  الإنجاز  إلى مزيد من  الموظفين  الذي يسمح بمخاطرة معتدلة ومحسوبة سيدفع  التنظيمي  المناخ  إن 

من   مزيد  إلى  الموظفين  سيدفع  العشوائي  أو  بإفراط  التعسفي  المنهج  للمبدعين  يتبع  محبطة  بيئية  ويكون  الإداء  تحسين  في  الرغبة  وضعف  الإحباط 

 ( 2010)حمدونة،   ويشجع على هجرة الكفاءات من المنظمة.

السن أو يكون لها إسهامات في تحديد طبيعة المناخ التنظيمي، فالمنشآت التي تحتفظ بنسبة كبيرة من كبار  حيث أن    خصائص أعضاء التنظيم:

 
 
ا عن منظمة تحتفظ بنسبة كبيرة من صغار السن وذوي ا كلي  مستوى التعليم والطموح لديهم منخفض، سوف يكون مناخها التنظيمي مختلف اختلاف

)الزيباري،   ا.ا وتألف  ثر ود  المستوى التعليمي والطموح العالي، وإن المنشآت التي يتشارك أعضائها في الأنشطة الاجتماعية خارج بيئة العمل يكون مناخها أك

2020 ) 
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 العوامل الرئيسية المؤثرة في المناخ التنظيمي :  ( 2الشكل ) 

 . 36(. المناخ التنظيمي وإدارة الصراع في المؤسسات )الطبعة الاولى(. عمان: دار حامد للنشر والتوزيع. ص. 2006واصل جميل المومني. ) المصدر:

 :الإبداع .2.1.2

نه في ذلك شأن الذكاء  أعلى فئة معينة من الأفراد دون غيرها، بل هو موجود عند جميع البشر وإن كان ذلك بنسب متفاوتة، ش  الإبداعلا يقتصر  

المهارات  تمام   إبراز هذه  تنمية  ا صحيح  ة وتوظيفها توظيف  بداعيالإ ا. ولكن مسألة  العاملين على  العقول وذلك من خلال تدريب  إلى عملية تدريب  ا ترجع 

يمنح العاملين القوة لإنتاج الأفضل له ولمنظمته. لذا تعتبر اتجاهات وسلوك الفرد هي المفتاح الرئيس ي لإدراك ما يمتلكه من قدرات   الإبداعاتهم، فإبداع

إيجابي   الافراد سواء  واتجاهات  التأثير على سلوك  في  التنظيمي  المناخ  دور  يبرز  ومن هنا  سلبي  أ ا  وإمكانيات،  يخو  أن  إما  فهو  تشجع ا،  بيئة خصبه  لق 

العالية   الإبداع الثقة  ويمنحهم  وخارجها  العمل  بيئة  داخل  تواجههم  التي  للمشكلات  حل  إيجاد  إلى  السعي  على  يشجع  فهو  للإبداع،  طاردة  بيئة  أو 

 (2004)الدبابنة، بأنفسهم وخلق الانسجام بين العاملين والقيادة لما هو صالح لتطوير العمل. 

 :الإبداعمفهوم  •

لا أنه لا  تتفق معظم المعاجم العربية والأجنبية على التعريف اللغوي للإبداع الذي هو القدرة على إيجاد الش يء واختراعه على غير شكله السابق، إ 

واختلافها، الأمر الذي أدى بالنهاية   الإبداعتناولت  ، بسبب تعدد الاتجاهات النظرية التي  الإبداععلى مفهوم    الإبداعيوجد اتفاق بين التربويين المهتمين ب

تعريف   حول  النظر  وجهات  واختلاف  تباين  تعريف  الإبداعإلى  في  دور  للتعقيد  كان  كما  الاجتماعية   الإبداع،  والحاجات  الاعتبارات  تداخل  نتيجة 

ا أو غير مبدع. وبالرغم من ذلك كله إلا أن تطور العديد من ا لاعتبار الشخص مبدع  والسياسية والاقتصادية وبقية المعايير التي تؤخذ بوصفها أساس  

العدي والأبحاث  لدارسات  كان  كما  للإبداع،  المعقدة  الطبيعة  فهم  في  أسهم  فهم  النظريات  في  كبير  دور  والدراسات   الإبداعدة  نظريات  وبناء  وتنميته، 

، وتحديد أهميته وتطويره والتدريب عن الطلب لغايات إعداد العاملين الذين يتصفون الإبداعالسابقة تعتبر القاعدة التي انطلقت منها حركة الاهتمام ب

 ( 2002)السرور،  تكارات من شأنها تعظيم وتطوير المنظمات الخاصة والعامة.ة ليصبحوا قادرين على الوصول إلى انتاج أفكار وابإبداعيبصفات 

بأنه عمليات تطوير منتجات تتسم بالحداثة وذلك من خلال تحويل منتجات    (Treffinger, Isaksen, & Dorval, 2000)وآخرون    وعرفه ترفنجر

وسنستخلص من   ا إلى معايير الأهداف والقيم التي وضعها هذا الفرد.ا من نوعه، ومستند  وأشياء موجودة في بيئة الفرد، ويجب أن يكون هذا المنتج فريد  

ى عصف ذهني، ويتفاعل فيها الفرد مع المناخ التنظيمي للمنظمة ومع البيئة العامة، ويتجاوز ما  لإ عملية ذهنية تحتاج    الإبداعهذه التعريفات وغيرها أن  

ية  هو مألوف أو معروف للتوصل إلى ش يء جديد غير مألوف ومعرف من قبل، وقد يكون هذا الش ي منتج جديد أو أسلوب إداري جديد، أو عملية إنتاج

بالمنفع تنفيذها  .... وغيرها، ويعود  التغيير و جديدة  بين  التمييز  للمنظمة وللمجتمع بصورة عامه، ومن هنا يمكننا  الحداثة، حيث وفق    الإبداعة  ا لمعيار 

 
 
هو عبارة عن خلق فكرة أو سلوك جديد على المنظمة أو قطاع    الإبداعا بالنسبة للمنظمة، وفي حين أن  جديد    ايعتبر التغيير تبني فكرة جديدة أو سلوك

 ( 2010)أبو زيد،  العمل أو بيئتها العامة.

 :الإبداعخطوات عملية  •

العمل  (Wallas & Marksberryيذكر   أن  بخاصية   بداعيالإ (  تتميز  والتي  الجديدة  الفكرة  أثناءها  تتولد  ومتتابعة  متباينة  مراحل  عن  عبارة 

 ، وتمر بمراحل أربع هي:الإبداع
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 خطوة الإعداد أو التحضير: .1

أولية وضرورية، فكل عمل   المرحلة  تحضير    إبداعيتعتبر هذه  واعي  يستلزم  وقوي  ا  نسبين  ا  لفترة طويلة  وفي هذه  ا  الوقت،  تحديد  ا من  يتم  المرحلة 

وتشير المشكلة.  تحديد  تساعد على  وبطرق  بصورة مختلفة  بينها  والربط  والمعلومات حولها  البيانات  بعض    المشكلة وفحصها من جميع جوانبها، وجمع 

 أكبر من وقتهم لتحليل المشكلة وفهم عناصرها وجمع المعلومات اللازمة قبل ال
 
شروع في حلها يعتبرون هم أكثر البحوث أن العاملين الذين يضعون جزءا

 ( 2010)العبيدي، الشيباني، و العبيدي،  ا من أولئك الذين يستعجلون في حل المشكلة.إبداع  

 خطوة الترقب والبزوغ:  .2

عناء   نتيجة  وذلك  المبدع،  للشخص  بالنسبة  استرخاء  أو  راحة  فترة  بمثابة  الترقب  فترة  الإعداد تعتبر  فترة  خلال  بذله  والذي  الذهني  العصف 

ا، ولكن ما يمكن لنا تصوره هو أن المبدع في هذه الفترة والتحضير، وفي هذه الفترة لا يمكن تحديد ما هي الأنشطة التي يقوم بها الشخص المبدع قطعي  

ل بأنها تعطي  المرحلة  أهمية هذه  المشكلة، وتكمن  أنه في حالة تفكير دائم لحل  التي قد تكون إما  الخاطئة  الشوائب والأفكار  للتخلص من  لعقل فرصة 

ا، ا أو شهور  لى العلن، فقد تستغرق تلك المرحلة لحظات أو دقائق أو أيام  إ سبب في إعاقة حل المشكلة. أما حالة البزوغ والتي يقصد بها مرحلة ظهور الحل 

 ( 2012)رضوان ،  في وقت تكون فيه المشكلة أصبحت من الماض ي ومنسية. وقد تطول إلى سنوات، كما أن الحل قد يظهر لدى المبدع فجاءة 

 خطوة البصيرة أو الاستبصار:  .3

ا لى ذروتها، حيث تظهر الفكرة التي يبحث عنها المبدع واضحة وضوح الشمس في كبد السماء، ويصبح واضح  إ   الإبداعهذه المرحلة تصل عملية  في  

من ترك هذا الأمر ونسيانه إذ زمنية  ا لدى المبدع، ويمكن تشبيه عملية الاستبصار بعملية البحث عن مفتاح ضائع وبعد فترة  ا ومبهم  كان غامض  كل ما  

لمكان، وهذا ا بهذا المفتاح نتذكر مكانه فجأة. وهنا يتساءل الشخص كيف أنه لم يستطيع تذكر المكان ولم ينتبه إليه بالرغم من سهولة الوصول إلى هذا 

 ( 2009)ابو النصر،  ا للعقل عندما تتبلور لدية الفكرة أو الحل لمشكلة ما.ما يحدث تمام  

 خطوة الإثبات أو التحقق:  .4

المرحلة   للتطبيق  الإبداعالأخيرة في عملية  هي  تعتبر هذه  إذا كانت قابلة  للتحقق لمعرفة ما  الجديدة للاختبار وتجريبها  الأفكار  ، حيت يتم اخضاع 

هو إنتاج كل  الإبداعيحصل على الرض ى الاجتماعي، أي أن   إبداعيالفعال في الواقع العلمي، وبذلك تؤدي الفكرة الجديدة بدورها إلى الحصول على إنتاج  

 ( 2004)الدبابنة،  .الإبداعا، وهو بذلك يعتمد على الأداء الملموس الذي يتسم با أو عملي  ما هو نادر وجديد ومختلف ومفيد فكري  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإبداع خطوات عملية    : ( 3الشكل ) 

 .20ولى (. القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر. ص. في ظل القبعات الست للتفكيرة )الطبعة الأ  بداعيالإ الإبتكاري و (. التفكير 2012محمود عبد الفتاح رضوان . ) المصدر:

 :الإبداعأثر أبعاد المناخ التنظيمي على  •

ر على تلبية حاجات العاملين في المنظمة وخلق بيئة عمل جيدة تؤثر بصورة أثإن إهتمام المؤسسة بالمناخ التنظيمي يعتبر حاجة ملحة، لما له من  

أفكار    على  مباشرة  بشكل سلس وسليم إبداعي إبتكار  أداء عملهم  تساعدهم على  الكرامة  أ ، حيث  ة  تعزيز  إلى  يهدف  التنظيمي  المناخ  تحسين جودة  ن 

موظف  على  الحصول  من  المؤسسة  تمكن  عالية  عمل  قيم  وخلق  والتميزالإنسانية  لإبداع  الدافع  لديهم  ينعكس    ين  مما  للمؤسسة،  بالولاء  والشعور 

عددنا دراسة عن تأثير أبعاد المناخ أ في هذه الفقرة  و  (Charron & sépari, 2001)  والتطوير.  الإبداعمحفزة ومشجعة على  عمل  ا على خلق بيئة  إيجابي  

المشاركة في اتخاذ   لدى العاملين وذلك من خلال دراسة تأثير الأبعاد التالية )الهيكل التنظيمي، نمط القيادة،  الإبداععلى    المختلفةه  التنظيمي ومتغيرات

  لدى العاملين. الإبداعالقرار، نظام الحوافز، التدريب والتطوير( على 
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 الهيكل التنظيمي:  .3.1.2

التنظيمي  عتبري تأثير  الهيكل  له  الذي  التنظيمي  المناخ  أبعاد  أهم  يتسم   الإبداععلى    كبير   من  التنظيمي  الهيكل  كان  إذا  وذلك  العاملين،  لدى 

والخصائص فيالتالية    بالسمات  المشاركة  للموظفين  تتيح  التي  الإستمرارية(  المرونة،  الإدارية ا عملية    )التوازن،  السياسات  وصياغة  القرارات،  تخاذ 

أفكار  ا و  إطار  إبداعي بتكار  بيئة عمل محفزة ومشجعة على  مناخ  ة في  التنظيمي يتصف   والتطوير،  الإبداعتنظيمي قادر على توفير  الهيكل  إذا كان  أما 

تواصل   والتخوف من أي بالجمود وضعف المرونة تجاه التعديلات التنظيمية المستمرة ولا يسمح بأي علاقات خارجه، فإنه يصيب الموظفين بخيبة أمل  

بالم  يتصف  التنظيمي  الهيكل  كان  إذا  أما  العمل،  بيئة  تحسين  بإمكانه  ش ي  أي  لاقتراح  الحماسة  يفقدون  ويجعلهم  التنظيمي  الهيكل  هذا  رونة  خارج 

ب المتغيرات الجديدة  ن يتطور ليستوعأ التي تمكنه من  لتحديد العلاقات التنظيمية بين الأقسام الإدارية المختلفة    هالمطلوبة ينظر إلى كأساس يبنى علي

على تحقيق أهدافهم وأهداف المنظمة ويلبي لهم البيئة السليمة المشجعة   هم ويشجع الموظفين على بذل أكبر جهد لديهم لتطويره وتحسينه مما يساعد

   (2002)كاظم،  والتطوير. الإبداععلى 

 نمط القيادة: •

تباعه، وبناء على ا ة لدى  بداعيالإ وينبع ذلك في الأساس من تأثير القائد على القدرات  لدى العاملين،    الإبداعلنمط القيادة دور مهم في التأثير على  

ة للعاملين تتأثر بشكل بداعيالإ أن القدرات    لدى العاملين،  بداعيالإ السلوك    بين الباحثون والمتخصصون فين هناك إجماع  أ الدراسات الميدانية نجد  

المنظمة، السائد في  القيادي  النمط  نتيجة  للقادة    كبير  القدرات  فإن  تنمية  المشاكل  بداعيالإ دور مهم في  والعمل على ة لأتباعهم، وذلك من خلال حل 

، وذلك من خلال النمط القيادي المتبع الإبداع. كما يمكن للقادة العمل على تحفيز وتشجيع العاملين على  أمامهم  علنيإيجاد حلول لها بشكل  تلافيها و 

الإدارية   وذلك عن طريق إفساح المجال لهم لكي يشاركوا في وضع الأهداف ورسم السياساتة  إبداعينمي الدافعية لديهم على خلق أفكار  الذي يحفز وي

وتوفير المقومات التنظيمية  ادرة على تهيئة المناخ التنظيمي المناسب للإبداعتهتم بالعاملين والعمل هي الق القيادة التي  هنا يتضح أن  من  و .  داخل المنظمة

 (2012)الحريري،  في المنظمة. بداعيالإ لبناء وتطوير السلوك اللازمة 

 المشاركة في اتخاذ القرار:  •

سلوكيات   لممارسة  للعاملين  دافع  لإيجاد  وحيوي  مشرق  جانب  لها  القرار  اتخاذ  عملية  في  المشاركة  حيث  إبداعي تعتبر  في ة،  العاملين  دور  إن 

تأثير واضح في  صنعالمشاركة في   له  السياسات  الصراع ورفع  تحسين    ة تساعد علىإبداعيبتكار طرق  ا   القرارات ورسم  العمل وتقليل  معنويات أسلوب 

للم العملية  البيئة  لهاالعاملين وتحسين مستوى الإنسجام في  الخارجية  البيئة  الحاصلة في  التطورات  لتعزيز قدرتها على مواكبة  أن    لوو ،  ؤسسة وذلك 

التنظيمتخذت  ا المؤسسة   للمناخ  سلبية  صورة  أخذ  إلى  ذلك  يؤدي  القرارات  إتخاذ  عملية  في  المشاركة  من  الموظفين  حرمان  بضعف ي  أسلوب  تتسم 

إلى  والاتصالات  العلاقات   النهائية تؤدي  المؤسسات و الإنسانية، وبالمحصلة  التي تواجه  المشاكل  تتبع أسباب  الطاقات  تضعف عزائمهم في  المبذولة هدر 

الملإبتكار   المؤسسة وضع  البدائل  بناء على طبيناسبة لحلها، لذا يجب على  القرارات  اتخاذ  العمل عة  رؤية واضحة في عملية  الذي يؤديه منهم في  الأداء 

 ( 2010)البقمي،  .حيث إن مشاركة العاملين فيها يزيد من الالتزام بالتنفيذ وبذل الجهد المطلوب لإنجاح هذه القرارات وتبنيها

افز:  •  نظام الحو

فإذا على الهدف من منحها    الإبداع، حيث تعتمد العلاقة بين نظام الحوافز و الإبداعيعتبر نظام الحوافز من العوامل المهمة التي لها دور في تعزيز  

إذا ضعفت العلاقة بينهما فيكون    عاملينة يصبح لها أثر ملموس على الإبداعيارتبطت بأهداف محددة مثل انتاج أفكار   ا أو  أثرها ضعيف  المبدعين، أما 

لدى العاملين في المنظمة، كما يجب على المنظمة تحديد واجبات   الإبداعا، لذا يجب أن يكون لنظام الحوافز مقاييس عادلة وموضوعية لقياس  معدوم  

والتطوير،    الإبداعيوي في تشجيع  ا وصريح، حيث تقوم الحوافز المادية والمعنوية بدور هام وحا واضح  الوظائف التي يؤديها العاملين تحديد  ومسؤوليات  

 تؤدي إلى استغلال فالمكافآت والرواتب المناسبة تحرك جهود العاملين نحو تحقيق أهداف معينة تسعى المؤسسة إلى تحقيقها، فإن هذه الحوافز المالية  

وأفكارهم  لإ   أمثل العاملين  وطاقات  حد  بداعيالإ مكانات  أقص ى  يحصل    ممكن،   إلى  وعندما  بسلوكه،  مرتبط  مملوس  مالي  عائد  يرى  العامل  أن  حيث 

أفكار   خلق  نتيجة  مكافأة  على  يكون  إبداعيالعامل  أفكارذلك  ة  لتقديم  له  سلبي    ةإبداعي  حافز  الحوافز  نظام  كان  إذا  أما  ولا أخرى،  عادل  غير  أو  ا 

، ومن جهة أخرى لو نظرنا إلى ة من قبل العاملين في المؤسسة نتيجة لذلكإبداعي   إلى الإحباط وعدم إنتاج أفكارذلك  يتناسب مع الجهد المبذول يؤدي  

المعنوية فإنها تؤثر بشكل كبير على   إدارته وزملائه  الإبداعالحوافز  إلى من يعترف بجهوده وذلك من خلال تقدير  العامل يحتاج  الجهد  لأن  ، حيث لهذا 

 والتطوير.   الإبداعيتسم بالمحبة والتعاون والعمل الجماعي لتقليص المعوقات التي قد تعيق عملية  سسة  السائد في المؤ يدل ذلك على أن المناخ التنظيمي  

 ( 2016)مصطفى، 

 التدريب والتطوير: •

الاستثمارات الناجحة وذلك في سبيل تحقيق  حيث يعتبر من أكثر  ،  لدى العاملين  ةبداعيالإ في تنمية المهارات    اا أساسي  ؤدي التدريب والتطوير دور  ي

ذلك   يؤدي  حيث  المستهدفة،  المنظمةالأهداف  في  العاملين  لدى  والفاعلية  الكفاءة  زيادة  المنظمة  إلى  على  يجب  لذا  و ،  كفاءات  وارد المهارات  متطوير 

ا في تطوير كفاءتهم ا محوري  تزيد العاملين الثقة بالنفس ويشعرون أن الإدارة تلعب دور  ، وذلك عن طريق إلحاقهم بالدورات التدريبية التي  البشرية لديها
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 على البرامج التدريبية التي تصقل مهاراتهم وتطور قدراتهم  الاعتمادتشجيع العاملين على  ا  يض  أ , ويجب عليها  ومهاراتهم من خلال هذه الدورات التدريبية

 (2002)كاظم،  التطور والنمو و الاستمرارية.ة تساعد المنظمة على إبداعيالمهارات اللازمة لإنتاج أفكار عاملين ن يوفر للأ ، وهذا من شأنه الإدارية

 الدارسات السابقة:  . 2.2

تبدأ حيث انتهت الدراسات السابقة، وتعتبر  إن أهم ما تمتاز به المعرفة أنها تراكمية، وذلك بسبب الإضافات المستمرة في شتى العلوم، فكل دراسة 

السابقة مصدر   الدراسات من حيث تطور  ا خصب  الدراسات  بهذه  أن يستدل  الباحث  لتكوين خلفية علمية عن موضوع دراسته، وباستطاعة  للباحث  ا 

به للاهتمام  الباحثين  دفعت  التي  والأسباب  الدراسات  لهذه  والأبعاد  المتغيرات  الزمني ورصد  في جمع مستوها  استخدامها  تم  التي  العلمية  والمنهجية  ا، 

المجال، ومن ثم مقارنتها بنتائج دراسته الباحثين في هذا  العلمية، وبناء على   المعلومات والبيانات وتحليلها، والاطلاع على النتائج والتوصيات التي قدمها 

 
 
ارتباط وأكثرها  الدراسات  وأحدث هذه  بإجراء مسح لأهم  الباحث  أقدم  المختلفة، ذلك  في جميع جوانبها  الدراسة  إثراء هذه  ولغاية  البحث،  بموضوع  ا 

 أقدم الباحث بعمل مقارنات بين هذه الدراسة ودراسات عديدة ومتنوعة سواء كانت عربية أو أجنبية، وهي على النحو التالي: 

 الدراسات العربية:  .1.2.2

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع    .دور المناخ التنظيمي في إدارة الازمات: دراسة ميدانية بإدارة التعليم بالرياض  ( 2019)   الكسردراسة   •

أيض   بالرياض والتعرف  التعليم  إدارة  الأزمات في  إدارة  بالرياض وواقع  التعليم  إدارة  السائد في  التنظيمي  التنظيمي المناخ  المناخ  بين  العلاقة  ا على 

إدارة التعليم 321عاده المختلفة ومساهمته في إدارة الأزمات. واستخدمت الباحثة الاستبانة حيث تم توزيع )بأب ( استبانة على الأفراد العاملين في 

لاقة بين ا هناك عيض  أ ا، ويوجد  يجابي  إ بالرياض، وأظهرت نتائج هذه الدراسة ان هناك رضا عن المناخ التنظيمي السائد وكان تقييم الموظفين له  

ن أبعاد المناخ التنظيمي المختلفة لها أثر على إدارة  أ المناخ التنظيمي وإدارة الازمات من وجهة نظر أفراد العينة الدراس ي في إدارة التعليم بالرياض، و 

الجو  لتعزيز  مستمر  بشكل  بأبعاده  السائد  التنظيمي  المناخ  مراجعة  يجب  أنه  ذلك  على  بناء  الباحثة  وأوصت  وتصحيح  الازمات.  الإيجابية  انب 

 الجوانب السلبية. 

في مؤسسة    –المناخ التنظيمي وتأثيره على إبداع العاملين  (  2018)   فهيمة و حناندراسة    •   -تزمالت   –  vallées glacesدراسة حالة تطبيقية 

وقد هدفت هذه   . (2018/ 2017السنة الجامعية )  -)مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص: إدارة الأعمال

العاملين في مؤسسة   الإبداع لدى  التنظيمي على  المناخ  تأثير  إلى معرفة مدى  المتغيرات والتي هي    ءوذلك في ضو،  vallées glacesالدراسة  بعض 

العاملين،   مشاركة  القيادة،  نمط  الحوافز،  نظام  التنظيمي،  )الهيكل  التنظيمي  المناخ  بأبعاد  وذلك  التكنولوجيا(  المنهج  االاتصال،  ستخدام 

العاملين  الوصفي التحليلي للتحقق من تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع وذلك من خلال الدراسة الميدانية، وقد أشتمل مجتمع الدراسة من

المؤسسة   )  vallées glacesفي  الدراسة  100وبلغ عددهم  الباحثين 35النهائية من )( موظف وتكونت عينة  المؤسسة، وقد استخدم  ( موظف في 

السائد في المؤسسة المعلومات وتحليلها، وقد توصلت نتيجة الدراسة أنه يوجد توجهات مرتفعة نحو أبعاد المناخ التنظيمي  من    الاستبيان لجمع 

 وجهة نظر الموظفين فيها كما يوجد توجه إيجابي نحو الإبداع في المؤسسة. 

في تبني السلوك الإبداعي: دراسة ميدانية على شركة كهرباء    (2005)  الزعبي و العزب  دراسة • قياس اتجاهات العاملين لأثر المناخ التنظيمي 

هذه الدراسة تهدف إلى دراسة أثر المناخ التنظيمي السائد داخل شركة كهرباء إربد على مستوى السلوك الإبداعي لدى الموظفين    .محافظة إربد

و  إحصائية عند فيها،  دلالة  ذو  أثر  وإيجاد  فيها  الإبداعي  والسلوك  التنظيمي  المناخ  بين  السائدة  العلاقة  طبيعة  نظرهم، ومعرفة  ذلك من وجهة 

( في السلوك الإبداعي لدى الموظفين بناء  على المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، الخبرة الوظيفية، المؤهل  α=0.05مستوى دلالة )

استبانة مكونة من   تصميم  الباحثان على  واعتمد  للوظيفة(،  الإداري  والمستوى  في    44العلمي  العاملين  الدراسة من  اشتمل مجتمع  سؤال، وقد 

( استبانة التي هي العينة النهائية للدراسة. ومن  301( استبانة، واسترد الباحثان منها )409( موظف، حيث تم توزيع )818)الشركة البالغ عددهم  

وتوصلت الدراسة أن نتيجة تقييم العاملين للسلوك الإبداعي والمناخ التنظيمي بكافة  SPSS version-10ستخدام البرنامج الإحصائي اثم تحليلها ب

كانت مجتمعة او منفردة كانت إيجابية، ويوص ي الباحثان الشركة محل الدراسة بمراجعة متغيرات المناخ التنظيمي بشكل متواصل أبعاده سواء  

وتشجيعهم   الشركة،  في  العاملين  مع  تتناسب  التي  التدريبية  البرامج  على  والتعرف  السلبية  الجواب  وتلافي  الإيجابية  الجواب  لتعزيز  على وذلك 

 . بداع، وتوفير وحدة تنظيمية في الهيكل التنظيمي مهمتها تقديم الدعم المعنوي والمالي للموظفين للحصول على نتائج إبداعيةالإبتكار والإ 

 : جنبيةالدراسات الأ  .2.2.2

 :Evaluating Climate between Working Excellence and Organizational Innovation (Isabella, Andrea, & Donato, 2020)دراسة   •

What Comes First?   
ً

الغرض من هذه الدراسة هو تقديم   ؟أو ما ترجمة: تقييم المناخ بين التميز في العمل والابتكار التنظيمي: ما الذي يأتي أولا

مستشفى جنوب إيطاليا في على  قات( وأجريت هذه الدراسة  مفهوم جديد للمناخ التنظيمي وتأثيراته على )الأداء الفردي، العمل، العمليات، والعلا

الدراسة من ) البيانات والمعلومات وتكونت عينة  الباحثين على الاستبانة لجمع  ان  180قسم طب الأطفال، واعتمد  الدراسة  ( فرد، وتشير نتائج 
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تركز على المريض وتوجيهها إلى إدارة الموارد وينظر إليه على    المناخ التنظيمي هو عامل جديد قادر على الوقوف مع سياسات الإنسان المبتكرة التي

ين التميز  أنه العامل الذي من شأنه إحداث تأثيرات إيجابية على كل من الأداء الفردي والعمل والعمليات والعلاقات وبالتالي خلاق علاقة مواتية ب

 في العمل والإبتكار التنظيمي. 

أو ما ترجمته: المناخ التنظيمي    Organizational Climate for Innovation and creativity   (Thiruvenkadam & Kumar, 2018)دراسة   •

العاطفية    للإبداع والابتكار. السلامة  العمل،  تأثير على تعزيز مناخ مبتكر )الإدارة وزملاء  لها  التالية والتي  العوامل  إلى فهم  الدراسة  هدفت هذه 

ا يض  أ ة( ومعرفة توفر المواد/ إمكانية الوصول إليها، تنوع القوى العاملة، الديناميكية والميل إلى المخاطر، الأنظمة والإجراءات والعمليات في المنظمو 

دراسة  تأثير الخصائص الديموغرافية للموظفين على إدراكهم للمناخ التنظيمي ودورة في دعم عملية الابتكار والإبداع في المنظمة وأجريت هذه ال

ائج  ( فرد، وتشير النت127( عينة، حيث تكون لدى الباحثين عينة من )183، وكان مجمع الدراسة من )على معهد أبحاث الجلود في تشيناي الهند

ن هناك مناخ تنظيمي يدعم الابتكار في المنظمة ويمكن للمنظمة رعايته بشكل أكبر ليصبح داعم للابتكار والإبداع، وتم التوصل أن خصائص  أ إلى  

الديموغ المبتكر والمتغيرات  التنظيمي  المناخ  بين  ارتباط كبير  المبتكر، ويوجد  المناخ  الرئيسيين في  المساهمين  رافية. وبناء على العمل والتنوع وهما 

همية ذلك أوص ى الباحث أنه يجب على المنظمات الاهتمام بالموظفين لأنهم مصدر الابتكار والإبداع. ويجب على المنظمات خلق بيئة تعزز وتبرز أ 

 الإبتكارات والإبداعات لدى الموظفين بها. 

والإبتكار   Organization Climates And Individual Innovation  (Wannapa Luekitinan, 2014)دراسة   • المنظمة  ترجمته: مناخات  ما  أو 

هدفت الدراسة إلى استكشاف المناخات التنظيمية التي تدعم الإبتكار الفردي وللتحقيق في العلاقة بين المناخ التنظيمي والفرد المبدع،   .الفردي

الكمي لجمع   المنهج  الباحث  التنظيمي،  واستخدم  الهيكل  بأبعاده )الاستراتيجية،  التنظيمية  المناخ  للتحقق من صحة وأثر  البيانات والاستبيانات 

راسة من  القائد( على الإبداع الفردي لتوليد الفكرة وتنفيذها، وأجريت هذه الدراسة على أكبر الشركات التصنيع التايلاندية، وبلغ عدد مجمع الد

لدى  587) تكونت  عينة حيث   )( من  عينة  عندها 408الباحث  الشركات  معظم  أن  الدراسة  هذه  نتائج  وتشير  الشركات،  هذه  في  يعملون  فرد   )

للا  تحدد قسم  ولكن لا  ابتكار واضحة   استراتيجية 
 
ارتباط التنظيمية مرتبطة  المناخات  ذلك فإن جميع عوامل  وثيق  بتكار وعلاوة على  بالإبداع  ا  ا 

  نأ الفردي ولكن أكدت الشركات على 
 
 ا في الإبداع لدى الأفراد.  ا وثيق  الهيكل التنظيمي أكثر من القائد والاستراتيجية له ارتباط

 التعليق على الدراسات السابقة: 

الدراسات  كثرة  ذلك  يلاحظ من  العاملين،  لدى  الإبداع  وأثره على  التنظيمي  المناخ  بموضوع  المتعلقة  السابقة  للدراسات  استعرضنا   ومن خلال 

ال والابتكار. السابقة  الإبداع  يشجع على  سليم  تنظيمي  مناخ  أهمية وجود  بإجماع على  السابقة  الدراسات  واتفقت  دراستنا،  نفس موضوع  تناولت  تي 

ن دراستنا تتطابق من أ لى عدة أقسام، أما فيما يتعلق بالدراسات العربية نجد  إ ويمكن لنا تقسيم الدراسات السابقة ومدى تطابقها مع عنوان دراستنا  

ولى حيث العنوان مع دراسة بلقاسمي فهيمة وسيد عثمان حنان ودراسة خالد يوسف الزعبي وحسين محمد العزب واختلفت معها في أماكن التطبيق الأ 

بعاد هي )الحوافز والتدريب أ لعزب في ثلاثة  في البيئة الجزائرية والثانية في البيئة الأردنية أما درستنا في البيئة السعودية، حيث تجتمع مع دراسة الزعبي وا 

بعاد هي )الحوافز، نمط القيادة، الهيكل التنظيمي( وكان للدراستين السابقة أ وعملية المشاركة في إتخاذ القرار( وتجتمع مع دراسة فهيمة وحنان في ثلاثة  

هذه الدراسة، أما فيما يتعلق بدراسة شريفة عوض الكسر اتفقت مع دراستنا  دور كبير في اختيار الباحثين أبعاد المناخ التنظيمي وتأثيرها على الإبداع في

السعودية. أما  ا في المناخ التنظيمي واختلفت في لإبداع كما ركزت الدراستان على بعدين هما )التدريب، المشاركة في   البيئة  تخاذ القرار( وكانت كلهما في 

تتط دراستنا  نجد  الأجنبية  بالدراسات  يتعلق  دراسة  فيما  مع  العنوان  حيث  من   Wannapa Luekitinanودراسة    Kumarو   Thiruvenkadamابق 

تخذت المناخ التنظيمي كمتغير تابع ا   Donato  و  Andrea وIsabella )نمط القيادة، الهيكل التنظيمي(  أما دراسة    ةوتجتمع مع دراستنا في الأبعاد التالي

الأ والتركيز على  الدراسات  بوالإبداع كمتغير مستقل  الزمن فقد أجريت  للجانب  العمليات، والعلاقات(، ولو نظرنا  العمل،  الفردي،  )الأداء  التالية  عاد 

م. وأضافت الدراسة الحالية عدة مفاهيم وإثراء معرفي لأبعاد المناخ التنظيمي 2021جراء هذه الدراسة في سنة  إ السابقة خلال فترات زمنية سابقة وتم  

نظام الحوافز، التدريب والتطوير( على    بعاد المناخ التنظيمي )الهيكل التنظيمي، نمط القيادة، المشاركة في اتخاذ القرارات،أ المختلفة وبينت مدى تأثير  

ا  العملية  البيئات  في  العاملين  لدى  البحثية، الإبداع  الثغرة  هذه  لسد  باحث  لأي  الفرصة  يتيح  بينها  فيما  السابقة  الدراسات  اختلاف  وإن  لمختلفة، 

راء للمعرفة في موضوع  والإسهام في إثراء الجانب المعرفي والتطبيقي في موضوع المناخ التنظيمي وأثره على الإبداع لدى العاملين، ولهذا الاختلاف والتنوع إث

أتاح مما  أنها   دراستنا،  منها  فوائد  عدة  السابقة  للدراسات  كانت  ذلك  على  وبناء  دراستهم،  للإشكالية  الملائمة  المتغيرات  أكثر  اختيار  فرصة  للباحثين 

 ح. ساعدت الباحثين في تكوين تصور شامل وإعطاء خلفية علمية لموضوع دراستهم، مما يسهم ذلك في صياغة إشكالية الدراسة وفرضياتها بشكل واض

 يميز دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة:أهم ما 

العاملين ف الإبداع لدى  التنظيمي على  المناخ  أثر  تناولت  الباحث والتي  المحلية على حد علم  البيئة  الدراسات في  أولى  الدراسة  المنظمة تعد هذه  ي 

 ن هذه الدراسة هي الوحيدة في المجال نفسه، فهي تأتي استكماأ محل الدراسة، وباعتبار  
 

 لجهود الباحثين في هذا الموضوع وسد النقص في هذا الحقل  لا
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ة من  نها حاولت الربط بين المناخ التنظيمي السائد في المنظمة وتأثيره على الإبداع لدى العاملين، وبناء على ضوء ما سبق تعتبر هذه الدراسأ الدراس ي، إذ  

 ها من الدراسات الأخرى.الدراسات النادرة في هذا المجال، وهذا ما يميزها عن سابقات

 : منهجية الدراسة وإجراءاتها  .3

 :دراسةمنهجية ال . 1.3

زج بين المنهج في إطار الإجابة عن إشكالية الدراسة الأساسية وأسئلتها الفرعية المنبثقة عنها، وبناء على الدراسات السابقة فقد لجأ الباحث إلى الم

هذه   في  التحليلي  والمنهج  والظواهر الوصفي  الأحداث  دراسة  على  أساس ي  بشكل  يعتمد  أسلوب  أنه  حيث  الدراسة،  لعنوان  لملاءمته  وذلك  الدراسة، 

ا  ا دقيق  م وصف  المتاحة للدراسة من خلال المناهج العلمية الصحيحة، وتصوير النتائج التي يتم التوصل لها على هيئة أرقام معبرة بإمكان الباحث أن يقد

   (2002)المشوخي،  ا.ا وكمي  ا كيفي  تعبير  لها، ويعبر عنها 

ستخدام مختلف الأساليب الإحصائية  اويتصف المنهج الوصفي التحليلي بالواقعية لأنه يدرس الظواهر والاحداث كما هي في أرض الواقع، وذلك ب

 ( 2002)المغربي ك.،  وتحليل تلك الظاهرة المبحوثة.المناسبة للتعبير عن ظاهرة ما، ونتيجة لذلك يتم التوصل إلى فهم 

 طريقة جمع البيانات:  . 2.3

 اعتمد الباحث في هذه الدراسة على نوعين أساسيين من البيانات وهي على النحو التالي: 

ا لأخذ عينة من مجتمع مصادرها الأولية، وذلك من خلال إرسالها عشوائي  حيث تم تطوير استبانة )إلكترونية( لجمع البيانات من  البيانات الأولية: •

 الدراسة، ومن ثم تفريغها وتحليلها للوصول إلى دلالات إحصائية ذات أثر ومؤشرات تدعم موضوع دراستنا الحالية.

الدراسة    البيانات الثانوية: • بالموضوع قيد  المتعلقة  الجامعية والكتب والدوريات والمنشورات  العلمية والرسائل  إلى المجلات  الرجوع  به  وهو ما تم 

عن   عام  تصور  لأخذ  عليها  الباحث  اعتماد  سبب  ويعود  الدراسة،  مراحل  جميع  في  الباحث  ساعدت  والتي  مباشر،  غير  أو  مباشر  بشكل  سواء 

الدراسة،   محل  على  الموضوع  هذه آ والاطلاع  من  النظري  الجانب  تغطية  بهدف  وذلك  الدراسة  موضوع  مجال  في  حدثت  التي  المستجدات  خر 

 الدراسة. 

 مجتمع الدراسة: . 3.3

الإدارية المستويات  الطبية بجدة من مختلف  العزيز  الملك عبد  العاملين في مدينة  الدراسة من جميع    1000ا  البالغ عددهم تقريب    يتكون مجتمع 

 .موظف

 عينة الدراسة:  . 4.3

( استبانة إلكترونية،  500( موظف تم اختيارهم بطريقة عشوائية للإجابة عن تساؤلات الاستبانة، حيث تم توزيع )165تتكون عينة الدراسة من )

 ( استبانة فقط.165للدراسة، ليصبح مجموع الاستبانات الصالحة لدراسة )( استبانة غير صالحة 25( استبانة، وتم استبعاد )190وتم استرجاع )

 أداة الدراسة: . 5.3

لدى العاملين، وتكونت الاستبانة    الإبداعا إلى الدراسات السابقة قام الباحث بتطوير استبانة خاصة للتعرف على أثر المناخ التنظيمي على  استناد  

 من ثلاثة أجزاء وهي: 

الأول: الإداري   المحور  مستوى  الوظيفية،  الخبرة  العلمي،  المؤهل  العمر،  الاجتماعية،  الحالة  )الجنس،  والوظيفية  الشخصية  المعلومات  ويشمل 

 (.  6-1للوظيفة(. وتناولتها الأسئلة )

 يقيس المناخ التنظيمي وفق الأبعاد الآتية: المحور الثاني:

 (. 12-7الهيكل التنظيمي وتناولته الأسئلة ) •

 (. 18-13يادة وتناولته الأسئلة )نمط الق •

 (. 22-19المشاركة في اتخاذ القرارات وتناولته الأسئلة ) •

 (. 27-23نظام الحوافز وتناولته الأسئلة ) •

 (. 32-28التدريب وتناولته الأسئلة ) •

 (. 47-33لدى العاملين وتناولته الأسئلة ) الإبداعيقيس  المحور الثالث:

 5ستبانة للكشف عن هذه الأبعاد بناء على مقياس ليكرت الخماس ي، حيث تتدرج الإجابات ما بين أوافق بشدة )أسئلة الا فقام الباحث بتصميم  

 درجة واحدة(.  1درجتين(، ولا أوافق بشدة ) 2درجات(، لا أوافق ) 3درجات(، محايد ) 4درجات(، أوافق )
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   :صدق الأداة •

يعن الأداة  قياسه.    يصدق  أجل  الاستبانة من  أعدت  الذي  الغرض  تقيس  أنها سوف  بو عموشة،  التأكد من  و  الدراسة    (2020)بشتة  إطار  وفي 

التنظيمي على   المناخ  أثر  قياس  وبهدف  ول  الإبداعالميدانية  الاستبانة،  تصميم  تم  الطبية  العزيز  الملك عبد  في مدينة  العاملين  ضمان صدق هذه لدى 

ا على الدراسات السابقة التي تناولت موضوع المناخ للتأكد من صدق فقرات الإستبانة تم تطويرها اعتماد    الاستبانة قام الباحث بعدة خطوات تنفيذية

الخبرة الواسع في مجال الأبحاث العلمية آراء مشرفين البحث العلمي وأعضاء هيئة التدريس من ذوي  والأخذ بلدى العاملين    الإبداعالتنظيمي وأثره على  

الدراسة، وتم أخذ  تبادل الأراء والحكم على فقرات الاستبانة ومدى تناسبها مع موضوع  ( محكمين لأخذ النصائح و 3في جامعة جدة حيث يبلغ عددهم )

و بنصائحهم   الاستبانة،  بفقرات  يتعلق  فيما  تم  وملاحظاتهم  ثم  عليها،  المناسبة  التعديلات  عينة  عمل  على  استبانة  )توزيع  تبلغ  موظف  30تجريبية   )

مجمع الدراسة  طبية بمدينة جدة، وذلك للتحقق من صدق وثبات فقرات الدراسة ومدى صلاحيتها للتطبيق على  وموظفة في مدينة الملك عبدالعزيز ال

 ومن ثم توزيعها في صورتها النهائية.

 ثبات الأداة: •

برنامج   الباحث من خلال  استخدم  الأداة، فقد  بثبات  يتعلق  فيما  الثبات    Spss- Version- 23أما  الحصول على معامل   Cronbach's)بهدف 

Alpha)  ألفا ( يوضح معامل الثبات  1%( وهي نسبة مقبولة من الثبات، والجدول رقم )93ا )، وذلك للتحقق من ثبات الأداة، حيث كانت النتيجة تقريب

 كرو نباخ لكافة محاور الدراسة.

 الإبداع معامل كرو نباخ ألفا لكافة أبعاد المناخ التنظيمي و  :(1جدول )

 ألفا كرو نباخ  عدد الفقرات  الأبعاد  الرقم 

 0.840 6 الهيكل التنظيمي   (1)

 0.863 6 نمط القيادة  (2)

 0.767 4 مشاركة في اتخاذ القرارات   (3)

 0.891 5 الحوافزنظام   (4)

 0.918 5 التدريب والتطوير  (5)

 0.903 15 الإبداع  (6)

 0.939 41 )كرو نباخ ألفا( لكافة أبعاد الدراسة   

 Spssعتماد على برنامج الإ إعداد الباحث بالمصدر: 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: . 6.3

(، وذلك باستخدام SPSSستخدم الباحث برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الإنسانية والاجتماعية )ا ومن أجل تحليل ومعالجة بيانات هذه الدراسة 

 الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة هذا الدراسة، وهي على النحو التالي: 

 التحليل الإحصائي الوصفي:  •

 حيث استخدام الباحث ما يلي: 

 (Percentages)النسب المئوية  .1

  (.Computational averagesالمتوسطات الحسابية ) .2

 (.Standard deviationsالانحرافات المعيارية ) .3

 التحليل الإحصائي التحليلي:  •

 حيث استخدام الباحث ما يلي: 

 (.Multiple Linear regressionتحليل الانحدار الخطي المتعدد )  .1

 (.T- Testلاختبار فرضيات الدراسة ) (T)واختبار   .2

 .(Cronbach's Alpha)معامل ألفا كرو نباخ ) .3

 نتائج وتوصيات الدراسة:  . 7.3

 
 

 إلى جمع البيانات وتبويبها  يتناول الباحث نتائج الدراسة الميدانية، وذلك من خلال عرض ردود أفراد عينة الدراسة على تساؤلات الاستبانة، وصولا

برنامج   على  إحصائي  Spssوتفريغها  معالجتها  ثم  ومن  ب،  بهدف  اا  وذلك  المختلفة،  الإحصائية  وأساليبه  والتحليلي  الوصفي  الإحصاء  مفاهيم  ستخدام 

التنظيمي على  الوصول إلى نتائج هذه الدراسة وتوضيحها وتحليلها وتفسيرها في ضوء الإطار النظري للدراسة الميدانية الم لدى   الإبداعتعلق بأثر المناخ 

 العاملين بمدينة الملك عبد العزيز الطبية بجدة. 
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 أوزان الإجابات والآراء السائدة لها :(2جدول )

افقة  الراي السائد   الوزن قيمة المتوسط   درجة المو

 ا منخفضة جد   لا أوفق بشدة   1 1.90لى إ 1

 منخفضة   لا أوفق   2 2.90لى إ 1.90

 متوسطة   محايد  3 3.50لى إ 2.90

 عالية   أوفق   4 4.20لى إ 3.50

 ا عالية جد   أوفق بشدة   5 5إلى  4.20

   من إعداد الباحثالمصدر: 

 تحليل محاور الاستبانة:  . 8.3

 محور المناخ التنظيمي:  •

 : الهيكل التنظيمي .1

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد الهيكل التنظيمي  :(3جدول )

المتوسط   الفقرات 

 الحسابي  

افقة   الانحراف المعياري   درجة المو

 عالية   1.01084 3.7879 يعمل الهيكل التنظيمي على توزيع السلطات والمسؤوليات بين الافراد في المنظمة. 

 عالية   1.01697 3.6848 وظيفي يحدد المهام المطلوبة من الموظفين بشكل واضح. يحتوي الهيكل التنظيمي على وصف 

 عالية   1.03683 3.5758 يتوافق الهيكل التنظيمي مع طبيعة الوظائف والمهام في المنظمة.

 عالية   1.03319 3.5333 العلاقات القائمة بين الموظفين في المنظمة إيجابية وتشجع على العمل الجماعي. 

 متوسطة  1.06009 3.4242 يوجد وضوح في طبيعة العلاقات بين القيادة والأفراد في المنظمة.

 متوسطة   1.07608 3.3576 يتصف الهيكل التنظيمي بالمرونة المناسبة أي أنه قابل للتغيير حسب ظروف المنظمة.

 عالية  1.0395 3.56 المجموع 

 Spssعتماد على مخرجات برنامج الإ إعداد الباحث ب المصدر:

( رقم  الجدول  لنا من خلال  يتبين  التنظيمي  الهيكل  بعد  بعرض فقرات  نقوم  السلطات 3عندما  توزيع  التنظيمي على  الهيكل  يعمل   " أن عبارة   )

إذ بلغ المتوسط ا والمسؤوليات بين الأ  البعد،  الأولى من بين عبارات هذا  المنظمة" قد احتلت المرتبة  ( ويعتبر 3.78لحسابي لإجابات أفراد العينة )فراد في 

ا، في حين كانت الفقرة " يتصف الهيكل التنظيمي بالمرونة المناسبة أي أنه قابل للتغيير حسب ظروف المنظمة "  المتوسط حسابي لهذه العبارة عالي نسبي  

( وجميعها كانت 3.42( و)3.68وحت متوسطاتها الحسابية ما بين )(، أما باقي الفقرات فقد ترا 3.35أقل الفقرات من حيث متوسطها الحسابي، إذ بلغ )

( وهذا يعني أن العاملين في المنظمة ينظرون إلى الهيكل التنظيمي أنه إيجابي ومناسب في المنظمة ويحفز العاملين 3أعلى من المتوسط الحسابي المحايد )

 ا بناء على متوسطاتها الحسابية. ات هذا البعد مرتبة تنازلي  ن فقر أ . كما أننا نشير الإبداععلى بذل جهودهم لتطوير العمل و 

 نمط القيادة: .2

( أن عبارة " يقدم مديري المباشر الدعم لي للقيام بعملي بشكل المطلوب  4عندما نعرض فقرات بعد نمط القيادة يتبين لنا من خلال الجدول رقم )

( ويعتبر المتوسط حسابي لهذه العبارة عالي 3.47البعد، إذ بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة )" قد احتلت المرتبة الأولى من بين عبارات هذا  

، في حين كانت الفقرة " تهتم الإدارة بتحفيز الموظفين وتشجعهم على  
 
(، أما باقي 3.15" أقل الفقرات من حيث متوسطها الحسابي، إذ بلغ )  الإبداعنسبيا

تراوحت   بين )الفقرات فقد  ما  الحسابية  و)3.40متوسطاتها   )3.18( المحايد  الحسابي  المتوسط  أعلى من  كانت  انطباعات 3( وجميعها  أن  يعني  ( وهذا 

ء  ا بنان فقرات هذا البعد مرتبة تنازلي  أ والابتكار. كما أننا نشير    الإبداعالعاملين نحو نمط القيادة كانت إيجابية بشكل عام والإدارة تشجع العاملين على  

 على متوسطاتها الحسابية.

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد نمط القيادة :(4جدول )

المتوسط   الفقرات 

 الحسابي  

افقة   الانحراف المعياري   درجة المو

   متوسطة 1.16642 3.4727 يقدم مديري المباشر الدعم لي للقيام بعملي بشكل المطلوب.

 متوسطة  1.00545 3.4061 الثقة المتبادلة بين القيادة والأفراد في المنظمة. هناك تعاون مبني على 

 متوسطة   1.19750 3.3879 يتم التقييم من قبل الإدارة بإنصاف دون تمييز بين الموظفين. 

 متوسطة   1.18231 3.2303 يشجع المدير على إبداء وجهات النظر وتقديم المقترحات لتطوير العمل. 

 متوسطة   1.14532 3.1873 أسلوب القيادة بالمنظمة التي أعمل بها على تقدمها وتطورها.يساعد 

 متوسطة  1.18948 3.1509 .الإبداعتهتم الإدارة بتحفيز الموظفين وتشجعهم على 

 متوسطة  1.155 3.30 المجموع 

 Spssعتماد على مخرجات برنامج الإ إعداد الباحث ب المصدر:
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 اتخاذ القرارات:المشاركة في  .3

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد المشاركة في اتخاذ القرارات  :(5جدول )

المتوسط   الفقرات 

 الحسابي  

افقة   الانحراف المعياري   درجة المو

 متوسطة   1.03961 3.4970 يمتلك الموظفين القدرة على اتخاذ القرارات المهمة وتحمل المسؤولية تجاه ذلك.

 متوسطة  1.09649 3.2879 يتم حل المشكلات وتجاوز العقبات التي تواجه المنظمة بطريقة جماعية.

 متوسطة  1.16245 3.1515 يشارك الموظفين في الاجتماعات ويسمح لهم بالحوار دون قيد أو شرط. 

 متوسطة  1.09220 3.1091 يشارك الموظفين في وضع أهداف المنظمة. 

 متوسطة  1.11 3.26 المجموع 

 Spssعتماد على مخرجات برنامج الإ إعداد الباحث ب المصدر:

( رقم  الجدول  من  يتضح  البعد  هذا  فقرات  نمحص  وتحمل  5وعندما  المهمة  القرارات  اتخاذ  على  القدرة  الموظفين  يمتلك   " الفقرة  أن  أعلاه   )

(، في حين كانت الفقرة" يشارك الموظفين في وضع أهداف 1.03( وانحرافها المعياري )3.49حسابي )المسؤولية تجاه ذلك " قد حصلت على أعلى متوسط  

( الحسابي  المتوسط  الفقرات من حيث  أقل   " )3.10المنظمة  المعياري  وانحرافها  عن  1.09(  المتبقية عبارة  لفقرات  الحسابية  المتوسطات  كانت  وقد   .)

العاملين عن المشاركة في اتخاذ القرارات وأن مستوى  3سط المحايد )( وجميعها أعلى من المتو 3.15( و)3.28) ( مما يدل أن هناك رضا بشكل عام لدى 

 
 
الرضا كان متوسط ا من الصلاحيات والسلطات التي تمكنهم من اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية على أداء أعمالهم،  هذا  ا كافي  ا وأن لدى العاملين قدر 

التي المشكلات  بالحوار    ويتم حل  لهم  ويسمح  الاجتماعات  في  المشاركة  العاملين عن فقرة  أن مستوى رضا  إلا  بشكل جماعي،  العمل  بيئة  في  تواجههم 

ا لكنها بي  وتقديم مقترحات لحل المشاكل، وفقرة يشارك الموظفين في وضع أهداف المنظمة الاستراتيجية، وإن كانت ردود الافراد بما يخصها مقبولة نس

ن فقرات  أ (، كما أننا نشير 3.10(، )3.15توى المأمول إذ بلغت متوسطات إجابة أفراد عينة الدراسة لهذه الفقرات وهي على الترتيب بالتوالي )ليست بالمس

 ا بناء على متوسطاتها الحسابية.هذا البعد مرتبة تنازلي  

افز:  .4  نظام الحو

العاملين نحو بعد الحوافز كانت إيجابية، وعندما نتطلع على فقرات هذا البعد فقد يتضح لنا  ( أن انطباعات  6يتضح لنا من  خلال الجدول رقم )

(، في حين  1.1( وانحراف معياري )3.66أن الفقرة " تتم عملية تقييم أداء الموظفين على أسس واضحة وموضوعية " حصلت على أعلى متوسط حسابي )

الم إدارة  تعمل   " للفقرة  أقل متوسط حسابي  تساعد على بلغ  أفكار جديدة  تقدم  الإضافية عندما  والامتيازات  التشجيعية  المكافآت  نظمة على منحك 

( ومن  3.25( و)3.39(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لباقية الفقرات ما بين )1.10( وانحراف معياري )3.20تطوير العمل والأداء " حيث أنه بلغ )

الحسابيأ الملاحظ   المتوسطات  جميع  )ن  المحايد  المتوسط  من  أعلى  للفقرات  إيجابية  3ة  كانت  للعاملين  المقدمة  الحوافز  مستوى  أن  يعني  وهذا   ،)

 في العمل والكفاءة والفاعلية في الأداء. الإبداعومتوسطة إلى حد ما وترض ي العاملين، كما أن الحوافز في المنظمة تمنح على أسس التميز و 

افز المتوسط الحسابي والانح :(6جدول )  راف المعياري لفقرات بعد نظام الحو

المتوسط   الفقرات 

 الحسابي  

افقة   الانحراف المعياري   درجة المو

 عالية   1.17978 3.6667 تتم عملية تقييم أداء الموظفين على أسس واضحة وموضوعية.

 متوسطة   1.18643 3.3970 تمنح الترقية والمكافأة على أسس مبنية على الكفاءة والاستحقاق.

 متوسطة  1.11789 3.3118 الإدارة تتجه نحو المكافأة ومنح الحوافز بدل من العقوبات والإنذارات.

 متوسطة  1.22520 3.2536 تهتم الإدارة العليا بمنح الحوافز سواء مالية أو معنوية للموظفين. 

الإضافية عندما  تعمل إدارة المنظمة على منحك المكافآت التشجيعية والامتيازات 

 تقدم أفكار جديدة تساعد على تطوير العمل والأداء. 

 متوسطة  1.10792 3.2055

 متوسطة  1.166 3.36 المجموع 

 Spssعتماد على مخرجات برنامج الإ إعداد الباحث ب المصدر:

 التدريب والتطوير: .5

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد التدريب والتطوير :(7جدول )

افقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   الفقرات  درجة المو

 عالية   1.18727 2.9388 تساعدك برامج التدريب التي شاركت فيها على أداء عملك بشكل إيجابي. 

 عالية   1.19146 2.9152 احتياجات العمل. تتناسب البرامج التدريبية المقدمة مع 

 منخفضة  1.14134 2.9091 تخضع البرامج التدريبية المقدمة من قبل المنظمة على عملية تقييم ومراجعة مستمرة.

 منخفضة  1.20089 2.8545 تعتبر عملية التدريب والتطوير عملية مستمرة ولا تخضع لمزاجية الإدارة العليا. 

الإدارة على التعرف على احتياجات الموظفين التدريبية التي تساعدهم على تحسين  تحرص 

 .وتطوير أدائهم الوظيفي

2.7273 
 

 منخفضة   1.18097

 منخفضة 1.324 2.86 المجموع 

 Spssعتماد على مخرجات برنامج الإ إعداد الباحث ب المصدر:
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( الجدول رقم  لنا من خلال  انطباعات  7يتضح  أن  البعد كان سلبية، وعندما نقوم بعرض فقرات بعد (  العاملين بشكل عام نحو هذا  وتوجهات 

أعلى متو  إيجابي" قد حصلت على  أداء عملك بشكل  التي شاركت فيها على  التدريب  الفقرة" تساعدك برامج  أن  لنا  سط التدريب والتطوير فقد يتضح 

( )2.93حسابي  كان  المعياري  وانحرافها  حين  1.18(  في  الموظفين  (  احتياجات  على  التعرف  على  الإدارة  تحرص   " للفقرة  كان  حسابي  متوسط  أقل  أن 

(. وقد تراوحت المتوسطات  1.18( وانحرافها المعياري )2.72التدريبية التي تساعدهم على تحسين وتطوير أدائهم الوظيفي "حيث بلغ متوسطها الحسابي )

( بين  الفقرات ما  لباقية  المحايد )2.85(، )2.91الحسابية  المتوسط  أقل من  البعد كان غير 3( وهي جميعها  العاملين عن هذا  أن رضا  (. وهذا يدل على 

ي  ا، لذا يجب على المنظمة أن تولي هذا البعد أهمية وأن تضع البرامج التدريبية التي تساعد الموظفين على أداء أعمالهم بسهلة ويسر وتنمطلق  ممقبول  

 والابتكار.  الإبداععدهم على مهاراتهم وقدراتهم التي تسا

 :الإبداعمحور  .6

 الإبداع المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محور  :(8جدول )

المتوسط   الفقرات 

 الحسابي

افقة  الانحراف المعياري   درجة المو

 عالية   65710. 4.0848 ة في العمل.بداعيالإ أقدم العون والمساعدة لإصحاب الأفكار الجديدة و 

 عالية   63682. 4.0545 أحرص على معرفة أوجه الخلل ونقاط الضعف فيما أقوم به من عمل. 

 عالية   73604. 4.0303 أنجز ما أسند إلى من مهام وواجبات بأسلوب مبتكر ومتطور. 

 عالية   69843. 4.0000 أهتم بنجاح الأفكار والأساليب الجديدة في العمل. 

 عالية   70255. 3.9818 سريعة لمواجهة مشاكل العمل.لدي القدرة على اقتراح حلول 

 على تقليد الآخرين.
 
 عالية 77636. 3.9697 أحول حل المشكلات بطرق مبتكرة بعيدا

 عالية   73242. 3.9212 لدي المهارة الكافية التي من خلالها أستطيع اقناع المتعاملين معي. 

 عالية 79345. 3.8970 لها. لدي القدرة على التنبؤ بالمشاكل وتوقع حلول 

أملك شعور أنني أستطيع تطوير الأفكار القديمة في المنظمة واستخدامها بشكل  

 مختلف. 

 عالية   93968. 3.8848

 عالية   99937. 3.8606 ة. بداعي الإ استمتع بالقيام بعملي وابحث عن الحلول والأفكار 

 عالية   88775. 3.8303 ة. إبداعي لدي الشجاعة والجرأة للقيام بأعمال 

 عالية   79842. 3.8182 ة في العمل. إبداعيلدي القدرة على توليد أفكار 

 عالية   86391. 3.8000 أحرص على تقديم الاقتراحات والأفكار الجديدة التي تساهم في تطوير العمل. 

 عالية   84155. 3.7818 أفكاري بطلاقة وصياغتها في كلمات مفهومة. لدي القدرة على التعبير عن  

 عالية   87576. 3.7636 أحرص على إحداث تغيرات في أساليب العمل من فترة لفترة. 

 عالية  0.79713 3.91 المجموع 

 Spssعتماد على مخرجات برنامج الإ إعداد الباحث ب المصدر:

(،  3المتوسط المحايد )ا وهو أعلى من  عند العاملين كان عالي    الإبداع( وتتابعنا جميع الفقرات فيه لوجدنا أن مستوى  8لو نظرنا إلى الجدول رقم )

"   الإبداع وعندما نعرض فقرات محور   أن فقرة  الجديدة و   يتبين لنا  الأفكار  العون والمساعدة لإصحاب  العملبداعيالإ أقدم  أعلى    ة في  " قد حصلت على 

أحرص على إحداث تغيرات في أساليب العمل من    (، في حين كان أقل متوسط حسابي للفقرة " 0.65( وانحرافها المعياري كان عند )4.08حسابي )متوسط  

ناك ميول (. وهذا يشير إلى أن ه 3.78( و)4.05وقد تراوحت باقية الفقرات ما بين متوسط حسابي )(. 0.75( وانحرافها معياري كان عند )3.76" ) فترة لفترة 

ة ومبتكرة، وحرصهم على إحداث تغيير إبداعيوالابتكار، وأن لديهم الشجاعة للقيام بأعمالهم بطريقة  الإبداعيجابي لدى العاملين في المدينة الطبية إلى إ 

 بثقة عالية. ن العاملين في المدينة الطبية يستطيعون أن يعبرون على آرائهم أ خر، و آ إيجابي في أساليب العمل من وقت إلى 

 : وفرضياتها  تساؤلات الدراسة .4

 تساؤلات الدراسة:  . 1.4

الأول: • الحرس   السؤال  بوزارة  الشؤون الصحية  الطبية،  العزيز  عبد  الملك  في مدينة  السائد  التنظيمي  للمناخ  العاملين  تقييم  هو مستوى  ما 

 الوطني بجدة؟ 

التنظيميبناء على تحليلنا للاستبانة فيما سبق وخاصة فيما يتعلق   المشاركة في   -نمط القيادة   -بمحور المناخ التنظيمي بأبعاده المختلفة )الهيكل 

التطوير( وجدنا    -نظام الحوافز  -اتخاذ القرارات المحايد )3.24ن المتوسط الحسابي للمناخ التنظيمي كان )أ التدريب  ( وهذه 3( وهو أعلى من المستوى 

ن الإدارة العليا في مدينة الملك عبد العزيز الطبية أدركت  أ ، كما الإبداعالنتيجة تدل على أن المناخ التنظيمي السائد في المدينة الطبية صحي ويشجع على 

ا لأجل خلق بيئة بكفاءة وفاعلية، وأيض    أن المناخ التنظيمي وأبعاده المختلفة يعد من أهم المتغيرات اللازمة لنجاح المنظمات في تحقيق أهدافها المرسومة

المد العليا في  الإدارة  أن  الذاتي. كما  الفرصة للإبداع والابتكار والتطوير  العاملين ومنحهم  أداء  أثر على رفع مستوى  لها  الطبية تقدم  عمل مناسبة  ينة 
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فردية والجماعية التي تساعد على تطوير العمل ونمو المنظمة. وهذا ة، كما أنها تشجع المبادرات البداعيالإ العون والمساعدة والتشجيع لأصحاب الأفكار  

 . (Thiruvenkadam & Kumar, 2018)ودراسة   (2018)فهيمة و حنان، ما اتفقت عليه هذه الدراسة مع دراسة 

(، وظهر  3.56بعد الهيكل التنظيمي في الترتيب الأول بمتوسط حسابي يقدر بـ )نتائج بعاد المناخ التنظيمي كانت متفاوتة، حيث ظهر أ نتائج  حيث أن

بـ )ه  بعد الثاني بمتوسط حسابي يقدر  الترتيب  الحوافز في  )  ه ، وظهر بعد)3.36نظام  بـ  الثالث بمتوسط حسابي يقدر  الترتيب  القيادة في  (،  3.30نمط 

( بـ  الرابع بمتوسط حسابي يقدر  الترتيب  القرارات  اتخاذ  المشاركة في  الخامسة والأخيرة حيث 3.26وظهر بعد  المرتبة  التدريب والتطوير في  (، وظهر بعد 

 .)2.86كانت نتائجه سلبية بمتوسط حسابي يقدر بـ )

 السائد في مدينة الملك عبد العزيز الطبية بجدة؟  الإبداعما هو مستوى  ني:السؤال الثا •

يتعلق بمحور   الحسابي للإبداع كان عن    الإبداعبناء على تحليلنا للاستبانة فيما سبق وخاصة فيما  المتوسط  أن  المختلفة وجدنا  بجميع فقراته 

الطبية إلى  أ ( وهذا يشير  3( وهو أعلى من المستوى المحايد )3.91مستوى ) لب غأحيث يرى    والابتكار.  الإبداعن هناك توجه إيجابي للعاملين في المدينة 

والمشاركة   القيادة  ونمط  التنظيمي  للهيكل  أن  العينة  العزيز  مجموع  عبد  الملك  مدينة  في  الحوافز  ونظام  القرارات  اتخاذ  تحفيز في  في  دور  له  الطبية 

المنظمة على   العاملين في  الإدارية بسهولة وسلاسةوكلما    الإبداعوتشجيع  بالتعديلات  بالعاملين ونمط قيادة    كان هناك هيكل تنظيمي مرن يسمح  يهتم 

العاملين   ويستطيع  المنظمة ورسم  المشاركة  والعمل على حد سواء  أهداف  المستقبلية  في وضع  الاجتماعية سياساتها  العدالة  مبنى على  ونظام حوافز 

أفكار   تنبي  العاملين على  المحسوبية دور كبير في تحفيز وتشجيع  التطوير والنمو والإزهار إبداعيوليس على  الدراسة على  المنظمة محل  ، كما ة تساعد 

ساعد العاملين على هداف العاملين فيها حيث تحتاج إلى تلبية دورات تدريبية تأ إلى تلبية طموحات و في المدينة الطبية لا ترتقي  ن البرامج التدريبية  أ يرون  

)الزعبي و ودراسة  (2018)فهيمة و حنان، وهذا ما اتفقت عليه هذه الدراسة مع دراسة ، ة وتأهيلهم ليكونوا قادة المستقبلبداعيالإ تطوير وبناء قدراتهم 

   (2005العزب، 

 لدى العاملين في مدينة الملك عبد العزيز الطبية بجدة؟  الإبداعماهي طبيعة العلاقة بين المناخ التنظيمي و  السؤال الثالث: •

التنظيمي   المناخ  بين  إيجابية  علاقة  هناك  أن  وجدنا  المختلفة،  محاورها  لكافة  سبق  فيما  للاستبانة  تحليلنا  على  )الهيكل بناء  أبعاده  ومختلف 

لدى العاملين في المدينة الطبية وهذا ما تتفق عليه هذه الدراسة مع دراسة   الإبداعو الحوافز(  تخاذ القرار، نظام  ا نمط القياد، المشاركة في    التنظيمي،

حنان،   و  على  أ كما    ( 2018)فهيمة  ويشجع  عام  بشكل  سليم  الطبية  المدينة  في  السائد  التنظيمي  للمناخ  بعد   ،والابتكار  الإبداعن  في  يتعلق  فيما  أما 

 ة. بداعيالإ فكارهم أ التطوير فالبرامج التدريبة في المدينة الطبية لا تساعد العاملين على تنمية مهاراتهم و التدريب و 

 فرضيات الدراسة: . 2.4

 ( الإبداعنتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع ) :(9جدول )

درجات   المصادر  المتغير المستقل 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

مستوى   Tقيمة  Fقيمة  

الدلالة=  

 

R 

معامل  

 الارتباط  

2R 

  معامل

 التحديد 

 a.174 .30 026 2.251 5.069 4.946 1 الانحدار  الهيكل التنظيمي 

الخطأ 

 المعياري 

.077       

 a.206 .42 008. 2.683 7.198 6.936 1 الانحدار  نمط القيادة  

الخطأ 

 المعياري 

.077       

اتخاذ  المشاركة في 

 القرارات 

 a.207 .43 008. 2.699 7.286 7.017 1 الانحدار 

الخطأ 

 المعياري 

.077       

 a.203 .41 009. 2.646 7.000 6.753 1 الانحدار  نظام الحوافز

الخطأ 

 المعياري 

.077       

 a.294 .87 001. 3.934 15.477 14.222 1 الانحدار  التدريب والتطوير

الخطأ 

 المعياري 

.075       

 Spssعتماد على مخرجات برنامج الإ إعداد الباحث ب المصدر:  
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 لدى العاملين  الإبداعالهيكل التنظيمي و هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين   الفرضية الأولى: •

( وهي أصغر من مستوى 0.026تقدر بـ )  Sig( وبقيمة احتمال  5.069المحسوبة بلغت )  F( أن قيمة  9من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم )

اختبارها باستخدام  α = 0.05الدالة ) الأولى والتي تم  الفرضية  يثبت صلاحية  الجدول رقم )( وهذا ما  البسيط كما هو موضح في  الخطي  ( 9الانحدار 

، ويتضح لنا أن معامل الارتباط بين المتغيرين بلغ  الإبداعوذلك بنية تحديد تأثير المتغير المستقل المتمثل في الهيكل التنظيمي على المتغير التابع المتمثل في  

بينهما. كما وإنن0.174) ارتباط موجب  بـ )( وهذا يدل على وجود  التحديد يقدر  أن معامل  لنا  0.30ا لاحظنا  الهيكل 30ن  أ ( وهذا يفسر  تأثير  % هي قوة 

التابع( وان النسبة المتبقية المقدرة بـ    الإبداعالتنظيمي )المتغير المستقل( على   ا أن  . ونلاحظ أيض  الإبداع% تعود لعوامل أخرى لها تأثير على  70)المتغير 

كمتغير تابع في المنظمة محل الدراسة،   الإبداع( بين الهيكل التنظيمي كمتغير مستقل و α=0.05إحصائية عن مستوى الدلالة )هناك علاقة ذات دلالة  

بلغت قيمة   بـ    Sig( وبمستوى دلالة  2.251المحسوبة )  Tإذ  بين  (0.026تقدر  القائلة هناك علاقة ذات دلالة إحصائية  بالفرضية  ( ونتيجة لذلك نقبل 

)فهيمة و حنان، ونجد هذه الدراسة تختلف في نتائجها مع نتائج دراسة  .لدى العاملين في مدينة الملك عبد العزيز الطبية بجدة  الإبداعظيمي و الهيكل التن

 (Wannapa Luekitinan, 2014)وتتفق مع دراسة   (2018

 لدى العاملين  الإبداعهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة و  الثانية:الفرضية  •

( وهي أصغر من مستوى 0.008تقدر بـ )  Sig( وبقيمة احتمال  7.198المحسوبة بلغت )  F( أن قيمة  9من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم )

الجدول رقم )( وهذا ما يثبت صلاحية الفرضية  α = 0.05الدالة ) الخطي البسيط كما هو موضح في  الانحدار  ( 9الثانية والتي تم اختبارها باستخدام 

في   المتمثل  التابع  المتغير  القيادة على  المتمثل في نمط  المستقل  المتغير  تأثير  بنية تحديد  بلغ  الإبداعوذلك  المتغيرين  بين  الارتباط  أن معامل  لنا  ، ويتضح 

بـ )( وهذا يدل على وجو 206.) التحديد يقدر  أن معامل  بينهما. كما  ارتباط موجب  لنا  0.42د  القيادة )المتغير 42ن  أ ( وهذا يفسر  تأثير نمط  % هي قوة 

المقدرة بـ  أ )المتغير التابع( و   الإبداعالمستقل( على     ن هناك علاقة ذات أ   اأيض    . ونلاحظالإبداع% تعود لعوامل أخرى لها تأثير على  58ن النسبة المتبقية 

( الدلالة  إحصائية عن مستوى  و α =0.05دلالة  القيادة كمتغير مستقل  نمط  بين  قيمة    الإبداع(  بلغت  إذ  الدراسة،  المنظمة محل  في  تابع    Tكمتغير 

( دلالة  2.683المحسوبة  وبمستوى   )Sig    بـ نمط  (0.008تقدر  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  القائلة  بالفرضية  نقبل  لذلك  ونتيجة  القيادة  ( 

الإيجابي على    الإبداعو  القيادة وتأثيره  المتعلقة ببعد نمط  النتائج  الطبية بجدة. وتتفق هذه  العزيز  الملك عبد  العاملين في مدينة  نتائج   الإبداعلدى  مع 

 .(2018)فهيمة و حنان، وتختلف نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة  (Thiruvenkadam & Kumar, 2018)دراسة 

 لدى العاملين  الإبداعهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عملية المشاركة في اتخاذ القرارات و   الفرضية الثالثة: •

( وهي أصغر من مستوى 0.008تقدر بـ )  Sig( وبقيمة احتمال  7.286المحسوبة بلغت )  F( أن قيمة  9من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم )

الجدول رقم )α = 0.05الدالة ) الخطي البسيط كما هو موضح في  الانحدار  الثالثة والتي تم اختبارها باستخدام  ( 9( وهذا ما يثبت صلاحية الفرضية 

المتمثل في   التابع  المتغير  القرارات على  اتخاذ  المشاركة في  المتمثل في  المستقل  المتغير  تأثير  بنية تحديد  بين الإبداعوذلك  الارتباط  أن معامل  ، ويتضح لنا 

% هي قوة تأثير المشاركة في  43ن  أ ا  ( وهذا يفسر لن0.43( وهذا يدل على وجود ارتباط موجب بينهما. كما أن معامل التحديد يقدر بـ )207.المتغيرين بلغ )

ا  . ونلاحظ أيض  الإبداع% تعود لعوامل أخرى لها تأثير على  57ن النسبة المتبقية المقدرة بـ  أ )المتغير التابع( و   الإبداعاتخاذ القرارات )المتغير المستقل( على  

كمتغير تابع في المنظمة   الإبداعفي اتخاذ القرارات كمتغير مستقل و ( بين المشاركة  α =0.05ن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة )أ 

( ونتيجة لذلك نقبل بالفرضية القائلة هناك علاقة ذات دلالة (0.008تقدر بـ    Sig( وبمستوى دلالة  2.699المحسوبة )  Tمحل الدراسة، إذ بلغت قيمة  

نتائج هذه الدراسة فيما يتعلق ببعد   وضح وت  لدى العاملين في مدينة الملك عبد العزيز الطبية بجدة.  الإبداعإحصائية بين المشاركة في اتخاذ القرارات و 

    (2005)الزعبي و العزب، ودراسة  (2019)الكسر، وهذا ما أكدته دراسة  الإبداعالمشاركة في اتخاذ القرارات وتأثيرها الإيجابي على 

افز و   الفرضية الرابعة: •  لدى العاملين.  الإبداعهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام الحو

( وهي أصغر من مستوى 0.009تقدر بـ )  Sig( وبقيمة احتمال  7.000المحسوبة بلغت )  F( أن قيمة  9من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم )

ا باستخدام الانحدار الخطي البسيط كما هو موضح في الجدول رقم ( وهذا ما يثبت صلاحية الفرضية الرابعة والتي تم اختبارها سابق  α = 0.05الدالة )

اط بين المتغيرين بلغ ، ويتضح لنا أن معامل الارتبالإبداع( وذلك بنية تحديد تأثير المتغير المستقل المتمثل في نظام الحوافز على المتغير التابع المتمثل في 9)

(.203( بـ  يقدر  التحديد  معامل  أن  كما  بينهما.  موجب  ارتباط  وجود  على  يدل  وهذا  لنا  0.41(  يفسر  )المتغير  41ن  أ ( وهذا  الحوافز  نظام  قوة  هي   %

المقدرة بـ    الإبداعالمستقل( على   ن هناك علاقة ذات  أ ا  . ونلاحظ أيض  الإبداع% تعود لعوامل أخرى لها تأثير على  59)المتغير التابع( وان النسبة المتبقية 

الدلالة ) الحوافز كمتغير مستقل و α =0.05دلالة إحصائية عن مستوى  بين نظام  بلغت قيمة    الإبداع(  إذ  الدراسة،  المنظمة محل  في  تابع    Tكمتغير 

( دلالة  2.646المحسوبة  وبمستوى   )Sig    بـ بالفرضية  (0.009تقدر  نقبل  لذلك  الحوافز  ( ونتيجة  نظام  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  القائلة هناك 

 الإبداع وتوضح نتائج هذه الدراسة فيما يتعلق ببعد نظام الحوافز وتأثيرها الإيجابي على  .لدى العاملين في مدينة الملك عبد العزيز الطبية بجدة  الإبداعو 

 ( 2018)فهيمة و حنان، واختلفت نتائجها مع نتائج دراسة  (2019)الكسر، وهذا ما أكدته دراسة 
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 لدى العاملين الإبداعهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب و  الفرضية الخامسة:  •

( أعلاه رقم  الجدول  الموضحة في  النتائج  أن قيمة  9من خلال   )F  ( احتمال  15.477المحسوبة بلغت بـ )  Sig( وبقيمة  ( وهي أصغر من  0.001تقدر 

( وهذا ما يثبت صلاحية الفرضية الخامسة والتي تم اختبارها باستخدام الانحدار الخطي البسيط كما هو موضح في الجدول α = 0.05مستوى الدالة )

المتمثل في  9رقم ) التابع  المتغير  التدريب والتطوير على  المتمثل في  المستقل  المتغير  تأثير  بنية تحديد  بين الإبداع( وذلك  الارتباط  أن معامل  لنا  ، ويتضح 

بلغ ) )294.المتغيرين  بـ  التحديد يقدر  أن معامل  ارتباط موجب بينهما. كما  لنا  0.87( وهذا يدل على وجود  التدريب % ه87ن  أ ( وهذا يفسر  تأثير  ي قوة 

المستقل( على   التابع( و   الإبداع والتطوير )المتغير  بـ  أ )المتغير  المقدرة  المتبقية  النسبة  تأثير على  13ن  لها  أيض  الإبداع% تعود لعوامل أخرى  ن  أ ا  . ونلاحظ 

كمتغير تابع في المنظمة محل الدراسة،  الإبداعو  ( بين التدريب والتطوير كمتغير مستقلα =0.05هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة )

بلغت قيمة   بـ    Sig( وبمستوى دلالة  3.934المحسوبة )  Tإذ  بين  (0.001تقدر  القائلة هناك علاقة ذات دلالة إحصائية  بالفرضية  ( ونتيجة لذلك نقبل 

وهذا   الإبداعلدى العاملين في مدينة الملك عبد العزيز الطبية بجدة. وتوضح نتائج هذه الدراسة فيما يتعلق ببعد التدريب وتأثيره على    الإبداعالتدريب و 

   ( 2019)الكسر، ما أكدته دراسة 

 الخاتمة:  .5

العاملين في  من خلال هذه الدراسة عمد الباحث على إبراز دور المناخ التنظيمي، لما له من أثر كبير يلعبه في تعزيز وتفجير الطاقات الإبداعية لدى  

ا ا ومشجع  السليم ملازم    صبح المناخ التنظيمي أ المنظمة، وتبرز أهمية هذا المناخ من خلال التأثير على المنظمات في تحقيق أهدافها المرسومة بعناية، فقد  

المنظمات بمختلف مسميات أهتمت  المنظمة بكفاءة وفاعلية، ونتيجة لذلك  أهداف  له من دور كبير في تحقيق  لما  العاملين وذلك  ا ها كثير  للإبداع  لدى 

ا في غاية الأهمية لما لها   عملية الإبداع أصبحت أمر   بالمناخ التنظيمي لتأثيره الواضح على تحقيق الكفاءة والفاعلية في إنجاز الأعمال الإبداعية، في حين ان

الناجحة هي   من دور في تحقيق النجاح للمنظمات وتعزيز قدرتها على التكيف مع الظروف البيئية الخارجية التي تتصف بطابع التغيير المستمر، فالقيادة 

عن العوامل البيئة المتغيرة والتي من خلالها تستطيع البقاء والاستمرار والنمو. وبعد  التي تتبنى الإدارة المبدعة في إيجاد الحلول المبتكرة للمشاكل الناتجة

رفية والزمنية إطلاع الباحث من خلال هذه الدراسة على الواقع في مدينة الملك عبد العزيز الطبية بجدة وفي حدود ما سمحت به إمكانياته المادية والمع

ب الطبية  المدينة  اهتمام  مدى  له  أهدافها  اتضح  لتحقيق  الإبداعية  الأفكار  تبنى  على  وتشجيعهم  العاملين  أداء  تحسين  على  وحرصها  التنظيمي  المناخ 

 
 
ا أمثل لها سيكون مصيرها بالنهاية الاندثار،  الاستراتيجية، ويعود ذلك بسبب أن أي منظمة لا تهتم ببيئة العمل الداخلية ولا تجعل عملية الإبداع هدف

الموارد البشرية المبدعة هي رأس المال الحقيقي لكل المنظمات بمختلف مسمياتها في بيئة الأعمال الحديثة. وأوضحت نتائج الدراسة  نأ لذلك يرى الباحث 

إيجابية و  الطبية بجدة علاقة  العزيز  الملك عبد  العاملين في مدينة  السائد والإبداع لدى  التنظيمي  المناخ  بين  العلاقة  العمل بشكل عامأ أن  بيئة  في   ن 

ا  الهيكل  في  تنظيمية  إيجاد وحدة  الدراسة على  المنظمة محل  الباحث  وأوص ى  والابتكار.  الإبداع  تشجع على  الطبية  العزيز  الملك عبد  لتنظيمي مدينة 

و  الإبداعية،  والمرئيات  بالمبدعين،  الاهتمام  و أ مهمتها  إبداعية،  نتاج  إلى  المرئيات  بلورة هذه  تعمل على  ال أ ن  التسهيلات  تقدم  المرور  ن  دون  لذلك  لازمة 

 بالهيكل التنظيمي والإجراءات البيروقراطية المتبعة في المنظمة.

 نتائج الدراسة:   . 1.5

 لتالية: ا على الإطار النظري للدراسة وتحليل أداة الدراسة التي أجرينها على مدينة الملك عبد العزيز الطبية بجدة توصل الباحث إلى النتائج ا استناد  

 ا لإطار النظري للدراسة:النتائج تبعً   •
الخصائص  .1 المنظمات الأخرى، لذلك تعتبر هذه  المنظمة عن غيرها من  تميز  التي  الخصائص  أنه عبارة عن مجموعة من  التنظيمي  المناخ  يميز  ما 

 عامل إستقرار لبيئة العمل الداخلية في المنظمة. 

بواسطة   .2 يتحدد  منظمة  أي  في  السائد  المناخ  لدى  أن  والثقافية  الاجتماعية  الظواهر  بواسطة  وكذلك  وتوقعاتهم،  وسلوكهم  الآخرين  اتجاهات 

 العاملين في المنظمة.

العاملين، ولو   .3 اتجاهات  إدراكه من خلال  أنه غير ملموس ولكن يمكن  التنظيمي  المناخ  يميز  السائد في أ ما  التنظيمي  المناخ  التعرف على  أردنا  ننا 

الت لابد  معينة،  مدى منظمة  على  والمبنية  إطارها  في  يعملون  الذي  العمل  ببيئة  يتعلق  فيما  واتجاهاتهم  انطباعاتهم  ومعرفة  فيها  للعاملين  وجه 

 إدراكهم لها، وهذا الإدراك مرتبط بالمجال المعرفي للشخص المكتسب من خلال خبراته ودوافعه وتجاربه ومستواه العلمي والثقافي. 

يشعر   .4 الذي  التنظيمي  المناخ  مناخ  أن  توفر  داخلية  بيئية  لها  التي  المنظمات  من سمات  يعد  الإدارة  وبين  بينهم  المتبادلة  بالثقة   إبداعي العاملين 

 للعاملين. 

للمنظ .5 الخارجية  البيئة  في  السريعة  التغيرات  ومواكبة  المشاكل  لحل  الوصول  المنظمة من خلاله  تمكن  السليم وسيلة  التنظيمي  المناخ  مة يعتبر 

 ب الإيجابية وتلافي الجوانب السلبية في بيئة العمل الداخلية للمنظمة.وتعزيز الجوان
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لدى العاملين هو القدرة على إنتاج أساليب غير مألوفة في أداء العمل، وتوليد أفكار جديدة ومختلفة تساهم في رفع الأداء الوظيفي   الإبداعيعتبر   .6

 موها وتطورها.داخل المنظمة، وما لذلك من دور يساهم في بقاء المنظمة ون

 عندما تلتزم بتوفير البيئية الداخلية الملائمة لهذه العملية.  الإبداعتستطيع المنظمة ضمان استمرار عملية  .7

 لدراسة:اا لتحليل أداة النتائج تبعً   •

إيجابي حيث   .1 الطبية بجدة بشكل عام  العزيز  الملك عبد  السائد بمدينة  التنظيمي  المناخ  أن مستوى  النتائج  بـ  أوضحت  الحسابي  المتوسط  يقدر 

 والابتكار بشكل عام.  الإبداع( وهذا يدل على ان بيئة العمل في المدينة الطبية تشجع على 3( وهو أعلى من المستوى المحايد المقدر بـ )3.24)

(،  3.56ول بمتوسط حسابي يقدر بـ )أوضحت النتائج ان نتائج ابعاد المناخ التنظيمي كانت متفاوتة، حيث ظهر بعد الهيكل التنظيمي في الترتيب الأ  .2

( بـ  الثاني بمتوسط حسابي يقدر  الترتيب  الحوافز في  بـ  )3.36وظهر بعد نظام  الثالث بمتوسط حسابي يقدر  الترتيب  القيادة في  ، وظهر بعد نمط 

الرابع بمتوسط حسابي يقدر بـ )3.30) د التدريب والتطوير في المرتبة الخامسة (، وظهر بع3.26(، وظهر بعد المشاركة في اتخاذ القرارات الترتيب 

 . )2.86والأخيرة حيث كانت نتائجه سلبية بمتوسط حسابي يقدر بـ )

ا لمقياس تحليل الدراسة، حيث بلغ المتوسط أوضحت نتائج الدراسة أن ميول العاملين للإبداع في مدينة الملك عبد العزيز الطبية بجدة مرتفع تبع   .3

 (. 3.91الحسابي )

نتا .4 و أوضحت  السائد  التنظيمي  المناخ  بين  العلاقة  أن  الدراسة  إيجابية    الإبداعئج  الطبية علاقة  في مدينة  العاملين  العمل وقوية  لدى  بيئة  وان 

 والابتكار.  الإبداعبشكل عام في مدينة الملك عبد العزيز الطبية تشجع على 

المشاركة في    -نمط القيادة   -وكل من أبعاد المناخ التنظيمي )الهيكل التنظيمي  الإبداعدلالة إحصائية بين   وذتأثير  ن هناك  أ أوضحت نتائج الدراسة   .5

 التدريب والتطوير(  -نظام الحوافز -اتخاذ القرارات

 :توصيات الدراسة  . 2.5

 ا للنتائج التي توصل إليها الباحث من خلال هذه الدراسة فإننا نقترح بما يلي: استناد  

الإيجابية   • المختلفة باستمرار، وذلك بنية تعزيز جوانبه  أبعاده  السائد فيها ومراجعة  التنظيمي  للمناخ  أهمية  أن تولي  المنظمة  ومعالجة  يجب على 

لدى العاملين في المنظمات المختلفة سواء الخاصة    الإبداع ا في تبني وتحفيز  ا أساسي  تبر مطلب  ن المناخ التنظيمي السليم يعأ جوانبه السلبية، حيث  

 أو العامة. 

الاحترام  • يسودها  عمل  فرق  ضمن  العمل  على  وتشجعهم  العاملين  بين  والتوافق  والتعاون  بالانسجام  تتصف  فعالة  إدارية  قيادة  توفير  ضرورة 

 والتعاون. 

بالموارد   • الاهتمام  احتياجاتهم زيادة  تحليل  على  والعمل  قصوى  أهمية  واعطاها  تدريبهم  عملية  على  وتركيز  الدراسة  محل  المنظمة  في  البشرية 

 ة.  بداعيالإ التدريبية وتبني البرامج التدريبية التي تنمي مهاراتهم وقدراتهم 

الذين يتصفون بصفات   • العاملين  إعداد  العليا  الإدارة  الدراسة على  وابتكارات من ة ليصبإبداعيتقترح  أفكار  إنتاج  إلى  الوصول  حوا قادرين على 

 شأنها تعظيم وتطوير المنظمة.

إمكا • القرارات، وذلك لاستخدام ما لديهم من  اتخاذ  المزيد من الاستقلالية والمرنة في  العاملين  العليا منح  الإدارة  الدراسة على  ة  إبداعي نات  تقترح 

 ة. إبداعيل بطريقة لحل مشاكل العمل التي تواجههم وإنجاز العم

ن تعمل أ ة، و بداعيالإ تقترح الدراسة على المنظمة محل الدراسة على إيجاد وحدة تنظيمية في الهيكل التنظيمي مهمتها الاهتمام بالمبدعين، والمرئيات  •

نتاج   إلى  المرئيات  بلورة هذه  و إبداعي على  في  أ ة،  المتبعة  البيروقراطية  والإجراءات  التنظيمي  بالهيكل  المرور  دون  لذلك  اللازمة  التسهيلات  تقدم  ن 

 المنظمة محل الدراسة. 

ستخدام الاجتماعات واللقاءات لتحديد إلى أين وصلت تلك  اأن تعمل القيادة الإدارية في المنظمة على متابعة الاقتراحات والأفكار الجديدة وذلك ب •

 الجديدة ومدى إمكانية تنفيذها.  الأفكار

فكرة   أن تعمل القيادة الإدارية في المنظمة محل الدراسة على تشجيع الأفكار الجديدة وتجرب الأساليب العمل المبتكرة والعمل على استغلال كل •

الأفكار  إبداعي تقتل  التي  العوائق  وإزالة  العمل  تطوير  على  تساعد  تواجها بداعيالإ ة  قد  مخاطر  من  عليه  يترتب  وما  الفشل  من  الخوف  مثل    ة 

 المنظمة.

تبني   • القدوة في  أن تكون هي  الإدارة  التي قد تواجها بسبب ذلك    الإبداعيجب على  المخاطر  العمل وتحمل  الإيجابي في أساليب  والمبدعين والتغيير 

 وذلك عن طريق الابتعاد عن الروتين الممل وجعل العمل الإداري يتصف بالتحدي.  
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بالمن • يتعلق  فيما  الدراسات  من  المزيد  الاتصالات،  إجراء  مثل  الدراسة  هذه  في  الباحث  تناولها  التي  الأبعاد  من  أوسع  أبعاد  ليشمل  التنظيمي  اخ 

العوامل التي تساعد على توفير المناخ ال تنظيمي الملائم التكنولوجيا، المخاطرة والأمان، درجة تعقيد التنظيم، وذلك لما لها من دور في الإلمام بأهم 
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Abstract: The human mind is the main source of creativity, which makes it imperative for business 
organizations that seek to achieve excellence and leadership in the business environment. In order to pay 
attention to the human element and provide a decent organizational climate that stimulates creativity and 
innovation, all organization whether private or public should search for various tools or ways that 
contribute to motivating and developing its employees in favor to possess capabilities and administrative 
skills that enable it from the process of creativity and innovation. Through this study, it has examined the 
impact of the organizational engagement in the light of the variables, which are the dimensions of the 
organizational climate (organizational structure, leadership style, participation in decision-making, 
incentive system, training and development) on creativity among workers. To achieve the objectives of the 
study, the necessary data and information to test the study's hypotheses were collected through a 
questionnaire. The researcher relied on the use of the descriptive method approach in addition to the 
analytical method approach, which shows the impact of the organizational climate on creativity among 
workers in the King Abdulaziz Medical City, Health Affairs at the Ministry of National Guard in Jeddah. The 
results of the study showed that there is a statistically significant effect between creativity and each of the 
dimensions of the organizational climate (organizational structure- leadership style- participation in 
decision-making - incentive system, training and development), the process of training them and giving it 
the utmost importance and work on analyzing their training needs and adopting training programs that 
develop their skills and creative abilities. 

Keywords: Organizational climate; dimensions of organizational climate; employees’ creativity; King 
Abulaziz Medical City. 
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