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   قدمة:الم .1

المجتمعات   الهجرات على تطور  أنواع  الغربية من أخطر  الدول  إلى  العربية  الدول  البشرية من  الموارد  العربية وتقدمها، وتزايدت هذه تعد هجرة 

ا من الهجرات بشكل ملحوظ في العقدين الأخيرين نتيجة عوامل متعددة؛ سياسية، واقتصادية، وعلمية، واجتماعية، في حين تعد هذه الظاهرة مظهر  

ات حيث أسهم تزايدها إلى حد كبير في عرقلة لذا لا بد من دق ناقوس الخطر للتحذير من الآثار السلبية لاستمرار ظاهرة الهجر  ؛مظاهر الخلل الاجتماعي

 
 

اجتماعية واقتصادية ونفسية كبيرة، فضل التي صاحبتها مشاكل  البطالة  ارتفاع معدلات  التنمية الاقتصادية، وتسببت في   عن ذلك فإن هجرة  جهود 

مشكلة هجرة الكفاءات على درجة من الأهمية جعلها أحد الموارد البشرية نجم عنها اتساع الفجوة بين الدول المتقدمة والدول العربية، بحيث أصبحت  

إذ   التنمية،  التي تواجهها عملية  الهامة  البشرية من خلل تشخيص  إ القضايا  الموارد  تنمية شاملة لا بد من معالجة مشكلة هجرة  نه من أجل تحقيق 

 ( 2015مرسلي، ) .الأسباب الحقيقية التي أدت إلى هذه الظاهرة وإيجاد حلول جذرية لها

الس الاستقرار  انعدام  الأم، مع  الدولة  البشرية في  الموارد  تتلقاه  الذي  المادي  المردود  البشرية ضعف  الموارد  أسباب هجرة  أهم  و  أ ياس ي  ولعل من 

انهم أو تضطرهم إلى  شكاليات التي تعتري الأنظمة العربية، والتي تؤدي في بعض الأحيان إلى شعور بعض أصحاب الخبرات بالغربة في أوطالاجتماعي، والإ 

ا وراء ظروف معيشية أفضل، إلى جانب ذلك قد توجد عوامل أخرى موضوعية أو ذاتية، تدفع أصحاب الخبرات والموارد البشرية إلى الهجرة، الهجرة سعي  

 (2016أبو عجمية، ) .عض الأحيانكالبيروقراطية الإدارية وأنظمة الخدمة المدنية، وبعض التشريعات، إلى جانب أسباب شخصية فردية أو عائلية في ب

لى أضرار مباشرة  ولعل من أهم الآثار السلبية لهجرة الموارد البشرية هو انتقال الطاقات المنتجة من الدول العربية النامية إلى الدول المتقدمة تؤدي إ 

جر إليها، ذلك أنها تحقق من وراء الهجرة إليها مزايا عديدة  ويحقق بالوقت نفسه مكاسب ومنافع إلى الدول المها ،وغير مباشرة بمصالح الدول المهاجر منها
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 :الملخص

الجامعيين، وبحثت في دور متغيرات: الدرجة هدفت الدراسة التعرّف إلى دواعي هجرة الموارد البشرية في فلسطين من وجهة نظر الطلبة  

العلمية، ومكان السكن، والمستوى الدراس ي في تحديد وجهة نظر الطلبة حول موضوع الدراسة. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج  

( استبانة مكونة من  بتطوير  الباحثة  قامت  في30الوصفي، حيث  البشرية  الموارد  هجرة  دواعي  تقيس  الطلبة   ( فقرة  نظر  فلسطين من وجهة 

،  2018-2019الجامعيين. وتكوّن مجتمع الدراسة من جميع طلبة جامعة فلسطين التقنية خضوري/ فرع رام الل في الفصل الثاني للعام الدراس ي  

اسة أن وعي الطلبة الجامعيين ا وطالبة، بينت نتائج الدر طالب    )250(وطالبة، وتم اختيار عينة طبقية تكونت من    اطالب    )1200(إذ بلغ عددهم  

ا تعزى لمتغيريّ النوع والمستوى حول دواعي هجرة الموارد البشرية في فلسطين جاءت بدرجة متوسطة، كما دلت على عدم وجود فروق دالة إحصائي  

ا  ، وعلى وجود فروق دالة إحصائي  ا تعزى لمتغير الدرجة العلمية ولصالح مستوى البكالوريوسالدراس ي، في حين دلت على وجود فروق دالة إحصائي  

ظائف  تعزى لمتغير مكان السكن بين طلبة المدينة والقرية والمخيم ولصالح طلبة المخيم، في ضوء نتائج الدراسة أوصت الباحثة ضرورة إشغال الو 

ضاء على المحسوبية والوساطة لضمان  بما يناسبها من الكوادر البشرية من ناحية علمية ومهارية، كذلك العمل على محاربة الفساد الإداري للق

 التوظيف بناء على الكفاءة، والعمل على تحسين مستوى الدخل وتقدير دور الكفاءات البشرية في عملية التنمية. 

   .فلسطين؛ الجامعة ؛الطلبة الجامعيين ؛الموارد البشرية ؛دواعي هجرة الكلمات المفتاحية: 
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نها تحصل على أفضل  إ كسرعة استكمال احتياجاتها من القوى العاملة في كافة التخصصات دون أن تبذل الوقت والجهد والمال للحصول عليها، حيث  

رؤوف والعسكري، )  .مكنة للبقاء فيها وعدم العودة إلى أوطانهم الأصليةالعناصر التي يتم انتقاؤها بأساليب متعددة من خلل إغرائهم بكل الوسائل الم

2007 ) 

لكونها تؤثر بشكل مباشر   ؛حد أهم المشاكل التي تعاني منها الدول النامية على العمومأ ا و ا خطير  ولا زالت ظاهرة هجرة الموارد البشرية تشكل هاجس  

ولن يتحقق    ،على عجلة التنمية في المنطقة، وذلك لأن ما تسعى إليه المجتمعات عن طريق النشاط التنموي إنما هو بالدرجة الأولى تطوير نحو وضع أفضل

ارد البشرية ظاهرة حديثة النشأة والتداول، بل تمتد على ذلك إلا بتطوير الأفكار والمفاهيم وهو دور الموارد البشرية في المجتمع،  ولا تعتبر ظاهرة هجرة المو 

البشرية من منطقة   امتداد التاريخ البشري، حيث تشير الشواهد التاريخية أن بناء الحضارة الانسانية عبر العصور والأزمنة انما كان نتيجة انتقال الموارد

 (2011سنوس ي، ) .إلى أخرى 

  :مشكلة الدراسة .1.1

مية مشكلة هجرة الموارد البشرية من أخطر المشاكل التي تواجه البلدان العربية خاصة، فهي ظاهرة سلبية على هذه البلدان من الناحيتين العل تعد

امت بتطوير ا على تطور خططها التنموية، إضافة إلى حرمان هذه الدول من الاستفادة من خبرات ومؤهلت كفاءاتها التي قوالمادية، كما أنها تؤثر سلب  

ئل عديدة على مهاراتها وتأهيلها على مدى سنوات طويلة، وفي كفة أخرى فإن المستفيد الأول من هذه الظاهرة هي الدول المتقدمة التي تقوم من خلل وسا

ا في هذا الانتقال مفيد    يعديث  وانتقالها إلى مؤسسات علمية متطورة في البلدان المتقدمة، ح  فلسطين جذب الخبرات والكفاءات من مواقعها الأصلية في  

ا في رفع عجلته نحو الأمام من خلل توفير خبرات جديدة للبلد، والمشكلة التي تنشأ بعد ذلك هي عدم قدرة الكفاءات المهاجرة على تطور العلم ومساعد  

شأنها أن تؤدي إلى رفعة مواطنهم الأصلية، من هنا جاءت  ترك مواطنهم الجديدة والعودة إلى مواطنهم الأصلية بعد امتلكهم الخبرات والمهارات التي من  

من وجهة نظر الطلبة الجامعيين، وذلك   فلسطينومن هنا جاءت فكرة البحث في محاولة التعرف على دواعي هجرة الموارد البشرية في فكرة هذه الدراسة 

 :من خلل الإجابة على السؤالين التاليين

 من وجهة نظر الطلبة الجامعيين؟ فلسطيني ما دواعي هجرة الموارد البشرية ف  •

البشرية في   • الموارد  الدراسة لدواعي هجرة  أفراد عينة  النوع،    فلسطينهل تختلف تقديرات  الدراسة:  السكنباختلف متغيرات  والدرجة  ،  ومكان 

 ؟ العلمية، والمستوى الدراس ي

 أهداف الدارسة: .2.1

 التالية: تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف 

 . من وجهة نظر الطلبة الجامعيين فلسطيندواعي هجرة الموارد البشرية في التعرّف إلى  •

الدرجة العلمية، ومكان  النوع،  :الدراسة متغيرات باختلف فلسطيندواعي هجرة الموارد البشرية في حول لتعرف إلى تقديرات أفراد عينة الدراسة ا  •

 . السكن، والمستوى الدراس ي

 فرضيات الدراسة: .3.1

 : تتمثل فرضيات الدراسة في التالية

بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لدواعي هجرة الموارد البشرية في   ( ≥ α   (0.05مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق لا توجد  الأولى:الفرضية   •

 تعزى لمتغير النوع. فلسطين

بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لدواعي هجرة الموارد البشرية في (   ≥ α  (0.05مستوى  عند إحصائية دلالة  ذات  فروق لا توجد  الفرضية الثانية:  •

 تعزى لمتغير مكان السكن.  فلسطين

بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لدواعي هجرة الموارد البشرية في (   ≥ α  (0.05مستوى  عند إحصائية  دلالة  ذات فروق لا توجد   الفرضية الثالثة:  •

 ية.تعزى لمتغير الدرجة العلم فلسطين

لدواعي هجرة الموارد البشرية في بين تقديرات أفراد عينة الدراسة (  ≥ α  (0.05مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق لا توجد  الفرضية الرابعة:  •

 المستوى الدراس ي.  تعزى لمتغير فلسطين

 الدراسة: أهمية. 4.1

 :تكمن أهمية هذه الدراسة في النقاط الآتية 

 . فلسطين من هجرة الموارد البشرية ات العربية وهي بمشكلة تواجه المجتمع تتعلق كونها •

البشرية   • للموارد  الأهمية  البالغ  المنظماتالدور  أعمال  المورد    أداء  بهذا  الاهتمام  أنواعها، وضرورة  التعرف على أسباب هجرته  بمختلف  ومحاولة 

 .وإيجاد حلول جذرية لهذه المشكلة
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على حد  من وجهة نظر الطلبة الجامعيين فلسطيندواعي هجرة الموارد البشرية في التعرّف إلى تعد هذه الدراسة الأولى على هذا المستوى، التي تهتم  •

 علم الباحثة. 

 . الموارد البشريةهجرة بوالباحثون المهتمون  رؤساء الجامعات الفلسطينية الدراسة هذه  من يستفيد قد •

 :الدراسة ومحدداتهاحدود  .5.1

 تتمثل في التالية: 

 . 2018-2019للعام الدراس ي  الثانيالمحدد الزماني: الفصل  •

 فرع رام الل.  -  جامعة فلسطين التقنية خضوري المحدد المكاني:  •

 .الثانيالجامعة للفصل  طلبةالمحدد البشري: جميع  •

 الدراسة. المفاهيم والمصطلحات الواردة في  المحدد المفاهيمي: •

 المحدد الإجرائي: الأداة، والمعالجات الإحصائية المستخدمة فيها.  •

 من وجهة نظر الطلبة الجامعيين.  فلسطيندواعي هجرة الموارد البشرية في إلى  المحدد الموضوعي: التعرف  •

  :مصطلحات الدراسة .6.1

 في المؤسسة" الموارد البشرية: •
 
 ( 1993التويجري وآخرون،  ). هي"جميع العناصر البشرية من المديرين، والعاملين الذين يؤدون عمل

هي "نوع شاذ من أنواع التبادل العلمي بين الدول يتسم بالتدفق في اتجاه واحد )ناحية الدول المتقدمة( أو ما يعرف بالنقل    هجرة الموارد البشرية:  •

 لأن هجرة العقول هي نقل مباشر لأحد أهم عناصر الإنتاج وهو العنصر البشري". ؛االعكس ي للتكنولوجي

 ( 2006فضيل وآخرون، ) .الطلب الذين سمحت لهم كفاءتهم العلمية الوصول إلى الجامعة" هم " الطلبة الجامعيين: •

 الدراسات السابقة: .7.1

 :ا، وقد تم العثور على بعضها ومنهانسبي  وإن الدراسات التي بحثت في موضوع هجرة الكفاءات ضئيلة 

إلى التعرف على دور استراتيجيات التنمية البشرية في الحد من ظاهرة هجرة الكفاءات العلمية في فلسطين،    التي هدفت  ( 2014الفرا وفوجو ) دراسة   •

الاقتصادي، تأهيل وتطوير الكوادر البشرية، الاهتمام وذلك من خلل التعرف على مدى الحاجة للتحسين في كل مجال من مجالات )تحسين الوضع  

% من المبحوثين  75دارية والقانونية(، وأوضحت الدراسة أن بالبحث العلمي، إيجاد بيئة مشجعة للقطاع الخاص، تحسين الاوضاع السياسية والإ 

فكرون بالهجرة من أجل التطور العلمي في مجال  % من المبحوثين داخل فلسطين ي 31خارج فلسطين يفكرون بالعودة لأرض الوطن، في حين أن  

ن  التخصص، وقد أبدى كل من الكفاءات في الداخل والخارج موافقة عالية على ضرورة تطوير الجهود المبذولة في كافة المجالات السابقة لتحسي

 مستويات التنمية البشرية في الأراض ي الفلسطينية. 

فقد جاءت لتبحث في الهجرة الخارجية ولا سيما تسرب الكفاءات والعناصر الشابة كونها ظاهرة خطيرة أخذت تقلق   (2013إبراهيم )أما دراسة   •

 ثقافي  المجتمع يومي  
 
ا في المجتمع العراقي،  ا رئيسي  ا، فهي ليست خطيرة فقط على المهاجرين أنفسهم بل أخذت تطال حياة المجتمع ككل باعتبارها متغيرا

ا، وهي  الهجرة على الناحية الاجتماعية والثقافية فحسب بل إن آثارها السلبية المترتبة على الحياة الاقتصادية والديموغرافية أيض    ولا تقتصر آثار

  ة مستندةمن أهم التحديات التي تواجه المجتمع العراقي في الوقت الراهن، وقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوظيفي في تحليل عوامل ودوافع الهجر 

 إلى الأسس النظرية والمنهجية في الانثروبولوجيا وعلم الاجتماع، وقد توصلت إلى العديد من النتائج أهمها أن الهجرة الخارجية تعد است
 
ا  ا خطير  نزاف

 .للموارد البشرية ولا سيما أصحاب المؤهلت العلمية الأمر الذي أفرغ البلد من قدرته على التطور 

فقد هدفت إلى بحث وتقص ي واقع هجرة الكفاءات العلمية العربية فيما يطلق عليه بهجرة الأدمغة والبحث في أسبابها    (2010)  الخلايلةأما دراسة    •

ز قيم  ونتائجها في الدول العربية، وكان من أهم ما أوصت به الدراسة ضرورة اتخاذ السياسات المشجعة للكفاءات العلمية للعمل في بلدها وتعزي

 ية والمساواة.  الحرية والديموقراط

إلى معرفة الأسباب التي تسهم في هجرة الكفاءات العلمية، وذلك بهدف محاولة إيجاد استراتيجية فاعلة  (  2010)  الكواكبيفي حين سعت دراسة   •

ن أهم العوامل  لإعادة هيكلة مؤسسات المجتمع بما يحقق استجابة فعالة لعملية التنمية، ومن أهم نتائج الدراسة أن العامل الاقتصادي يعد م

 المحركة لهجرة الكفاءات.

إلى إيجاد مجموعة من الوسائل التي من شأنها معالجة مشكلة هجرة الكفاءات من أوطانها الأصلية، وقد    (2009)  البدرانيفي حين هدفت دراسة   •

  خلصت الدراسة إلى أن الحد من هجرة الكفاءات هي مسؤولية تاريخية تقع على عاتق الجميع ومن ضمنهم الكفاءات المهاجرة ذاتها، وأكدت على 

 عن كافة الكفاءات في داخل البلد أو خارجها بهدف دوام التواصل معها.  ضرورة إنشاء بنك معلوماتي يضم معلومات
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فقد هدفت إلى إلقاء الضوء على ظاهرة هجرة الأدمغة في قطاعي الصحة والتعليم في فلسطين، وخلصت إلى    (2008)  مطرية وآخرونوأما دراسة   •

 ء ذلك هو الوضع السياس ي والأمني المحلي السيئ. % من عينة الدراسة أكدوا رغبتهم بالهجرة وكان السبب الرئيس ي ورا 30أن 

الدول     ,Burns and Mohapatra)2008)أما دراسة   • إلى  الأجنبية  الدول  التكنولوجيا من  الكفاءات على نقل  آثار هجرة  إلى  التعرف  فقد هدفت 

أكبر في   المهاجرة تكون  للكفاءات  الدول الأصلية  أن استفادة  إلى  للمهاجرين، وخصلت  احتمالية عودة  الأصلية  أن  الهجرة مؤقتة، كما  حال كانت 

 الكفاءات إلى بلدانها الأصلية ترتفع في حال ارتفاع مستوى الدخل في البلد الأم.

التعرف إلى أسباب تردد الأكاديميين الصينيين المغتربين في العودة إلى بلدهم في حين أن الصين بحاجة ماسة    ,Cao)2008)في حين هدفت دراسة   •

التنافسلكفاء القانون والبيئة  السياس ي وسيادة  أن الاستقرار  الدراسة  نتائج  أهم  الابتكار، وكان من  إلى مجتمع يعتمد على  ية اتها لتحويل نفسها 

 العادلة هي من أكثر العوامل الحاسمة في تشجيع الكفاءات على البقاء وعدم الهجرة. 

  :إجراءات الدراسة  .2

 الدراسة:  منهج . 1.2

 الوصفي.  المنهج استخدام تم  الدراسة أهداف لتحقيق

 الدراسة وعينتها:  مجتمع . 2.2

، وذلك للعام  وطالبة  ا طالب    ( 1200)  عددهم البالغ    الأول للفصل    فرع رام الل  جامعة فلسطين التقنية خضوري   طلبة تكوّن مجتمع الدراسة من جميع  

من مجتمع الدراسة   (%20)، أي بنسبة  وطالبة  ا طالب    ( 250). وقامت الباحثة بتطبيق الدراسة على عينة عشوائية طبقية تكونت من  2019/2020الدراس ي  

 يوضح خصائص أفراد عينة الدراسة.  (1) الكلي، والجدول رقم 

 : خصائص أفراد عينة الدراسة (1)جدول 

 المئوية النسبة  العدد  مستويات المتغير  المتغير 

 %22 55 ذكر النوع 

 %78 195 أنثى 

 100% 250 المجموع 

 %33.2 83 مدينة مكان السكن 

 %56.8 142 قرية 

 %9 25 مخيم 

 100% 250 المجموع 

 %59.2 148 دبلوم  الدرجة العلمية 

 %40.8 102 بكالوريوس

 100% 250 المجموع 

 %49.2 123 سنة أولى  المستوى الدراس ي 

 %38.8 97 ثانية سنة 

 %11.2 28 سنة ثالثة 

 %0.8 2 سنة رابعة 

 100% 250 المجموع 

 الدراسة: أداة .3.2

، بالاستعانة بالأدب التربوي من وجهة نظر الطلبة الجامعيين  فلسطيندواعي هجرة الموارد البشرية في  ستبانة أوَلية لقياس  ا قامت الباحثة بإعداد  

لموارد  بهجرة ا لها علقة التي وتكون الجزء الثاني من مجموعة من الفقرات  ،ها الأول من معلومات عامةئتكونت الاستبانة في جز والدراسات السابقة، وقد 

، وقد صيغت الفقرات بحيث يتم الاستجابة لها حسب مقياس ليكرت الخماس ي الذي يتكون من خمس درجات، وقد أعطيت الاستجابة بدرجة  البشرية

دواعي فقرة تقيس    (30). وقد تكونت الاستبانة من  (1)ا  ، وبدرجة قليلة جد  (2)، بدرجة قليلة  (3)، بدرجة متوسطة  (4)درجات، بدرجة كبيرة    (5)ا  كبيرة جد  

 . من وجهة نظر الطلبة الجامعيين فلسطينهجرة الموارد البشرية في 

 الدراسة وثباتها: صدق أداة .4.2

الدراسة بعرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة والكفاءة من مؤسسات التعليم العالي  تأكدت الباحثة من صدق أداة   

طة معادلة كرونباخ ألفا حيث بلغ معامل افقد تم حسابه بوس  ،الفلسطينية، حيث  تم حذف بعض الفقرات وتعديل بعضها الآخر. أما فيما يتعلق بالثبات
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البحث.   .(%86.4)الثبات للأداة   النهائية من  وهي قيمة مقبولة لأغراض  البشرية في  فقرة تقيس    (30)وتكونت الاستبانة في صورتها  الموارد  دواعي هجرة 

  .من وجهة نظر الطلبة الجامعيين فلسطين

 متغيرات الدراسة: .5.2

 المتغيرات التالية كمتغيرات مستقلة: تم اعتماد 

 . (ذكر، أنثى)النوع: وهو بمستويين  •

 . (مدينة، قرية، مخيم )مكان السكن: وهو بثلثة مستويات  •

 . (دبلوم، بكالوريوس)الدرجة العلمية: وهي بمستويين  •

 .  (سنة أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة)المستوى الدراس ي : وهو بأربعة مستويات  •

 من وجهة نظر الطلبة الجامعيين.  فلسطيندواعي هجرة الموارد البشرية في المتغير التابع تمثل في: 

 الإحصائية: المعالجة .6.2

إحصائي   معالجتها  وتم  الدراسة،  مجتمع  أفراد  من  البيانات  جمع  الاجتماعية  تم  للعلوم  الإحصائية  الرزمة  برنامج  خلل  من  بحساب  (SPSS)ا   ،

واختبار تحليل التباين   (t-test)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة، وفحص فرضيات الدراسة، باستخدام اختبار ت 

 لقياس اتجاهات الفروق.  (LSD)ا للمتغيرات المستقلة، واختبار لمتوسطات الحسابية تبع  لمعرفة الدلالة الإحصائية بين ا   (One-Way ANOVA)الأحادي 

   :نتائج الدراسة ومناقشتها .3

ومن أجل تفسير النتائج اعتمدت المتوسطات الحسابية والنسب   ،من وجهة نظر الطلبة الجامعيين  فلسطيندواعي هجرة الموارد البشرية في  لتحديد  

 المئوية الآتية: 

 يدل على درجة منخفضة. (%51.9 - 36)أو   2.59) –1.8)متوسط حسابي 

 يدل على درجة متوسطة. (% 67.9  – 52 )أو  (3.39 – 2.60)متوسط حسابي 

 يدل على درجة عالية. (% 83.9 – 68 )أو  4.19)  – 3.40)متوسط حسابي 

 ؟من وجهة نظر الطلبة الجامعيين فلسطيندواعي هجرة الموارد البشرية في ما الأول:  السؤال نتائج . 1.3

الباحثة بحساب السؤال هذا  على للإجابة لدواعي هجرة الموارد المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة   والانحرافات الحسابية المتوسطات قامت 

 .ذلك يبين (2) وللدرجة الكلية، والجدول  الأداة  فقرات من فقرة  لكل من وجهة نظر الطلبة الجامعيين فلسطينالبشرية في 

افات الحسابية : المتوسطات(2)جدول   )من وجهة نظر الطلبة الجامعيين  فلسطيندواعي هجرة الموارد البشرية في ل والانحر
 
 ( مرتبة تنازيا

الرقم في  

 اللاستبانة

المتوسط   الفقرة

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الدرجة 

 كبيرة  1.15 3.60 صعوبة إيجاد عمل يناسب تخصص ي العلمي 15
 كبيرة  1.15 3.60 والوساطةالفساد الإداري والمحسوبية  24

 كبيرة  1.21 3.50 ود المادي المتميز لأصحاب الكفاءات بالخارجدالمر  17
 كبيرة  1.21 3.50 في الوطن عدم كفاية العائد المادي 26
 كبيرة  1.23 3.42 غياب الأمن والاستقرار بسبب الوضع السياس ي 8

 متوسطة  1.34 3.32 الإجراءات والروتين في المؤسسات الحكوميةتعقيد  16
 متوسطة  1.34 3.32 تدني مستوى تقدير الكفاءات البشرية ودورها في عمليات التنمية 25
 متوسطة  1.13 3.30 غياب الحرية وعدم احترام حرية المواطنين 2

 متوسطة  1.25 3.22 غياب الحوافز والتشجيعات الضريبية 14
 متوسطة  1.25 3.22 تدني مستوى الأمن الوظيفي 23

 متوسطة  1.14 3.21 حرية ممارسة المهنة في الدول المتقدمة 7
 متوسطة  1.27 3.13 احترام كرامة الإنسان وسيادة القانون في الدول المتقدمة 6
 متوسطة  1.17 3.12 وفرة الثروات المادية في دول المهجر 3

 متوسطة  1.19 3.10 والتكنولوجيا للدول المتقدمةالريادة العلمية  12
 متوسطة  1.20 3.09 الصعوبات الاقتصادية التي تواجه الدولة 1

 متوسطة  1.15 2.99 سوء تقدير النظم السياسية الحاكمة للموارد البشرية المتميزة 10

 متوسطة  1.28 2.80 استخدام الكفاءات الأجنبية على حساب الكفاءات المحلية 13
 متوسطة  1.29 2.77 غياب الهيكلية الاقتصادية اللزمة للتكامل بين القطاع الخاص والحكومي 19

 متوسطة  1.29 2.77 غياب دور القطاع الخاص في اتخاذ القرارات الاقتصادية  28
 متوسطة  1.41 2.68 تدني مستوى التنسيق بين الحكومة ومؤسسات المجتمع المدني 18
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 متوسطة  1.41 2.68 البنية التحتية الداعمة للستثمار واستقطاب رؤوس الأموالتطور  27
 متوسطة  1.24 2.61 غياب دور الجمعيات الخيرية الإغاثية عن الاهتمام بالمشاريع الانتاجية 4

 متوسطة  1.23 2.57 صعوبة الحصول على قروض تمويلية استثمارية من البنوك بشروط جيدة 21
 متوسطة  1.23 2.57 قوانين العمل والتعاقدتقادم   30
 متوسطة  1.31 2.44 غياب الإطار القانوني اللزم لتمكين الموارد البشرية من أداء دورها في المجتمع 20

 متوسطة  1.31 2.44 تقادم قوانين تشجيع الاستثمار 29
 متوسطة  1.33 2.40 تدني مستوى ظروف بيئة العمل المادية 22
 متوسطة  1.21 2.25 هيكل القوى العاملة الحالي ما يزيد من ظاهرة البطالةالخلل في  9

 متوسطة  1.14 2.14 غياب تخطيط القوى العاملة ليتناسب مع احتياجات سوق العمل  11
 متوسطة  1.27 2.05 العلقات السيئة مع الإدارة في العمل  5

 متوسطة  0.08 2.93 الدرجة الكلية 

  فلسطينتقدير الطلبة الجامعيين لدواعي هجرة الموارد البشرية في   السابق أنيبين الجدول 
 
، إذ بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية  اكان متوسط

ا حسب المتوسطات الحسابية للفقرات، حيث جاء في مقدمتها وقد رتبت فقرات الاستبانة تنازلي    ؛متوسطةوهي درجة    (0.08)بانحراف معياري    (2.93)

، (1.15)وانحراف معياري    ( 3.60)بمتوسط حسابي  "  والوساطةو "الفساد الإداري والمحسوبية    صعوبة إيجاد عمل يناسب تخصص ي العلمي""الفقرتان

بالخارج"الفقرتانا  متبعه الكفاءات  المتميز لأصحاب  المادي  الوطن"  "  المرود  في  المادي  العائد  وانحراف معياري   (3.50)بمتوسط حسابي  و "عدم كفاية 

  سبقتها الفقرة ،  (1.27)  انحراف معياري و   ( 2.05)  بمتوسط حسابي"  العلقات السيئة مع الإدارة في العمل"للفقرة   التقديراتفي حين كانت أقل  .  (1.21)

الخلل في هيكل " وقبلهما الفقرة  ،(1.14) انحراف معياري و  (2.14)بمتوسط حسابي " احتياجات سوق العملغياب تخطيط القوى العاملة ليتناسب مع "

عزى هذه  (1.21)  انحراف معياري و   ( 2.25)  بمتوسط حسابي  "القوى العاملة الحالي ما يزيد من ظاهرة البطالة
ُ
الفجوة الموجودة بين النتيجة إلى  ؛ وقد ت

حيث يوجد ضعف في التوفيق بين متطلبات السوق من الوظائف والتخصصات التي تدرس في التخصصات في الجامعة وحاجة سوق العمل الفلسطيني، 

الجامع الفعال من قبل  التخطيط  إلى غياب  إضافة  السوق،  أعلى بكثير من حاجة  العلمية  التخصصات  أن عدد خريجي  ات وغياب الجامعات، حيث 

عدم وجائت الفقرة ، التخصصات المفقودة في سوق العمل والمطلوب من الجامعات تغطيتهالبيان  حصاء الفلسطينيمن قبل دائرة الإ الدراسات الميدانية 

ال أفراد  يتم تشغيل معظم  العائلية وبالتالي  القائمة في فلسطين هي مؤسسات تعتمد على  الخاصة  المؤسسات   المادي لأن معظم  العائد  عائلة في كفاية 

لبة للمعلومات فقر الطمشروعهم، وفيما يخص المؤسسات العامة الحكومية فإن الدخل فيها منخفض المستوى لا يكاد يلبي حاجة الفرد للعيش الكريم، 

 ديهم في فهم العلقة بين الموظفين والإدارة في المؤسسة، ولم يسبق لهم ممارسة العمل داخل المؤسسات ليتسنى لهم فهم آلية عملها، كذلك قلة الخبرة لو 

 هرة البطالة وبالتالي الهجرة. عدم إدراكهم لهيكلية القوى العاملة، ما يؤدي إلى تدني تقديرهم لتأثير الخلل في هيكلية القوى العاملة على ظا

لدواعي هجرة الموارد بين تقديرات أفراد عينة الدراسة     (   ≥ α   (0.05مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق لا توجد نتائج الفرضية الأولى: •

 تعزى لمتغير النوع.  فلسطينالبشرية في 

اختبار   الباحثة باستخدام  قامت  الأولى  الصفرية  الفرضية  المستقلة    (ت)من أجل فحص  بين    (Independent t-Test)للعينات  الفروق  لإيجاد 

 يوضح ذلك.  (3)تعزى لمتغير الدرجة العلمية، والجدول  فلسطينمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدواعي هجرة الموارد البشرية في 

 النوعبحسب متغير  فلسطينلدواعي هجرة الموارد البشرية في  بين تقديرات أفراد عينة الدراسة للفروق (t-test) (ت)اختبار : نتائج(3)جدول 

 α قيمة "ت"  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  الدرجة العلمية 

 0.65 0.46 0.52 2.96 55 ذكر 

 0.57 2.92 195 أنثى

توجد فروق لا  أي أنه    ( α ≤ 0.05)من مستوى الدلالة    أكبروهي   (0.65)ومستوى الدلالة   (0.46)نلحظ من الجدول السابق أن قيمة "ت" تساوي  

الفرضية الصفرية  قبول ، وبذلك تم النوعتعزى لمتغير  فلسطينلدواعي هجرة الموارد البشرية في ا بين متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة دالة إحصائي  

إلى    ؛الأولى النتيجة  عزى هذه 
ُ
ت ذكور  وقد  الطلبة   إدراك 

 
إناث أم  كانو  ويستطيعون رؤية  ا  البيئة،  لنفس  ينتمون  أنهم  ذلك  البشرية؛  الموارد  هجرة  لدواعي  ا 

ارتفا إلى  أدى  ع قدرة التمييز إيجابياتها وسلبياتها، خاصة بعد الانفتاح الذي طال المجتمع وإتاحته الفرصة للإناث الالتحاق بسلك التعليم والعمل، ما 

أن الظروف الاقتصادية والاجتماعية التي يواجهها الشعب الفلسطيني، ور والإناث على حد سواء، إضافة إلى والإدراك لمشاكل المجتمع المختلفة لدى الذك

طموح الطلبة بعد تخرجهم  هي معاناة عامة لكل فئات الشعب الفلسطيني، وأن  الطلبة بعد تخرجهم لا تنحصر على النوع، حيث أن المعاناة التي يواجهها 

ة وأن المرأة في فلسطين أصبحت مشارك فعال في بناء الأسرة الفلسطينية، لذلك غاب الفرق بين تقدير الطلبة الذكور  موجه نحو تحصيل حياة كريم

 تدفع الموارد البشرية إلى الهجرة ـوالإناث للدواعي التي 

بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لدواعي هجرة الموارد   (   ≥ α   (0.05مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  نتائج الفرضية الثانية: لا توجد •

 تعزى لمتغير مكان السكن فلسطينالبشرية في 
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ان من أجل فحص الفرضية الصفرية الثانية قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على المجال الكلي بحسب متغير مك

 يوضح ذلك.  (4)السكن، والجدول 

افات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدارسة على فقرات الاستبانة بحسب متغير مكان السكن(4)جدول   : المتوسطات الحسابية والانحر

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  مكان السكن 

 0.59 2.96 83 مدينة

 0.53 2.85 142 قرية

 0.51 3.20 25 مخيم

بحسب متغير  فلسطينلدواعي هجرة الموارد البشرية في يلحظ من الجدول السابق وجود فروق ظاهرة في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة 

 . (5)كما يظهر في الجدول  ( One-wayAnova)مكان السكن، ولمعرفة دلالة الفروق قامت الباحثة باستخدام تحليل التباين الأحادي 

 بحسب متغير مكان السكن فلسطينلدواعي هجرة الموارد البشرية في  (One-Way Anova): نتائج تحليل التباين الأحادي (5)جدول 

 α (ف) قيمة  متوسط الانحراف  درجات الحرية  مجموع مربعات الانحراف  مصدر التباين

 0.01 4.55 1.394 2 2.788 بين المجموعات 

   0.306 247 75.663 داخل المجموعات 

    249 78.450 المجموع 

أي أنه توجد فروق دالة   (α ≤ 0.05)من مستوى الدلالة  أقلوهي  (0.01)ومستوى الدلالة  (4.55)نلحظ من الجدول السابق أن قيمة "ف" تساوي 

 بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة 
 
 .بحسب متغير مكان السكن فلسطينلدواعي هجرة الموارد البشرية في إحصائيا

 ، والتعرف على أي المجموعات كانت ( مدينة، قرية، مخيم )ومن أجل تحديد مصدر الفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات الدراسة الثلثة  

 لدواعي هجرة الموارد البشرية في 
 
 .(6)للمقارنة البعدية كما هو موضح في الجدول  (LSD)، استخدمت الباحثة اختبار أقل فرق معنوي فلسطيناكثر إدراكا

مكان   بحسب متغير فلسطينلتحديد مصدر الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدواعي هجرة الموارد البشرية في  (LSD): نتائج المقارنة في اختبار (6)جدول 

 السكن 
I J I – J α 

 0.05 0.25 مخيم  مدينة

 0.00 0.35 مخيم  قرية 

بين استجابات  ، و المدينة وطلبة المخيم؛ ولصالح طلبة المخيم ا كانت بين استجابات طلبة  حصائي  إ يتبين من الجدول السابق أن الفروقات الدالة  

السياس ي الذي الظروف الصعبة التي يرزخ تحتها طلبة المخيم، من حيث الوضع    وقد تعزى هذه النتيجة إلى  ؛طلبة القرية والمخيم؛ ولصالح طلبة المخيم 

الخار  إلى  الهجرة  أمام خيار  التي تجد نفسها معها  الحياتية لبعض الأسر  الظروف  ج بهدف  يحملونه معهم منذ ولادتهم كونهم لاجئين، وكذلك من حيث 

على الحصول على تعليم   طموح الطلبة من المخيمات الفلسطينية مبني  تحسين ظروف الحياة والمعيشة والوضع الاجتماعي والاقتصادي، وهذا الأمر يجعل

الوحيد  أكاديمي عالي،   الطريق  أنه  الموجهة  أ حيث  السياسية  الممارسات  إلى  مامهم لتحسين مستوى حياتهم وأحوالهم الاجتماعية والاقتصادية، إضافة 

 بهدف تحسين أحوالهم.ضدهم والتي ترغمهم في كثير من الأحيان على التفكير بالهجرة والعمل خارج الوطن، 

بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لدواعي هجرة الموارد   (  ≥ α   (0.05مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق لا توجدالفرضية الثالثة:    نتائج  •

 الدرجة العلميةتعزى لمتغير  فلسطينالبشرية في 

الصفرية   الفرضية  الباحثة    الثالثةمن أجل فحص  اختبار  قامت  المستقلة    ( ت)باستخدام  بين    ( Independent t-Test)للعينات  الفروق  لإيجاد 

 يوضح ذلك.  (7)والجدول ، تعزى لمتغير الدرجة العلمية فلسطينلدواعي هجرة الموارد البشرية في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة 

 بحسب متغير الدرجة العلمية  فلسطينلدواعي هجرة الموارد البشرية في  الدراسةبين تقديرات أفراد عينة  للفروق (t-test) (ت)اختبار نتائج: (7)جدول 

 α قيمة "ت"  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  الدرجة العلمية 

 0.03 2.217 550. 2.86 148 دبلوم 

 550. 3.02 102 بكالوريوس 

أي أنه توجد فروق    ( α ≤ 0.05)من مستوى الدلالة    أقلوهي    (0.03)ومستوى الدلالة    ( 2.217)نلحظ من الجدول السابق أن قيمة "ت" تساوي  

إحصائي   الدراسة  دالة  عينة  أفراد  تقدير  متوسطات  بين  في  ا  البشرية  الموارد  هجرة  العلمية  فلسطينلدواعي  الدرجة  لمتغير  درجة  ،  تعزى  ولصالح 

عزى هذه النتيجة إلى ؛  الثالثةوبذلك تم رفض الفرضية الصفرية    ،البكالوريوس
ُ
أن طلبة البكالوريوس ينخرطون في سلك التعليم لسنوات أطول منها  وقد ت

بالتالي فإن لدى طلبة الدبلوم، ويدرسون مساقات أكثر من طلبة الدبلوم، كذلك يتعمقون في الحياة الدراسية والعملية والاجتماعية بشكل أكبر وأوسع، 

أن طلبة البكالوريوس لديهم آمال وأحلم بالحصول على  ا لدى طلبة الدبلوم، علوة على إدراكهم ووعيهم لقضايا المجتمع ومشاكله يصل إلى درجة أعلى منه
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أن وأن معظم المؤسسات خارج الوطن تعتمد درجة البكالوريوس كحد أدنى لقبول الموظفين لديها، في حين  وظيفة تكفيهم وتقدم لهم الحياة الكريمة،  

 تفكير بالهجرة خارج البلد، لعدم وجود فرص عمل كبيرة لهم في الخارج.طلبة الدبلوم تأهيلهم العلمي لا يؤهلهم إلى ال

بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لدواعي هجرة الموارد     ( ≥ α   (0.05مستوى  عند  إحصائية دلالة ذات فروق  لا توجد:  الرابعةنتائج الفرضية   •

 المستوى الدراس ي.تعزى لمتغير  فلسطينالبشرية في 

الكلي بحسب متغير   المجال  المعيارية على  الحسابية والانحرافات  المتوسطات  الباحثة بحساب  الثالثة قامت  الصفرية  الفرضية  من أجل فحص 

 يوضح ذلك.  (8)المستوى الدراس ي. والجدول 

افات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدارسة على فقرات الاستبانة بحسب متغير المستوى الدراس ي (8)جدول   : المتوسطات الحسابية والانحر

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المستوى الدراس ي 

 590. 2.96 123 سنة أولى 

 530. 2.89 97 سنة ثانية

 530. 2.88 28 سنة ثالثة

 070. 3.12 2 سنة رابعة 

تعزى لمتغير    فلسطين لدواعي هجرة الموارد البشرية في  يلحظ من الجدول السابق وجود فروق ظاهرة في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة  

 . (9)كما يظهر في الجدول  (One-WayAnova)، ولمعرفة دلالة الفروق قامت الباحثة باستخدام تحليل التباين الأحادي المستوى الدراس ي 

 تعزى لمتغير المستوى الدراس ي  فلسطينلدواعي هجرة الموارد البشرية في  (One-Way Anova): نتائج تحليل التباين الأحادي (9)جدول 

 α (ف) قيمة  متوسط الدرجات  درجات الحرية  مربعات الانحراف مجموع  مصدر التباين

 0.01 4500. 1430. 3 4280. بين المجموعات 

   3170. 246 78.022 داخل المجموعات 

    249 78.450 المجموع 

أي أنه توجد فروق    ( α ≤ 0.05)من مستوى الدلالة    أقلوهي    ( 0.01)ومستوى الدلالة    ( 4500.)يلحظ من الجدول السابق أن قيمة "ف" تساوي  

   .تعزى لمتغير المستوى الدراس ي فلسطينلدواعي هجرة الموارد البشرية في  ا بين متوسطات تقدير أفراد العينة دالة إحصائي  

، والتعرف )سنة أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة(  الأربعةومن أجل تحديد مصدر الفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات الدراسة  

 لدواعي هجرة الموارد البشرية في 
 
عدية كما للمقارنة الب  (LSD)، استخدمت الباحثة اختبار أقل فرق معنوي فلسطينعلى أي المجموعات كانت اكثر إدراكا

 . (10)هو موضح في الجدول 

 بحسب متغير فلسطينلتحديد مصدر الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدواعي هجرة الموارد البشرية في  (LSD): نتائج المقارنة في اختبار (10)جدول 

 المستوى الدراس ي 
I J I – J α 

 0.04 0.21 رابعة  أولى

 0.02 0.33 رابعة  ثالثة

؛ السنة الرابعة؛ ولصالح طلبة الرابعةالسنة وطلبة  السنة الأولىيتبين من الجدول السابق أن الفروقات الدالة احصائيا كانت بين استجابات طلبة 

تقدم المستوى التعليمي لطلبة السنة الرابعة ما يعطيهم قدرة أكبر على إدراك مشاكل المجتمع الذي ينتمون إليه والأسباب التي  وقد تعزى هذه النتيجة إلى

 طلبة السنة الرابعة هم على مشارف التخرج، وبالتالي يكون شغلهم الشاغل هو أدت إلى حدوثها وكذلك دواعيها وآثارها على الأفراد في المجتمع، كذلك فإن  

العمل لديها،   التي ستتيح لهم فرص  والمؤسسات  الحصول على عمل،  الفرص  التفكير  أدركوا  تلقوه خلل دراستهم،  الذي  الميداني  التدريب  ومن خلل 

جامعات حجم البطالة التي تواجه من سبقوهم في التخرج من الا أدركوا مدى  القليلة المتوفرة داخل المؤسسات الحكومية والخاصة في فلسطين، وأيض  

 المختلفة.

 النتائج والتوصيات:  .4

 نتائج الدراسة: .1.4

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

البشرية في   • الموارد  الجامعيين لدواعي هجرة  الطلبة  الكلية    فلسطين أن تقدير  للدرجة  الحسابي  المتوسط  بلغ  إذ  بانحراف    (2.93)كانت متوسطة؛ 

 وهي درجة متوسطة.   (0.08)معياري 

 . النوع ي تعزى لمتغير  فلسطينا بين متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدواعي هجرة الموارد البشرية في عدم وجود فروق دالة إحصائي   •
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ان السكن؛ بين  بحسب متغير مك  فلسطين ا بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدواعي هجرة الموارد البشرية في  فروق دالة إحصائي  وجود   •

 طلبة المدينة وطلبة المخيم ولصالح طلبة المخيم، وبين طلبة القرى وطلبة المخيم ولصالح طلبة المخيم.

تعزى لمتغير الدرجة العلمية،   فلسطين ا بين متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدواعي هجرة الموارد البشرية في  توجد فروق دالة إحصائي  وجود   •

 . ولصالح درجة البكالوريوس

ي؛  بحسب متغير المستوى الدراس  فلسطينا بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدواعي هجرة الموارد البشرية في  وجود فروق دالة إحصائي   •

لرابعة؛  بين استجابات طلبة السنة الأولى وطلبة السنة الرابعة؛ ولصالح طلبة السنة الرابعة، وبين استجابات طلبة السنة الثالثة وطلبة السنة ا 

 ولصالح طلبة السنة الرابعة.

 توصيات الدراسة: .2.4

 التالية:في ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة، توص ي الباحثة بالتوصيات 

 ضرورة إشغال الوظائف بما يناسبها من الكوادر البشرية من ناحية علمية ومهارية. •

 العمل على محاربة الفساد الإداري للقضاء على المحسوبية والواسطة لضمان التوظيف بناء على الكفاءة.  •

 العمل على تحسين مستوى الدخل وتقدير دور الكفاءات البشرية في عملية التنمية.  •

 ل على إيجاد الهيكلية الاقتصادية اللزمة للتكامل بين القطاع الخاص والحكومي العم •

 تحقيق الانسجام مع التغيرات التكنولوجية السريعة من خلل اعتماد أساليب أكثر حداثة ومرونة في ممارسات إدارة الموارد البشرية.  ضرورة  •

 . العمل على وضع خطط تطويرية بعيدة المدى ورصد ميزانيات مناسبة لها، وذلك بهدف تحقيق مبدأ التدريب المستمر للموارد البشرية •

 تقادم مهارات الموارد البشرية بهدف التخلص منها من خلل التدريب المناسب.  الوقوف على مشاكل •

 دراسة خصائص الموارد البشرية قبل وضع الخطط التطويرية الاستراتيجية.  •

 ضرورة إكساب الموارد البشرية المهارات اللزمة لكل فرد في مكان عمله وبما يتناسب مع احتياجاته.  •

 :المراجع
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Abstract: The study aimed to identify the reasons behind the migration of human resources in Palestine from the point 
of view of university students. In order to achieve the objectives of the study, the descriptive method was used. The study 
population consisted of all the students of Palestine Technical University Khadouri / Ramallah branch in the second 
semester of the academic year 2019-2018, where they had the number of (850) students. A class sample was made up 
of (250) students. The results of the study showed that the awareness of students on the subject of migration of human 
resources in the Arab world came to a medium degree, also showed that there are no statistically significant differences 
attributed to the variables of gender and academic level; while indicating the existence of statistically significant 
differences attributed to the degree variable for the benefit of the bachelor level, and the existence of statistically 
significant differences attributed to the variable place of residence between the students of the city and the village in 
light of the results of the study. The researcher recommended the need to occupy jobs with the appropriate human cadres 
in terms of academic and professional skills, as well as work to combat administrative corruption to eliminate cronyism 
and mediation to ensure employment based on efficiency, and work to improve the level of income and appreciation of 
the role of human competencies in the development process. 
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