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ЉϷЯ̳гЮϜ: 

    ƗƼ̇ƶǆ ýǚƤ ˥ǆ ÜƗ˻˯ɂ˦ḧǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓ˸s Ĉ˸˹ǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̇ƛá ̋ ƽ˲˯ǃ ̞ Ƽ̠ǋ ÜƗĊ˻ˮˮƪ Ɨƪåïí
 ÜƗ˻Ǆ˻Ǆ˲ƙ Ɨ˻˱ǌ˹ǆ è˗˸˯Ƶå .ýƓ˸ƵǕå ßåíá èƓɂ˦˯˴ǆ ƴƼ̇ ǃ ÜǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï èå̇ Ƭ˓˸ǃ ˤǌǆå˗˳˯ƪå Ɨ˻ǃƓ˸˯ơåā ÜƓǌ˻ƽˡ˦ǆ ßåïàā èåï˦˶ƙ

ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˙ƛá ˕ƪƓƿ ˖˻ơǑǀƑǚƶ(RC)   ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ƴǆ ɖƑǚƶǃå ÜèƓĊ˻ƿƓƽƙǙåā ̋ Ƥ˻å̇˯ǃåā Ɨ˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå èƓƽǃƓ˲˯ǃå) Ɨƛǚ˰ǃå ǊƙƓǈ˦ɜ˸Ⱥ
 ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ (ßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ý˦ơ ƗƼ̇ƶ˸ǃåā Üßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå(BP)  èƓ˸ˢ˹˸ǃ

 ˕ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå(KTO) . Ɨ˹ǒƓƶĈ˸ǃå ç̠ơā ̞Ǆ˰˸ƙā ÜƓǌƙƓˮƛā Ɠǌƿ̠Ʈ ïƓˮ˯Ƥå ʕƙā ÜƗǈƓˮ˯ƪǙå ɖɂ̇˟ ˥Ƶ èƓǈƓ˻ˮǃå ̞ƶ˸Ĉƞā
) Ɨˮ˻˱˯˴ Ĉ˸ǃå Ɨ˹˻ƶǃå íå̇Ƽá í̠Ƶ ƸǄˮƼ Ü˥˻ɂïåíǗå ˥ ƽ˻˦l ǃ˸åā ˥ɂ̇ǒ̠˸ǃƓȺččĔ Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå èƓ˻˹ǀ˯ǃå Ɨƪåï̠ǃå ̞ ǆ̠˳ ƪ˯åā ÜĄå̇ǒ̠ǆā ĄƓƽl˦ Ĉǆ (

åï̠ǃå ̞ǄƮ˦ƙ ̠ƿā .Ɨǆðǚǃå Ɇ˻ǃƓ˲˯ǃå ßå̇ƞǗ ƗƽǄ˯˳Ĉ˸ǃå ßåíá ǑƼ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ǑƕƓ˱Ȼɀā ɏ˦ƿ ̇ƛá í˦ƞā :Ɠǋð̇ƕá ÜƝƑƓ˯ǈ ç̠ƶǃ Ɨƪ
 ˥˻˴˲ ƙ Ɇƞá ˥ǆ ÜǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï çïåíã èƓ˸s ˹˸ǃå xǄƙ ɏ̇ǒ̠ǆā çíƓƿ ƗƵƓɣ˯ƪƓȺ ̟ ơ˻ ÜƗ˻˯ɂ˦ḧǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓ˸s ˹˸ǃ ýƓ˸ƵǕå

.˗˻ƶˮǃå Ɏ˗˸ǃå ǏǄƵ ßåíǕå èƓɂ˦˯˴ǆ çßƓƽǂ 
 :ƕ˹ƟƑ˭ƻ˶ǁä çƑ˶ǂḥǁäíïå˦˸ǃå çïåíã Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǗå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå Û èǙƓ˶ƙǙå èƓ˸s Ĉ˹ǆ ÜýƓ˸ƵǕå ßåíá ÜǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÜƗƼ̇ƶ˸ǃå çïåíã
.ƗĊ˻ˮˮƪ Ɨƪåïí ÜƗ˻˯ɂ˦ḧǃå 

 

˕˹Ǌ˶Ɨ: 
     èƓǈ˦ɜ˸ǃ Ɨ˹˸˷˯Ĉ˸ǃåā ÜƗ˸s ˹˸ǃå ǑƼ Ɨ˻Ǆ˻ƺ˵ ǃ˯å Ɨ˻Ƽ̇ƶ˸ǃå ý˦Ʈǖǃ ƗĊ˻Ǆ˸Ƶ êîƓ˸ǈ ̇ɂ˦ɣƙ Ǐǃã ÜƗĊɂïåíǗå èƓƪåï̠ǃå ˥ǆ ˞ ƶˮǃå ċ̞ƶćƪ

 ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï(Intellectual Capital Components) ýƓ˸ƵǕå ßåíá ƴǆ Ɨ˻˟ƓˮƙïǙå ƓǌǀƑǚƵā Ü(Andreou & Bontis, 

2007; Booker, Bontis & Serenko, 2008) íïå˦˸ǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå Ɨɂâ˙ǃå ïƓ˟ã ǑƼ ˣǃîā Ü(Resources-Based View) 
Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǗå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã ǑƼ(Hasan, Mohammad & Alam, 2017, 65) Ɨƪ˦ Ǆ˸˸ǃå ̇ƹ˻ íïå˦˸ǃå Ǐ˹˰˯˴Ĉƙ Ǚ ̟ ơ˻ Ü

(Intangible Resources)  Ɨ˻˸ˢ˹˸ǃå èåí˦ƞ˦˸ǃå ǑƿƓȺ ˥ǆ(Kristandl & Bontis, 2007)Ḫ Ü ßåíǕå ̇ɂ˦ɣƙ èåí̠˲Ĉǆ ÿ˦
 ÜƗ˻Ƽ̇ƶ˸ǃå ý˦ƮǕå Ɠǌǂǚ˯ǆå ǑƼ èƓ˸s ˹˸ǃå xǄƙ çßƓƽḪ Ɏ̠ǆ ǏǄƵ ÜĆ̇ƬƓˮĈǆ ĆɆɜ˵Ⱥ Ʉƿ˦˯ƙ þ˦˻ǃå ̞ƙƓȺ ÜƗ˻˹˟˦ǃå èƓȻíƓ˶ ƿ˯Ǚå ïƓǋíðåā

.Ɠǌ˹ǆ ÷Ɠƽ˯ǈǙåā ƓǌǃƓ˸ƶ˯ƪå ˥ǆ Ɏ˦ ǀ˶ǃå ç̠ƑƓƽǃå ɖ˻ǀ˲ƙā 
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        ýƓƿ ˗ǀǃCarlucci, Schiuma, Sole, and Linzalone (2009, 1) : ÜĆýƓ˸Ƶá Ɨ˸s Ĉ˹ǆ ɏǕ Ǒ˸ˢ˹Ĉ˸ǃå ìƓ˹˸ǃå ̊˻˻˸ƙ ˥ɜ˸ĈȻ
:Ɨ˻ǃƓ˯ǃå Ɨƛǚ˰ǃå íƓƶȺǕå Ɇ˰˸Ĉƙ ̟ ơ˻ (Ɨƪ˦ Ǆ˸˸ǃå ̇ƹ˻) Ɨɂ̇ḧƽǃå íïå˦˸ǃå ˞ ƶȺ ˥ǆ ĄƗ˸Ƒå˦˯ǆ ĄƗˮ˻Ḫ̇ƙ ˥˸˷ ƙ˯ Üç̊˸˻ Ĉ˯ǆ ĆƠǆǚǆ ĉçĊ̠Ƶ ýǚƤ ˥ǆ 

ñáï"ùƕ ̇˻ƤǕå ̠ƶĈˮǃå ǏǄƵ ɖǄɣĈɂā .ǑǀƑǚƶǃå ̠ƶĈˮǃåā ÜǑǄɜ˻ǌǃå ̠ƶĈˮǃåā Üɏ̇˵ˮǃå ̠ƶĈˮǃå  "ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå(Relational Capital). 
Hsu and Wang (2010, 3)        ÜƗ˸s ˹˸Ǆǃ Ɨ˻ǄƤå̠ǃå úå̇˟Ǖå ˥ƕ˻ Ɠǆ èƓƿǚƶǃå ƗƵ˦˸ ǆ˱ Ɇ˰˸ĈȻ ĈǊǈƋȺ :ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ƓƼĊ̇Ƶ

 ĈǊƼ̇Ƶ Ɠ˸˹ƕ˻ .ßǚ˸ĈƵā Ć˥ƑƓɁðā ßƓḪ̇ĈƬ ˥ǆ Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå ƓǌƼå̇˟áāLiu, Ghauri, and Sinkovics (2010, 239-240) ƋȺ ÿ˦ɜ˸ǃå xǃî Ǌǈ
 Ɨǀ˰ǃå á̠ˮǆ ïƓ˵˯ǈåā Ɇ˻ƶƽƙ ßå̇ƞ ÜƗ˸s ˹˸ǃå ǑƼ Ɋ˵ ɂ˹ā Ƌ˵˹ǒ ɏ̆ǃå (ɏ̇ḧƽǃå)(Trust) ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå ýƓ˸ƵǕå èå˗ơāā þƓ˴ƿǕå Ǒƽˡ˦ǆ ˥˻ƕ Ü

 èå̠ơāā èƓɜˮƬ Ǒƽl˦Ĉǆ èƓƿǚƵā ÜƗƽǄ˯˳ ǃ˸å þƓ˴ƿǕå ɆƤåí ʕǌ˷ ƶˮƕ ˥ ƽ˻˦l ǃ˸å èƓƿǚƵ :Ǒǋ ÜíƓƶȺá ç̠Ƶ ǏǄƵ ÿ˦ɜ˸ǃå å̆ǋ þ˦ǀɂā

Ĉ˸˯ǃå ýƓ˸ƵǕå.ƓǌƑǚ˸Ƶā Ɠǌ˹ƑƓɁð ƴǆ ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå Ǒƽˡ˦ǆ ƗƼƓḪ ɖƑǚƵ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓɁā Üˤǌ˷ƶˮƕ çí˗ƶ 
       ˥˻˰ơƓˮǃå ˥ƕ˻ èƓƼǚ˯ƤǙå ˥ǆ Ć˞ƶȺ í˦ƞā Ǐǃã çïƓƬǗå ï̠˱ ƙ Ü(Ĉǉå˦˲Ƽ Ǚ) Ǌ˯˻˸˴ƙ ̟ ơ˻ ˥ǆ Ǒǃ̠ƞ ̠ƶĈȺ åî þ˦ǌƽ˸ǃå å̆ǋ ÿƓḪ ƓĊ˸ǃā

 ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáïā ƗƼ̇ƶ˸ǃå çïåíã ýƓ˱ǆ ǑƼ æƓ˯Ĉḧǃåā ˥˻˻˸ȻíƓǂǕå ̇ˮƵ ̠ƿ ÿƓḪ ÜýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƶƼ Üɏ̇ḧƽǃå ɆƮǕå å̆ǋ Ɨ˻˸ ƙ˴ ý˦ơ Ü
 ˥ǆ ɆĈǂEdvinsson and Malone (Skandia Report, 1997, 44)̪Stewart (1997, 142)) ˤ˱ǈ ÜĎČČĔ ďďđ çí˦˴ǆ Ü(

)ĎČčč ÜĕďĔÜ(Zeinoddini, Esfahani, and Soleimani (2015, 329) ̪Pongpearchan (2016, 439) å˘ǋ ˥Ƶ Ü
ɆƮǕå "Ǒ˹ƑƓɁ˚ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ƕ" ǑƼ̇ ƶ˸ǃå(Customer Capital) ýƓǆ ñáï" āá "ǑǄƮå˦˯ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ùƕ" :ĈǊ˯˻˸˴ƙ ÿā̇Ƥà ɆĊ˷Ƽ Ɠ˸˹ƕ˻ Ü

"èǙƓ˶ƙǙå(Communicative Capital)  "xǄǌ˯˴ Ĉ˸ǃå ýƓǆ ñá̇ƕ" āá(Consumer Capital) (Montazari, Mollahosseini 
& Forghani, 2013) ɖǄ˟á ˥ǆ üƓ˹ǋ ˥˻ơ ǑƼ Ü"ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï" Ǌ˻ǄƵ(Bhatti & Zaheer, 2014, 189; Taie, 2014 , 

164; Rad & Oliadonighi, 2015, 47; Anuonye, 2016, 42; Singh, Singh & Malik, 2016). 
      å ˥ǆ Ɠ˻ǄĈƶǃå èƓɂ˦˴˯ Ǆ˸ǃ Ɠǌǀ˻ǀ˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ ÜƓǌǃ Ɨ˸˻ǀǃå ßƓ˵ǈǗ þ˦˻ǃå Ǐƶ˴ƙ Ɨ˻Ḫ̆ǃå ýƓ˸ƵǕå èƓ˸s ǆ˹ ÿƎƼ Üxǃ̆ǃā ĆɆ˷ ƽȺ ÜßåíǕ

(ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÿ˦ɜǆ ƴǆ) Ɨƶ˸˯ Ĉ˱ǆ Ǒ˸˻s˹ ǃ˯å ýƓ˸ǃå ñáïā ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñáï :ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǈ˦ɜ˸ǃ Ɏ̊ƶĈȻ 
(Nejadirani, Namvar, Rasouli & Yadegari, 2012; Fadaei, Taleghani & Noghlebari, 2013; Sharabti, 

Nour & Jabali, 2013, 86; Ciger & Topsakal, 2015). 
 ýƓ˸ƵǕå ßåíá úĊ̇ƶĈɂā(Business Performance) ɆƑƓƪ˦ǃåā èåāíǕå ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ ÜƗɣ ǈ˵Ǖåā þƓǌ˸ǃå ƴ˻˸ ǃ˱ ǑƑƓǌ˹ǃå ƝƙƓ˹ǃå :ĈǊǈƋȺ Ü

ǋ̠Ǖå ɖ˻ǀ˲ƙ Ɨ˻ƺĈȺ ÜƗƽǄ˯˳ ǃ˸å Ɨ˻ƽ˻l ǃ˦å þƓ˴ƿǕåā ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˴˯ ǃ˸å Ǐ˯Ƭ ǑƼ Ü˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƿƓɁā (ßƓĊƽǂǕå ˥ɂ̇ǒ̠˸ǃå) Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨǆ̠˳ ˯˴Ĉ˸ǃå úå
ˠ˸ǃå ƗɁ˦Ǆ(Simons, Davila, and Kaplan, 1999, 15):˥ĉǆ ɆĈḪ ßǑ˵ǃå ˞ ƶȺ xǃî ǏǄƵ ̠Ḫ˓ɂā Ü(Raza, 2013, 70; Sami, 

Arshad & Ashraf, 2014)  ɆƑƓƪ˦ǃåā èåāíǕå ƴ˻˸ ǃ˱ èƓƞ̇˳ Ĉ˸ǃå ƗǄ˻˶ ơ :ĈǊǈá ǏǄƵ ßåíǕå ú̇ĈƵ ̠ǀƼ Üɖˮƪ Ɠǆ ƴǆ ĄƓƿƓƽƙåā .
 þƓǌ˸ǃƓȺ þƓ˻ǀǄǃ ÜƗƶˮ˯Ĉ˸ǃå ̝ ǃ˻ƓƪǕåā ɉƓ˸ǈǕåā.(̇˵ Ǆ˹ǃ ý˦ǀˮǆ Üɏ̇Ċ˸˵ǃå) ƓǋðƓ˱ǈã Ǌ˻ǄƵ ̝ƞ˦˯ ǃ˸å Üɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ Ɨ˻ƽ˻l ǃ˦å 

      Ɨ˻ƞƓ˯ǈǗå :ýǚƤ ˥ǆ ÜɆ˸ƶǃå ßåíá ñƓƿ ˥ǆ üƓ˹ǌƼ(Productivity)  Ɨ˻˲Ɂ̇ ǃåā(Profitability)  Ɨ˻ƿ˦˴ǃå Ɨ˸˻ǀǃåā(Market 

Valuation):(Seleim, Ashour & Bontis, 2004; Sharabati, Jawad & Bontis, 2010; Banimahd, 
Mohammadrezaei & Mohammadrezaei, 2012; Sharabati, Nour & Shamari, 2013; Sharabati, Shamari, 

Nour, Durra & Moghrabi, 2016) Üɏ̇˸˵ǃå) ÜĎČčď Ü˙ƮƓ˹ǃå ÝĎČčĒèå̇ Ƭ˓ǆ ç̇ ˵Ƶ ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā Ü( .Ɨ˯ƕƓƛ 
      Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǌƕ ƗǃāƓ˹˯˸ǃå Ɨ˹˻ƶǃå ǑƼ ˖˲ˮǃå ïƓ˟ã ǑƼā èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸Ǆǃ ƗǄƑƓǌǃå çï˦˰ǃå ˥Ƶ ˤ˱ǈ ˗ǀƼ Ü(èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ)

 Ɨǆ̊ǄĈǆ èƓ˸s ˹˸ǃå xǄƙ ̞ ˲ˮƮá ̟ ˻˲Ⱥ ÜèǙƓ˶ƙǙåā ýƓ˸ƵǕå èƓ˸s ǆ˹ ƴ˻˸ƞ Ɨǌƞå˦Ĉǆ ßåðã ǑƼ ̞ ư˲á ÜèƓȻ̠˲ ǃ˯å ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱
ˤǌƙǚ˻˷ƽƙā ˥ƑƓɁ̊ ǃå èƓƞƓơ ǑƼ Ɨɂ̇ ǋ˦˱ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå éā˗ơ :èƓȻ˗˲˯ǃå ˣǄƙ ˤǋá ˥ǆā ÜƓǌ˯ˮǂå˦˸ǃÜ Ǖå èƓḪ̇ Ƭ ǏǄƵ ǉïā˗ƕ ô̇ Ƽ ɏ˘ǃå ˙ǆ

 Üɏ̇˸˵ǃå) ʕǌƑƓưïǗ æāâ̠ǃå Ǒƶ˴ǃåā ÜʕǌƙƓˮƹïā ʕǌƙƓˮǄɣ˯ ǃ˸ ƓǌǃƓ˰˯ǆå ÜèǙƓ˶ƙǙåĎČčď Üđ ÜƓǌƑåíá çßƓƽḪ ƴƼïā ˥˻˴˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ Ü(
 Ɨɂ̇ ˵ˮǃå ïƓḧ˯ƕǙå èƓƿƓ˟ ǏǄƵ ǉíƓƶȺá ɆɜȺ ÷Ɠˠǀǃå å˘ǋ íƓ˸˯Ƶå ˣǃî Ǐǃã Ʉưá(Sharabati et al., 2013, 33) Ɠǆ ǏǄƵ ßƓ˹Ɂā . þ˗ǀƙ

.Ɨƪåï̠ǃå ƗǄɜ˵Ĉǆ ̞ǀ˰ˮǈå ̠ǀƼ 
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:ƕƨäî˕ǁä ƕ˹ǁƑɚƪâ 
  Ǚā ÜƗ˻Ɂ̇ƶǃå èƓ˸s Ĉ˸˹ǃå ˥ǆ ̇˻ ḧ˰ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ĆɆǆƓḪ ĆɆɜ˵Ⱥ üï̠Ĉǒ ʕǃ þ˦˻ǃå å̆ǋ Ǐ˯ơ ˦ǌƼ ÜĄƓ˰ǒ̠ơ ǉï˦ɣ ƙ ǑƼ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï þ˦ǌƽǆ ̠ƶĈȻ 

ƪ˴˓ ǃ˸å ßåíǕå ǑƼ ǊƪƓ˻ƿ ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ ÜĆý̠ƞ ƴư˦ǆ ÿǚĊɜ˵ĈȻ ÜǊƙƓǈ˦ɜǆ Ʉ˻˹˶ƙā Ǌƽɂ̇ƶƙ ýåð Ɨ˸ǌ˸ǃå ̇ˮ˯ƶĈƙ ǊƪƓ˻ƿ Ɨ˸ǌǆ ÿá xǃî ÜǑ
.(ƗǄ˻˲˯˴Ĉ˸ǃå ̞˴˻ǃā) ̝ƶƮǕå 

   ƗĊ˻˸Ǆƶǃå èƓƪåï̠ǃåā Ɨ˻˸ȻíƓǂǕå éƓ˲ȺǕå çï̠Ĉǈ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓˮƼ ÜǑ˸Ǆƶǃå ̟˲ˮǃå ̠˻ƶƮ ǏǄƵā ƴ˻˸˱Ⱥ Ǌ˟Ɠˮƙïåā Ü÷˦ ư˦˸ǃå å˘ǋ ý˦ơ
 ˗ǀƼ ÜƗ˻˯ɂ˦ḧǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå) ˙ƮƓ˹ǃå ïƓƬáĎČčĒ ÜĕēèƓ˸s ǆ˹ üåïíã çïā̇ư" :ǏǄƵ ĄƓǋ˦˹Ĉǆ (  ñáï èƓǈ˦ɜǆ çïåíã ƗɁ˦ƶĈ˶ǃ ÜýƓ˸ƵǕå

 ǏǄƵ ƗȺƓƞǗå Ǐǃã Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ Ǐƶ˴ƪ˯ ÜĆƗ˻ǃƓɜƬã ˥ǆ þ̠ǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ßƓ˹Ɂā ."ĄǙāá ĈǊƪƓ˻ƿ ʕ˯ǒ ʕǃ Ɠǆ ÜĆýƓĊƶƼā ĆɆ˰ǆá ĆɆɜ˵Ⱥ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå
.Ɨ˻ƙǓå èǙâƓ˴˯ǃå 

:ƕƨäî˕ǁä ƕǂ˫ƨà 
í̠˲ǆ èƓȺƓƞã ǏǄƵ ú̇ƶ˯Ǆǃ Ɨƪåï̠ǃå Ǐƶ˴ƪ˯ ÜèǙâƓ˴˯ǃå ˥ǆ ƗǄ˸ƞ üƓ˹ǋ Ċÿã  :ǑƙǓƓḪ Ǒǋā ÜƓǌǃ ç 

Č. :üĀǓä ˙˹Ə˗ǁä üäˑ˲ǁä Þ˕ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇ ˵ǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ ÜǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˙˻ƛƋƙ Ɏ˗ǆ Ɠǆ 
:ƕ˹ƗǑä ƕƙǘˮǁä çǗáƑ˲˭ǁä ö̠ƻ˭Ɨ Û̠ƬƑ˷Ƴ ƕƙǘƙ Ǎǁâ ƕƨäî̞ǁä Ǉ̟ǉ Ǐƺ (Ʉƾ˭˲ćǄ ̠˹Ƹ˭˶ǀ) ǏƾƏǘƴǁä üƑ˶ǁä ðàî s˹ ƾ˲˭ǁ ăä̠ɣǆĀ 

¶  Ɨ˻˸ǋá Ɏ˦˯˴ǆ ƓǆÞ̞ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇Ƭ ǑƼ ÜèƓĊ˻ƿƓƽƙǙåā ̋ Ƥ˻å̇˯ǃåā Ɨ˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå èƓƽǃƓ˲˯ǃå ̇Ƭ˓Ĉǆ 

¶ Þ̞ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇Ƭ ǑƼ Üßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱˻ƙå̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ƴǆ ɖƑǚƶǃå ̇Ƭ˓Ĉǆ Ɨ˻˸ǋá Ɏ˦˯˴ǆ Ɠǆ 

¶  ˥˻˻˱˻ƙå̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ý˦ơ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̇Ƭ˓Ĉǆ Ɨ˻˸ǋá Ɏ˦˯˴ǆ ƓǆÞ̞ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇Ƭ ǑƼ Üßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā 

č. :ǏǆƑˮǁä ˙˹Ə˗ǁä üäˑ˲ǁä  ýƓ˸ƵǕå ßåíá èå̇Ƭ˓Ĉǆ Ɨ˻˸ǋá Ɏ˦˯˴ǆ Ɠǆ(ƲȸƑƗ ˗˹Ƹ˭˶ǀ)Þ˕ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇ Ƭ ǑƼ Ü 

:ƕƨäî˕ǁä çƑ˹Ʈ˗ƺ 
:ƕ˲˹Ə˗ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä 

Ho1 : ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ ÜǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ǚ) ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ü̞ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇˵ ǃČ,ČđÒŬ.( 
ƕ˲˹Ə˗ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä ˣƳ ö̠ ƻ˭ƗĀ:ƕ˹ƗǑä ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä èǘˮǁä çƑ˹Ʈ˗ƻǁä Û 
:ǍǁĀǓä ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä 

 :Ho1-1Ü̞ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇˵ ǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ ÜèƓĊ˻ƿƓƽƙǙåā ̋ Ƥ˻å̇˯ǃåā Ɨ˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå èƓƽǃƓ˲˯Ǆǃ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚ 
) ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹ƵČ,ČđÒŬ.( 

:ƕ˹ǆƑˮǁä ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä 
Ho1-2 : Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇˵ ǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ Üßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ƴǆ ɖƑǚƶǄǃ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚ

) ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ü̞ɂ˦ḧǃåČ,ČđÒŬ.( 
:ƕˮǁƑˮǁä ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä 

Ho1-3:  Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇˵ ǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ Üßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ý˦ơ ƗƼ̇ƶ˸Ǆǃ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚ
) ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ü̞ɂ˦ḧǃåČ,ČđÒŬ.( 

:ƕƨäî˕ǁä ƕ˹˶ǉà 
č.  í˦ǌĈ˱ǃåā ɏ̇ˢ˹ǃå æíǖǃ Ɨ˻Ƶ˦ǈ ƗƼƓưã Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ Ʉ˻ Ĉ˷ƙ ̠ƿ Ü˥˻˻˸ȻíƓǂǕåā ˥˻˰ơƓˮǃåā ˥ƪ˻ïå̠Ǆǃ Ɨˮ˴ ǃ˹ƓȺ çïåíã Ɇǀơ ǑƼ Ɨ˻˸Ǆƶǃå

.ç̇ƮƓƶĈ˸ǃå ƗƼ̇ƶ˸ǃå çïåíɀā ÜƗ˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå Ɨɂ̇˵ ǃˮå íïå˦˸ǃå 
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Ď.  èå̇Ƭ˓ ǃ˸å å˦Ḫïíáā ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̇ƮƓ˹ƶȺ ʕǌ˯Ƽ̇ƶǆ èíåð Ɠ˸ǄḪ Ü˥˻ƪïƓ˸Ĉ˸ǃå ƴ˻˸ƞā ˥ɂ̇ǒ̠˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå çíƓǀǄǃ Ɨˮ˴ ǃ˹ƓȺ
) ǊƪƓ˻ƿ ǏǄƵ ˤǌƙåï˗ƿ Ɏ˗ǆ íåð ÜǊƪƓ˻ǀǃ Ɨ˸Ƒǚ˸ǃåMeasuredƓ˯ǃƓɁā Ü() Ǌƙïåíã Ǒǃ(Managed  ˥˻˴˲ ǃ˯ ĄƓ˻ƶƪ ÜɆ˰ǆǕå Ɇɜ˵ǃƓȺ

.ßåíǕå èƓɂ˦˯˴ǆ 
ď.  ǏǄƵ Ɨ˻Ǆ˲˸ǃå èƓ˸s ˹˸ǃå ƴ˻˸ƞ ÿá xǃî ÜƗ˻˯ɂ˦ḧǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇Ƭ Ǒǋā Ąå̠ƞ ĆƗǆƓǋ ĆƗǌ˱ǃ ƓǌǃāƓ˹˯ƕ Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˻˸ǋá ˥ ḧ˸ƙ Ɠ˸ǂ

Ƽ Ćïāí ˥ǆ ĈǊǄ˸˲ƙ ̠ƿ Ɠ˸ǃ ÜǏ˸ ĈsƵ ĄƗ˻˸ǋá Ɨǌ˱ǃå ǉ̆ǋ Ǒǃ˦Ĉƙ þ˦˻ǃå ̞ƙƓȺ ÜƓǌƵå˦ǈá úǚ˯Ƥå Ąǚ˷ Ƽ .ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å ßåíǕå èƓɂ˦˴˯ Ĉǆ ˥˻˴˲ ƙ Ǒ
.Ɨ˻˯ɂ˦ḧǃå èǙƓ˶ƙǙå ƗƵƓ˹Ʈ ǑƼ ĄƓ˻ǀ˻ɣˮ ƙ ÷˦ư˦ ǃ˸å å̆ǋ ý˦ơ èƓƪåï̠ǃå Ǐǃāá ˥ǆ ̇ˮ ƶ˯Ĉƙ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ÿ˦Ḫ ÿá ˥Ƶ 

:ƕƨäî˕ǁä ù˕ǉ 
  Ⱥ ÜƗƪåï˗ǃå ǉ˘ǌǃ ˛˻Ƒ˙ǃå ú˗ǌǃå ˝˳Ǆ˯ǒ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇ ˵ǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˙ƛá ñƓ˻ǀƗ˻˯ɂ˦ḧǃå ˥ǆ ˣǃîā Ü

 :ýǚƤ ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå çíƓǀǃå ̠ƵƓ˴ƙ ̠ƿ Ǒ˯ǃåā ÜƗƪåï̠ǃå ǑƼ Ćíïåā Ć̇˻ƺ˯Ĉǆ Ɇḧǃ (èå̇Ƭ˓Ĉ˸ǃå) Ɨɂ̇ǋ˦˱ ǃå èƓ˸˴ǃå ʕǋá ˃ ɂ̇ƶƙā ̠ǒ̠˲ƙ
 ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ ÜƗǃāƓ˹˸˯ǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇Ƭ ǑƼ xǃîā ÜǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɨ˻ƞƓ˯ǈã ʕ˻sƶƙ ǏǄƵ ÜɏïåíǗå Ɋ˻ɣ ˳˯ǃå ɏïƓ˵˯ ǆ˴ā

ǀǃåā èƓ˸ˢ˹˸ǃå.ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å Ɏ̇ƤǕå èƓƵƓɣ 

:ƕƨäî˕ǁä éíˤ˶ǆà 
 е̴в Э̳Ъ ХУϦϜBontis (1998)м ̪Sharabati et al. (2010)м ̪Sharabati et al. (2013)̪Sharabati, Nour, and 

Naser Eddin (2013)м ̪Sharabati, Radi, Nour, Durra, and Moghrabi (2013) ̪Sharabati et al. (2013) ̪

āSharabati et al. (2016) ̪) ɏ̇˸˵ǃåāĎČčď) ˙ƮƓ˹ǃåā Ü(ĎČčĔ :èƓǈ˦ɜǆ Ɨƛǚƛ Ǐǃã ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˤ˻˴ǀƙ ǏǄƵ Ü(
 ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ý˦ơ ƗƼ̇ƶ˸ǃåā Ü˥ƑƓɁ̊ǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå ÜèƓĊ˻ƿƓƽƙǙåā ̋ Ƥ˻å̇˯ǃåā Ɨ˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå èƓƽǃƓ˲˯ǃå

˸˯ƶƙ ú˦ƪā .˥ƑƓɁ̊ǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå) ˤƿï Ɇɜ˵ǃå ǑƼ ˥˻ˮǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˗č ÜƗǄǀ˯˴Ĉǆ èå̇˻ƺ˯˸Ḫ çï˦Ḫ̆˸ǃå èƓǈ˦ɜ˸ǃå (
 āƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå Ɠǆá .(Ɨ˻Ƒå̇ƞǗå èƓ˲Ǆɣ˶ ǃ˸å ǑƼ ô ƶ̇Ĉ˯ƪ Ǒ˯ǃå) èå̇Ƭ˓ ǃ˸å ýǚƤ ˥ǆ ñƓǀ˻Ĉƪ ɏ̆ǃå ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ Ɇ˰˸˯˻Ƽ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

) Ʉɚ˳ǁäČ:ƕ˹ƗǑä îìƑ˴ ǁ˶ä Ǎǁâ ăäìƑ˷˭ƨä Ûƕƨäî̞ǁä éíʕ˶ǆ ʕǉĀ ( 
Sharabati et al. (2013)м ̪Sharabati et al. (2016)) ɍ̠˶˳ǁäĀ ÛčċČĎ) ˗ƬƑ˷ǁäĀ Û(čċČđ) ˗ƬƑ˷ǁäĀ Û(čċČē.( 

(Ho1) 

 

 

 

(Ho1-1) 

 

 

(Ho1-2) 

 

(Ho1-3) 

 

 ЙϠϝϧЮϜ ϽуПϧгЮϜ(Dependent Variable) 

 ЬϝгКцϜ ̭Ϝϸϒ(Business Performance) 

ЭЧϧЃ̳гЮϜ ϽуПϧгЮϜ (Independent Variable) 

сЧϚыЛЮϜ ЬϝгЮϜ Ѐϒϼ (Relational Capital) 

 

ы̭г̳ЛЮϜм етϸмϿ̳гЮϜм ̭ϝЪϽ̳ЇЮϜ Йв ϤϝЦыЛЮϜ 

(Relations With Partners, 

Suppliers, & Clients (R.PSC)) 

 

 Љу϶ϜϽϧЮϜм ϣуϯуϦϜϽϧЂшϜ ϤϝУЮϝϳϧЮϜ

Ϥϝ̵уЦϝУϦъϜм 

(Strategic Alliances, Licensing, 

& Agreements (ALA)) 

ы̭г̳ЛЮϜм етϸмϿ̳гЮϜм ̭ϝЪϽ̳ЇЮϜ Ьнϲ ϣТϽЛгЮϜ 

(Knowledge About Partners, 

Suppliers, & Clients (K.PSC)) 

 

 ϣ̵уϮϝϧжшϜ(Productivity) 

 ϣ̵уϳϠϽЮϜ(Profitability) 

 ϣ̵уЦн̳ЃЮϜ ϣгуЧЮϜ(Market 

Valuation) 
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 :ƕ˹Əä̠ƜǕä çƑ˰ǂ˞ć˴˶ǁä 

¶  ǏƾƏǘƴǁä üƑ˶ǁä ðàî(Relational Capital (RC)) : ƗƼ̇ƶǆ Ǌǈá ǏǄƵ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï úĊ̇ƶĈȻ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ǑƼ
 Ü˥Ƶ˻ð˦Ĉǆā ˥ǒíï˦Ĉǆā Ü˥˻˻˱˻ƙå̇˯ƪã ßƓƽǄĈơā ßƓḪ̇Ƭā Ü˥ƑƓɁðā ßǚ˸ĈƵ ˥ǆ ˥˻˻ƞïƓ˳ǃå úå̇˟Ǖå ƴǆ ƓǌǀƑǚƶȺ ÜƗɣ ƙˮ̇Ĉ˸ǃå Ɨ˸s ˹˸ǃå

 Ɨ˲Ǆ˶ ǃ˸å ɏāî ˥ǆ ç̠˻ƽ˯˴Ĉ˸ǃå èƓƵ˦˸ ˱˸ǃå ƗƼƓḪ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ(Stakeholders)  å˘ǋ ÿƎƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā .ǑǄ˲˸ǃå ƴ˸˯˱˸ǃå ǑƼ
 ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃåā ÜèƓĊ˻ƿƓƽƙǙåā ̋ Ƥ˻å̇˯ǃåā Ɨ˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå èƓƽǃƓ˲˯ǃå :ǑƼ Ąå̠˴˱˯Ĉǆ ÿ˦ɜȻ ɏ̇ḧƽǃå ɆƮǕå

.ßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱˻ƙå̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ˥Ƶ ƗƼ̇ƶ˸ǃåā Üßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā 

¶  üƑ˶ƳǓä Þäìà(Business Performance (BP)) ::ýǚƤ ˥ǆ ßåíǕå ñƓ˻ƿ ˤ˯˻ƪ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ  ÜƗƵƓ˹˶ǃå ǑƼ çíƓ˻ǀǃå
 āèƓƶǄˠ˯ǃå  ā ÜƗ˻Ǆˮǀ˯˴Ĉ˸ǃåí̇ ǃå ǒ̠˱ǃå èƓ˱˯ Ĉ˸˹ǃå ɖɂ˦˴ƙ ǑƼ ëƓ˱˹ǃå Ɨˮ˴ǈā ÜƗ˴ƼƓ˹˸ǃå ǏǄƵ þƓƵ ĆɆɜ˵Ⱥç˗ ýƓ˸Ƶá ëƓ˱ǈā ßåíáā Ü

ǃå Ɨ˻ƞƓ˯ǈã ý̠ƶǆā ÜɄl ˦˸ǃå êƓ˯ǈã ý̠ƶǆā ÜþƓƵ ĆɆɜ˵Ⱥ ƗḪ̇˵ ǃå ˦˸ǈā Ü(ƗḪ̇ ˲ǃå) Ɨ˻Ǆ˸ƶå Ɨ˻ƿ˦˴ǃå Ɨ˸˻ǀǃåā ÜèƓƶ˻ˮ˸ǃå ˦˸ǈā ÜëƓɁïǕ
 Ɨ˸˻ƿ) ƗḪ̇ ˵ǄǃˤǌƪǕå.( 

¶ ƕ˹˭ɀʕḥǁä çǗƑ˴ƗǗä çƑ˶ɣ ć˷Ǆ(KTO ) :  èǙƓ˶ƙǚǃ ˥ɂð ƗḪ̇ Ƭ :Ǒǋā Ü˕ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇ Ƭ ƴ˻˸ƞ Ǒǋā
(Mobile Telecommunication Company (K.S.C.Zain))ā˗ɂïāá ƗḪ̇ Ƭ Ü(Ooredoo International 

communication company) èǙƓ˶ƙǚǃ Ɠƽ˻Ƽ ƗḪ̇ Ƭā Ü(Viva Telecommunication). 

:ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî̞ǁäĀ ɍ̠ˠ˷ǁä îƑ̋Ǖä 
      ƗǃǓå ̞ ˹˸˻ǋ ̟ ơ˻ Ü"ƗǃǓå" ǊǄ˰˸Ĉƙ ̞ǈƓḪ ɏ̆ǃåā Ü"ɏíƓ˸ǃå ýƓ˸ǃå ñáï" Ɨ˻˸ǋáā ç˦Ĉƿ ̇ ċ˶Ƶ ÜǑƵƓ˹˶ ǃå ̇ ƶ˶ǃå ̇ Ĉˮ˯Ƶá Ɠ˸ǃƓɣǃ

 ÜƗǄɂ˦˟ Ćèå̇˯ƽǃ Ɠǌƙ̇ɣ˻˴Ⱥ"ʕǆǕå çā̇ƛ" æƓ˯Ḫ ïĊ̠˶ƙ ƴǆ ƗƤï˓Ĉ˸ǃå Ɨ˻ƵƓ˹˶ ǃå çï˦˰ǃå ï˦ǌl ƴǆ Ɠǌƞāá ̞ƺǄƕ(The Wealth of 
Nations)  "̟˻˸ƪ þíà" ɏíƓ˶ ƿ˯Ǚå ̇ḧƽĈ˸Ǆǃ(Adam Smith, 1776)  ÿ̇ǀǃå Ʉ˶ ˯˹Ĉǆ Ǐ˯ơ ÜýƓ˲ǃå å̆ǋ ǏǄƵ ç̇˸˯˴Ĉǆ ̞ Ǆlā

 Üʕ˱ǈ) þ̇˶ Ĉ˸˹ǃåĎČČĔ ÜĎĔēǋïƓḧǈã ˥ɜ˸ĈȻ Ǚ ĄƗǀ˻ǀơ üƓ˹Ĉǋ ̞ƙƓȺ Ǌǈá ĊǙã .( ý˦ƮǕå ÿá :Ǒǋā Üþ˦˻ǃå ýƓ˸ƵǕåā èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˤǃƓƵ ǑƼ Ɠ
 ǏǄƵ ĄƗ˻˸ǋá Ĉ̠ɂ̊ɂā Ɇƕ ÜĄƗɂ̇ǋ˦ƞ ɆǀȻ Ǚ "ýƓǆ ñáï" ĈɆĊɜ˵ƙ þ˦˻ǃå ̞ƙƓȺ ÜƗɂ̇˵ ǃˮå ̋ ƑƓ˶ ǃ˳åā èåï̠Ĉǀǃå Ɠǌƪáï ǏǄƵā ÜƗɂ̇ḧƽǃåā Ɨ˻Ƽ̇ƶ˸ǃå

 ÜƠǃƓ˶ǃåā ǑǈƓƶ˸ǃå Üèåíå̇ ƞ) "ǑǄɂ˦˸˯ǃåā ɏíƓ˸ǃå ýƓ˸ǃå ñáï"ĎČčč ÜĎčĕǃå ý˦ƮǕå ˣǄƙ ÿɀā Ü( ýƓ˸ǃå ñá̇ƕ" ú̇ƶĈƙ Ɠǆ Ǒǋ Ɨɂ̇ḧƽ
 "ɏ̇ḧƽǃå(Intellectual Capital) (Soedaryono, Murtanto & Prihartini, 2012; Wu, Lee & Wang, 2012; 

Makki & Lodhi, 2014; Nargesi & Veiseh, 2015; Sajedi & Nia, 2015). 
     ) ˤ˱ǈ ýƓƿ Üí˗˶ǃå å˘ǋ ǑƼĎČčČǚǃå ý˦ƮǕå) āá èƓƪ˦˸Ǆǆ ǚǃå ÿá :( èƓ˻˸ ƙ˴ ƓǌǄḪ Ü(ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï) āá (Ɨƪ˦ Ǆ˸ǆ 

 "ÿ˦ǒíƓ˶ ƿ˯Ǚå" Ɠǆá Ü(Ɨƪ˦ Ǆ˸˸ǃå ̇ƹ˻ ý˦ƮǕå) ƠǄɣ˶ ǆ þå̠˳ ƪ˯å ǏǄƵ "ÿ˦ƪˮƓ˲Ĉ˸ǃå" íƓ˯Ƶå ˥ḧǃā Üÿ˦˸˷ ǃ˸å ̨ƽǈ ˥Ƶ ç̇ˮƶĈǆ ƗƼíå̇˯ǆ
 þ˦ǌƽǆ ýƓ˸ƶ˯ƪåā Ɇ˻˷ ƽƙ ǏǄƵ "ÿ˦ĊɂïåíǗå" æáí ˥ơ˻ ǑƼ Ü(ƗƼ̇ƶ˸ǃå ý˦Ʈá āá íïå˦ǆ) ëǚɣƮå ÿ˦ǆ̠˳ ˯˴˻Ƽä ðàî""ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁ .

 êĉ̇˲ǃåā ̨ Ƒ˻̇ǃå ̝Ƶǚǃå Ǒǋ Üþ˦˻ǃå ýƓ˸ƵǕåā èƓ˸s Ĉ˸˹ǃå ʕǃƓƵ ǑƼ Üɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǈ˦ɜǆ ̞ ư˲á ̠ǀƼ Ǌ˻ǄƵāCritical 

Player) ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓɁā Üßå˦ƪ Ć̠ơ ǏǄƵ Ɨ˻ǃƓ˸ǃåā ƗȻíƓ˸ǃå ýå˦ǆǕå ñāâï ǑƼ ïƓ˸˰ƪ˯Ǚå ǏǄƵ ̠Ƒå˦ƶǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã ɏí˓Ĉ˸ǃå Ü
 ā Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå Ɨǆå̠˴˯ Ĉ˸ǃå Ɨ˻˲Ɂ̇ǃå(Sustainable Profitability) (Zin & Adnan, 2016; Zhicheng, Zhuoer, Shing 

& Wah, 2016: Obeidat, Abdullah, Aqqad, Akhoershiedah & Maqableh, 2017; Hasan, Mohammad 

&  Alam, 2017). 
     ǃƓɁā ̨ Ƒ˻̇ǃå ïā̠ǃå ̝ƶǄƙ Üɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǈ˦ɜǆ ̞ǈƓḪ ƓĊ˸ǃā æâå˗˯(Synergy)  èƓɂ˦˯˴ǆ ƴƼ̇ ƕ ˙˻ƛƋ˯ǃå ǑƼ ÜƓǌ˹˻ƕ Ɠ˸˻Ƽ

 āá ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˙ƮƓ˹Ƶ ɄƑƓˡā ˜˻˸ǌƙ ÜýƓ˸ƵǕå èƓ˸ˢ˹˸ǃ ˥ɜ˸Ȼ ǚƼ ÿîã ÜƗ˻˲Ɂ˙ǃå èƓɂ˦˯˴ǆ ƴƼï ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜƗ˻ƞƓ˯ǈǗå
˕ˮƛ ˦ǃ Ǐ˯˲Ƽ Üˣǃî ƴǆā ÜƗ˻ǀ˻ˮˠ˯ǃå éƓ˲Ⱥǖǃ Ɨ˻˸Ǆƶǃå ƝƑƓ˯˹ǃƓȺ Ǒˮ˴˹ǃå èƓˮƛǗå ýǚƤ ˥ǆ Ǚã) Ɨɂ˦ǈƓƛ ïåāíá āî ǉïƓˮ˯Ƶå  í˦ƞā þ˗Ƶ

 Ć̞ƿāā ĆƗ˻˰ Ⱥ˲ úā̇s Ⱥ Ɨǈ˦ǋ̇ǆ Ɠǌǈ˦Ḫ Ü̠ǒ̠˵ǃå ï̆˲ ǃå ̝Ǆɣ˯ǒ ƝƑƓ˯˹ǃå xǄƙ ʕ˻ ƶ˸ƙ ÿƎƼ ÜɆ˸ƶǄǃ ßåíǕåā ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥ƕ˻ Ɠǆ Ɨƿǚƶǃå
.(̝˴˲Ƽ Ɨ˹˻ƶĈǆ ĆƗ˭˻Ɂā 
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ƺ ǏƾƏǘƴǁä üƑ˶ǁä ðàî ÞƑ˷ˬǁ ÛçƑ˶ɣ ˷˶ǁä ɄǉƑḨ ǍǂƳ ƕƴƽäʕǁä ƕ˲ Ə˹̠ǁä ̇ ćƨćǓä sǉà Ǎǁâ ̠˹ ć˳ȹ þà Ƒ˷ǉ ̝ƟƑˬǁä ìʕɀĀ ǍǂƳ ǏǉĀ ÛƑǊ˹
:ǏƗǑä ˤ˰˷ǁä 

 þʕȿ̆ǂǁ çƑ˶ɣ ˷˶ǁä ǈƜʕƗ :ăǗĀà Ǐ˸ Ĉ˴ƙ Ɠǆ Ǒǋā ÜǊƙƓˮƹïā ǊƙƓƞƓ˻˯ơå Ɨ˻ˮǄƙā ÿ˦Ɂ̊ǃå Ɨɂ˦ǃāá ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃåā Üþ˦˻ǃå ç̠ǒ̠˱ǃå Ɨɂâ̇ǃå èßƓƞ ̟ ơ˻ Ü
 ƗḪ̇ ˵Ǆǃ (Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå Ɨ˸˻ǀǃƓȺ)(Extrinsic Value). 
 þʕȿ̆ǁƑȸ ǏƳʕǁä :ăƑ˹ǆƑƙ ĄƓ˻ƼƓḪ ÿ˦Ɂ̊ǃå ˥ǆ æå̇˯ƿǙå ̠ƶȻ ʕǃ ̟ ơ˻ Ü  ǑƵ˦ǃåā üåïíǗå Ɠ˸ǈɀā Ü(˥˻ Ƽ˴Ɠ˹Ĉ˸ǃå) ˥˻ˮƵǚǃå Ǐ˯Ƭ Ɠǌ˻Ƽ ̨ƼƓ˹˯ǒ ÜĆƗ˭˻ƕ ǑƼ

.ÿ˦Ɂ̊ǃå èǚ˻˷ ƽƙā èƓˮǄɣ˯ Ⱥ˸ ɄƵƓ˷Ĉ˸ǃå 
üƑ˶ƳǓä sǁƑƳ Ǐƺ ƕ˶ɣ ˷˶ǂǁ ̠ˬǀǓä ƕ˶˹ƾǂǁ ɔƾ˰ć˶ǁä î̞˴ ǁ˶ä ˓ Ʈ˰à ƕ˹˷ƏƑȿ̆ǁä ɔƏǘƴǁä þƉȸ Ûæ̠ƪˑć˶ǁä ɄƏǗ̞ǁä :ăƑˮǁƑƙ ɆƑǙ˗ǃå ˣǄƙ ˥ǆā Ü

)čǕå ƗȻƓǌǈ ǑƼ ˥ƑƓɁ˚ǃå ÿá :( Ƌ˵˹ƙ Ǒ˯ǃå Ǒǋā ÜƗ˻ǀ˻ǀơ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ƗȻ̠ǀ˹ǃå Ɨ˸˻ǀǃƓƼ ÜƗḪ̇˵ ǃå ̇ƙ˻å˦Ƽ ƴƼ̠ƕ ÿ˦Ǆƽḧ˯ǒ ˥ǆ ʕĈǋ ̇ǆ
 ÿ˦Ɂ̊Ǆǃ ƗǄǆƓ˵ǃå Ɨ˸˻ǀǄǃ Ɨ˸s ˹˸ǃå ßƓ˵ǈã ßåĊ̇ƞ(Total Customer Value) ̪)Ď ƗḪ̇˵ ǃå ƗƿǚƵ ßå̇ƞ ɖǀ˲˯ǒ ɏ̆ǃå ÿ˦Ɂ̊ǃå ßǙā :(

 ÿ˦Ɂ̊ǃå çíāƓƶĈǆ ýǚƤ ˥ǆ ĄƓȻíƓǆ ÿƓḪ ßå˦ƪ) ÿ˦Ɂ̊ǃƓȺ  ƴƿå˦˸Ǆǃ ÿ˦Ɂ̊ǃå ê˦ǃā çíāƓƶǆ ýǚƤ ˥ǆ ĄƓ˻ǈā̇˯ḧǃã āá ÜĄƓȻíƓǆ ßå̇˵ǃåā ƴĊ˷˯ˮǄǃ
 Üʕ˱ǈ) ̠˻ƶˮǃå Ɏ̠ ǃ˸å ǏǄƵ ÿ˦Ɂ̊ǃå ßǙā ̠Ḫ˓ɂā Ɇǃ̠Ĉǒ ɏ̆ǃå ̇ǆǕå Ü(ƗƑ̊˱ ǃ˯å çïƓ˱ƙ ǑƼ Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǗåĎČčČ ÜčĐē-čĐĔ.( 

 :ǏƾƏǘƴǁä üƑ˶ǁä ðàî üˤƟ ɔƏƑƾƟ 
) ˤƿï Ɇɜ˵ǃå ǑǄǒ Ɠ˸˻ƼĎ ̟ơƓˮǃå ɊǄ˴ĈȻ Ĉ̟˻ơ Ü( èƓ˸s ǆ˹ā ÿ˦Ɂ̊ǃå ˥ ƕ˻ Ɨƿǚƶǃå ʕɜ˲ƙ Ǒ˯ǃå ÜɖƑƓǀ˲ǃå ˥ǆ Ć˞ƶȺ ǏǄƵ ß˦˷ ǃå

:Ǒǋā ÜýƓ˸ƵǕå 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
) ˢƽî Ʉɚ˳ǁäč Ûs˯ǆ) :îìƑ˴ ǁ˶ä ǍǂƳ ăäìƑ˶˭Ƴä ǏƾƏǘƴǁä üƑ˶ǁä ðàî üʕƟ ɔƏƑƾ˰ȸ ɔǂƴ˭˶ǁä (čċċē ÛĎĎċ Ûˢ˯ǆ ÜčċČċ ÛČĐČ.( 

 þʕȿ̆ǁä ÞǗĀ(Customer Loylty): 
      Ɨ˻Ƽ̇ ƶ˸ǃå ç˗ƵƓǀǃå ˥ɂ˦ḧƙ ý˦ơ Üçï˦ˠ˯˸ǃåā Ɨ˻Ḫ˘ǃå ýƓ˸ƵǕå èƓ˸ˢ˹ǆ ǑƼ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå çïåíã ɖƙƓƵ ǏǄƵ ƴƿå˦ǃå ǑƪƓƪǕå ïā˗ǃå ï˦˲˸˯ǒ

 üåïíɀā Ɨƪåïí ú̠ǌƕ Üʕǌ˹ǆ ƠƑå̇˵ǃå ƗƼƓḪ ƴǆ ƗƵ˦˹ ǆ˯ā Ɨơ˦˯ƽǆ ýƓ˶ƙå èå˦˹ƿ Ɇ˻ɜ˵ƙ ýǚƤ ˥ǆ xǃîā Üßǚ˸ĈƶǃƓȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠǆ ɆɜȺ ƗǄǆƓ˵ǃå

.̸  ƕ˹ǆƑ˶ƙ xǄ ăƑ˹˞ ǆ˶ ƶǂˬć˹ƨ ÛǏƮä̠ǁä ̠˹Ʒ þʕȿ̆ǁä þƉȸ ƕĉ˹ˬɀ̠˯ ǁ˭äĀ ƕĉ˹˶ǂƴǁä ɔƏƑƾ˰ǁä ̞ḨˑćƗ
)ē) æ̠ ˳Ƴ Ǎǁâ (Čċ ƲǄ ǈǂǄƑƴƗ Ǐƺ ƕǂƪƑƻǁä ǈ˭ȿ̠ ˯Ɨ ˣƳ Ûˣɀ˗ƢǑä ìä̠ ƺǓä ˣǄ (

.ƕ˶ˠ˷˶ǁä 
.̹ üƑ˶ƳǓä çƑ˶ˠ˷˶ǁ ) åîƑƾȹ Ƒ˶ȸ ƑǊƟƑȿîà ˒ Ĉ˲ǆ æìƑɀï Ǐƺ Ûƕ˹ǆƑɚǄǕäēĐ ˣǄ ˡǁíĀ Û(%

) ƕˬ˲ Ɠ˷ ƕɀʕ˷ ǁ˲ä þʕȿ̆ǁä æĀìƑƴćǄ îä̠ḥƗ üǘƢĐ.Ɉƾƺ (% 
.̺  åîƑƾȹ ƑǄ ̞ǐ̞˯ǁä þʕȿ̆ǂǁ ƕǄ̞˱ ǁä Āà ƛ˭˷ć˶ǁä Ʋ˹ˬǁ ƕ˶ɣ ć˶˷ǁä ƕ˹ǆƑɚǄâ ƕˬ˲ ǆ ƶǂˬƗ

)ČĐ) ƕˬ˲ ǆ ƶǂˬƗ ìƑ˭ƴć˶ǁä þʕȿ̆ǂǁ ƛ˭˷ ǁ˶ä Ʋ˹Ɠ ƕ˹ǆƑɚǄâ xƟ˹ Ǐƺ Û(%Đċ.(% 
.̻ Ƒȿ̆ ǁä þâ ƕˬ˲ Ɠ˷ ƕ˹ǆƑƙ ƕ˶ɣ ˷˶ǁä xǄ Þä̠˳ǁä æĀìƑƴ˶ȸ þʕǄʕƾ˹ƨ ÛɌĀƑɚ˳ǁä ɍĀí xƏ

)Ēċ ˣ˹˲˰ƗĀ ÛƑǊƓ ˓ˬǁäĀ ˢǉäĀƑɚƪ çǗƑ˰ǁ ƕ˶ˠ˷˶ǁä ˓ƓƑ˯˭ƨä ƑǄ äíâ ˡǁíĀ Û(%
.ƑǊǁʕƟ ɌĀƑɚ˳ǁä ˓Ǆ̞ćƽ Ǐ˭ǁä ÛçƑ˯˭˷˶ǁä 

.̼ ) ˣǄ ˗ˮǀà þâĔċ Ûƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîƑ˯˭ǁä ƕ˞˳ǆƉȸ Ʉ˶ƴƗ Ǐ˭ǁä üƑ˶ƳǓä çƑḨ˗ƪ ˣǄ (%
 ɔ˹ƾ˰Ɨ Ǎǁâ Ǎƽ̠ Ɨ ˢǁ Ûƕ˹ǆĀ̠˭ḥǁǕä æîƑ˯˭ǁƑȸ ƕ˶Ƴ̞ć˶ǁä (çƑƴ˹ˬ ǁ˶ä Ǐƺ ɄǄƑḥ˭ǁä) ƕˬ˲ ǆ

 æîäìâ ƕɀʕƾƗ îìƑ˴Ǆ xǄ ăä̞ǐ̞Ɯ ăäî̞˴ Ǆ Ʉˮ˶Ɨ ƕ˹ǆĀ̠˭ḥǁǕä æîƑ˯˭ǁä þà xǄ sƷ̠ǁƑȸ lǁíĀ
.̃ ƴˬǁä Ɍ̠ǐ Ƒ˶Ḩ þʕȿ̆ǁä çƑƽǘƳ 
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 èƓ˱˯ Ĉ˸˹ǃå ý˦ơ ʕǋƓưï Ɏ̠ǆ ʕȻ̠ǀƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåā ÜʕǋåāƓɜƬ ÷Ɠ˸˴ǃ Ɨ˻ƼƓḧǃå èƓƿāǕå ̋ ˻˶ ƙ˳ ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ Üʕǌ˻ǃã Ɨǆ̠ǀĈ˸ǃå èƓǆ̠˳ ǃå āá
.ˤǌƙǚɜ˵˸ǃ ý˦Ǆ˲ǃå Ɇ˷Ƽá 

      ÿ˦Ɂ̊ǃå ɖƑǚƵ çïåíǗ ̟ǒ̠˲ǃå ǉƓ˱ƙǙå ÿã Ɇƕ(Customer Relations Management)  ˣǃî ˥ǆ ˗ƶȺá ˦ǋ Ɠǆ ǏǄƵ þ˦ǀȻ
 çïåíã ïāí Ɇ˻ƶƽƙ ɆƞǕā ÜûƓ˻˴ǃå å̆ǋ ǑƼ .Ɨ˸s ˹˸ǃå ˥ǆ Ɠǋ̠ɂ̇ǒ Ǒ˯ǃå Ɨǆ̠˳ ǃå āá Ɲ˯˹Ĉ˸ǃå ̇ɂ˦ɣƙā íå̠Ƶã ǑƼ ÿ˦Ɂ̊ǃå üå̇Ƭã ˦ǋā Ü̇˻ ɜ˰Ⱥ

:Ɠ˸ǋ Ü˥˻˯˻ƪƓƪá ˥˻˯˸ǌ˸Ⱥ ƴǄˠ˷Ȼ ïā˗ǃå ˣǃî ÿƎƼ Üßǚ˸ƶǃåā ˥ƑƓɁ˚ǃå ƴǆ ƓǌƙƓƿǚƵ çïåíã ïƓ˟ã ǑƼ ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå 
 ÞƑ˳ǆâ :ăǗĀà:(Ʉ˹˶ƴǁä) þʕȿ̆ǁä  "˙ǂåïí ˙˯˻ƕ" Ɠǋ̇ ˮ˯Ƶå Ɠ˸Ḫ Ɨ˸ǌ˸ǃå ǉ˘ǋā(P. Drucker)  ýƓ˸ƵǕƓȺ þƓ˻ǀǄǃ ûǚ˟Ǘå ǏǄƵ ˤǋǕå Ǒǋ

 ˥Ƶ ̟˲ˮǃå ǑƼ Ɨ˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå çïåíǘǃ Ɏ̇ƤǕå ɄƑƓl˦ǃå ƴǆ ƗƼ̇ƶ˸ǃå çïåíã þƓǌƪɀā ïā̠ƕ Ɋˮƙ̇ƙ Ɨ˸ǌ˸ǃå ǉ̆ǋ ÿá Ǒǌǒ̠ˮǃå ˥ǆā ÜƴɂïƓ˵˸ǃåā
ǃå ßå˦ƪ) ç˗ǒ˗˱ǃå Ɨ˻ƿ˦˴ǃå ƠƑå̇ ˵ǃå úā̇s ǃå ÜƗ˻Ƽå̇ƺ˱ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ÜƗ˻˴ƽ˹ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ÜƗ˻ǈƓɜ˴ǃå úā̇s ǃå :Ɇ˰ǆ ƗȻ̠˻Ǆǀƙ ̨ ĈƪĈá ǏǄƵ Ɠǌ˹ǆ Ɨ˸ƑƓǀ

 ƗƼ̇ƶ˸ǃå çïåíã ïāí ƴǄɣ˷ Ȼ Ǒ˯ǃåā Ü˥ƑƓɁ̊Ǆǃ çí̠˱ ˯˸ǃå èƓƞƓ˲ǃƓȺ ƗǄ˰˯˸Ĉ˸ǃå ̨ ĈƪĈǕå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå āá Ü(Ɠǋ̇˻ƹā ÜƗ˻ƼƓǀ˰ǃåā Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå
å Ɨˠ˵ǈá :Ɇ˰ǆ) Ɠǋ̇ ɂ˦ˠƙā Ɠǌ˯ƪåïí ǑƼ ǑƪƓƪǕå.(ç˗ǒ˗˱ǃå èƓǆ˗˳ǃåā èƓ˱˯˹˸Ǆǃ ïƓḧ˯ƕǙåā ÜƗ˻ǃƓ˲ǃå èƓǆ˗˳ǃåā èƓ˱˯˹˸Ǆǃ ˙˸˯˴˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃ 
 x˹ Ə˶ǘć˶ǁä xƏƑȿ̆ǁä ǍǂƳ ̆˹Ḩ̠˭ǁä :ăƑ˹ǆƑƙ(Right Customers):   ǑƼ ÿ˦Ǆ˰˸Ȼ ̟ ơ˻ ÜƗḪ̇˵ Ǆǃ ˥ǃ˻å˦Ĉ˸ǃåā ˥ǒ˻íƓ˻˯ƵǙå ˥ƑƓɁ̊ǃå Ɨǀˮ˟ ʕǋā

ɜ˵Ⱥ ÜƓǌǃ ëƓɁïǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ̨ Ƒ˻̇ǃå ̝ ˮ˴ǃå Ü˥˻ǒƓơǕå ˥ǆ Ć̇˰˻ǂ Ɇ˻ˮƪ ǑƼ Üʕǌǃ Ɨǆ̠ǀĈ˸ǃå ƓǌƙƓǆ̠Ƥ ßå̇ƞ Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå Ɠǋ̠ˮḧƙ ˥ǆ ̇ ǂˮá ĆɆ
 Üˤ˱ǈ) ˤǌ˻ǄƵ ƗˢƼƓ˲˸ǃåĎČčČ Üčđđ.( 

 ƕǄǘƴǁä ƕĉ˹ḥǂǄ úʕƾćƟ(Brand Equity ): 
     Ɨ˻ǃƓ˸ǃå ɆƤ̠ǃå ʕƑå˦ƿ ǑƼ ĄƓ˻ˮƪƓ˲Ĉǆ ç̠˻ǀĈ˸ǃå èåí˦ƞ˦˸ ǃå ǑƿƓȺ ˥ ư˸ ÜǏ˸ ĈsƵ Ɨ˻ǃƓǆ Ɨ˸˻ƿ ƗɂïƓ˱˯ǃå Ɨǆǚƶǃå Ɨ˻ḧǄǆ û˦ǀơ ˥˸˷ ƙ˯

"Ɨ˶ƤĈ̇ǃå Ơ˹ǆ" ɖ˲Ⱥ Ǐ˸ Ĉ˴Ȼ Ɠǆ ǑƼ Ɇ˰˸ Ĉ˸˯ǃå ˦ǌƼ :ýāǕå ̝ǈƓ˱ǃå Ɠǆá ÜɆƿǕå ǏǄƵ ˥˻ˮǈƓƞ ýǚƤ ˥ǆ xǃîā ÜƗḪ̇˵ Ǆǃ èƓǈðå˦˸ǃåā 
(Lincensing)   "ðƓ˻˯ǆǙå ɖơ" āá(Franchising)  þå̠˳ ƪ˯å ǑƼ Ɏ̇ƤǕå Ɨ˻˸ƪ̇ǃå èƓǌ˱ǃåā èƓ˴ƪ˓ Ǆ˸ǃ ƗḪ̇˵ ǃå Ǌ˻ɣƶĈƙ ɏ̆ǃå

ǃå ǏǄƵ ý˦Ĉ˶˲ǃå ɆƕƓǀǆ ÜƗɂïƓ˱˯ǃå Ɠǌ˯ǆǚƵ èǙƓḪā ǑƼ ýƓ˲ǃå ˦ǋ Ɠ˸ǂ) ƗǆǚƶǄǃ Ɨ˲ǈƓ˸ǃå ƗḪ̇˵ ǃå ƠǃƓƮ ǑƼ ëƓɁïǕå ˥ǆ Ɨ˹˻ƶ˸ǃå ̝ ĉ˹˴
 Ɨ˻ɜɂ̇ǆǕå ð̠ǃƓǈā̠ǂƓǆ ʕƵƓɣǆ èƓḪ̇Ƭ āá ÜĄǚ˰ǆ ̞ ɂ˦ḧǃå ǑƼ Ɨ˻Ǆ˲˸ǃå èåïƓ˻˴ǃå(McDonaldôs Company)  Ɠǌ˯˸ ƿ˻ ï̠ǀĈƙ Ǒ˯ǃåā

) ǏǄƵ ˗ɂ̊ ǒ Ɠ˸Ⱥ Ɨ˻ƿ˦˴ǃåčĎČ ïǙāí ÿ˦Ǆ˻ƕ ($(Macroaxis LLC, 2018) Ɏ̇ƤǕå èƓǌ˱ǃå ýƓ˸ƶ˯ƪå Ǐǃã Ɏ̊ƶĈȻ ĆɆ˷ ƽȺ xǃîā Ü
ƝƑƓ˯˹ǃå ̞˯ˮƛá ̟ ơ˻ Ü˥ƑƓɁ̊ǃå Ɏ̠ǃ Ɨ˻ƽ˟Ɠƶǃåā Ɨ˻˴ƽ˹ǃå ̝ǈå˦˱ǃƓȺ ɖǄƶ˯˸ǃå ˦ǌƼ :ǑǈƓ˰ǃå ̝ǈƓ˱ǃå Ɠǆáā .(ƗɂïƓ˱˯ǃå Ɨǆǚƶǃå ǑƼ Ɠǌ˯˻ḧǄǆ û˦ǀ˲ǃ 

Ɇɜ˵ǃƓȺ ÿ˦ɜȻ ÜǊƑǙāā ÿ˦Ɂ̊ǃå ǑƵā ÿƋȺ Ɨ˻ǀɂ˦˴ ǃ˯å æïƓ˱˯ǃåā .ǊƙƓƞƓ˻˯ơǙ Ɨƪïå̠ǃåā ǉåāƓɜ˵ǃ Ɨƶ˸˯ Ĉ˸˴ǃå ƗḪ̇˵ Ǆǃ ̇ˮǂǕå 
) ʕ˱ǈ ý˦ǀȻ Ɠ˸Ḫ Ɨ˻ƙǓå èƓˮǄɣ˯Ĉ˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ɖƼā Ɨ˻˹ƑƓɁ̊ǃå Ɠǋíïå˦ǆ ýƓ˸ƶ˯ƪƓȺ Ɨǆ̊ǄĈǆ ƗƼ̇ƶ˸ǃå çïåíã ÿƎƼ Üþ̠ǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ßƓ˹ƕĎČČĔ Üďďĕ-

ďĐČ:( 
č. å Ɠǌ˹ƑƓɁð ƴǆ Ɨ˸s Ĉ˸˹ǃå èƓƿǚƵ ï˦ǋ̠˯ƕ Ɨˮˮ˴˯Ĉ˸ǃå ûƓƽƤǗå Ɇǆå˦Ƶ ʕǋá ǏǄƵ ú˦ƿ˦ǃå Ɇ˲ǃ ƴɂ̇ ˴ǃå ɆƤ˗˯ǃå Ǐǃã ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ Ü˥˻ǆƓǌǃ

.ÿ˦Ɂ̊ǃå èǚɜ˵ǆ 
Ď.  .˥˻ǃå˦Ĉ˸ǃå ˥ƑƓɁ̊ǃå çíāƓƶĈǆ èǙ̠ƶǆ ƴƼï ǏǄƵ Ɨ˸s ˹˸ǃå ƗsƼƓ˲Ĉǆ ÿƓ˸ư 
ď. .Ǌƶǆ ýƓ˶ƙǚǃ ɆˮĈ˴ǃå Ɇ˷ Ƽá ̇˻Ƽ˦ƙ ýǚƤ ˥ǆ Üÿ˦Ɂ̊ǃå ƴǆ ýƓĊƶƽǃå ïå˦˲ǃåā ßƓƺƮǗå 
Đ.  ̠ǀƽƙ ̟ ơ˻ Üßǚ˸Ĉƶǃå ÿå̠ǀƽǃ ƗȻí˓˸ǃå Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå æƓˮƪǕå ǏǄƵ ú˦ƿ˦ǃå ɖǄƶ˯ƙ úā̇s ǃ ƓǌƑǚ˸Ƶ ˥ǆ Ɨˮ˴ǈ ĄƓǈƓ˻ơá èƓ˸s ˹˸ǃå

.˥ƑƓɁ˚ǃƓȺ 

:ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä 
 ƕƨäîìSharabati et al. (2013)  ǑƼ (ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ Ɏ̇ƤǕå èƓǈ˦ɜ˸ǃå ƴǆ ĄƓƶ˸˯ Ĉ˱ǆ) ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̋ ƽ˲˯ǃ ̞Ƽ̠ǋ

ƞā Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ è̇ǌlá ÜƗĊ˻˸Ḫ Ɨƪåïí Ǒǋā Ɨ˻ǈíïǕå èǙƓ˶ƙǙå ƗƵƓ˹˶ ǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ɏ˦ƶ˹˸ǃåā ǑƕƓ˱ȻǗå ̠˻ơ˦ǃå ̇ƛǕå í˦
 .Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ èƓḪ̇ ˵Ǆǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ ǑǀƑǚƶǃå) ɍìƑɀ˘ǁäĀ ˕˹ƪî ƕƨäîìčċČď(  ǊˮƶǄǒ ɏ˘ǃå ïā˗ǃå Ɏ˗ǆ ˤǌƽ˯ǃ ˕ƶƪ Ɨ˻˸Ḫ Ɨ˻Ǆ˻Ǆ˲ƙ

ƶǆ ̇ƛá ɏá ƝƑƓ˯˹ǃå ̇ǌsĈƙ ʕǃ ˥ḧǃā Üûå̇ƶǃå ǑƼ ̊˻˸˯˸ǃå ǑƶǆƓ˱ǃå ßåíǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̇˻ƺ˯˸ǃ ɏ˦˹

https://www.macroaxis/
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.Ɨ˻˸˻Ǆƶ˯ǃå èƓ˻Ǆ˸ƶǃåā ƗˮǄˠǃå ˤǄƶƙ ƝƑƓ˯ǈ ǑƼ  ƕƨäîìCiger and Topsakal (2015)  ÿ˦ɜǆā ß̊˱ǂ) ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̞ǃāƓ˹ƙ
è̇ǌlá ÜƗĊ˻ˮˮƪ ƗĊ˻˸Ḫ Ɨƪåïí Ǒǋā ÜƓ˻Ḫ̇ƙ ǑƼ èƓɁā̇˵ ǃ˸åā ƗȻ̆ƹǕå èƓḪ̇Ƭ ˥ǆ Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ ÜǑǃƓ˸ǃå ßåíǕåā Ü(ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥ǆ 
 ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ý˦ơ ƗƼ̇ƶ˸ǃå) :ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï èå̇Ƭ˓ǆā ̇ƮƓ˹Ƶ ˥ ƕ˻ Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå ƗǃǙ̠ǃå èåî Ɨƿǚƶǃå í˦ƞā Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ
 Ɨ˹˻Ƶ èƓḪ̇˵ Ǆǃ ǑǃƓ˸ǃå ßåíǕå ˥Ɂ˻ā Ü(̋ Ƥ˻å̇˯ǃåā Ɨ˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå èƓƽǃƓ˲˯ǃå xǃ̆Ḫā Ü˥ƑƓɁ̊ǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ý˦ơ ɖƑǚƶǃå Ü˥ƑƓɁ̊ǃåā

.Ɨƪåï˗ǃå  ƕƨäîìSharabati et al. (2016)  ýƓ˸ǃå ñáï ̇ƛá ǑĊ˶ǀƙ Ǐǃã ƓǌǃǚƤ ˥ǆ ÿ˦ơ˰Ɠˮǃå Ǐƶƪ ÜƗĊ˻ˮˮƪ ƗĊ˻˸Ḫ Ɨƪåïí Ǒǋā
 Ɨƿǚƶǃå í˦ƞā ÜƝƑƓ˯˹ǃå ʕǋá è̇ǌlƋƼ ÜƗ˻˯ɂ˦ḧǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇Ƭ ƴ˻˸ ǃ˱ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ Ü(ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ÿ˦ɜ˸ǂ) ǑǀƑǚƶǃå

ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥˻ƕ Ɠǆ Ɨ˻ƕƓ˱ȻǗåā Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå  .ýƓ˸ƵǕå ßåíáāƕƨäîì Singh et al. (2016)  ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˙ƛá ˤ˻˻ǀ˯ǃ ˕Ƽ˗ǋ
 Ǒ˸˻ˢ˹˯ǃå ßåíǕå ǑƼ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ ˙˻ƛƋ˯ǃå í˦ƞā ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡƋƼ Ü˗˹ǌǃå ǑƼ Ǒḧ˹ˮǃå ÷Ɠˠǀǃå ˥ǆ Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ Ǒ˸ˢ˹˸ǃå ßåíǕå ǑƼ

 .ƗǃāƓ˹˯Ĉ˸ǃå ü˦˹ˮǄǃ ƕƨäîìDatta and De (2017) ƛá ˤ˻˻ǀ˯ǃ ˕ƶƪ ǏǄƵ ÜýƓ˸ƵǕå èƓ˸ˢ˹ǆ ßåíá ǑƼ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǈ˦ɜǆ ˙
 ɖƑǚƵā Ü˥ƑƓɁ̊ ǃå ƴǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɖƑǚƵ) :ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǈ˦ɜǆ ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå ˤǋá è̇ ǌˡá ˤƛ ÜƗȻ˗˹ǌǃå ýƓ˸ƵǕå èƓḪ̇ Ƭ ˥ǆ Ɨ˹˻Ƶ

Ɠ˻ǄĈƶǃå ʕ˻ǀǃå ̞Ǆ˸ơ ̠ƿ ̞ǈƓḪ Ü(Ɏ̇ƤǕå ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å èƓǌ˱ǃåā èƓ˸s ˹˸ǃå ƴǆ Ɨ˻˸ƪ̇ǃå ̇ƹ˻ Ɨ˸s ˹˸ǃå  ǑƼ Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå ƗǃǙ˗ǃå āî ˙˻ƛƋ˯ǃå ˥ǆ
.ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ Ɏ̇ƤǕå èƓǈ˦ɜ˸ǃå ǑƿƓȺ ˥ǆ ̇˰ǂá ÜýƓ˸ƵǕå èƓ˸s ǆ˹ Ɨ˻˲Ɂï 

:ƕƨäî̞ǂǁ ƕƴƽʕ˭ ǁ˶ä ƕ˶ǉƑ˲ć˶ǁä 
   ̇˻ƺ˯˸Ḫ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÿ˦ɜ˸ǃ ɊǀƼ ƓǌǃāƓ˹ƙ ˦ǋ ÜƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï̠ǃå ǑƿƓȺ ˥Ƶ Ć̨˻Ƒï ĆɆɜ˵Ɂā Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ̊˻˸Ȼ Ɠǆ ʕǋá ÿã

.Ɨ˻˯ɂ˦ḧǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓ˸s ˹˸ǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ ǉ̇ƛá ñƓ˻ƿ ƗǃāƓ˲ǆā Üɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǈ˦ɜǆ ǑƿƓȺ ˥Ƶ Ɇ˶ ƽ˹ǆ ÿ˦ɜǆā ÜɆǀ˯˴ǆ 
:ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹ƳĀ ù˕Ǌǁä ˕˹ƴƬ ǍǂƳ  ÜɊǀƼ Ɨ˻˯ɂ˦ḧǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓ˸ˢ˹ǆ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǌ˯ƪå Ü(Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ßå̇ ƞã ˕ƿā Ǐ˯ơā) Ǌǈã îã

ƪåï̠ǃå çï̠Ĉǈ ̟ơƓˮǄǃ ˥˻ ƙˮ.Ǒ˯ɂ˦ḧǃå èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠɣǀǃ Ǒ˸ˢ˹˸ǃå ßåíǕå ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǈ˦ɜǆ ̇ƛá ñƓ˻ǀȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓ 
:üƑ˯˶ǁä ˕˹ƴƬ ǍǂƳ  ̞ǃāƓ˹ƙ ̠ƿ ̞ǈƓḪ ÜƗǃāƓ˹˯Ĉ˸ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï̠ǃå ˞ ƶȺ ÿã îã ÜǑ˯ɂ˦ḧǃå èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠɣƿ ǑƼ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ̟˲ˮƙ

˻Ǆƿã èǙƓ˶ƙå èƓḪ̇ Ƭ āá ÜƗƽǄ˯˳ǆā ƗƵ˦˹˯ǆ èƓƵƓ˹Ʈā èǙƓ˱ǆ.Ɏ̇Ƥá Ɨ˻˸ 
:ƕ˹˯Ǌ˷˶ǁä ˕˹ƴƬ ǍǂƳ  ñáï ̇ƛá ̋ ƽ˲ǃ ÜƗƵ˦˹ ǆ˯ èƓƵƓ˹Ʈā èƓƵƓɣǀǃ Ɨɂ˦˴˹ ǃå ̇ɂïƓǀ˯ǃå ̞ǆ̠˳ ƪ˯å ̠ƿ ̞ǈƓḪ ÜèƓƪåï̠ǃå ˥ǆ ĄƓ˷ƶȺ ćÿã

.ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ˕Ǆ˸ƶ˯ƪå Ɨƪåï˗ǃå ç˘ǋ ˥ḧǃā ÜèƓƵƓ˹˶ǃå ˣǄ˯ǃ ßåíǕå ǑƼ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå 

 ƕ˹˯Ǌ˷Ǆ:(çäÞä̠ ƜǕäĀ ƕƾɀ˗˞ǁä) ƕƨäî˕ǁä 
    Ɨ˻ǀ˻ɣˮ ƙ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ̇ˮ˯ƶĈƙ(Applied)  ƗĊ˻ˮˮƪā ÜƓǌ˯ƶ˻ˮ  ˟̟ ơ˻ ˥ǆ(Causal)  ÜǑˮƵ̊ǃåā ïƓĊ˱˹ǃå ÜïƓĊ˱˹ǃå) Ɠǌư̇ƹ ̟ ơ˻ ˥ǆ
ĎČčď Üđď-đđ Ü(˕Ƽ˗ǋ ˖˻ơ  ÜƗ˻˯ɂ˦ḧǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇ ˵ǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ ˙ƛǕåā Ɨƿǚƶǃå Ǒ˶ǀƙ Ǐǃã

ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˗ǀƼ ˣǃ˘ǃ ÜǑ˸ḧ çåíáā ÜƗƪåï̠ǃå èå̇˻ƺ˯ǆ ÜƓǋïƓ˻˯Ƥå Ɨǀɂ̇˟ ÜƗƪåï̠ǃå Ɨ˹˻ƶǃ ĄƓƽƮā Ɨƪåï̠ǃå ̞˹˸˷ ƙ ̠ƿā
ÜƗƪåï˗ǃå ßå̇ ƞǗ ƓǌƵƓˮƙƓȺ ˖ơƓˮǃå þƓƿ Ǒ˯ǃå èåßå̇ ƞǗå ô̇ Ƶ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜƓǌƙƓˮƛā Ɠǌƿ˗Ʈā Ɨƪåï˗ǃå  ýǚƤ ˥ǆ èƓǈƓ˻ˮǃå ̞ƶ˸Ĉƞ ̠ƿā

ǃƓ˶ǃå ýƓƤíã ˤƙ Ɠǌ˯˻ơǚƮ ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃå ˗ƶɁā .ƗǈƓˮ˯ƪǙå çåíá)ùǃå ƝǆƓǈ̇ ƕ Ɨˠƪå˦ƕ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆā Ɠǌ˹ǆ Ơ(SPSS  Ɇ˻ǃƓ˲˯Ǆǃ
Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå. 

 ƕƨäî̞ǁä Ʋ˶˭˯ćǄ:ƕ˷˹ƴǁäĀ 
     ˥ɂð ƗḪ̇Ƭ :Ǒǋā ÜèƓḪ̇Ƭ Ɨƛǚƛ Ɠǋí̠Ƶ ƸǄˮǒ Ǒ˯ǃåā ̞ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇Ƭ ƴ˻˸ƞ ˥ǆ Ɨƪåï̠ǃå ƴ˸˯˱ǆ ÿ˦ḧƙ

.èǙƓ˶ƙǚǃ Ɠƽ˻Ƽ ƗḪ̇ Ƭā Üā˗ɂïāá ƗḪ̇ Ƭ ÜèǙƓ˶ƙǚǃ .˕ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇ Ƭ ƴ˻˸ƞ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ßå̇ ƞã ˤƙ ˗ƿā 
:ƕ˷ǐƑƴ˶ǁä æ˕ƟĀ 

    Üçï˦Ḫ˘˸ǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇ ˵Ⱥ ƗƽǄ˯˳˸ǃå ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃåā ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˥ǆ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ç˗ơā ˕ǈ˦ḧƙ ƴɂð˦ƙ ˤƙ ˖˻ơ
)čđČ(  íƓƶˮ˯ƪå ʕƙ ÜèƓǈƓˮ˯ƪǙå ÷Ɠƞ̇˯ƪå ̠ƶɁā ÜƗƪåï̠ǃå ƴ˸˯˱Ĉǆ íå̇Ƽá ǏǄƵ ƗǈƓˮ˯ƪå)ďĎ(  ÜɆ˻Ǆ˲˯ǃå ôå̇ ƹǕ Ɠǌ˯˻ơǚƮ þ˗ƶǃ ƗǈƓˮ˯ƪå
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 ˥ǆ Ɨ˻ƑƓǌ˹ǃå Ɨ˹ǒƓƶ˸ǃå ç˗ơā ˕Ǆ˰˸˯Ƽ)ččĔ(  éǚ˰ǃå èƓḪ̇˵ ǃå ǑƼ ĄǚǆƓƵ Ąåí̇Ƽ)ď( Ǌ˯ˮ˴ǈ Ɠǆ Ɇ˰˸ƙ Ǒ˯ǃåā Ü)ēĔ,Ē%(  ƴ˸˯˱ǆ ˥ǆ
.Ɨƪåï˗ǃå 

:çƑǆƑ˹ˬǁä Ʋ˶Ɯ åʕćǂƨà 
 :ǑƙǓå ýǚƤ ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ô̇ ƺǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ˻ˮǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ǃƓȺ ˖ơƓˮǃå þƓƿ 
.̸  èƓƪåï̠ǃåā ̝ Ĉ˯ḧǃå ˞ ƶˮƕ Ɇ˰˸ Ĉ˸˯ǃå ɏ̇ˢ˹ǃå ̝ǈƓ˱ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ˻ˮǃå ̞ƶ˸Ĉƞ Ɨ˻ƶǆƓ˱ǃå ɆƑƓƪ̇ ǃåā ƗǀȺƓ˴ǃå

) Ɨ˻ƙ˦ˮḧ˹ƶǃå Ɨɜˮ˵ǃåāInternetýƓ˱ǆ ǑƼ èå̇˳ˮǃå ɏāî ƗǄƕƓǀǆā Ü(  ÿā˓Ƭ ǑƼ ˥˻˶˯˳˸ǃåā Üɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáïā ƗƼ̇ƶ˸ǃå çïåíã
.ƗǈƓˮ˯ƪǙå çåíá ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ è˗ƵƓƪ ˗ƿ ˕ǈƓḪ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ˻ˮǃå ǉ˘ǋā .èǙƓ˶ƙǙå 

.̹  ƗǈƓˮ˯ƪǙå(Questionnaire) èƓƪåï˗ǃå ǏǄƵ è˗˸˯Ƶå Ǒ˯ǃåā Ɨ˻ǃāǕå èƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸˱ǃ Ɨ˴˻Ƒï çåíƋḪ ƗǈƓˮ˯ƪǙå çåíá þå˗˳˯ƪå ˤƙ :
 ïí ƗƮƓƤā ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåSharabati et al. (2013) ɏ̇˸˵ǃåā Ü)ĎČčď) ˙ƮƓ˹ǃåā Ü(ĎČčĒ Ü(мSharabati et al. 

(2016) ƛǚƛ ƗǈƓˮ˯ƪǙå ˕˹˸˷ƙ ˗ƿāƗ )ď:ǑƙǓå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ Üßå̊ ƞá ( 

 :üĀǓä Þ̆ ˯ǁä Ɨ˻Ƽå̇ ƺ˸Ȼ˗ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃå ) ˕ƪ ˥ǆ ˕ǈ˦ḧƙāĒ:èå̇ ǀƼ (  ǑƼ ˤ˴ǀǃå ÜƗḪ̇ ˵ǃå ÜǑƵƓ˸˯ƞǙå ÷˦ ˹ǃå Ü˙˸ƶǃå ç̇ ˮ˳ǃå ÜƗḪ̇ ˵ǃå
.Ǒ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃåā Üèå˦˹˴ǃƓȺ 

 ǏǆƑˮǁä Þ̆ ˯ǁä) ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ɂā ÜǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï :ď ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃåā ÜèƓĊ˻ƿƓƽƙǙåā ̋ Ƥ˻å̇˯ǃåā Ɨ˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå èƓƽǃƓ˲˯ǃå :ïāƓ˲ǆ (
 ÿƎƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Üßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ˥Ƶ ƗƼ̇ƶ˸ǃåā Üßǚ˸ƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå ÿ˦ḧƙ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï

) ˥ǆčĎ.ç̇ ǀƼ ( 
 :˔ǁƑˮǁä Þ̆ ˯ǁä ) ç̇ ˵Ƶ ýǚƤ ˥ǆ ǊƪƓ˻ƿ ˤƙā ÜýƓ˸ƵǕå ßåíáčČ.èå̇ Ƭ˓ǆ ( 

:ƕƨäî̞ǁä çä̠˹Ƹ˭ćǄ 
 Ʉƾ˭˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä(Independent Variable):  Ɨ˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå èƓƽǃƓ˲˯ǃå :ýāǕå ̠ƶĈˮǃå ÜǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǈ˦ɜǆ Ǒǋā
 èƓĊ˻ƿƓƽƙǙåā ̋ Ƥ˻å̇˯ǃåā(ALA ) ßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå :ǑǈƓ˰ǃå ̠ƶĈˮǃåā ÜR. PSC) ̟ǃƓ˰ǃå ̠ƶĈˮǃåā Ü(

 ßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱˻ƙå̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ˥Ƶ ƗƼ̇ƶ˸ǃå :˦ǋ(K. PSC). 
 ƲȸƑ˭ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä(Dependent Variable):  :Ɨ˻ƙǓå ç̇˵ƶǃå èå̇Ƭ˓ ǃ˸å ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ɂā ýƓ˸ƵǕå ßåíá ˦ǋ èƓƶǄˠ˯ǃå ÜƗƵƓ˹˶ǃå ǑƼ çíƓ˻ǀǃå

þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ í̇ ǃå ÜƗ˻Ǆˮǀ˯˴˸ǃå  ý˗ƶǆ ÜþƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ƗḪ̇ ˵ǃå ýƓ˸Ƶá ëƓ˱ǈā ßåíá Üç˗ǒ˗˱ǃå èƓǆ˗˳ǃå ɖɂ˦˴ƙ ǑƼ ëƓ˱˹ǃå Ɨˮ˴ǈ ÜƗ˴ƼƓ˹˸ǃå ǏǄƵ
.(ˤǌƪǕå Ɨ˸˻ƿ) ƗḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨ˻ƿ˦˴ǃå Ɨ˸˻ǀǃåā ÜèƓƶ˻ˮ˸ǃå ˦˸ǈ ÜëƓɁïǕå ˦˸ǈ Ü(ƗḪ̇ ˲ǃå) Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå ßåíá ý˗ƶǆ ÜɄˡ˦˸ǃå êƓ˯ǈã 

 ā˗ƿ è̇ ɜ˻ǃ ñƓ˻ǀǆ þå˗˳˯ƪå ˤƙ(Likert Scale)  ùǃå āîđ ɉƓǀǈ ]č Ü....ĄƓƿǚ˟ã ɖˮɣ ǆ ̇˻ƹ=đ Ɇƞá ˥ǆ ˣǃîā [ðƓ˯˸ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ɖˮˠǆ=
.èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå íƓƶȺáā èå̇ ǀƼ ƴ˻˸˱ǃ çï˦Ḫ˘˸ǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇ Ƭ ǑƼ Ɨ˹˻ƶǃå èåí̇ ƽǆ ßåïà ßƓ˶ǀ˯ƪå 

:ǑǃƓ˯ǃå ɖƼā þ˗˳˯˴˸ǃå è˙ɜ˻ǃ ñƓ˻ǀǆ ǑƼ êï˗˯ǃå çƓƵå̇ ǆ ˤƙā 

 ʕ ˶ǁä ƕƜîìƕƾƺä 

 ĄƓƿǚ˟ã ɖˮɣ Ĉǆ ̇˻ƹ Ɠǆ ĄƓƵ˦ǈ ɖˮɣ Ĉǆ ˗ǒƓ˲ǆ ˗˻ƞ Ɇɜ˵Ⱥ ɖˮɣ Ĉǆ ðƓ˯˸ǆ ĆɆɜ˵Ⱥ ɖˮɣ Ĉǆ 

Č č Ď ď Đ 

:ƕƨäî˕ǁä æäìà çƑˬƙĀ ú˕Ƭ 
 Ɍʕ˭˰˶ǁä ú̞Ƭ(Content Validity ) Üçï˦˵ ˹˸ǃå éƓ˲ȺǕåā ÜèƓɂïā̠ǃåā Ü̝ Ĉ˯ḧǃå) çí̠ƶ˯Ĉǆ ïíƓ˶ǆ ǏǄƵ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ è̠˸˯Ƶå :

 èǚȺƓǀǆ ßå̇ ƞã ˤƙ ˗ǀƼ Ɠǋ̇ ɂ˦ˠƙ Ɇƞá ˥ǆā ÜƗǈƓˮ˯ƪǙå íå˗Ƶã Ɇƞá ˥ǆ (ƣǃå...˕ǈ̇ ˯ǈǗå ƗɜˮƬā Üǉåï˦˯Ḫ˗ǃå èƓơā˙˟áā ˙˻˯˴ƞƓ˸ǃå ɆƑƓƪïā
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˹˱ǃ ǏǄƵ Ɠǌư̇Ƶ ʕƙ xǃî ̠ƶɁā ÜóƓ˶ Ƥ˯Ǚå ɏāî ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ƴǆ Ɨ˻˶ Ƭ˳) ˥ǆ Ǌǈ˦ɜǆ ˤ˻ɜ˲ƙ Ɨčď ˥ǆ ̠ǂƋ˯Ǆǃ ĄƓ˻˹ǌǆā ĄƓ˻˸ȻíƓǂá Ąåí̇Ƽ (
.ƗǈƓˮ˯ƪǙå èå̇ ǀƼ ë˦ ưāā Ɨƿíā ƗƹƓ˻Ʈ Ɏ˗ǆ 

ƕƨäî˕ǁä æäìà çƑˬƙ:(Reliability Test)   þå˗˳˯ƪƓȺ ˖ơƓˮǃå þƓƿ ÜƗƪåï˗ǃå çåíǕ ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙåā èƓˮ˰ǃå ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃå Ɇƞá ˥ǆ
 "Ɠƽǃá ìƓˮǈā˙ǂ" ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙå ɆǆƓƶǆ ïƓˮ˯Ƥå(Cronbach's Alpha)Ü  ˥ǆ ûƓ˴ƙǙå Ɨ˸˻ƿ ̞Ɂ̇˯ƿå Ɠ˸ǄĈḪ ̟ ơ˻)čČČ%(Ü  ˣǃî ýí

) ʕƿï ýā̠˱ ǃå ǑƼ çíïå˦ǃå èƓǈƓ˻ˮǃå Ǐǃã ̇ˢ˹ǃƓɁā ÜƗƪåï̠ǃå çåíǕ èƓˮ˰ǃå ˥ǆ ǏǄƵá ĆèƓƞïí ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ1 ( ûƓ˴ƙǙå ɆǆƓƶĈǆ ñƓ˻ƿ ʕƙ ̠ǀƼ
 ĄƓ˷Ȼá Ɨƪåï̠ǃå çåíǕā ƓǋíƓƶȺáā Ɨƪåï̠ǃå èå̇˻ƺ˯˸ǃ "Ɠƽǃá ìƓˮǈā̇ǂ" ǑǄƤå̠ǃå:ǑƙǓå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ Ü 

) üĀ˕ƜČ çä̠ƾƻǁ (çƑˬˮǁä) ǏǂƢä̞ǁä úƑ˲ƗǗä çǘǄƑƴćǄ s˹ƽ :(à"Ƒƻǁà ëƑˬǆĀ˗ǀ" îƑˬ˭Ƣä üƑ˶ƴ˭ƨƑȸ Ûƕƨäî˕ǁä æäì 
бЦϽЮϜ ϹЛ̳ϡЮϜ ϝУЮϒ ϣгуЦ 

1 .ϤϝуЦϝУϦъϜм Љу϶ϜϽϧЮϜм ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϤϝУЮϝϳϧЮϜ 0.819 

2 
ъϜ ̭ϝЪϽ̳ЇЮϜ Йв ϤϝЦыЛЮϜ етϸмϿ̳гЮϜм еуϯуϦϜϽϧЂ

.̭ыг̳ЛЮϜм 
0.850 

3 
ъϜ ̭ϝЪϽ̳ЇЮϜ Ьнϲ ϣТϽЛгЮϜ етϸмϿ̳гЮϜм еууϯуϦϜϽϧЂ
ы̭г̳ЛЮϜм 

0.832 

4 сЧϚыЛЮϜ ЬϝгЮϜ Ѐϒϼ 0.906 

5 ЬϝгКцϜ ̭Ϝϸϒ 0.888 

6 ϤϜϽЧУЮϜ ЙугϮ 0.931 

á ɌơǚĈ˸ǃå ˥ǆ) ̞ơāå̇ƙ Ɨƪåï̠ǃå çåíá ïāƓ˲ǆā èå̇ǀƽǃ "Ɠƽǃá ìƓˮǈā̇ǂ" ǑǄƤå̠ǃå ûƓ˴ƙǙå ɆǆƓƶĈǆ ʕ˻ƿ ÿ0.819ï 0.906( Ü ǑƼ ˥˻ơ
) çíïå˦ǃå èå̇ǀƽǃå ƴ˻˸ ǃ˱ ǑǄƤå̠ǃå ûƓ˴ƙǙå ɆǆƓƶĈǆ Ɨ˸˻ƿ ̞ƺǄƕ0.931 Ü( ĆɆɜ˵Ⱥ ƗǈƓˮ˯ƪǙåā Ɨƪåï̠ǃå èå̇˻ƺ˯˸ǃ "Ɠƽǃá ìƓˮǈā̇ǂ" ʕ˻ƿ ÿá Ɠ˸Ɂā

) ˥ǆ ǏǄƵá ˕ǈƓḪ ÜþƓƵĒČ(%Ü  :˥ǆ Ɇḧǃ ĄåíƓ˹˯ƪå ƗɂïåíǗå èƓƪåï̠ǃåā éƓ˲ȺǕå ǑƼ Ɨǃ˦ˮǀǆ Ɨˮ˴ǈ Ǒǋā(Sharabati et al., 2013; 
Sharabati et al., 2013; Sharabati et al., 2016) Üɏ̇˸˵ǃå) ÜĎČčď Ü˙ƮƓ˹ǃå ÝĎČčĒ Üɏ̇˸˵ǃå Ý Ü˙ƮƓ˹ǃå Ý˙˵˹Ǆǃ ý˦ˮǀǆ

ĎČčĔ.(  íƓ˸˯ƵǙå Ɨ˻ǈƓɜǆã ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜƗƪåï̠ǃå çåíá Ɨ˻ƿ˦ƛ˦ǆā ÜƗƪåï̠ǃå çåíá èå̇ǀƼ ˥ƕ˻ Ɠǆ ûƓ˴ƙǙå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ Ɇǃ̠Ĉǆ ̇Ƭ˓Ĉǆ xǃ̆Ƽ ÿîã
.ǑƑƓ˶ơǙå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ßå̇ ƞã ǑƼ Ɠǌ˻ǄƵ 

 Ʉ˹ǂ˰ƗçƑǆƑ˹ˬǁä :ƕ˹ƏƑ˴ƟǕä ƕ˯ǁƑƴ˶ǁäĀ 
:ǏƻƬˤǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǁä  xǃ̆Ḫā ÜƗƪåï̠ǃå ǑƼ ̇ƛá Ɠǌǃ ÿ˦ɜȻ ̠ƿ Ɠǌǈá ̠ǀ˯ƶĈȻ Ǒ˯ǃå (Ɨ˻ƽɂ̇ƶ˯ǃå) Ɨ˻Ƽå̇ƹ˦˸ Ȼ̠ǃå ̋ ƑƓ˶ ǃ˳å ƴ˻˸ƞ ̋ ƽ˲Ⱥ ̟ơƓˮǃå þƓƿ

 þå˗˳˯ƪå ˤƙā ÜƗɂïƓ˻ƶ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ˻ƕƓ˴˲ǃå ɉƓƪāǕå ýǚƤ ˥ǆ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ɄƮā(t-test)  ÜƗ˻ƑƓ˹˰ǃå ƗǈïƓǀ˸Ǆǃ ˥ǒƓˮ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ýā˗ƞā
ɏíƓơǕå (ANOVA)  .(Ɨ˻ƽɂ̇ ƶ˯ǃå) Ɨ˻Ƽå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃå ïƓˮ˯ƤǙ:Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ƼǕ ǑƼå̇ƺ˸Ȼ̠ǃå ƴɂð˦˯Ǆǃ ĄƓư̇Ƶ ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽā 

) üĀ˕Ɯčƕ˹ƺä̠ Ʒˤ˶ȹ˕ǁä çƑǆƑ˹ˬǁä ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà ƲɀïˤƗ :( 
˗˹Ƹ˭˶ǁä îä̠ ḥ˭ǁä ƕɀˤ˫˶ǁä ƕˬ˲˷ǁä 
˗˶ƴǁä   
ĎČ Ĳ Ďĕ 77 65.3 
ďČ -ďĕ 39 33.1 
ĐČ Ĳ Đĕ 2 1.7 
đČ ˙˰ǂƋƼ Ɨ˹ƪ 0 0.0 

˙˷˯ǁä   
˙Ḫî 89 75.4 
Ǐ˰ǈá 29 24.6 
ƕḨ˗˳ǁä   
˥ɂð 41 34.7 
ā˗ɂïāá 38 32.2 
Ɠƽ˻Ƽ 39 33.1 
ˢ˲ƾǁä   

èƓƶ˻ˮ˸ǃåā ɖɂ˦˴˯ǃå 79 66.9 
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Ɨƪ˗˹ǌǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ 8 6.8 
ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃåā Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå 29 24.6 

Ɨ˻ǃƓ˸ǃå 2 1.7 
æ̠ ˬ˱ǁä   
 ˥ǆ Ɇƿáđ èå˦ ˹ƪ 66 55.9 
Ē Ĳ čČ èå˦ ˹ƪ 44 37.3 
čč Ĳ čđ Ɨ˹ƪ 7 5.9 

 ˥ǆ ˙˰ǂáčđ Ɨ˹ƪ 1 0.8 
Ǐ˶ǂƴǁä Ʉǉˑ ˶ǁä   
þ˦Ǆƕí 53 44.9 
ñ˦ɂï˦ǃƓɜȺ 58 49.2 
˙˻˯˴ƞƓǆ 5 4.2 
 çåï˦Ĉ˯Ḫí 2 1.7 
öʕ ˶˯˶ǁä 118 100.0 

:ƕƨäî˕ǁä ƕǂ˫ƨà Ʉ˹ǂ˰Ɨ 
    èƓǋƓ˱ƙå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯Ǆǃ ̠ǀƼ ÜƓǌƶ˸ƞ ʕƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ˻ˮǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ÜƗƪåï̠ǃå èå̇˻ƺ˯ǆ ɖ˻ˮ ƙɣ Ɨ˻˸ǋá Ɏ˦˯˴ǆ ý˦ơ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇Ƽá

 ǏǄƵ èƓȺƓƞǗå ǑƙƋȻ Ɠ˸˻Ƽā Üç̇ǀƼ Ɇḧǃ Ɨ˻ˮ˴˹ǃå Ɨ˻˸ǋǕå xǃ̆Ḫā ÜƗˮƙĈ̇ǃåā ÜƗɂïƓ˻ƶ˸ǃå èƓƼå̇˲ǈǙåā ÜƗ˻ƕƓ˴˲ ǃå èƓɣƪ˦˯˸ǃå þå̠˳ ƪ˯å ʕƙ
:Ɨƪåï˗ǃå èǙâƓ˴ƙ 

 üƑ˶ǁä ðàî ̠ƬƑ˷Ƴ :ăǗĀà:ǏƾƏǘƴǁä 
 ϤъϝЊϦъϜ ϤϝЪϼІ сТ ̪Ϥϝ̵тЦϝУϦъϜм Јт϶ϜϼϦЮϜм ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϤϝУЮϝϲϦЮϜ ϼІϔ̳в ϣтвкϒ омϦЂв ϝв :ЬмцϜ сКϼУЮϜ ЬϜϔЂЮϜ

̬ϣтϦтмЪЮϜ 

) ˢƽî üĀ˕ƜĎ(:  çƑƻǁƑ˰˭ǁä" ̠ƪˑćǄ ƕ˹˶ǉà Ɍʕ˭˲Ǆ üʕƟ ƕƨäî̞ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ ǁä çƑ˞ƨʕ˭˶ǁä
˹˯˹Ɨä̠ ˭ƨǕä ăƑ˹ǁïƑ˷Ɨ ăƑˬ˹Ɨ̠Ɨ ƕˬƗ̠ćǄ "çƑ˹ƽƑƻƗǗäĀ ̨ Ƣ˹ä̠˭ǁäĀ ƕ 

ˢƽ˗ǁä æ̠ ƾƻǁä ǏƓƑ˲˰ǁä Ɉƨˤ˭˶ǁä  ɍîƑ˹ƴ˶ǁä ùä̠˰ǆǗä ƕˬƗ˗ǁä ƕ˹ˬ˲˷ǁä ƕ˹˶ǉǓä 

č ƗḪ̇ ˵ǃå Ɏ˗ǃ  ƴ˻˸ƞ) ƠǃƓ˶ ǃ˸å ɏāî ƴǆ ƗƵ˦˹ ǆ˯ ýƓ˶ƙå èå˦˹ƿ
.(èǙƓ˶ƙǙå ˥ǆ ç˗˻ƽ˯˴˸ǃå èƓǌ˱ǃå 3.568 1.033 3 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

Ď  ˙˻˰ḧǃå ðƓ˱ǈƎȺ ƗḪ̇ ˵ǃå þ˦ǀƙ èƓƽǃƓ˲˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ ƓǌǃƓ˸Ƶá ˥ǆ
.Ɏ̇ƤǕå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ƴǆ ÿāƓƶ˯ǃåā 

3.644 0.929 1 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ď  ýǚƤ ˥ǆ ÜƓǌǃ ƗƼƓ˷ǆ Ǌ˻ƿ˦ƪ Ɨ˸˻ƿ ɖǄƤ ǏǄƵ ƗḪ̇ ˵ǃå Ɇ˸ƶƙ
.Ɏ̇ƤǕå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ƴǆ èƓƽǃƓ˲˯ǃåā èǚǆƓƶ˯ǃå 3.585 0.909 2 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

Đ  îƓ˳ƙå ˗˹Ƶ ƗḪ̇ ˵ǃå êïƓƤ ˥ǆ ˥ɂïƓ˵˯˴ǆā ßå̇ ˮƤ çïƓ˵˯ƪå ˤ˯ǒ
 èåïå̇ ǀǃå.Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǗå 

3.551 0.939 4 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ýƑƴǁä ðƑ˹ƾ˶ǁä 
 3.587 0.768  ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

 
) ýā̠˱ ǃå ˥ǆ ɌơǚĈɂāď ƸǄƕ ̟ ơ˻ ÜĄƓɣƪ˦ǆ˯ ÿƓḪ "èƓ˻ƿƓƽƙǙåā ̋ Ƥ˻å̇˯ǃåā Ɨ˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå èƓƽǃƓ˲˯ǃå" èå̇ǀƽǃ þƓƶǃå ñƓ˻ǀ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ÿá (
) þƓƶǃå Ɋƪ˦˯˸ǃåď,đĔē) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓɁā (Č,ēĒĔ" :ç̇ ǀƽǃå èßƓƞ ˗ƿā .( ýǚƤ ˥ǆ ƓǌǃƓ˸Ƶá ˥ǆ ˙˻˰ḧǃå ðƓ˱ǈƎȺ ƗḪ̇ ˵ǃå þ˦ǀƙ

 Ɏ̇ƤǕå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ƴǆ ÿāƓƶ˯ǃåā èƓƽǃƓ˲˯ǃå) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ɂā ǏǃāǕå Ɨˮƙ˙˸ǃƓȺ Ü"ď,ĒĐĐ ā (Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁ  Ɠǆ ˣǃî Ɇƶǃā) ÜƗˠƪ˦˯ǆ
ǈ ˥ǆ ç̇ˮ˻Ḫ Ɨˮ˴ǈ ÿƋȺ ƴˮ˯ Ĉ˸˯Ǆǃ Ʉ˵ ɜȻ ÿāƓƶ˯ǃå ǏǄƵ ƓǋíƓ˸˯Ƶåā ÜƗ˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå ƓǌƙƓƽǃƓ˲ƙ Ǐǃã Ɏ̊ƶĈȻ ÜƗ˻˯ɂ˦ḧǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇Ƭ ëƓ˱

 ßå̇ˮĈƤ çïƓ˵˯ƪå ʕǒ˯" :ç̇ǀƽǃå èßƓƞ ˥ ơ˻ ǑƼ Ü(Ɏ̇ƤǕå ƗƵ˦˹˯˸ǃå èƓ˸s ˹˸ǃåā èƓḪ̇˵ ǃå ɄǄ˯˳ǆ ƴǆ Üçí̠ƶ˯Ĉ˸ǃå Ɨǆ̇ˮĈ˸ǃå èƓ˻ƿƓƽƙǙåā
 èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ˗˹Ƶ ƗḪ̇ ˵ǃå êïƓƤ ˥ǆ ˥ɂïƓ˵˯˴ǆā˻ƙå̇ ˯ƪǗå) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ɂā ç̇ ˻ƤǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃƓȺ Ü"Ɨ˻˱ď,đđč ( ā Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁ

 .Ɨˠƪ˦˯ǆ çǗƑ˴ƗǗä çƑḨ̠ƪ Ǐƺ ÛçƑ˹ƽƑƻƗǗäĀ ̨ Ƣ˹ä̠˭ǁäĀ ƕ˹˯ Ɨ˹ä̠˭ƨǕä çƑƻǁƑ˰˭ǁä ̠ƪˑćǄ ɔ˹ˬ˞Ɨ Ɍ̞Ǆ þà ̠ ƻ˲ćȹ ɍ̟ǁä ̠ǄǓä
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ƕƨäî̞ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ƺà ̠ɣ ǆ ƕǊƜĀ xǄ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ä Ɉƨʕ ć˭Ǆ þƑḨ Ûƕ˹˭ɀʕḥǁä. 
˲Ǆ ƑǄ :ǏǆƑˮǁä ǏƳ̠ ƻǁä üäˑ˲ǁä çƑḨ̠ƪ Ǐƺ ÛÞǘ˶ćƴǁäĀ xǐìĀ̆ć˶ǁäĀ x˹˹˯ Ɨ˹ä̠˭ƨǕä ÞƑḨ̠ć˳ǁä ƲǄ ɔƏǘƴǁä ̠ƪˑćǄ ƕ˹˶ǉà Ɍʕ˭

:ƕ˹˭ɀˤḥǁä çǗƑ˴ƗǗä 
) ˢƽî üĀ˕Ɯď ÞƑḨ̠ć˳ǁä ƲǄ çƑƽǘƴǁä" ̠ƪˑćǄ ƕ˹˶ǉà Ɍʕ˭˲Ǆ üʕƟ ƕƨäî̞ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ ǁä çƑ˞ƨʕ˭˶ǁä :(

äĀ xǐìĀ̆ć˶ǁäĀ x˹˹˯ Ɨ˹ä̠˭ƨǕä ăƑ˹ǁïƑ˷Ɨ ăƑˬ˹Ɨ̠Ɨ ƕˬƗ̠ćǄ "Þǘ˶ćƴǁ 
ˢƽ˗ǁä æ̠ ƾƻǁä ǏƓƑ˲˰ǁä Ɉƨˤ˭˶ǁä  ɍîƑ˹ƴ˶ǁä ùä̠˰ǆǗä ƕˬƗ˗ǁä ƕ˹ˬ˲˷ǁä ƕ˹˶ǉǓä 

đ  ˤˢƶǆ Ɠǌǆ̠ǀĈƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ̠˳ǃå ˥Ƶ ÿ˦ưåï (˥ƑƓɁ̊ǃåā ÿāíï˦˸ǃå) ƗḪ̇˵ǃå ßǚ˸Ƶ
.ƗḪ̇ ˵ǃå 

3.331 0.858 4 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

Ē ˥ƑƓɁ̊ ǃå ïƓ˯˳Ȼ  èƓḪ̇˵ǃå ˥ƑƓɁ̊ƕ ƗǈïƓǀĈǆ Ć̠ǒå̊˯ǆ ĆɆɜ˵Ⱥ ƗḪ̇˵Ǆǃ ç̠ǒ̠˱ǃå èƓǆ̠˳ǃå
.Ɏ̇ƤǕå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå 3.585 1.040 1 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ē  ÿāíï˦˸ǃå) ßǚ˸ƶǃåā ƗḪ̇˵ǃå Ǒƽl˦ǆ ˥˻ƕ Ɏ̠ ǃ˸å ƗǄɂ˦˟ èƓƿǚƵ ̠ƞ˦Ĉƙ
.(˥ƑƓɁ̊ ǃåā 

3.458 1.091 2 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

Ĕ ˝˶˳ƙ  ƗḪ̇ ˵ǃå ĄƓ˯ƿā ĄƓ˻ƼƓḪ  ɆǂƓ˵ǆ Ɇ˲ǃßǚ˸ƶǃå. 3.373 1.003 3 Ɨˠƪ˦˯ǆ 
ýƑƴǁä ðƑ˹ƾ˶ǁä 3.436 0.832  ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

) ýā̠˱ ǃå ˥ǆ ɌơǚĈɂāĐ ÜĄƓɣƪ˦ǆ˯ ÿƓḪ "ßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå" èå̇ǀƽǃ þƓƶǃå ñƓ˻ǀ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ÿá (
) þƓƶǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ ˖˻ơď,ĐďĒ) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓɁā (Č,ĔďĎ" :ç̇ ǀƽǃå èßƓƞ ˗ƿā .(˥ƑƓɁ˚ǃå ïƓ˯˳Ȼ  ĆɆɜ˵Ⱥ ƗḪ̇˵ Ǆǃ ç̠ǒ̠˱ǃå èƓǆ̠˳ ǃå

 Ɏ̇ƤǕå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå èƓḪ̇˵ ǃå ˥ƑƓɁ̊ƕ ƗǈïƓǀĈǆ Ć̠ǒå̊˯ǆ) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ɂā ǏǃāǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃƓȺ Ü"ď,đĔđ ā (Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁ  ˥˻ơ ǑƼ .Ɨˠƪ˦˯ǆ
 ˤˢƶǆ" :ç̇ ǀƽǃå èßƓƞ ā ç̇˻ƤǕå Ɨˮƙ̇˸ǃƓȺ Ü"ƗḪ̇˵ ǃå Ɠǌǆ̠ǀĈƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ̠˳ ǃå ˥Ƶ ÿ˦ưåï (˥ƑƓɁ̊ǃåā ÿāíï˦˸ǃå) ƗḪ̇˵ ǃå ßǚ˸ĈƵ Ɋƪ˦˯˸Ɂ

) ǑƕƓ˴ơď,ďďč ( ā .Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁ xǐìĀ̆ć˶ǁäĀ x˹˹˯˹Ɨä̠˭ƨǕä ÞƑḨ̠ć˳ǁä ƲǄ çƑƽǘƴǁä ̠ƪˑǄ ɔ˹ˬ˞Ɨ Ɍ̞Ǆ þà ̠˲ ƻćȹ ɍ̟ǁä ̠ǄǓä
ƕƨäî̞ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ƺà ̠ɣ ǆ ƕǊƜĀ xǄ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ä Ɉƨʕ ć˭Ǆ þƑḨ Ûƕ˹˭ɀʕḥǁä çǗƑ˴ƗǗä çƑḨ̠ƪ Ǐƺ ÛÞǘ˶ćƴǁäĀ. 

ƪˑćǄ ƕ˹˶ǉà Ɍʕ˭˲Ǆ ƑǄ :̝ǁƑˮǁä ǏƳ̠ƻǁä üäˑ˲ǁä ˗ çƑḨ̠ƪ Ǐƺ ÛÞǘ˶ćƴǁäĀ xǐìĀ̆ć˶ǁäĀ x˹˹˯˹Ɨä̠˭ƨǕä ÞƑḨ̠ć˳ǁä üʕƟ ƕƺ̠ƴ˶ǁä
Ýƕ˹˭ɀˤḥǁä çǗƑ˴ƗǗä 

) ˢƽî üĀ˕ƜĐ ÞƑḨ̠ć˳ǁä üʕƟ ƕƺ̠ƴ˶ǁä" ̠ƪˑćǄ ƕ˹˶ǉà Ɍʕ˭˲Ǆ üʕƟ ƕƨäî̞ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ ǁä çƑ˞ƨʕ˭˶ǁä :(
Ɨ̠ćǄ "Þǘ˶ćƴǁäĀ xǐìĀ̆ć˶ǁäĀ x˹˹˯ Ɨ˹ä̠˭ƨǕä ăƑ˹ǁïƑ˷Ɨ ăƑˬ˹Ɨ̠Ɨ ƕˬ 

ˢƽ˗ǁä æ̠ ƾƻǁä ǏƓƑ˲˰ǁä Ɉƨˤ˭˶ǁä  ɍîƑ˹ƴ˶ǁä ùä̠˰ǆǗä ƕˬƗ˗ǁä ƕ˹ˬ˲˷ǁä ƕ˹˶ǉǓä 

ĕ 
ƗḪ̇ ˵ǃå Ɏ˗ǃ  Ɇ˸ƶƙā (˥ƑƓɁ̊ǃåā ÿāíï˦˸ǃå) ßǚ˸ƶǃå ý˦ơ ĄƓ˻˴ˮǈ ƗǄǆƓḪ èƓǈƓ˻ƕ

.Ćïå̇˯˸ƪƓȺ Ɠǌ˰ǒ̠˲ƙ ǏǄƵ 
3.619 1.004 1 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

čČ  ƗḪïƓ˵˸Ⱥ ƗḪ̇ ˵ǃå ˤ˯ǌƙ ƗƼ̇ ƶ˸ǃƓȺ ƓǌƑǚ˸Ƶā ƓǌƑƓƽǄơ ýƓ˱ǆ ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā
.èǙƓ˶ƙǗå 

3.458 1.043 3 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

čč .˥ƑƓɁ̊ ǃåā ßǚ˸ƶǃå Ɨǆ˗˳ǃ Ɨ˰ǒ˗ơ èƓǆ˦Ǆƶǆ Ɨ˸ˢǈá ïå̇ ˸˯ƪƓȺ ƗḪ̇ ˵ǃå þ˗˳˯˴ƙ 3.593 0.989 2 Ɨˠƪ˦˯ǆ 
čĎ  ƗḪ̇ ˵ǃå ˦ƽˡ˦ǆ ƴ˸˯˱Ȼ.ʕǌƙƓƞƓơā ʕǌƙƓˮƹï ̠ǒ̠˲ ǃ˯ Ć̇˯˸ ǆ˴ ĆɆɜ˵Ⱥ ßǚ˸ƶǃƓȺ 3.178 1.010 4 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ýƑƴǁä ðƑ˹ƾ˶ǁä 3.462 0.825  ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

) ýā̠˱ ǃå ˥ǆ ɌơǚĈɂāđ ÿƓḪ "ßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ý˦ơ ƗƼ̇ƶ˸ǃå" èå̇ǀƽǃ þƓƶǃå ñƓ˻ǀ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ÿá (
) þƓƶǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ ̟ ơ˻ ÜĄƓɣƪ˦ǆ˯ď,ĐĒĎ) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓɁā (Č,ĔĎđ" :ç̇ ǀƽǃå èßƓƞ ˗ƿā .(ƗḪ̇ ˵ǃå Ɏ˗ǃ  ý˦ơ ĄƓ˻˴ˮ ǈ ƗǄǆƓḪ èƓǈƓ˻ƕ

 Ćïå̇˸ƪ˯ƓȺ Ɠǌ˰ǒ̠˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙā (˥ƑƓɁ̊ǃåā ÿāíï˦˸ǃå) ßǚ˸ƶǃå) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ ǏǃāǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃƓȺ Ü"ď,Ēčĕ ā (Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁ  ÜƗˠƪ˦˯ǆ
 ā ÜƗ˻Ǆ˻ƺ˵ ǃ˯å èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ƗƼƓḧǃ Ɨˮ˴ ǃ˹ƓȺ Ɨ˸˻ǀǃå èåî Ɨ˻˸ˢ˹˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˻˸ǋá ǏǄƵ Ąå̠Ḫ˓ǆ ÜƗ˱˻˯˹ǃå ǉ̆ǋ ɆǄ˲ĈȻ ċîã ̟ơƓˮǃåā) ïåāíá ˤˡƓƶƙ

 (Ɨ˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕs Ĉǈ)ùƕ Ǐ˸ Ĉ˴Ȼ Ɠǆ ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå ÜƗƼ̇ƶ˸ǃå çïåíã þƓǌǆā(Strategic Information Systems (SIS))  ǑƼ
" :ç̇ ǀƽǃå èßƓƞ ˥˻ơ ǑƼ .(Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǗå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíɀā "ƗƼ̇ ƶ˸ǃå çïåíã" ƗḪ̇ ˵ǃå ˦ƽˡ˦ǆ ƴ˸˯˱Ȼ ̠ǒ̠˲ ǃ˯ Ć̇˯˸ ǆ˴ ĆɆɜ˵Ⱥ ßǚ˸ƶǃƓȺ

ǌƙƓˮƹïÜ"ˤǌƙƓƞƓơā ˤ ) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ɂā ç̇ ˻ƤǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃƓȺď,čēĔ ( ā èƓƞƓ˲Ⱥ Üúå̇˯ƵǙå Ǐǃã Ǒ˷ ƽĈȻ xǃîā) ÜƗɣƪ˦ǆ˯ Ɨ˻ˮ ǈ˴ Ɨ˻˸ǋƋɁ
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 Üßǚ˸Ĉƶǃå ̇ƑƓƪ ƴǆ èƓƵƓ˸˯ƞǙå ƗǆƓƿǗ Ɨ˰˻˰˲ǃå í˦ǌĈ˱ǃå ý̆Ɂā ÜèǙƓ˶ƙǙå ɆƑƓƪāā èƓ˻˹ǀƙ ̇ɂ˦ɣƙ ˥ǆ ̠ɂ̊˸ǃå Ǐǃã èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇Ƭ
˗˲ƙā ˤǌƙƓƞƓ˻˯ơå Ɨƪåïí ǏǄƵ Ɇ˸ƶǄǃ .(Ɠǋ˗ǒ xǐìĀ̆ć˶ǁäĀ x˹˹˯ Ɨ˹ä̠˭ƨǕä ÞƑḨ̠ć˳ǁä üʕƟ ƕƺ̠ƴ˶ǁä ̠ƪˑćǄ ɔ˹ˬ˞Ɨ Ɍ̞Ǆ þà ̠˲ ƻćȹ ɍ̟ǁä ̠ǄǓä

ƕƨäî̞ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ƺà ̠ɣ ǆ ƕǊƜĀ xǄ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ä Ɉƨʕ ć˭Ǆ þƑḨ Ûƕ˹˭ɀʕḥǁä çǗƑ˴ƗǗä çƑḨ̠ƪ Ǐƺ ÛÞǘ˶ćƴǁäĀ. 
) ýā̠˱ ǃå íå̠Ƶã ʕƙ ̠ǀƼ ÜǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï íƓƶȺá ƗǈïƓǀĈǆ Ɇƞá ˥ǆāĒ:ǑƙǓå ( 

) ˢƽî üĀ˕Ɯđ:(  ðàî çä̠ƪˑćǄĀ çƑǆʕɚ˶ǁ" ƕ˹ˬ˲˷ǁä ƕ˹˶ǉǓä üʕƟ ƕƨäî̞ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ ǁä çƑ˞ƨʕ˭˶ǁä
 ăƑ˹ǁïƑ˷Ɨ ăƑˬ˹Ɨ̠Ɨ ƕˬƗ̠ćǄ "ǏƾƏǘƴǁä üƑ˶ǁä 

˗ǁä
ˢƽ ˕ƴˬǁä ǏƓƑ˲˰ǁä Ɉƨˤ˭˶ǁä  ɍîƑ˹ƴ˶ǁä ùä̠˰ǆǗä ƕˬƗ˗ǁä ƕ˹ˬ˲˷ǁä ƕ˹˶ǉǓä 

č  èƓƽǃƓ˲˯ǃå.èƓ˻ƿƓƽƙǙåā ˝˻Ƥå̇ ˯ǃåā Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå 3.587 0.768 1 Ɨˠƪ˦˯ǆ 
Ď .ßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱˻ƙå̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå 3.436 0.832 3 Ɨˠƪ˦˯ǆ 
ď .ßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱˻ƙå̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ý˦ơ ƗƼ̇ƶ˸ǃå 3.462 0.825 2 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ǏƾƏǘƴǁä üƑ˶ǁä ðàî 3.495 0.693  ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

) ýā̠˱ ǃå ˥ǆ ɌơǚɂĈāĒ ƸǄƕ ̟ ơ˻ ÜĄƓɣƪ˦ǆ˯ ÿƓḪ "ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï" Ɇǀ˯˴ ǃ˸å ̇ ƺ˻˸˯ǃå èå̇ǀƼ ƗƼƓḧǃ þƓƶǃå ñƓ˻ǀ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ÿá (
) þƓƶǃå Ɋƪ˦˯˸ǃåď,Đĕđ) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓɁā (Č,ĒĕďÜ"èƓ˻ƿƓƽƙǙåā ̋ Ƥ˻å̇˯ǃåā Ɨ˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå èƓƽǃƓ˲˯ǃå" :̇˶ Ĉ˹Ƶ ßƓƞ ̠ƿā .(  Ɨˮƙ̇ ˸ǃƓȺ
Ɋƪ˦˯˸Ɂā ǏǃāǕå ) ǑƕƓ˴ơď,đĔē () ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓɁāČ,ēĒĔ ( āƗˠƪ˦˯ǆ Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁ ƴǆ èƓƿǚƶǃå" :̇˶ Ĉ˹Ƶ Ɇơ ˥ ơ˻ ǑƼ Ü

Ü"ßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå ßƓḪ̇˵ ǃå ) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ ç̇ ˻ƤǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃƓȺď,ĐďĒ) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓɁā (Č,ĔďĎ Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁā (
 .Ɨˠƪ˦˯ǆ Ā ̠ƬƑ˷Ƴ ɔ˹ˬ˞Ɨ Ɍ̞Ǆ þà ̠ ƻ˲ćȹ ɍ̟ǁä ̠ǄǓä çǗƑ˴ƗǗä çƑḨ̠ƪ Ǐƺ "ǏƾƏǘƴǁä üƑ˶ǁä ðàî" Ʉƾ˭˲ ǁ˶ä ̠ Ƹ˹˶˭ǁä çä̠ƪˑćǄ

ƕƨäî̞ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ƺà ̠ɣ ǆ ƕǊƜĀ xǄ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ä Ɉƨʕ ć˭Ǆ þƑḨ Ûƕ˹˭ɀʕḥǁä. 
Ýƕ˹˭ɀʕḥǁä çǗƑ˴ƗǗä çƑḨ̠ƪ Ǐƺ Û(ƲȸƑƗ ̠˹Ƹ˭˶ǀ) üƑ˶ƳǓä Þäìà çä̠ƪˑćǄ ƕ˹˶ǉà Ɍʕ˭˲Ǆ ƑǄ :ăƑ˹ǆƑƙ 

 

) ˢƽî üĀ˕ƜĒ:(  ƕˬƗ̠ćǄ "üƑ˶ƳǓä Þäìà çä̠ƪˑćǄ" ƕ˹˶ǉà Ɍʕ˭˲Ǆ üʕƟ ƕƨäî̞ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ ǁä çƑ˞ƨʕ˭˶ǁä
 ăƑ˹ǁïƑ˷Ɨ ăƑˬ˹Ɨ̠Ɨ 

ˢƽ˗ǁä æ̠ ƾƻǁä ǏƓƑ˲˰ǁä Ɉƨˤ˭˶ǁä  ɍîƑ˹ƴ˶ǁä ùä̠˰ǆǗä ƕˬƗ˗ǁä ƕ˹ˬ˲˷ǁä ƕ˹˶ǉǓä 

č  ƗǈïƓǀĈǆ èǙƓ˶ƙǙå ýƓ˱ǆ ǑƼ ç̠Ƒåï ƗḪ̇˵ǃå ̇ˮ ƶ˯Ĉƙ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃƓȺ
.Ɏ̇ƤǕå 

3.737 1.113 4 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

Ď .Ɏ̇ƤǕå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå èƓḪ̇˵ǃƓȺ ƗǈïƓǀĈǆ Ɇˮǀ˯˴ ǃ˸å ǑƼ ̇ˮǂá ïāí ƗḪ̇˵Ǆǃ ÿ˦ɜ˻ƪ 3.831 1.032 2 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 
ď .ǑƕƓ˱Ȼɀā ǑƿǚƤá ĆɆɜ˵Ⱥ ˥˻ Ƽ˴Ɠ˹˸ǃå ǏǄƵ í̇ǃå 3.856 0.963 1 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 
Đ  ç˗ǒ˗˱ǃå èƓǆ˗˳ǃå ɖɂ˦˴ƙ ǑƼ Ɨ˻ǃƓƵ ëƓ˱˹ǃå Ɨˮ˴ǈ.ƗḪ̇ ˵Ǆǃ 3.797 0.833 3 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

đ  èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇˵Ⱥ ƗǈïƓǀĈǆ ƓǌǃƓ˸Ƶá ǑƼ Ɨ˲ƞƓǈ þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ƗḪ̇˵ǃå ̇ˮ ƶ˯Ĉƙ
.Ɏ̇ƤǕå 

3.703 0.880 6 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

Ē  èƓḪ̇˵ǃå Ǒƽl˦ǆ êƓ˯ǈã ý̠ƶĈǆ ˥ǆ ǏǄƵá ƗḪ̇˵ǃå Ǒƽl˦ǆ êƓ˯ǈã ý̠ƶĈǆ
.Ɏ̇ƤǕå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå 3.483 0.913 8 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ē  (ɉƓ˵ǈ) ƗḪ̇ ơ ɆḪ êƓ˯ǈã ý˗ƶǆ èƓḪ̇ ˵ǃå Ɨˠ˵ǈá ý˗ƶǆ ˥ǆ ǏǄƵá ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ
.Ɏ̇ƤǕå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå 

3.424 0.871 9 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

Ĕ .Ɏ̇ƤǕå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå èƓḪ̇˵ǃƓȺ ƗǈïƓǀĈǆ þƓƵ ɆḪ ƗḪ̇˵ǃå ƠɁï íåí̊ǒ 3.627 0.771 7 Ɨˠƪ˦˯ǆ 
ĕ .(ƗḪ̇ ˵Ǆǃ ˥ƑƓɁ̊ ǃåā ßǚ˸ƶǃå íå˗Ƶá çíƓɂð) íå̇ ˠưƓȺ ˦˸˹ƙ ƗḪ̇ ˵ǃå èƓƶ˻ˮǆ 3.712 0.858 5 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 
čČ  Ɨ˸˻ƿ) ƗḪ̇ ˵ǃå Ɨ˻ƿ˦˴ǃå Ɨ˸˻ǀǃå íåí̊ ƙĈʕǌƪǕå.ĆɆƮå˦˯ǆ ĆɆɜ˵Ⱥ ( 3.381 0.905 10 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ýƑƴǁä ðƑ˹ƾ˶ǁä 3.655 0.649  ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

) ýā̠˱ ǃå ˥ǆ ɌơǚĈȻē ÿƓḪ ˥˻˴ƼƓ˹˸ǃå ßåíá ß˦ư ǑƼ "ýƓ˸ƵǕå ßåíá" ƴȺƓ˯ǃå ̇ ƺ˻˸˯ǃå èå̇ǀƼ ƗƼƓḧǃ þƓƶǃå ñƓ˻ǀ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ÿá (
 Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ ̟ ơ˻ ÜĄƓɣƪ˦ǆ˯) þƓƶǃåď,Ēđđ) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓɁā (Č,ĒĐĕ" :ç̇ ǀƽǃå èßƓƞ ˗ƿā .( ǑƿǚƤá ĆɆɜ˵Ⱥ ˥˻˴ƼƓ˹˸ǃå ǏǄƵ í̇ǃå
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ǑƕƓ˱Ȼɀā) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ɂā ǏǃāǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃƓȺ Ü"ď,ĔđĒ ā (Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁ " :ç̇ ǀƽǃå èßƓƞ ˥˻ơ ǑƼ .Ɨƶƽƙ̇ ǆ íåí̊ ƙ ƗḪ˙˵Ǆǃ Ɨ˻ƿ˦˴ǃå Ɨ˸˻ǀǃå
 Ɨ˸˻ƿ)ĈʕǌƪǕå ĆɆƮå˦˯ǆ ĆɆɜ˵Ⱥ ( ç̇ ˻ƤǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃƓȺ Ü") ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥď,ďĔč ( ā .Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁ Ɍ̞Ǆ þà ̠ ƻ˲ćȹ ɍ̟ǁä ̠ǄǓä

 ìä̠ƺà ̠ɣ ǆ ƕǊƜĀ xǄ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ä Ɉƨʕ ć˭Ǆ þƑḨ Ûƕ˹˭ɀʕḥǁä çǗƑ˴ƗǗä çƑḨ̠ƪ Ǐƺ üƑ˶ƳǓä Þäìà ƲȸƑ˭ǁä ̠˹Ƹ˭˶ǁä çä̠ƪˑćǄĀ ̠ƬƑ˷Ƴ ɔ˹ˬ˞Ɨ
ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ. 

 ƕ˹ˬˬ˲ǁä çƑƨƑ˹ƾǁä üǘƢ xǄ ̠ƙǓä ̨ ƻ˰Ɨ ăä̠˹Ƣà(Causality Test): 
þå˗˳˯ƪå ˤƙ ÜèƓ˻ư̇ ƽǃå ˝˲Ƽ Ɇƞá ˥ǆ  Ɋ˻˴ˮǃå ïå˗˲ǈǙå(Simple Regression)  Ǒ˱ɂï˗˯ǃå í˗ƶ˯˸ǃå ïå˗˲ǈǙåā(Stepwise 

Multiple Regression)  êï˗˯˸ǃå ïå˗˲ǈǙå þå˗˳˯ƪåā Üçíïå˦ǃå èƓ˻ư̇ ƽǃå ˞Ƽï āá ý˦ˮǀǃ(Stepwise Regression)  ˔˻ƙ̇ ˯ǃ
ǂǕå ̇ƛǕå āî (ÿ˦ɜ˸ǃå) ̇˻ƺ˯Ĉ˸ǃå ̝ ơ˴ èå̇ǀƽǃå.ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ ˙ˮ 

:ƕ˲˹Ə̠ ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä îƑˬ˭Ƣä 
Ho1:  ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠Ƶ˹ Ü̞ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇˵ ǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ ÜǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚ

)Č,ČđÒŬ.( 
 Ɇƞá ˥ǆ ˣǃîā ÜǑ˱ɂï˗˯ǃå í˗ƶ˯˸ǃå ïå˗˲ǈǙåā í˗ƶ˯˸ǃå ïå˗˲ǈǙå Ɇ˻Ǆ˲ƙ þå˗˳˯ƪå ˤƙ Ɨ˻˴˻Ƒ̇ ǃå Ɨ˻ư̇ ƽǃå ïƓˮ˯ƤǙ ɆḪ ˙ƛá ˝˲ƽƙ

) ýā˗˱ǃåā Ü˕ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇ ˵ǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˙ƮƓ˹Ƶ ˥ǆ ˙˶˹ƵĔ:ǑƙǓƓḪ ƝƑƓ˯˹ǃå ˥˻ˮǒ ( 
 

 üĀ˕Ɯ)ē:( ɀ˓ʕḥǁä ƕǁĀì Ǐƺ çǗƑ˴ƗǗä çƑḨ̠˳ ǁ üƑ˶ƳǓä Þäìà Ǐƺ Ûƕƴ˶˭ ć˯Ǆ ǏƾƏǘƴǁä üƑ˶ǁä ðàî ̠ƬƑ˷Ƴ ̠ƙà îƑˬ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ 
 

 ϽуПϧгЮϜ

ЙϠϝϧЮϜ 

ϬϺнгзЮϜ ЉϷЯв 

Model Summary 

етϝϡϧЮϜ ЭуЯϳϦ 

ANOVA 

ϤывϝЛгЮϜ ЬмϹϮ 

Coefficients 

R 

 ЭвϝЛв

АϝϡϦϼъϜ 

R
2

 

 ЭвϝЛв

ϹтϹϳϧЮϜ 

F 

ϣϠнЃϳгЮϜ 

Sig F дϝуϡЮϜ B  ϓГϷЮϜ

рϼϝуЛгЮϜ 

T Sig t 

ЬϝгКцϜ ̭Ϝϸϒ 0.654 0.427 28.344 0.000  ̪ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϤϝУЮϝϳϧЮϜ

.ϤϝуЦϝУϦъϜм ̪Љу϶ϜϽϧЮϜм 

0.225 0.071 3.179 0.002 

 ̭ϝЪϽЇЮϜ Йв ϤϝЦыЛЮϜ
 етϸмϿгЮϜм еуϯуϦϜϽϧЂъϜ

.̭ыгЛЮϜм 

0.305 0.092 3.294 0.001 

 ̭ϝЪϽЇЮϜ Ьнϲ ϣТϽЛгЮϜ
 етϸмϿгЮϜм еууϯуϦϜϽϧЂъϜ

.ыгЛЮϜм 

0.080 0.091 0.880 0.381 

*  Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕ˹ƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì Āí ̠˹ƙƉ˭ǁä þʕɚȹ(Ŭ Ò 0.05). 
˕˹˻ƕ  ýā˗˱ǃå ƝƑƓ˯ǈ(8)  ƸǄƕ ɉƓˮƙïǙå ɆǆƓƶĈǆ ÿá (R=0.654) ĈȻ ̟˻˲Ⱥ ̇˻ƺ˯˸ǃå ̇ƮƓ˹Ƶā èå̇Ƭ˓Ĉǆ ˥ƕ˻ Ɨˮƞ˦˸ ǃå Ɨƿǚƶǃå Ǐǃã ̇˻˵

 Ü"ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï" Ɇǀ˯˴ ǃ˸å ̇˻ƺ˯˸ǃå èå̇Ƭ˓Ĉǆā ̇ƮƓ˹Ƶ ̇ƛá ÿá Ɠ˸Ḫ Ü"ýƓ˸ƵǕå ßåíá" ƴȺƓ˯ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃåā "ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï" Ɇǀ˯˴ ǃ˸å
 Ɨ˸˻ƿ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ ÜƗ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ÿƓḪ Ü"ýƓ˸ƵǕå ßåíá" ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ǑƼ(F)  ˦ ˴˲˸ǃå) ƗɁ28.344 ƗǃǙí Ɏ˦˯˴˸Ɂā (

(Sig=0.000)Ü  ˥ǆ Ɇƿá Ǒǋā(0.05) ̠ǒ̠˲ ǃ˯å ɆǆƓƶĈǆ Ɨ˸˻ƿ è̇ǌl Ɠ˸Ḫ Ü(R2
=0.427) ) ÿá Ǐǃã ˙˻˵ƙ Ǒǋā42.7%(  ˥ǒƓˮ˯ǃå ˥ǆ

 ǑƼ ˥ǒƓˮ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ ǉ̇˴˻ ƽƙ ˥ɜ˸ĈȻ Ü"ýƓ˸ƵǕå ßåíá" ƴȺƓ˯ǃå ̇ ƺ˻˸˯ǃå ǑƼ"ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï" Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå èå̇ Ƭ˓ǆā ˙ƮƓ˹Ƶ 
.ĄƗƶ˸˯ Ĉ˱ǆ 

ǚǆƓƶĈ˸ǃå ýā̠ƞ Ɠǆáè  Ɨ˸˻ƿ ÿá ˙ǌˡá ˗ǀƼ(B) " ˙Ƭ˓˸ǃèƓ˻ƿƓƽƙǙåā Ü˝˻Ƥå̇ ˯ǃåā ÜƗ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå èƓƽǃƓ˲˯ǃå ˕ƺǄƕ "(0.225)  Ɨ˸˻ƿā
(t) ) ˕ƺǄƕ3.179 ƗǃǙí Ɏ˦˯˴˸Ɂā ((Sig=0.002) Ɠǆá .ĄƓɂ˦˹ƶǆ ÿƓḪ (̇˶ Ĉ˹ƶǃå) ̠ƶĈˮǃå å̆ǋ ̇ƛá ÿá Ǐǃã ̇˻ Ĉ˵Ȼ Ɠ˸ǆ Ü Ɨ˸˻ƿ(B)  ˙Ƭ˓˸ǃ
"ƴǆ èƓƿǚƶǃå "ßǚ˸ƶǃåā ˥ǒíā˚˸ǃåā ˥˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå ßƓḪ̇ ˵ǃå  ˕ƺǄƕ(0.305)  ā Ɨ˸˻ƿ(t) ) ˕ƺǄƕ3.294 ƗùǃǙí Ɏ˦˯˴˸Ɂā (

(Sig=0.001)Ü  Ɨ˸˻ƿ Ċÿá Ɠ˸Ḫ .ĄƓɂ˦˹ƶǆ ÿƓḪ (̇˶ Ĉ˹ƶǃå) ̠ƶĈˮǃå å̆ǋ ̇ƛá ÿá Ǐǃã ̇˻˵Ȼ Ɠ˸ǆ(B) " ˙Ƭ˓˸ǃ ßƓḪ̇ ˵ǃå ý˦ơ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå
ßǚ˸ƶǃåā ˥ǒíā˚˸ǃåā ˥˻˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå ˕ƺǄƕ "(0.080)  Ɨ˸˻ƿā(t) ) ˕ƺǄƕ0.880 ƗǃǙí Ɏ˦˯˴˸Ɂā ((Sig=0.381)Ü  ̇ƛá ÿá Ǐǃã ̇˻ Ĉ˵Ȼ Ɠ˸ǆ

(ĄƓɂ˦˹ƶǆ ˥ĈɜȻ ʕǃ) ̠ƶĈˮǃå å̆ǋ. 
 :ĈǊǈá ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃå ƗǄǒ̠ˮǃå Ɨ˻ư̇ƽǃå ɆˮǀĈƙā ÜƗɂ̇ƽ˶ǃå Ɨ˻ư̇ƽǃå ˞ Ƽ̇Ĉƙ xǃ̆Ɂā 
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 Û˓ɀˤḥǁä ƕǁĀì Ǐƺ çǗƑ˴ƗǗä çƑḨ˗˳ǁ üƑ˶ƳǓä Þäìà Ǐƺ ÛǏƾƏǘƴǁä üƑ˶ǁä ðà̠ ǁ ˗ƙà ˕Ɯˤǐ") ƕǁǗì Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴċ,ċĐÒŬ"(. 

 ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̇ƮƓ˹Ƶā èå̇Ƭ˓Ĉǆ ˥ǆ ɏá ÿƓ˻˯ˮǃā(Relational Capital) ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ ð˙ƕǕåā ˙ˮǂǕå ˙ƛǕå āî ÿƓḪ Ü
(Business Performance)  Ǒ˱ɂï̠˯ǃå í̠ƶ˯Ĉ˸ǃå ïå̠˲ǈǙå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ßå̇ƞã ʕƙ ̠ǀƼ Ü̞ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇˵ ǃ(Stepwise 

Multiple Regression)Ü :ǑƙǓå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ ƝƑƓ˯˹ǃå ˕ǈƓḪā 

) üĀ˕ƜĔ çä̠ƪˑćǄĀ ̠ƬƑ˷Ƴ ̠˹ƙƉƗĀ ìʕƜĀ üǘƢ xǄ ƕ˹˭ɀʕḥǁä çǗƑ˴ƗǗä çƑḨ̠˳ ǁ üƑ˶ƳǓä Þäìà ɂ˹˟ʕ Ɠ˭ ˑˬ˷˭ǂǁ éî̞˭ ǁ˶ä îä̞˰ǆǗä îƑˬ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ :(
ǏƾƏǘƴǁä üƑ˶ǁä ðàî 

éíˤ˶˷ǁä üƑ˶ƳǗä Þäìà B ƕ˶˹ƽ t 
ƕȿˤ˲˰˶ǁä 

Sig* 

 Ɍʕ˭˲ǄƕǁǗ˕ǁä 
R

2
 

 ɄǄƑƴǄ
˕ǐ˕˰˭ǁä 

F 

ƕȿˤ˲˰˶ǁä 
Sig* 

 Ɍʕ˭˲Ǆ 
ƕǁǗ˕ǁä 

ýāǕå  ˥˻˱˻ƙå̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå
.ßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā 

0.472 8.180 0.000 0.366 66.916 0.000 

ǑǈƓ˰ǃå  ˥˻˱˻ƙå̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå
.ßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā 
 ÜƗ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǗå èƓƽǃƓ˲˯ǃå

 Ü˝˻Ƥå̇ ˯ǃåāèƓĊ˻ƿƓƽƙǙåā 

0.360 
0.236 

5.595 
3.386 

0.000 
0.001 

0.423 42.211 0.000 

 Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕ˹ƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì Āí ̠˹ƙƉ˭ǁä þʕɚȹ*(Ŭ Ò 0.05). 
) ýā˗˱ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˕˹˻ƕĕ èå̇˻ƛƋƙ Ɇ˰˸Ȼ ɏ̆ǃå "ïå̠˲ǈǙå êî˦˸ǈ" ǑƼ èå̇˻ƺ˯Ĉ˸ǃå ý˦Ƥí ̝ ƙ˻̇ƙ ÜǑ˱ɂï̠˯ǃå í̠ƶ˯˸ǃå ïå̠˲ǈǙå ïƓˮ˯ƤǙ (
 ýƓ˸ǃå ñáï ˙ƮƓ˹Ƶ" :̇Ƭ˓Ĉǆ ÿá ˥˻ˮƙ ̟ ơ˻ Ü̞ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇Ƭ ßåíá ǑƼ ǑǀƑǚƶǃå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå

ßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå) Ǌ˯ˮ ǈ˴ Ɠǆ ̇Ċ˴Ƽ ̠ǀƼ ÜǏǃāǕå Ɨˮƙ̇˸ǃå ǑƼ ßƓƞ "ďĒ,Ē ßåíá" ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ǑƼ ˥ǒƓˮ˯ǃå ˥ǆ (%
" :̇Ƭ˓Ĉǆ ý˦Ƥí ̠˹Ƶā Ü"ýƓ˸ƵǕåƙå̇ ˯ƪǗå èƓƽǃƓ˲˯ǃåÜ"èƓ˻ƿƓƽƙǙåā ˝˻Ƥå̇ ˯ǃåā Ɨ˻˱˻ ) Ǐǃã Ɇ˶˯ǃ ˙˻˴ƽ˯ǃå Ɨˮ˴ǈ ˕ƶƽƙïåĐĎ,ď ǑƼ Ü(%

 ý˦ơ ƗƼ̇ƶ˸ǃå" :̇Ƭ˓Ĉǆ íƓƶˮ˯ƪå ʕƙ ˥ ơ˻"ßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå  ˙ƛǕå" ï˦ǌˡ þ˗ƶǃ ˣǃîā Üïå˗˲ǈǙå êî˦˸ǈ ˥ǆ
.ýƓ˸ƵǕå ßåíá ƴȺƓ˯ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃå ǑƼ Ü(̇Ƭ˓Ĉ˸ǃå) ̇˻ƺ˯˸ǃå å̆ǌǃ "ɏ˦ƶ˹˸ǃå 

 Ɋ˻˴ˮǃå ïå˗˲ǈǙå Ɇ˻Ǆ˲ƙ þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˗ǀƼ ÜƗ˻˴˻Ƒ̇ ǃå Ɨ˻ư˙ƽǃå ˥Ƶ ƗƵ̇ ƽ˯˸ǃå èƓ˻ư̇ ƽǃå ïƓˮ˯ƤǙ Ɨˮ˴˹ǃƓȺ Ɠǆá(Simple 
Regression):ǑƙǓå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ ƝƑƓ˯˹ǃå ˕ǈƓḪā Ü 

:ǍǁĀǓä ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä îƑˬ˭Ƣä 
 :Ho1-1 ßåíá ǑƼ ÜèƓ˻ƿƓƽƙǙåā ˝˻Ƥå̇ ˯ǃåā Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǗå èƓƽǃƓ˲˯Ǆǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ǚ Ü˕ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇ ˵ǃ ýƓ˸ƵǕå

) ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹ƵČ,ČđÒŬ.( 
) üĀ˕ƜČċ(: " ˗ƙà îƑˬ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ ˣ˹ˬǐ"çƑ˹ƽƑƻƗǗäĀ ˛˹Ƣä̠ ˭ǁäĀ ƕ˹˯˹Ɨä̠ ˭ƨǗä çƑƻǁƑ˰˭ǁä "üƑ˶ƳǓä Þäìà" Ǐƺ 

 ϽуПϧгЮϜ

ЙϠϝϧЮϜ 

ϬϺнгзЮϜ ЉϷЯв 

Model Summary 

етϝϡϧЮϜ ЭуЯϳϦ 

ANOVA 

ϤывϝЛгЮϜ ЬмϹϮ 

Coefficients 

r 

 ЭвϝЛв

АϝϡϦϼъϜ 

r
2

 

 ЭвϝЛв

ϹтϹϳϧЮϜ 

F 

ϣϠнЃϳгЮϜ 

Sig 

F* 

онϧЃв 

ϣЮъϹЮϜ 

дϝуϡЮϜ B  ϓГϷЮϜ

рϼϝуЛгЮϜ 

T 

ϣϠнЃϳгЮϜ 

Sig 

t* 

онϧЃв 

ϣЮъϹЮϜ 

 ̭Ϝϸϒ

ЬϝгКцϜ 

0.516 0.266 42.119 0.000  ϣуϯуϦϜϽϧЂшϜ ϤϝУЮϝϳϧЮϜ

.ϤϝуЦϝУϦъϜм Љу϶ϜϽϧЮϜм 

0.436 0.067 6.490 0.000 

* Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕ˹ƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì Āí ̠˹ƙƉ˭ǁä þʕɚȹ(Ŭ Ò 0.05). 

) ýā̠˱ ǃå ƝƑƓ˯ǈ ̇˻˵Ĉƙ10 Ɨ˸˻ƿ ÿá ((r=0.516) " ˥˻ƕ Ɨˮƞ˦ǆ ƗƿǚƵ í˦ƞā Ǒ˹ƶȻ Ɠ˸ǆ ˝˻Ƥå̇ ˯ǃåā Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǗå èƓƽǃƓ˲˯ǃå
èƓ˻ƿƓƽƙǙåā ̠ǒ̠˲ ǃ˯å ɆǆƓƶĈǆ Ɨ˸˻ƿ ÿƋȺ ̇˻˵Ĉƙ Ɠ˸Ḫ ."ýƓ˸ƵǕå ßåíá"ā "(r2

=0.266) " ̇˶˹ĈƵ ÿá Ǒ˹ƶȻ Ɠ˸ǆ ÜƗ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǗå èƓƽǃƓ˲˯ǃå
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èƓ˻ƿƓƽƙǙåā Ü˝˻Ƥå̇ ˯ǃåāÿƓḪ " ) ǉïå̠ǀǆ Ɠǆ ̇Ċ˴Ƽ ̠ƿ26.6 (% .Ɨ˯ƕƓƛ Ɏ̇ƤǕå Ɇǆå˦ƶǃå ßƓǀȺ ƴǆ Ü"ýƓ˸ƵǕå ßåíá" ǑƼ ˥ǒƓˮ˯ǃå ˥ǆ ˕˹˻ƕ Ɠ˸Ḫ
 Ɨù˸˻ƿ ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå(F) ) ˕ùƺǄƕ ˗ƿ42.119 Ɨǀƛ Ɏ˦ù˯˴ǆ ̠ùù˹Ƶ ((Sig=0.000) ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ïå̠˲ǈǙå Ɨɂ˦˹ƶǆ ̠Ḫ˓ƙ Ɠ˸ǆŬÒ0.05.( 

Ɨ˸˻ƿ ÿá èǚǆƓƶ˸ǃå ýā˗ƞ ˥ǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ˕˹˻ƕ ˗ƿā å˘ǋ (B=0.436)  Ɨ˸˻ƿ ÿáā(t=6.490)  Ɨǀƛ Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ(Sig=0.000)  Ɠ˸ǆ
 Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ɆǆƓƶĈ˸ǃå Ɨɂ˦˹ƶǆ ̠Ḫ˓ƙ )Ŭ Ò 0.05.( 

 :Ǌǈá ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃå ƗǄǒ̠ˮǃå Ɨ˻ư̇ƽǃå ɆˮǀĈƙā ÜƗɂ̇ƽ˶ǃå Ɨ˻ư̇ƽǃå ˞ Ƽ̇Ĉƙ xǃ̆Ɂā çƑƻǁƑ˰˭ǂǁ ˗ƙà ˕Ɯˤǐ" ˛˹Ƣä̠ ˭ǁäĀ ƕ˹˯˹Ɨä̠ ˭ƨǕä
) ƕǁǗì Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ Û˓ɀʕḥǁä ƕǁĀì Ǐƺ çǗƑ˴ƗǗä çƑḨ̠˳ ǁ üƑ˶ƳǓä Þäìà Ǐƺ ÛçƑ˹ƽƑƻƗǗäĀċ,ċĐÒŬ"(. 

:ϣужϝϫЮϜ ϣуКϽУЮϜ ϣуЎϽУЮϜ ϼϝϡϧ϶Ϝ 

 Ho1-2:  ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇˵ ǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ Üßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ƴǆ ɖƑǚƶǄǃ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚ Ɨǃāí
) ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ü̞ɂ˦ḧǃåČ,ČđÒŬ.( 

) üĀ˕ƜČČ:(  ˣ˹ˬǐ" ˗ƙà îƑˬ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆÞǘ˶ćƴǁäĀ xǐìĀ̆ć˶ǁäĀ x˹˯˹Ɨä̠˭ƨǕä ÞƑḨ̠ć˳ǁä ƲǄ çƑƽǘƴǁä" "üƑ˶ƳǓä Þäìà" Ǐƺ 

 ϽуПϧгЮϜ

ЙϠϝϧЮϜ 

ϬϺнгзЮϜ ЉϷЯв 

Model Summary 

етϝϡϧЮϜ ЭуЯϳϦ 

ANOVA 

ϤывϝЛгЮϜ ЬмϹϮ 

Coefficients 

r 

 ЭвϝЛв

АϝϡϦϼъϜ 

r
2

 

 ЭвϝЛв

ϹтϹϳϧЮϜ 

F 

ϣϠнЃϳгЮϜ 

Sig 

F* 

онϧЃв 

ϣЮъϹЮϜ 

дϝуϡЮϜ B 
 ϓГϷЮϜ

рϼϝуЛгЮϜ 

T 

ϣϠнЃϳгЮϜ 

Sig t* 

онϧЃв 

ϣЮъϹЮϜ 

ЬϝгКцϜ ̭Ϝϸϒ 0.605 0.366 66.916 0.000 
 етϸмϿ̳гЮϜм еууϯϦϜϽϧЂшϜ ̭ϝЪϽ̳ЇЮϜ Йв ϤϝЦыЛЮϜ

.̭ыг̳ЛЮϜм 
0.472 0.058 8.180 0.000 

*  онϧЃв ϹзК ϣуϚϝЋϲϖ ϣЮъϸ мϺ ϽуϪϓϧЮϜ днЫт(Ŭ Ò 0.05). 

) ýā̠˱ ǃå ƝƑƓ˯ǈ ̇˻ Ĉ˵ƙčč Ɨ˸˻ƿ ÿá ((r=0.605) " ˥˻ƕ Ɨˮƞ˦ǆ ƗƿǚƵ í˦ƞā Ǒ˹ƶȻ Ɠ˸ǆ ˥ǒíā˚˸ǃåā ˥˻˻˱ƙå̇ ˯ƪǗå ßƓḪ̇ ˵ǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå
ßǚ˸ƶǃåā ̠ǒ̠˲ ǃ˯å ɆǆƓƶĈǆ Ɨ˸˻ƿ ÿƋȺ ̇˻˵Ĉƙ Ɠ˸Ḫ ."ýƓ˸ƵǕå ßåíá"ā "(r2

=0.366) " ̇˶Ĉ˹Ƶ ÿá Ǒ˹ƶȻ Ɠ˸ǆ ßƓḪ̇ ˵ǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå
ßǚ˸ƶǃåā ˥ǒíā˚˸ǃåā ˥˻˱ƙå̇ ˯ƪǙå" ) ǉïå̠ǀǆ Ɠǆ ̇Ċ˴Ƽ ̠ƿ ÿƓḪ36.6 (% .Ɨ˯ƕƓƛ Ɏ̇ƤǕå Ɇǆå˦ƶǃå ßƓǀȺ ƴǆ Ü"ýƓ˸ƵǕå ßåíá" ǑƼ ˥ǒƓˮ˯ǃå ˥ǆ
 Ɨù˸˻ƿ ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå ˕˹˻ƕ Ɠ˸ǂ(F) ) ˕ùƺǄƕ ˗ƿ66.916 Ɨǀƛ Ɏ˦ù˯˴ǆ ̠ùù˹Ƶ ((Sig=0.000)  Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ïå̠˲ǈǙå Ɨɂ˦˹ƶǆ ̠Ḫ˓ƙ Ɠ˸ǆ

)ŬÒ0.05.( 
Ɨ˸˻ƿ ÿá èǚǆƓƶ˸ǃå ýā˗ƞ ˥ǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ˕˹˻ƕ ˗ƿā å˘ǋ (B=0.472)  Ɨ˸˻ƿ ÿáā(t=8.180)  Ɨǀƛ Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ(Sig=0.000)  Ɠ˸ǆ

 Ĉ˸ǃå Ɨɂ˦˹ƶǆ ̠Ḫ˓ƙ Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ɆǆƓƶ )Ŭ Ò 0.05.( 
 ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃå ƗǄǒ̠ˮǃå Ɨ˻ư̇ƽǃå ɆˮǀĈƙā ÜƗɂ̇ƽ˶ǃå Ɨ˻ư̇ƽǃå ˞ Ƽ̇Ĉƙ xǃ̆Ɂā:Ǌǈá ǏǄƵ 

 ˗ƙà ˕Ɯˤǐ"ǁÞǘ˶ćƴǁäĀ xǐìĀ̆ć˶ǁäĀ x˹˹˯ Ɨ˹ä̠˭ƨǕä ÞƑḨ̠ć˳ǁä ƲǄ ɔƏǘƴǂ ˕˷Ƴ Û˓ɀˤḥǁä ƕǁĀì Ǐƺ çǗƑ˴ƗǗä çƑḨ˗˳ǁ üƑ˶ƳǓä Þäìà Ǐƺ Û
) ƕǁǗì Ɍʕ˭˲Ǆċ,ċĐÒŬ."( 

:ƕˮǁƑˮǁä ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä îƑˬ˭Ƣä 
 Ho1-3 : ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ý˦ơ ƗƼ̇ƶ˸Ǆǃ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚ Ɨǃāí ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇˵ ǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ Üßǚ˸Ĉƶǃåā

) ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ü̞ɂ˦ḧǃåČ,ČđÒŬ.( 
) ЬмϹϮ̸̹:( 

" ϽϪϒ ϼϝϡϧ϶Ϝ ϭϚϝϧж еуϡты̭г̳ЛЮϜм етϸмϿ̳гЮϜм еууϯуϦϜϽϧЂшϜ ̭ϝЪϽ̳ЇЮϜ Ьнϲ ϣТϽЛгЮϜ" "ЬϝгКцϜ ̭Ϝϸϒ"  сТ 

 ϽуПϧгЮϜ

ЙϠϝϧЮϜ 

ϬϺнгзЮϜ ЉϷЯв 

Model Summary 

етϝϡϧЮϜ ЭуЯϳϦ 

ANOVA 

ϤывϝЛгЮϜ ЬмϹϮ 

Coefficients 

R 

 ЭвϝЛв

АϝϡϦϼъϜ 

r
2

 

 ЭвϝЛв

ϹтϹϳϧЮϜ 

F 

ϣϠнЃϳгЮϜ 

Sig 

F* 

онϧЃв 

ϣЮъϹЮϜ 

дϝуϡЮϜ B 
 ϓГϷЮϜ

рϼϝуЛгЮϜ 

T 

ϣϠнЃϳгЮϜ 

Sig 

t* 

онϧЃв 

ϣЮъϹЮϜ 

 ̭Ϝϸϒ

ЬϝгКцϜ 
0.539 0.290 47.470 0.000 

 еууϯуϦϜϽϧЂшϜ ̭ϝЪϽ̳ЇЮϜ Ьнϲ ϣТϽЛгЮϜ

.̭ыг̳ЛЮϜм етϸмϿ̳гЮϜм 
0.424 0.062 6.890 0.000 

*  онϧЃв ϹзК ϣуϚϝЋϲϖ ϣЮъϸ мϺ ϽуϪϓϧЮϜ днЫт(Ŭ Ò 0.05). 
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) ýā˗˱ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˙˻˵ƙčĎ Ɨ˸˻ƿ ÿá ((r=0.539) " ˥˻ƕ Ɨˮƞ˦ǆ ƗƿǚƵ í˦ƞā Ǒ˹ƶȻ Ɠ˸ǆ ˥˻˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǗå ßƓḪ̇ ˵ǃå ƴǆ ý˦ơ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå
ßǚ˸ƶǃåā ˥ǒíā˚˸ǃåā"  ̠ǒ̠˲ ǃ˯å ɆǆƓƶĈǆ Ɨ˸˻ƿ ÿƋȺ ̇˻ Ĉ˵ƙ Ɠ˸Ḫ ."ýƓ˸ƵǕå ßåíá"ā(r2

=0.290) " ̇˶ Ĉ˹Ƶ ÿá Ǒ˹ƶȻ Ɠ˸ǆ ßƓḪ̇ ˵ǃå ý˦ơ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå
ßǚ˸ƶǃåā ˥ǒíā˚˸ǃåā ˥˻˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǗå) ǉïå̠ǀǆ Ɠǆ ̇Ċ˴Ƽ ̠ƿ ÿƓḪ "29.0 (% .Ɨ˯ƕƓƛ Ɏ̇ƤǕå Ɇǆå˦ƶǃå ßƓǀȺ ƴǆ Ü"ýƓ˸ƵǕå ßåíá" ǑƼ ˥ǒƓˮ˯ǃå ˥ǆ
 Ɨù˸˻ƿ ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå ˕˹˻ùƕ Ɠ˸ǂ(F) ) ˕ùƺǄƕ ˗ƿ47.470 Ɨǀƛ Ɏ˦ù˯˴ǆ ̠ùù˹Ƶ ((Sig=0.000)  Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ïå̠˲ǈǙå Ɨɂ˦˹ƶǆ ̠Ḫ˓ƙ Ɠ˸ǆ

)ŬÒ0.05.( 
Ɨ˸˻ƿ ÿá èǚǆƓƶ˸ǃå ýā˗ƞ ˥ǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ˕˹˻ƕ ˗ƿā å˘ǋ (B=0.424)  Ɨ˸˻ƿ ÿáā(t=6.890)  Ɨǀƛ Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ(Sig=0.000)  Ɠ˸ǆ

 Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ɆǆƓƶĈ˸ǃå Ɨɂ˦˹ƶǆ ̠Ḫ˓ƙ )Ŭ Ò 0.05.( 
 ˞ Ƽ̇Ĉƙ xǃ̆Ɂā:Ǌǈá ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃå ƗǄǒ̠ˮǃå Ɨ˻ư̇ƽǃå ɆˮǀĈƙā ÜƗɂ̇ƽ˶ǃå Ɨ˻ư̇ƽǃå 
 ˗ƙà ˕Ɯˤǐ"ǁÞǘ˶ćƴǁäĀ xǐìĀ̆ć˶ǁäĀ x˹˹˯ Ɨ˹ä̠˭ƨǕä ÞƑḨ̠ć˳ǁä üʕƟ ƕƺ̠ƴ˶ǂ Û˓ɀˤḥǁä ƕǁĀì Ǐƺ çǗƑ˴ƗǗä çƑḨ˗˳ǁ üƑ˶ƳǓä Þäìà Ǐƺ Û

) ƕǁǗì Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴċ,ċĐÒŬ."( 

:ƛƏƑ˭˷ǁä Ʉ˹ǂ˰ƗĀ ƕ˳ƽƑ˷ćǄ 
ǃ èåïƓˮ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá ˗ǀ èƓȺƓƞã ÷Ɠ˸˯ƞå Üçíïå˦ǃå èå̇˻ƺ˯˸ǃå èå̇Ƭ˓Ĉǆ ƗƼƓḪ Ɨ˻˸ǋá Ɏ˦˯˴ǆ ý˦ơ Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪå

.Ɨ˹˻ƶǃå ǑƼ Ɏ˦˯˴˸ǃå Ɋƪ˦ǆ˯ ÿƓḪ ïāƓ˲˸ǃå ƗƼƓḪ ɖ˻ˮ ƙɣ ÿá ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇Ƽá 
" :ç̇ǀƼ èßƓƞ ÜƓǌƑǚ˸ĈƵā Ɠǌǒíā̊Ĉǆā ƓǌƑƓḪ̇ĈƬ ƴǆ Ɨ˻˹ƶ˸ǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇Ƭ ɖƑǚƵ ̠˻ƶƮ ǏǄƶƼƑƓɁ˚ǃå ïƓ˻˯ƤåÜ˥  ç˗ǒ˗˱ǃå èƓǆ˗˳Ǆǃ

 Ɏ̇ƤǕå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå èƓḪ̇˵ ǃå ˥ƑƓɁ̊ƕ ƗǈïƓǀĈǆ Ć̠ǒå̊˯ǆ ĆɆɜ˵Ⱥ ÜèƓḪ̇˵ ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨǆ̠ǀĈ˸ǃå ç˗ƶǃ Ɨ˱˻˯˹ǃå ǉ˘ǋ ÷Ɠƞïã ˥ɜ˸ɂā) ÜǏǃāǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃƓȺ "
 ÿá :Ɠǌ˻ǈƓƛ Üç̇ˮ˻Ḫ Ć̝˴ ƕ˹ èƓǆ̠˳ ǃå ˥ǆ ƓǌƑǚ˸Ƶ èƓˮǄɣ˯Ĉǆā èƓˮƹï ɖ˻ǀ˲˯ƕ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇Ƭ ëƓ˱ǈ Ǒǋ :Ɠǌǃāá ÜĆƗǆƓǋ ĆæƓˮƪá èƓǆ˗˳ǃå

 ʕǌƙƓǀˮ˟ úǚ˯Ƥå ǏǄƵ ÜƗ˻˵ ƶ˻˸ǃå ʕǌƙƓɂ˦˴˯ ǆ ƴǆ xǃ̆Ḫā Üßǚ˸ƶǃå ý˦Ƥí èƓɂ˦˴˯ Ĉǆā ̝ƪƓ˹˯ƙ Ɠ˸ǈã ÜƗ˻˹ƶ˸ǃå èƓḪ̇˵ ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨǆ̠ǀĈ˸ǃå
 ÜƗ˻˯ɂ˦ḧǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇Ƭ ˥ǆ ƗḪ̇Ƭ Ɇḧǃ æāâ̠ǃå Ǒƶ˴ǃå ̇˴ ƽĈ˯ǃ èßƓƞ Ɨ˱˻˯˹ǃå xǄƙ ÿá ˦ǋ :æƓˮƪǕå ̟ǃƓƛā ÜƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå ʕǌ˲Ƒå̇Ƭā

 ˤȻ˗ǀƙā ï˦ˠ˯Ǆǃ" :ç̇ǀƼ ßǑ˱ǆ Ɠǆá .(Ɏ̇ƤǕå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå èƓḪ̇˵ ǃƓȺ ƗǈïƓǀĈǆ ĆèƓ˱˯ Ĉ˹ǆā ĆèƓǆ̠Ƥ ˥ǆ Ɇ˷ ƼǕå ˤˢƶǆ ÿāíï˦˸ǃå) ƗḪ̇˵ ǃå ßǚ˸ĈƵ
"ƗḪ̇˵ ǃå Ɠǌǆ̠ǀĈƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ̠˳ ǃå ˥Ƶ ÿ˦ưåï (˥ƑƓɁ̊ǃåā  ̞ǃåð Ǚ Ü̟ơƓˮǃå ǉå̇ǒ Ɠǆ ɖƼā èƓḪ̇˵ ǃå ÿá ǏǄƵ Ɇǃ̠Ĉǒ Ɠ˸ǈã) Üç̇˻ƤǕå Ɨˮƙ̇˸ǃƓȺ

Ɠǌ˸ǃå ˤǋá íå˗Ƶã ï˦˟ ǑƼ Ɇˢ˯ƪā ɏ̆ǃå Ɠǆā Üßǚ˸Ĉƶǃå èǚ˻˷ ƽƙā èƓƞƓ˻˯ơå ý˦ơ èƓƪåï̠ǃå íå̠Ƶã æ˦ƞ˦ƕ ƗǄ˰˯˸Ĉ˸ǃåā Üûǚ˟Ǘå ǏǄƵ þ
.(ʕǌ˻ǃã þ̠ǀĈƙ ƗƵ˦˹ Ĉ˯ǆ ĆèƓǆ̠Ƥ ˥ǆ Ǌǈā̠ɂ̇ǒ 

" ɖ˻ǀ˲ƙ :ÿá ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá èåï˦˶ƙ ûƓƽƙå ÿƎƼ ÜýƓ˸ƵǕå ßåíǕ ýƓǀ˯ǈǙƓɁā ÿ˦ɜȻ Ü˥˻ Ƽ˴Ɠ˹˸ǃå ǏǄƵ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇Ƭ íï
ǑƿǚƤá ĆɆɜ˵Ⱥ  ā ǏǃāǕå Ɨˮƙ̇ ˸Ǆǃ "ǑƕƓ˱ȻɀāƗ˻ˮ˴˹ǃå Ɨ˻˸ǋǕå  ˥ǆ ˞ ƶˮǃ ̟˻˰˲ǃå Ǒƶ˴ǃå Ǐǃã Ɏ̊ƶĈȻ ̠ƿ) Üɖ˻ˮˠ˯ǃå èƓɂ˦˴˯ ǆ ǑƼ Ɨƶƽƙ̇˸ǃå

 Ɨ˻˸ˢ˹˸ǃå çíƓɂ˙ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã ÜèƓḪ̇ ˵ǃå ˣǄƙ(Organizational Entrepreneureship)  Ć̠ơ ǏǄƵ Ǒ˸ Ǆ˻ƿǗåā ǑǄ˲˸ǃå ˥˻ɂ˦˴˯ ǃ˸å ǏǄƵ
Ḫ̇ ˵ǃå ˣǄƙ ɖ˻ǀ˲ƙ ÿá Ǒǌǒ˗ˮǃå ˥ǆā Üßå˦ƪ ǏǄƵ) èƓḪ̇˵ ǃå xǄƙ ˥ǆ ɆƵƓƽƙ üƓ˹ǋ ˥ĈɜȻ ʕǃ Ɠǆ Üʕ˯ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǚ Ɨ˻˸ˢ˹Ĉ˸ǃå çíƓɂ̇Ǆǃ èƓ

 Ɨ˸˻ƿ) ƗḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨ˻ƿ˦˴ǃå Ɨ˸˻ǀǃå íåí̊ ƙ" :ç̇ ǀƼ íāïā Ɠǆáā .(ǑƿǚƤǕå ǑƕƓ˱ȻǗå Ɇɜ˵ǃƓȺ ýƓ˸Ƶǖǃ Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå ƓǌƙƓ˭˻ƕ ƴǆ (Ǒ˴ƼƓ˹˯ǃå ˗˻ƶ˶ǃå
ĈʕǌƪǕå ĆɆƮå˦˯ǆ ĆɆɜ˵Ⱥ ( ç̇ ˻ƤǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃƓȺ Ü" āǃå Ɨ˻˸ǋǕƓɁ ˥ǆ é̠ơ Ɠ˸ǃ Ɨ˱˻˯˹Ḫ ̇Ċ˴ƽĈȻ ǊǄƶǃ Ü̟ơƓˮǃå ̇ǒ̠ǀ˯ƕ xǃî ÿƎƼ) Ɨɣƪ˦˯˸ǃå Ɨ˻ˮ˴˹

) þƓƶǃå ǑƼ Ɨǀɣ˹ ǃ˸å ǏǄƵ ̞ĊǄơ Ǒ˯ǃå Ɨ˻˸ǃƓƶǃå Ɨ˻ǃƓ˸ǃå Ɨǆðǖǃ Ɨ˻ˮǄƪ èƓƪƓɜƶǈåĎČČĔ(Ü  ̇ƛá ̠ƿ ÿƓḪ ÜɏíƓ˶ ƿ˯å í˦ǂĈï ˥ǆ Ɠǌˮ˲Ʈ Ɠǆā
 Ɨǀ˰ǃå ÿå̠ǀƽǃ Ɨ˱˻˯ǈ ÜĆóƓƤ ĆɆɜ˵Ⱥ Ɨ˻˯ɂ˦ḧǃå ʕǌƪǕå û˦ƪā ïƓ˸˰ƪ˯Ǚå èƓḪ̇Ƭ ǑƼā ÜþƓƵ ĆɆɜ˵Ⱥ Ɨ˻˯ɂ˦ḧǃå ƗƮƓ˳ǃå èƓƵƓɣǀǃå ƗƼƓḪ ǑƼ

ǃ˸å ƗǆðǕå Ɇˮƿ ÜèǙƓ˶ƙǚǃ ˥ɂð ƗḪ̇Ƭ ÿǚƵã xǃî ǏǄƵ ƗǄ˰ǆǕå ˥ǆā) Ü˥ɂ̇˸˰˯˴Ĉ˸ǃå Ɨ˻ˮǃƓƹ Ɏ̠ǃ Ǒ˴ƽ˹ǃå ɆǆƓƶǃåā Ć̠ơåā þƓƶȺ Ɨ˻˸ǃƓƶǃå Ɨ˻ǃƓ
 þƓƶǃå ǑƼ ɏá)ĎČČē ǑƼ ̞ƺǄƕ ̠ǀƼ ÜǏ˷ ǆ Ć̞ƿā ɏƋȺ ƗǈïƓǀĈǆ ÜĄǚǆƓḪ Ǒ˯ɂ˦ḧǃå óƓ˳ǃå ÷Ɠɣǀǃå ƣɂïƓƙ ǑƼ ëƓɁïá ǑƼƓƮ ǏǄƵá ƓǌǄ˻˱˴˯ǃ (

 Ɨƶ˸˱ Ĉ˸ǃå Ɠǌƙåíå̇ǒã Ɨ˹˴ǃå xǄƙ($5.19)  ĆþƓƶȺ Ɠǋ̠ƶȺ Ɨ˻˸ǃƓƶǃå Ɨ˻ǃƓ˸ǃå ƗǆðǕå éā̠˲ Ⱥ ƴƞå̇˯Ǆǃ èíƓƵ Ɠǌ˹ḧǃ ÜǑɜɂ̇ǆá Ǚāí ïƓ˻Ǆǆ .(Ć̠ơåā 
˝˲ƽɁā ÜǑƽƮ˦ǃå ǑƑƓ˶ơǗå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ˥ǆ ǑǈƓ˰ǃå ɖ˵Ǆǃ Ɨˮ˴˹ǃƓȺ Ɠǆá  í˗ƶ˯˸ǃå ïå˗˲ǈǙå ïƓˮ˯Ƥå Ɨˠƪå˦ƕ çíïå˦ǃå Ɨ˻˰˲ˮǃå èƓ˻ư̇ ƽǃå

(Multiple Regression)Ü  ƸǄƕ ɉƓˮƙïǙå ɆǆƓƶĈǆ ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ǌlá(R=0.654)Ü  ĈȻ Ɠ˸ǆ Ǐǃã ˙˻˵ í˦ƞā ˥˻ƕ Ɨˮƞ˦˸ǃå Ɨƿǚƶǃå



Page  |18 
 

ǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǈ˦ɜǆ ǑƼ ÜǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå ƗǃǙ˗ǃå āî ˙ƛǕå í˦ƞā è̇ ǌˡá Ɠ˸Ḫ ÜýƓ˸ƵǕå ßåíá èå̇ Ƭ˓ǆā ǑǀƑ
 Ɨ˸˻ƿ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ ÜýƓ˸ƵǕå ßåíá ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå(F) ) ƗɁ˦˴˲˸ǃå28.344 ƗǃǙí Ɏ˦˯˴˸Ɂā ((Sig=0.000) Ɨ˸˻ƿ è̇ ǌˡá ˥˻ơ ǑƼ Ü

 ̠ǒ̠˲ ǃ˯å ɆǆƓƶĈǆ(R2
=0.427) ǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÿá Ǒ˹ƶȻ ˣǃîā Ǌ˯ˮ˴ǈ Ɠǆ ˙˴Ƽ Ü(Ɨƶ˸˯˱ǆ ǊƙƓǈ˦ɜ˸Ⱥ) ǑǀƑ(%42.7)  ǑƼ ˥ǒƓˮ˯ǃå ˥ǆ

.ýƓ˸ƵǕå ßåíá 
 "Ǒ˱ɂï˗˯ǃå í˗ƶ˯˸ǃå ïå˗˲ǈǙå" ïƓˮ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡáā(Stepwise Multiple Regression)  ý˦Ƥíā ˔˻ƙ̇ ˯ǃ "ïå˗˲ǈǙå êî˦˸ǈ"

 Üèå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ̇ƛǕå āî ÿƓḪ ÜǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̇ƮƓ˹Ƶā èå̇Ƭ˓Ĉǆ ˥ǆ ɏá ÿƓ˻˯ˮǃ èƓḪ̇ ˵ǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ ð˙ƕǕåā ˙ˮǂǕå
ÜƗ˻˯ɂ˦ḧǃå èǙƓ˶ƙǙå " :̇Ƭ˓Ĉǆ ÿáßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå Ɠǆ ̇Ċ˴Ƽ ̟ ơ˻ ÜǏǃāǕå Ɨˮƙ̇˸ǃå ǑƼ ßƓƞ "

) Ǌ˯ˮ˴ǈďĒ,Ē" :̇Ƭ˓Ĉǆ ý˦Ƥí ̠˹Ƶā Ü"ýƓ˸ƵǕå ßåíá" ƴȺƓ˯ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃå ǑƼ ˥ǒƓˮ˯ǃå ˥ǆ (%ƙå̇ ˯ƪǗå èƓƽǃƓ˲˯ǃåÜ"èƓ˻ƿƓƽƙǙåā ˝˻Ƥå̇ ˯ǃåā Ɨ˻˱˻ 
) Ǐǃã Ɇ˶˯ǃ ˙˻˴ƽ˯ǃå Ɨˮ˴ǈ ˕ƶƽƙïåĐĎ,ď ý˦ơ ƗƼ̇ƶ˸ǃå" :̇Ƭ˓Ĉǆ íƓƶˮ˯ƪå ʕƙ Ɠ˸˹ƕ˻ Ü(%Ü"ßǚ˸Ĉƶǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ˥˻˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǗå ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå  ˥ǆ

.ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ Üå̆ǋ Ɇǀ˯˴ ǃ˸å ̇˻ƺ˯˸Ǆǃ "ɏ˦ƶ˹˸ǃå ̇ƛǕå" ï˦ǌl þ̠ƶǃ xǃîā Üïå̠˲ǈǙå êî˦˸ǈ 
Üþ˗ǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ßƓ˹Ɂā  ƝƑƓ˯ǈ ƴǆ ÜƗ˻ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï̠ǃå ƝƑƓ˯ǈ ̞ǀƽƙå ̠ǀƼ Ü(èǙƓ˶ƙǙå) Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻ƶǃ ƗǃāƓ˹˯Ĉ˸ǃå ƗƵƓ˹˶ ǃå ̠˻ƶƮ ǏǄƶƼ

 ƕƨäîìSharabati et al. (2013)  ÜƗ˻ǈíïǕå èǙƓ˶ƙǙå ƗƵƓ˹˶ǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˝˲ƽ˯ǃ åā˗˸Ƶ Ɠ˸˹˻ơ
 ǏǄƵ Ɠǆá .Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇˵ ǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ɏ˦ƶ˹˸ǃåā ǑƕƓ˱ȻǗå ̇ƛǕå í˦ƞā ƝƑƓ˯˹ǃå ̞˹˻ƕ ̟ ơ˻

˻ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˕ǀƽƙå ˗ǀƼ ÜƗ˻˯ɂ˦ḧǃå èǙƓ˶ƙǙå ˗˻ƶƮ ƴǆ Ɨ ƕƨäîìSharabati et al. (2016)  Ɨ˹˻ƶǃå ˛ƽǈ ǏǄƵ è̇ ƞ Ǒ˯ǃåā
 ÜƗ˻˯ɂ˦ḧǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇ ˵ǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíáā ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥˻ƕ Ɠǆ Ɨ˻ƕƓ˱ȻǗåā Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɨƿǚƶǃå í˦ƞā ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡá ˗ǀƼ Ü

ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå ƗǃǙ̠ǃå āî ̇ƛǕå í˦ƞā ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ .èƓḪ̇ ˵Ǆǃ ˣǄ˯ǃ 
 ƴǆ ˖ơƓˮǃå Ɨƪåïí Ɠǌƕ ˕Ḫ̇ ˯Ƭå ƗǆƓǋ Ɨ˯ƽǃ ǑƼāƕƨäîì Ciger and Topsakal (2015)  í˦ƞā ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡá ˗ǀƼ ÜƓ˻Ḫ̇ ƙ ǑƼ

 xǃ̆Ḫā Ü"˥ƑƓɁ̊ǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ý˦ơ ɖƑǚƶǃå" :ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̇Ƭ˓Ĉǆā ̇˶˹ĈƵ ˥ ƕ˻ Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå ƗǃǙ̠ǃå èåî Ɨƿǚƶǃå
å̇ ˯ƪǗå èƓƽǃƓ˲˯ǃå" ˥ǆ Ɠ˸ǌ˯ƪåïí ƴǆ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ ˕ƽǄ˯Ƥå Ɠ˸˹˻ƕ ÜƗƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ èƓḪ̇ ˵Ǆǃ "ǑǃƓ˸ǃå ßåíǕå" ˥˻Ɂā Ü"˝˻Ƥå̇ ˯ǃåā Ɨ˻˱˻ƙ

.Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ƝƑƓ˯˹ƕ ̇ǌsȻ ʕǃ Ɠǆ å̆ǋā ÜǑǃƓ˸ǃå ßåíǕå ǑƼ Ü"˥ƑƓɁ̊ǃåā ˥ǒíā̊Ĉ˸ǃåā ßƓḪ̇Ĉ˵ǃå ý˦ơ ƗƼ̇ƶ˸ǃå" ̇˶ Ĉ˹ƶǃ ̇ƛǕå í˦ƞā ̟ ơ˻ 
 ƴǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ˕ǀƽƙå Ɠ˸ǂ ƕƨäîìSingh et al. (2016)  Ɨ˹˻ƶǃ Ǒ˸˻ˢ˹˯ǃå ßåíǕå ǑƼ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ ˙˻ƛƋ˯ǃå í˦ƞā ˖˻ơ ˥ǆ

 ƝƑƓ˯ǈ ƴǆ ĄƓ˷Ȼá ̞ǀƽƙåā .ƗǃāƓ˹˸˯ǃå Ǒḧ˹ˮǃå ÷Ɠɣǀǃå ƕƨäîìDatta and De (2017)  ñáï èƓǈ˦ɜǆ ˞ƶȺ ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå ˤǋá è˙ǌˡá ˖˻ơ
ǃǙ̠ǃå āî ̇˻ƛƋ˯ǃå ˥ǆ Ɠ˻ǄĈƶǃå ʕ˻ǀǃå Ɇ˸ ƙ˲ ̞ǈƓḪ ÜǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå.ýƓ˸ƵǕå èƓ˸ˢ˹ǆ Ɨ˻˲Ɂï ǑƼ Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå Ɨ 

 ƝƑƓ˯ǈ ƴǆ Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˕ƽǄ˯Ƥåā) ɍìƑɀ˘ǁäĀ ˕˹ƪî ƕƨäîìčċČď(  ñáï ̇ƺ˻˸˯ǃ ĄƓɂ˦˹ƶǆ Ąå̇ƛá ɏá Ɠ˸ǌ˯ƪåï̠ƕ ƝƑƓ˯˹ǃå ̇ǌsƙ ʕǃ ̟ ơ˻
.(Ɨ˻˸˻Ǆƶ˯ǃå èƓ˻Ǆ˸ƶǃåā ƗˮǄˠǃå ˤǄƶƙ ƝƑƓ˯ǈ) ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ǑƼ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå 

:çƑĉ˹Ƭʕ ǁ˭äĀ çäì̞˰ ć˶ǁä 
ǄƵ ßƓ˹ƕ:ǑƙǓƓḪ èƓ˻Ʈ˦ ǃ˯åā èåí̠˲ Ĉ˸ǃå íå̇ǒã ˥ɜ˸ĈȻ ÜƗƪåï̠ǃå ǑƼ ƝƑƓ˯˹Ǆǃ Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ˥ǆ þ̠ǀƙƓǆ Ǐ 
č.  ĊÿãýƓ˸ƶ˯ƪå Ɨƪåï˗ǃå çåíá ˻ƶǃå íå̇ Ƽá ǏǄƵ (ƗǈƓˮ˯ƪǙå) Ǒ˹ƶȻ Üçí̠˲Ĉǆ ĆƗ˻˹ǆð Ćç̇˯Ƽ ǑƼ ƗǃāƓ˹˯Ĉ˸ǃå Ɨ˹ ƗɁ˦˴ ǆ˹ ÿ˦ḧƙ ú˦ƪ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ÿá

Ǐǃã ơ̟Ɠˮǃå ĊÿƎƼ ĉǊ˻ǄƵā ÜɊǀƼ ƓǌƑå̇ƞã ̞ƿāā ƣɂïƓƙ Ⱥ ǑƮ˦Ĉǒ ǑƼ ÷˦ư˦ ǃ˸å ̨ƽǈ ý˦ơ ÜƗǀơǙ ĆèƓƿāá ǑƼ Ɏ̇Ƥá ĆèƓƪåï̠ƕ þƓ˻ǀǃƓ
.ƝƑƓ˯˹ǃå ƗǈïƓǀĈǆ Ɨ˻ƺĈȺ ÜƗƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ èƓḪ̇˵ ǃå 

Ď. ƓĊ˸ǃā  èǙƓ˱˸ǃåā èƓƵƓ˹˶ǃå ǏǄƵ ƝƑƓ˯˹ǃå ˤ˻˸ƶƙ ˥ǆ ï˘˲ǃå æ˦ƞā Ǒ˹ƶȻ ˣǃî ÿƎƼ ÜèǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇ Ƭ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ è̇ ƞ
ơƓˮǃå ǑƮ˦Ĉǒ ǊǈƎƼ Ǌ˻ǄƵā ÜɎ̇ƤǕå ƗƵ˦˹˯˸ǃåȺ ˖ Ɏ̇Ƥá èƓƵƓ˹Ʈā èƓƵƓɣƿ ǏǄƵ ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ýāƓ˹˯ƙ Ɏ̇Ƥá ĆèƓƪåïí Ɇ˸ƶ

.Ɨ˻ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ƴǆ Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ ƗǈïƓǀǆ Ɇƞá ˥ǆ ˣǃîā Ü˕ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ 
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ď.  ÿƎƼ Ǌ˻ǄƵā ÜĄƓ˷Ȼá ï̆˲ ǃå ̝ Ǆɣ˯ǒ Ɏ̇ƤǕå ýā̠ǃå ǏǄƵ Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ ʕ˻ ƶ˸ƙ ÿƎƼ ÜƗ˻˯ɂ˦Ḫ èƓ˸s ǆ˹ ǏǄƵ ̞ǀˮĈ˟ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ÿá Ɠ˸Ɂā
ǒ ˖ơƓˮǃåȺ ǑƮ˦ ýƓ˸ƵǕå ßåíáā ǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥ƕ˻ Ɠǆ ̇ƛǕåā Ɨƿǚƶǃå ̨ ǀ˻ƙ ÜǑɁ̇ƶǃå ˥˟˦ǃå ǑƼ ƗǌƕƓ˵Ĉǆ Ɏ̇Ƥá ĆèƓƪåïí Ɇ˸ƶ

.ƗƽǄ˯˳Ĉǆ Ćÿå̠Ǆˮƕ 
Đ.  ǑƼ ǉ̇ƛáā ÜǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï çßƓƽḪā Ɨ˻ǄƵƓƼ Ɏ̠ǆ ñƓ˻ǀǃ ƗǃƓĊƶƼ û̇Ĉ˟ ̇ɂ˦ɣƙ ÜƗ˻˯ɂ˦ḧǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇˵ ǃ çïā̇˷ ǃå ˥ǆ

.ƓǌƑåíá èƓɂ˦˯˴ǆ 
đ.  ̇ ˷ǃå ˥ǆ ÜƗ˻˯ɂ˦ḧǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇ ˵ǃ çïā ā ïƓˮ˯ƵǙå ˥˻ƶȺ ˘ƤǕå ÜǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ "Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå èƓǈ˦ɜ˸ǃƓȺ" íƓ˱ǃå úå̇ ˯ƵǙå

.Ɨɂ˦˴˹ ǃå Ɠǋ̇ɂïƓǀƙā Ɨ˻ǃƓ˸ǃå ƓǌǄƤí ʕƑå˦ƿ ǑƼ ÜĈǊǃ Ɨ˻Ǆƶƽǃå èå̇Ƭ˓Ĉ˸ǃå ˥˻˸˷ ƙ ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ 

:ƲƜä̠ ˶ǁä 
:ƕ˹ȿ̠ƴǁä ƲƜä̠˶ǁä :ăǗĀà 

č. ) ˗˻ƶƪ Ǐ˴˻Ƶ ˤƬƓǋ Üç˗ˮǃ ˦ƕáĎČČĔ" .( ƗƵ˦˸ ǆ˱ ǑƼ Ɨ˻ǀ˻ɣˮ ƙ Ɨƪåïí) Ɨ˸Ǆƶ˯Ĉ˸ǃå èƓ˸s ˹˸ǃå ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ǑƼ ïƓ˸˰ƪ˯Ǚå
 ýƓ˸ƵǕåā ýƓ˸ǃå çïåíã Ɨ˻ǄḪ Üçï˦˵˹ǆ ˙˻ƹ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï ."(Ɨ˻ǈíïǕå èǙƓ˶ƙǙå-Ɠ˻ǄĈƶǃå èƓƪåï̠ǃå- ÜÿƓĊ˸Ƶ Ü̞˻ˮǃå ýà ƗƶǆƓƞ Ü

.ÿíïǕå 
Ď. ) Ɇ˸Ƶ ɆḪ ǑƼ Ɨ˻˸˹˯ǃå :Ɨɂ̇ ˵ˮǃå Ɨ˻˸˹˯ǃå ˙ɂ̇ ǀƙĎČčđ ïíƓƮ .( ǑƑƓ˸ǈǗå ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå ƝǆƓǈ̇ ƕ :˥ƵĲ Ɨ˻˸˹˯ǃå ˙ɂ̇ ǀƙ ˔˯ɜǆ

Ɨɂ̇ ˵ˮǃå-.Ɨ˻ɜɂ̇ ǆǕå ç˗˲˯˸ǃå èƓȻǙ˦ ǃå Üüï˦ɂ˦˻ǈ Ü 

ď. ) íƓƬï ßƓ˸ƪá ÜƠǃƓ˶ǃåā ÜɆ˻ƵƓ˸ƪã ˗˸ơá ÜǑǈƓƶ˸ǃå Üí˦ƶƪ ˗˸˲ǆ ˙ƮƓǈ Üèåíå̇ ƞĎČčč ßå̇ƛã :ÿƓĊ˸Ƶ ÜÿíïǕå .ƗƼ̇ƶ˸ǃå çïåíã .(
.ƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹Ǆǃ 

Đ. íƓɂ̊ ǃåā ÜƓư˙ǃå˗ˮƵ ƠǃƓƮ Ü˗˻Ƭï) ˥˻˴ơ ëƓˮƮ ÜɏĎČčĐ :̊˻˸˯˸ǃå ǑƶǆƓ˱ǃå ßåíǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ïāí .(
 ÜƗȻíƓ˶˯ƿǙåā ƗɂïåíǗå þ˦ǄƶǄǃ Ɨ˻ƪíƓǀǃå ƗǄ˱ǆ .Ɨ˻ƪíƓǀǃå ƗƶǆƓƞ èƓ˻ǄḪ ˥ǆ Ɨ˹˻Ƶ ǑƼ Ɨ˻ƶǆƓ˱ǃå èåíƓ˻ǀǃå ßåïǓ Ɨ˻Ǆ˻Ǆ˲ƙ Ɨƪåïí

čĒ)ď Ü(Ē-ĐČ. 

đ. ) ̇ƮƓ˹ǃå ̠ƞƓƪ ̇ƮƓǈ Üɏ̇˸˵ǃåĎČčď ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̇ƛá" .(  :Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ Ɇˡ ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ ßåíá ǑƼ
.ÿíïǕå ÜÿƓĊ˸Ƶ ÜƓ˻ǄĈƶǃå èƓƪåï̠Ǆǃ ɊƪāǕå û̇ ǃ˵å ƗƶǆƓƞ ÜýƓ˸ƵǕå Ɨ˻ǄḪ ."̞ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ Ɨ˻ǀ˻ɣˮ ƙ Ɨƪåïí 

Ē. Ɨƪåïí :èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠɣǀǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíáā ǑǄɜ˻ǌǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥ ƕ˻ Ɨƿǚƶǃå .(̇˵ Ǆ˹ǃ ý˦ǀˮǆ) ̇ƮƓ˹ǃå ̠ƞƓƪ ̇ƮƓǈ Üɏ̇˸˵ǃå 
.ÿƓĊ˸Ƶ ÜƗ˻ǈíïǕå ƗƶǆƓ˱ǃå ÜýƓ˸ƵǕå çïåíã ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗǄ˱˸ǃå .̞ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ Ɨ˻ǀ˻ɣˮ ƙ 

ē. ) ˗˸˲ǆ ƠǃƓƮ ÜƗˮƪƓ˴ḧǃåĎČčĎ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇Ƭ ǑƼ Ɨ˻Ƶå̠ƕǗå èƓ˻Ǆ˸ƶǃå Ɨ˻ǄƵƓƼ ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̇ƛ˻Ƌƙ ñƓ˻ƿ" .(
ƓĊ˸Ƶ ÜƗƙ˓ǆ ƗƶǆƓƞ ÜýƓ˸ƵǕå Ɨ˻ǄḪ Üçï˦˵ ǆ˹ ̇˻ƹ ǉåï˦˯Ḫí ƗǃƓƪï ."Ɨ˻ǈíïǕå.ÿíïǕå Üÿ 

Ĕ. ) .ßƓ˹ƪ Üçí˦˴ǆĎČčč Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ (Ǒ˹ƑƓɁ̊ǃå ÜǑǄɜ˻ǌǃå Üɏ̇˵ˮǃå) ǑƼ̇ƶ˸ǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓˮǄɣ˯ǆ ̇Ƽ˦ƙ Ɏ̠ǆ .(
 Ɠǋ̇ Ƽ˦ƙ èƓƿ˦ƶǆāĲƗ˻ǈíïǕå Ɨ˻Ƒåā˗ǃå èƓƵƓ˹˶ǃå ÷Ɠˠƿ ǑƼ Ɨ˻ǈå˗˻ǆ Ɨƪåïí- Ü(Ɨ˻ǈƓ˴ǈǗå þ˦Ǆƶǃå) éƓ˲Ⱥǖǃ ëƓ˱˹ǃå ƗƶǆƓƞ ƗǄ˱ǆ .

Ďđ)Đ Ü(ĕďĐ-ĕĒĐ. 

ĕ.  Ü˙ƮƓ˹ǃå) íå̇ ǆ ˗ƞƓƪ ˙ƮƓǈĎČčĒ ǑƼ Ɨ˻ǀ˻ɣˮ ƙ Ɨƪåïí :èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠɣǀǃ ýƓ˸ƵǕå ßåíáā ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥ƕ˻ Ɨƿǚƶǃå .(
 ÜƗ˻Ɂ̇ ƶǃå ýā˗ǃå ƗƶǆƓƞ :ƗɂïåíǗå Ɨ˻˸˹˯Ǆǃ Ɨ˻Ɂ̇ ƶǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Üçïåíǘǃ Ɨ˻Ɂ̇ ƶǃå ƗǄ˱˸ǃå .˕ɂ˦ḧǃå ƗǃāíďĒ)Ď Ü(ĕđ-ččĔ. 
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čČ. ) íå̇ ǆ ˗ƞƓƪ ˙ƮƓǈ Ü˙ƮƓ˹ǃåĎČčĔ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï" .( ƗĊ˻˹ǌ˸ǃå èƓ˻ƿǚƤǖǃ Ɋ˻ƪ˦ǃå ïā̠ǃå :Ǒ˴ƪ˓ ǃ˸å ßåíǕå ǑƼ ǉ̇ƛáā
 Ɠ˻Ǆƶǃå èƓƪåï˗ǃå Ɨ˻ǄḪ Üçï˦˵˹ǆ ˙˻ƹ ǉåï˦˯Ḫí Ɨơā˙˟á ."(˕ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ Ɨ˻ǆ˦ɜ˲ǃå ǑǃƓƶǃå ˤ˻Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ǏǄƵ Ɨ˻ǈå˗˻ǆ Ɨƪåïí)

ĲýƓ˸ƵǕåā ýƓ˸ǃå-.ÿíïǕå ÜÿƓĊ˸Ƶ ÜƗ˻˸ǃƓƶǃå Ɨ˻ǆǚƪǗå þ˦Ǆƶǃå ƗƶǆƓƞ Ü 

čč. ƶ˸ƞ ˚ǒƓƼ ÜïƓ˱˹ǃå) Ǒưåï ˗ƞƓǆ ÜǑˮƵ̊ ǃåā ÜƗƶ˸ƞ Ɇ˻ˮǈ ÜïƓ˱˹ǃå ÜƗĎČčď ÜÿíïǕå .Ǒǀ˻ˮˠƙ ï˦ˢ˹ǆ :Ǒ˸Ǆƶǃå ˖˲ˮǃå ˔˻ǃƓƪá .(
.ƴɂð˦˯ǃåā ̇˵ Ǆ˹ǃ ̠ǆƓ˲ǃå ïåí :ÿƓĊ˸Ƶ 

čĎ. ) í˦ˮƵ ˤ˱ǈ Üˤ˱ǈĎČČĔɉ) èƓ˻Ǆ˸ƶǃåā èƓ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǗåā ˤ˻ǋƓƽ˸ǃå :ƗƼ̇ ƶ˸ǃå çïåíã .(Ď ̇˵ Ǆ˹ǃ ûåĊï˦ǃå Ɨ˴ƪ˓ǆ :ÿƓĊ˸Ƶ ÜÿíïǕå .(
.ƴɂð˦˯ǃåā 

čď. ˤ˱ǈ Üˤ˱ǈ ) í˦ˮƵĎČčČ.ƴɂð˦˯ǃåā ̇˵ Ǆ˹ǃ ƗĊ˻˸Ǆƶǃå ɏïāðƓ˻ǃå ïåí :ÿƓĊ˸Ƶ ÜÿíïǕå .ñƓǀĈȻ Ǚ Ɠǆ çïåíã :èƓƪ˦ Ǆ˸ǆ ǚǃå çïåíã .( 

čĐ.  ÜûïƓ˟ ÜǑƬï̊ǋ Ü˥˻ ơ˴ ÜǑƿ̇ǒ) Ȱ ƓˠƵ Üí˦ƶ˴ǆ ˥ɁāĎČčč ý˦˲˯ǃå çïåíã" .(Ĳ˥˻˴˲˯ǃå-  ."ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓ˸s ǆ˹ ǑƼ
å èƓ˸s ǆ˹ ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï :ý˦ơ Ǒǃāí Ǐǀ˯Ǆǆ.˙Ƒå̊ ˱ǃå ÜɄǄ˵ǃå ƗƶǆƓƞ ÜƗ˰ǒ˗˲ǃå èƓȻíƓ˶˯ƿǙå ǑƼ Ɨ˻Ɂ˙ƶǃå ýƓ˸ƵǕ 
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Relational Capital and its Impact on Business Performance: 

Causal Study in Kuwaiti Telecommunications Organizations 
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Abstract: 

       The purpose of the study is to investigate the influence of Relational Capital (RC) on Kuwaiti 

Telecommunications organizationsô (KTO) Business Performance (BP), through examining the 

workersô perceptions regarding significance and potential use of RC indicators to leverage KTO BP. 

The study investigated the effect of independent variables: Strategic alliances, Lincensing & 

Agreements (ALA), Relations with Partners, Suppliers & Customers (R.PSC), and Knowledge about 

Partners, Suppliers & Customers (K.PSC) on dependent variable KTO BP. To approach the aim of the 

study, practical data were used in the empirical analysis collected from (118) workers, by 

questionnaire. Several statistical techniques are used. The results of the study indicated a positive 

significant Impact of RC on KTOô BP. Through having a stronger RC within KT organizations, the 

managers can manage and leverage the present RC to achieve further performance improvement in the 

future. 

Keywords: Strategic Human Resources Management, Knowledge Management (KM), Relational 

Capital (RC), Business Performance (BP), Kuwaiti Telecommunications Organizations (KTO) & 

Causal Study. 
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ýƓ˸ƵǗå çïåíã ˤ˴ƿ- ƗɂïåíǗå þ˦Ǆƶǃå Ɨ˻ǄḪ- þå ƗƶǆƓƞ Ɨ˻ǆǚƪǗå ÿƓǆïí- ÿåí˦˴ǃå  

ƗɂïåíǗå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ɨ˻Ǆǂ-  í˦ƶƪ þƓǆǗå ƗƶǆƓƞĲ ƗȻí˦ƶ˴ǃå 
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˛˱ǂ˶ǁä:  
       ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǗå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ɏ˗ǆ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ǒǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ

˙˸ƶǃå Ü÷˦ ˹ǃå)èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˙ƛå ƗƼ̇ ƶǆ Ǒǃåā ÜƗ˻˴ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǌǃå ßƓ˷Ƶá ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ ÜƗ˻ǆǚƪǗå  Ɨƽ˻ˡ˦ǃå ǑƼ (Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå ç̇ ˮ˳ǃåā ÜƗ˻˸ȻíƓǂǙå
 ˥ǆ Ɨƪåï̠ǃå ƴ˸˯˱ǆ ÿ˦ḧ˯ǒ Ü ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮ ƙɣ ɏ̠ǆčČĒ ÿƓ˻ˮ˯ƪå  ˤ˻˸˶ƙ ˤƙ ÜƗƪåï˗ǃå úå˗ǋå ɖ˻ǀ˲˯ǃā Ü˛ɂï˗ƙ Ɨ˭˻ǋ ˦˷Ƶ

 ˤǋí˗Ƶ ƸǃƓˮǃå Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽå ˥ǆ èƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸ƞ ô̇ ƺȺĒđ ˕ƺǄƕ Ɨˮ˴˹ƕ Ü˛ɂï˗ƙ Ɨ˭˻ǋ ˦˷ƵĒč,ďĎ ˗ƿā ÜƗƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ˥ǆ% þå˗˳˯ƪå ˤƙ
) ƝǆƓǈ̇ ƕSPSS ƝƑƓ˯ǈ ƗǀȺƓˠǆ Ǒǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙ  ÜƗɂïƓ˻ƶ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ˻ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå ǏǄƵ åíƓ˸˯Ƶå èƓ˻ư˙ƽǃå ïƓˮ˯ƤǙ (

 çí˦˱ ǃå çïåíã ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮ ƙɣ ɏ̠ǆ ý˦ơ ̨ɂï̠˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá ˥ƕ˻ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ ǊǈƓȺ .èƓ˻ư̇ƽǃå ˥ǆ Ɨƛǚ˰ǃ Ɨƪåï̠ǃå
 ƗǄǆƓ˵ǃå ô˙Ƽ ˞Ƽï Ɨƪåï˗ǃå ˕˯ˮƛå Ɠ˷Ȼáā .(Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå Ɨƽ˻ˡ˦ǃå Ü˙˸ƶǃå Ü÷˦ ˹ǃå)˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ ƗɂïåíǗå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ

 ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶ ƿ˯Ǚå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮ ƙɣ Ɨƞïí ǑƼ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ)̋ ǒ˹ ɏ̆ǃå þ̠ƶǃå
 ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ çí˦˱ǃå ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮ ƙɣ Ɨƞïí ǑƼ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ) Ɇǒ̠ˮǃå ô ƽ̇ǃå ý˦ƿˮā (Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå

 ˙˵ǈ ÜƓǌ˸ǋá ˥ǆ èƓ˻Ʈ˦˯ƕ Ɨƪåï˗ǃå ˕˸˯Ƥåā Ü(Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå
 Ɨ˻˴ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǌǃå ßƓ˷Ƶá ˥˻ƕ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ƗƼƓǀƛ  .˥˻ǄǆƓƶǃåā æǚˠǃåā ˥˻ɂïåíǗåā 

å :ƕ˹ƟƑ˭ƻ˶ǁä çƑ˶ǂḥǁƗ˻ǆǚƪǗå ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓƞ ÜƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮǆ Üçí˦˱ǃå.  
 

:ƕǄ˕ƾ˶ǁä 
        ÜǑǃƓƶǃå ˤ˻Ǆƶ˯ǃå èåïåíã ǑƼ ɖ˻ˮˠ˯ǃåā Ɨƪåï˗ǃå ɖ˲˯˴Ȼ êî˦˸˹Ḫ ˥˻˰ơƓˮǃåā ßƓ˸Ǆƶǃå þƓ˸˯ǋå ǏǄƵ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã þ˦ǌƽǆ Ǒˢơ

 êî˦˸ǈ üƓ˹ǋ ˗ƞ˦ǒ ˖˻ơ .ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ɖ˻ǀ˲˯ƕ Ǚã Ɠǌǀ˻ǀ˲ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ Ǒ˯ǃåā Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå Ɠǌ˹˻Ƶá ˔˶ǈ ƴ˷ƙ èƓƶǆƓ˱ǃå ˕˲ˮƮáā
 ǊǃǚƤ ˥ǆ ƴ˻ˠ˯˴ƙ çí˦˱Ǆǃ èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƴ˻˸ƞ í˦ǌƞ ïƓ˸˰˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃå Ɠǌ˯˻ǄƵƓƼā ƓǌƑåíá ˥˻˴˲ƙ ˥ǆ èƓƶǆƓ˱ǃå

 .ǊƙƓƶƿ˦ƙā ǊƙƓƞƓơā Ɇ˻˸ƶǃå Ɠưï ǏǄƵ Ɠǋ̊ ˻Ḫ̇ ƙā ÜƓǌƕ þ˦ǀƙ Ǒ˯ǃå þƓǌ˸ǃåā èƓ˻Ǆ˸ƶǃåā Ɨˠ˵ǈǕå ƴ˻˸˱ǃ ˙˸˯˴˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃ Ɠǌ˯ǃāƓ˲ǆā 

  

http://www.refaad.com/


Page  |26 
 

:ƕƨäî˕ǁä ƕǂɚ˳Ǆ 
  å ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ƗǄɜ˵ǆ ƗƹƓ˻Ʈ ˥ɜ˸Ȼ:ǑƙǓå ˦˲˹ǃ 
¶ .ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ Ɨ˻˸ǋǕ ƗɂïåíǗå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯˻ǄɜȺ ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá üåïíã ɏ˗ǆ Ɠǆ 
¶ Ɇǋ  ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯˻ǄɜȺ ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá ˙ˢǈ Ɨǌƞāā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ˥˻ƕ ƗƿǚƵ üƓ˹ǋ

.÷˦ ˹ǃå ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ 
¶ Ɇǋ üƓ˹ǋ  ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯˻ǄɜȺ ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá ˙ˢǈ Ɨǌƞāā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ˥˻ƕ ƗƿǚƵ

.˙˸ƶǃå ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ 
¶ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯˻ǄɜȺ ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá ˙ˢǈ Ɨǌƞāā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ˥˻ƕ ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ Ɇǋ  úǚ˯ƤƓȺ

Ɨƽ˻ˡ˦ǃå .Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå 
¶  úǚ˯ƤƓȺ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯˻ǄɜȺ ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá ˙ˢǈ Ɨǌƞāā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ˥˻ƕ ƗƿǚƵ üƓ˹ǋ Ɇǋ

.Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå ç̇ ˮ˳ǃå ˙˻ƺ˯ǆ 

:ƕƨäî˕ǁä çƑ˹Ʈ˗ƺ 
:Ɨ˻ƙǓå èƓ˻ư̇ ƽǃå Ɨ˲Ʈ èƓˮƛã Ǐǃã ˖˲ˮǃå å˘ǋ ú˗ǌǒ 

:ƕ˹˲˹Ə̠ ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä  þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶ ƿ˯Ǚå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮ ƙɣ Ɨƞïí ǑƼ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ)
þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå  ôā˙ƽǃå Ɠǌ˹ǆ ÷̇ ƽ˯ƙā (Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå ç̇ ˮ˳ǃå ÜƗ˻˸ȻíƓǂǙå Ɨƽ˻ˡ˦ǃå Ü˙˸ƶǃå Ü÷˦ ˹ǃå) èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí
Ɨ˻ǃƓ˯ǃå Ɨ˻Ƶ̇ ƽǃå:  

¶ ƻǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁäǁĀǓä ƕ˹Ƴ̠Ǎ:  þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶ ƿ˯Ǚå Ǒ˯˻ǄɜȺ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮ ƙɣ Ɨƞïí ǑƼ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ
þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǗå      .÷˦ ˹ǃå ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí 

¶ :ƕ˹ǆƑˮǁä ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä  Ǒ˯˻ǄɜȺ ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá ˙ˢǈ Ɨǌƞāā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ˥˻ƕ ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ Ǚ
þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå ˙˸ƶǃå ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí.  

¶ :ƕˮǁƑˮǁä ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä  ßƓ˷Ƶá ˙ˢǈ Ɨǌƞāā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ˥˻ƕ ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ Ǚ Ǒ˯˻ǄɜȺ ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ
þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå Ɨƽ˻ˡ˦ǃå ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí. 

¶ :ƕƴȸä̠ ǁä ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä  Ǒ˯˻ǄɜȺ ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá ˙ˢǈ Ɨǌƞāā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ˥˻ƕ ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ Ǚ
þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå íƗ˻˸ȻíƓǂǙå ç̇ ˮ˳ǃå ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆï. 

:ƕƨäî˕ǁä ùä˕ǉà  
   :ǑƙǙå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ú˗ǌƙ 
¶ .Ɨ˻ǆǚƪǗå ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǗå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ɏ˗ǆ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå 
¶  ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá èƓǋƓ˱ƙå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǗå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ þå Ɨ˻ǆǚƪǗå ÿƓǆïí 
¶  ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯˻ǄḪ Ɠǌǆ˗ǀƙ Ǒ˯ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ɍíƓˮǆ ˙Ƽå˦ƙ Ɨ˻˸ǋá Ɨƞïí ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå

 Ɨ˻ǆǚƪǗå 
:ƕƨäî˕ǁä ƕ˹˶ǉà 

   :ǑƙǓå ýǚƤ ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˻˸ǋá ƴˮ˹ƙ 
¶  æ˦Ǆˠ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ ˗ƵƓ˴Ȼ ɏ˘ǃå Ǒ˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå ˗ƶˮǃå èåî çðƓ˯˸˸ǃå Ɋˠ˳ǃå ƴưā ǑƼ ˤǌ˴Ȼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ÿã

 .˚˻˸˯ǆ ßåíǕåā Ɨ˲˻˲˶ǃå çï˦˶Ⱥ 
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¶ Ɨ˻ǆǚƪǗå ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƓǌƙƓǀ˻ˮˠƙā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå þ˦ǌƽǆ ǏǄƵ ß˦˷ǃå Ɋ˻Ǆ˴ƙ ǏǄƵ ˗ƵƓ˴ƙ.   
¶ ƪǗå ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓƞ ˗˸ƙ.Ǒ˸ȻíƓǂǕå ˚˻˸˯ǃåā ˙˸˯˴˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɠǋ˗ƵƓ˴ƙ Ǒ˯ǃå ç̇ ḧ˯ˮ˸ǃå Ɨ˻˸Ǆƶǃå ˔˻ǃƓƪǕƓȺ Ɨ˻ǆǚ 

:ƕƨäî˕ǁä ƛǊ˷Ǆ 
      ˙ǋå˦ˢǃå Ɨƪåïí ǑƼ Ɠǆå˗˳˯ƪå ˙˰ǂǕå Ɲǌ˹˸ǃå ƗɂïƓˮ˯ƵƓȺ ÜƗ˻ǈå˗˻˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå æ˦Ǆƪáā ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ þ˦ǀƙ

ƪƓ˹ǆā Ɨ˻ǈƓ˴ǈǗåā Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙåƗƪåï˗ǃå ÿƓɜǆ ƗǃƓ˲ǃå ɄƮ˦ǃ ˔. 

ƕƨäî˕ǁä Ʋ˶˭˯Ǆ: 
      ʕǋí̠Ƶ ƸǃƓˮǃå ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶ ƿ˯Ǚå Ǒ˯˻ǄɜȺ ̨ɂï̠˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶå ˥ǆ Ɨƪåï̠ǃå ƴ˸˯˱ǆ ÿ˦ḧ˯ǒčČĒ ˤƙ .˛ɂï˗ƙ Ɨ˭˻ǋ ˦˷Ƶ

 ƴɂð˦ƙ ˤƙ ˖˻ơ .˖˲ˮǃå ƴ˸˯˱ǆ ˥ǆ Ɨ˻Ƒå˦˵Ƶ Ɨ˹˻Ƶ ïƓ˻˯ƤåĒđ  ÷Ɠƞ̇ ˯ƪå ˤƙā ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá ǏǄƵ çïƓ˸˯ƪå)đĒ Ɨˮ˴˹ƕ çïƓ˸˯ƪå (
) ÷Ɠƞ̇ ˯ƪåĔĒɿčđ( 

 :ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä 
¶  ÜǑƽˠ˶ǆ Ɇ˻˸ƞ ˥ƕ ˗ǃƓƤ) ƗƪåïíĎČČĔ  þá ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƴ˸˯˱˸ǃå Ɨǆ˗Ƥ Ɨ˻ǄḪ ßåíá ˥˻˴˲˯ǃ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ) ÿå˦˹ƶȺ (

 ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮǆ þå̠˳ ƪ˯å Ɨƞïí ǏǄƵ ú̇ƶ˯ǃå Ǒǃå Ɨƪåï̠ǃå ̞Ƽ̠ǋ .Ɏ̇ǀǃåЬDeming   Ɠǌǆ˗ǀƙ Ǒ˯ǃå èåïā˗ǃåā Ɲǆå̇ ˮǃå ǑƼ
ÜèƓƶǆƓ˱ǃå  ý ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮǆ ˙˻Ƽ˦ƙ Ɨ˻˸ǋá Ɨƞïí ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåāDeming  Ɠ˷Ȼáā Ü ƗȻí˦ƶ˴ǃå èƓƶǆƓ˱ǃå Ɲǆå̇ ƕ ǑƼ

 Ɨƞïí ý˦ơ Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ íå̇ Ƽã èƓȺƓ˱˯ƪå èƓˠƪ˦˯ǆ ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî èƓƿā˙Ƽ í˦ƞā ɏ˗ǆ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ
ǀƙ Ǒ˯ǃå èåïā˗ǃåā Ɲǆå̇ ˮǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮǆ þå˗˳˯ƪå Ɨƞïíā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮǆ ˙Ƽ˦ƙ Ɨ˻˸ǋá þá ƗƶǆƓƞ Ɠǌǆ˗

ê̇˳ ǃ˯å ̠Ǆƕ Ü ç̇˳ˮ ǃå èå˦˹ƪ Ü Ɨ˻˸Ǆƶǃå Ɨƞï̠ǃå Ǐǃã ɏ̊ƶƙ Ɏ̇ǀǃå.  
   ʕ˻Ǆƶ˯ǃåā ƴ˸˯˱˸ǃå Ɨǆ̠Ƥ Ɨ˻ǄḪ Ɠǌǆ̠ǀƙ Ǒ˯ǃå Ɲǆå̇ˮǃå ǑƼ  üå̇˯ƬǙå ʕǌǃ  ɖˮƪ ˥ǒ̆ǃå ƴ˻˸ƞ ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ƙ Ɨƪåï̠ǃå ƴ˸˯˱ǆ ˥ǆ Ɨ˹˻Ƶ ïƓ˻˯ơå ʕƙ

ƞï̠ǃ Ɨˮ˴ ǃ˹ƓȺ ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ í˦ƞā Ǒǃã Ɨƪåï̠ǃå ̞ǄƮ˦ƙ Ü̇˸ ˯˴˸ǃå ý ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ǑƑíƓˮǆ ˙˻Ƽ˦ƙ Ɨ˻˸ǋá Ɨƞïíā þå˗˳˯ƪå Ɨ
Deming  Ɨƪåï̠ǃå ̞˯ˮƛá Ɠ˷Ȼá Ü ç̇˳ˮ ǃå èå˦˴˹ ǃ ̇ƺ˻˸˯ǃ ɏ̊ƶƙ ̇˸˯˴ ǃ˸å ʕ˻Ǆƶ˯ǃåā ƴ˸˯˱˸ǃå Ɨǆ̠Ƥ Ɨ˻ǄḪ Ɠǌǆ̠ǀƙ Ǒ˯ǃå èåïā̠ǃåā Ɲǆå̇ˮǃå

å çí˦˱ǃå ǑƑíƓˮǆ ̇Ƽ˻˦ƙ Ɨ˻˸ǋáā þå̠˳ ƪ˯å Ɨƞï̠ǃ Ɨˮ˴ ǃ˹ƓȺ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ í˦ƞā þ̠Ƶ Ǐǃã ý ƗǄǆƓ˵ǃDeming  Ɲǆå̇ ˮǃå ǑƼ
 Ɨƞï̠ǃ Ɨˮ˴ ǃ˹ƓȺ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ í˦ƞā þ̠Ƶ ǏǄƵ Ɨƪåï̠ǃå ̞ǄƮ˦ƙ Ɠ˷Ȼáā Ü ê̇˳ ǃ˯å ̠Ǆˮǃ ɏ̊ƶƙ Ɨ˻Ǆḧǃå Ɠǌǆ̠ǀƙ Ǒ˯ǃå èåïā̠ǃåā

Ɨ˻˸Ǆƶǃå Ɨƞï̠Ǆǃ ɏ̊ƶƙ Ɨ˻Ǆḧǃå Ɠǌǆ̠ǀƙ Ǒ˯ǃå èåïā̠ǃåā Ɲǆå̇ˮǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮǆ ̇˻Ƽ˦ƙ Ɨ˻˸ǋá Ɨƞïíā þå̠˳ ƪ˯å  . 
¶  ÜñƓˮƵ ç̇˸ ǃ˲å ̠ˮƵ ɏ̇ Ⱥ˵) ƗƪåïíĎČčČ ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ɨ˻ƪíƓǀǃå ƗƶǆƓƞ èƓ˻ǄḪ ǑƼ Ɠǌǀ˻ˮˠƙ Ɨ˻ǈƓɜǆɀā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ÿå˦˹ƶȺ Ü(

 ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ɨ˻ƪíƓǀǃå ƗƶǆƓƞ èƓ˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ɖ˻ˮˠƙ Ɨ˻ǈƓɜǆã ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ ÜƗ˻˴ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǌǃå ßƓ˷Ƶá
˯ǃå Ɨ˭˻ǌǃå ßƓ˷Ƶá ƴɂð˦ƙ ˤƙ ÜèƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸˱ǃ Ɨ˻˴˻Ƒï ǉåíƓḪ ƗǈƓˮ˯ƪǙå þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˗ƿā ÜƗ˻˴ɂï˗čĒČ  þǚ˯ƪå ˤƙā ƗǈƓˮ˯ƪåčĎČ  ƗǈƓˮ˯ƪå

 Ɨˮ˴˹ƕ ɏãēđ ˥ƕ˻ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ ǊǈƋȺ Ü̟˲ˮǃå èƓ˻ư̇Ƽ ̝ǄƹǕ Ɨƪåï̠ǃå ƝƑƓ˯ǈ ƗǀȺƓɣǆ Ǐǃã Ɨƪåï̠ǃå ̞ǄƮ˦ƙ .%
˱ǃå çïåíã ɖ˻ˮˠƙ ý˦ơ ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá Ɨ˻Ǆḧǃåā Ǒ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå Ų̈˹˱ǃå)̇˻ƺ˯˸ǃ ɏ̊ƶƙ Ɨ˻ƪíƓǀǃå ƗƶǆƓƞ èƓ˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦

   .ĉƓǌƕ ñï̠ǒ Ǒ˯ǃå 
¶  Ü˛˻˸Ƥ ǑǄƹ̇ Ƽ Ȱ ˗ˮƵā Ü˙ƕ˗ǃå Ɨƽ˻ǄƤ ïƓ˸Ƶ) ƗƪåïíĎČčĎ)ÿå˦˹ƶȺ (  Ɨ˻Ɂ̇ ˯ǃå èƓ˻ǄḪ ǑƼ Ɠǌǀ˻ˮˠƙ Ɨ˻ǈƓɜǆɀā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã

ã ƓǌǄ˸˱ǆ ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ú˗ǌƙ .(˛Ǆƕå̇ ˟ ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗƶǆƓ˱Ⱥ Ɨ˻Ɂ̇ ˯ǃå èƓ˻ǄḪ ǑƼ Ɠǌǀ˻ˮˠƙ Ɨ˻ǈƓɜǆɀā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃ
 ˖˲ˮǃå ɖ˻ˮˠƙ ˤƙ ˗ƿā èƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸˱ǃ ǉåíƓḪ ƗǈƓˮ˯ƪǙå þå˗˳˯ƪå ˤƙā Ɨƪåï˗ǃå Ɨƶ˻ˮˠǃ Ǌ˯ǀȺƓˠ˸ǃ ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ .˛Ǆƕå̇ ˟

 Ɠǌ˸˱ơ ƸǄƕ Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵĔĐ ā ˛Ǆƕå̇ ˟ ƗƶǆƓ˱Ⱥ ˛ɂï˗ƙ Ɨ˭˻ǋ ˦˷ƵčĒ .Ɠɂïåíã  ˦˲ǈ Ɨ˹˻ƶǃå èƓȺƓ˱˯ƪå èßƓƞ Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˤǋå ˥ǆā
 Ɨˮ˴˹ƕ Ɨ˻ǀ˻ǀơ çï˦˶Ⱥ ˛Ǆƕå̇ ˟ ƗƶǆƓ˱Ⱥ Ɨ˻Ɂ̇ ˯ǃå èƓ˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã èǙƓ˱ǆĐĕ Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǑƼ ǑǃƓ˸ǃå ˤƵ˗ǃå ßƓƞ ˥˻ơ ǑƼ Ü%
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 Ɨˮ˴˹ƕ Ɨˠƪ˦˯ǆ çï˦˶Ɂā ǑǃāǕåĒĐ˷ƵǕ Ɨ˻ˮɂï˗˯ǃå èåïā˗ǃå ƝǆƓǈ˙ƕ ç̇ ˻ƤǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǑƼ ßƓƞ Ɠ˸˹˻ƕ .% ˤǌ˻ǈāƓƶǆā ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ
 Ɨɂ˦˭ǆ Ɨˮ˴˹Ɂā Ɨ˷ƽ˳˹ǆ çï˦˶Ⱥ ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ˻˸Ǆƶǃåā Ɨ˻˹ǌ˸ǃå ˤǌƙåï˗ƿ Ɨ˻˸˹˯ǃ ˣǃîā Ɨ˻ǄḧǃƓȺ ˥˻ǄǆƓƶǃåāĎĔ  % 

¶  ÜǑ˹˻˹ǌǃå ˗˸ơå ÿƓ˸Ȼã) ƗƪåïíĎČčď Ɨ˻ǈíïǕå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ƗˮƪƓ˲˸ǃå ˛ɂï˗ƙ Ɲǆå̇ ƕ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ɖ˻ˮˠƙ ɏ˗ǆ) ÿå˦˹ƶȺ (
˭˻ǌǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ɲǆå̇ ƕ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã íƓƶȺã ɖ˻ˮˠƙ Ɨ˻ǈƓɜǆã ɏ˗ǆ ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ .(ƗˮǄˠǃåā Ɨ˻˴ɂï˗˯ǃå Ɨ

 ƴɂð˦ƙ ˤƙ ÜƗˮǄˠǃåā Ɨ˻˴ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǌǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ɨ˻ǈíïǕå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ƗˮƪƓ˲˸ǃå ˛ɂï˗˯ǃåčĒđ  .Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ ƗǈƓˮ˯ƪå
ǈ̇ ƕ ýǚƤ ˥ǆ ǑƑƓ˶ơǗå Ɇ˻Ǆ˲˯Ǆǃ Ɠǌ˹ǆ ƴ˷Ƥ ƝǆƓ Spss140 íƓƶȺƎȺ Ɨǆ̊ ˯Ǆǆ Ɨ˻ǈíïǕå èƓƶǆƓ˱ǃå ÿã Ǒǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙ .ƗǈƓˮ˯ƪå

åā ÜƗˮǄɣǄǃ ƗơƓ˯˸ǃå ɖƼå̇˸ǃåā íå˦˸ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå çí˦˱ǃå íƓƶȺƎȺ þ̊˯Ǆƙ Ǚ Ɠǌǈɀā ÜƗ˻˴ɂï̠˯ǃå Ɨ˭˻ǌǃåā ÜɏïåíǗå þƓs˹ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå çí˦˱ǃå Ɋˠ˳ǃ
ǃ˦ˮǀ˸ǃå ƗˮǄˠǃåā ÜƗˮǄˠǃå ˤ˻˻ǀƙā èƓǈƓ˲˯ǆǙåā ÜƝǋƓ˹˸ǃåā ƗǃǙí èåî èƓƿā˙Ƽ í˦ƞā Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙ Ɠ˸Ḫ .˥˻˱ɂ˙˳ǃå ƗƶȺƓ˯ǆā ˥˻

  ˥˻˱ɂ˙˳ǃå ƗƶȺƓ˯ǆā ˥˻ǃ˦ˮǀ˸ǃå ƗˮǄˠǃåā ƗˮǄˠǃå ˤ˻˻ǀƙā èƓǈƓ˲˯ǆǙƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå çí˦˱ǃå íƓƶȺã ɖ˻ˮˠ˯ǃå ˦˲ǈ ƗˮǄˠǃåā ˥˻ƪï˗˸ǃå ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơã      
¶   ÜǑ˵Ƶ ˥ƕ ïƓ˸Ƶ) ƗƪåïíĎČčĐçïåíã ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ Ɨ˻ǈƓɜǆã ÿå˦˹ƶȺ (  ƗƶǆƓƞ ƗǃƓơ Ɨƪåïí :Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå

 ƗƶǆƓƞ ƗǃƓơ Ɨƪåïí Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ Ɨ˻ǈƓɜǆã ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ .ç̇ ɜ˴Ⱥ
 ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙ ˗ƿā Ü˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ ç̇ ɜ˴ȺĐČČ  ā ˛ɂï˗ƙ Ɨ˭˻ǋ ˦˷Ƶ ˖ơƓˮǃå þ˗˳˯ƪå ˣǃî Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ

 ǑƑƓ˶ơǗå ƝǆƓǈ˙ˮǃå þå˗˳˯ƪƓȺ ƝƑƓ˯˹ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā èƓǈƓ˻ˮǃå Ƹɂ̇ ƽƙ ˤƙā ÜƗƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ Ɠǌƶɂð˦ƙ ˤƙ çïƓ˸˯ƪåSpss  ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡáā Ü
 ˦ Ɂ̊ ǃå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå Ü çí˦˱ǃƓȺ Ɠ˻Ǆƶǃå çïåíǗå þå̊ ˯ǃå ǑƼ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǌǈå Ɨƪåï˗ǃå ˥˻˴˲ ǃ˯å Ü ÿ

.Ɨƛ˦˲ˮ˸ǃå ƗƶǆƓ˱ǃƓȺ ɖƑƓǀ˲ǃå ǏǄƵ ßƓ˹ƕ èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ü˔ɂï˗˯ǃå Ü˙˸˯˴˸ǃå 
¶   ÜƗǈāǚƵ ˙ƕƓƞ) ƗƪåïíĎČčĐ Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ .(Ɨ˻ɜɂ̇ ǆǕå Ɨ˻Ɂ̇ ƶǃå ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ɏ˗ǆ ÿå˦˹ƶȺ) (

ǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ɏ˗ǆ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã Ɨ˻˴ɂï˗˯ǃå Ɠǌ˯˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ɨ˻ɜɂ̇ ǆǕå Ɨ˻Ɂ̇ ƶǃå ƗƶǆƓ˱
 ñï˗ǒ Ǒ˯ǃå Ɨ˻Ǆḧǃå ÜƓǌ˻Ƽ ê̇ ˳ƙ Ǒ˯ǃå ƗƶǆƓ˱ǃå ÜǑƶǆƓ˱ǃå ˛ɂï˗˯ǃå ǑƼ ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ ÜǑ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå Ü˛˹˱ǃå) èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˙ƛå ǏǄƵā

 Ɨǈ˦ɜǆ Ɨ˹˻Ƶ ǑǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ˕ɂ̇ ƞáā ÜƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ǑǄƵ ˙˸ƶǃåā Ɠǌ˻Ƽ) ˥ǆĒč ˕ǄƮ˦ƙ .˛ɂï˗ƙ Ɨ˭˻ǋ ˦˷Ƶ (
 ǑƼ çí˦˱ǃå èƓˮǄˠ˯ǆ Ɨ˭˻ǌƙ ýƓ˲ǆ ǏǄƵ ǉ̇ ˻ˮḪ Ɨ˻ɜɂ̇ ǆǕå Ɨ˻Ɂ̇ ƶǃå ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ Ɨƞïí ÿã Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå
ƙ ɏ̠ǆ ǑƼ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ Ǌǈå Ɨƪåï̠ǃå ̞ǄƮ˦ƙ Ɠ˸Ḫ .Ɠǋ̇ɂ˦ɣƙā Ɨ˻˸ Ǆ˻ƶ˯ǃå Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå ƗƶȺƓ˯ǆ ýƓ˱ǆā ʕ˻Ǆƶ˯ǃå ɖ˻ˮˠ

 .Ǒ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå ̇ƺ˻˸˯ǃ ɏ̊ƶƙ Ɨ˻˴ɂï̠˯ǃå Ɠǌ˯˭ǋ˻ ßƓ˷Ƶá ̇ ǈs Ɨǌƞā ˥ǆ Ɨ˻ɜɂ̇ǆǕå Ɨ˻Ɂ̇ƶǃå ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮǆ
.ç̇˳ˮ ǃå èå˦˹ƪ ̇˻ƺ˯˸ǃ ɏ̊ƶƙ çí˦˱ǃå ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮ ƙɣ ɏ̠ǆ ǑƼ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ í˦ƞā þ̠Ƶ Ǒǃã Ɨƪåï̠ǃå ̞˹˻ƕ Ɠ˸ǂ 

¶  å˗ǆ ˙˷˳ǃā ˗˻ɜǆ ǏǄƵ) Ɨƪåïí ÜëĎČčđ ǏǄƵ Ɨ˻ƑƓ˶ǀ˯ƪå Ɨƪåïí Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã Ǒ˹ˮƙ ɏ˗ǆ ÿå˦˹ƶȺ (
 Ǒǃå ƓǌǄ˸˱ǆ ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ .˙Ƒå̊ ˱ǃå ù ƗȻ˗˸ǃå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ˙˻˻˴˯ǃå ˤǄƵā ƗɂïƓ˱˯ǃåā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå þ˦Ǆƶǃå Ɨ˻Ǆḧǃ ˛ɂï˗˯ǃ Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá

ƗǆƓƵ Ɨƽ˶Ⱥ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíǗ Ǒ˸˻ǋƓƽǆ ïƓ˟ã ô̇ Ƶ çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮǆ ˤǋá ǏǄƵ ú˦ƿ˦ǃå ƴǆ ƗƮƓƤ Ɨƽ˶Ⱥ ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼā Ü
 ˤƙ .Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ Ɨ˻ƶǆƓ˱ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɨ˻ƶǆƓ˱ǃå ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮǆ ˤǋá Ǒ˹ˮƙ ɏ˗ǆ ïƓˮ˯Ƥå Ǐǃã Ǚ˦ Ʈā ÜƗ˻ƶǆƓ˱ǃå ƗǄǆƓ˵ǃå

 Ɠǋí˗Ƶ ƸǄƕ ǑƑå˦˵Ƶ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˹˻Ƶ ïƓ˻˯ƤåĔČ  Ɨˮ˴˹ƕ ˛ɂï˗ƙ Ɨ˭˻ǋ ˦˷ƵĒđ å ƴ˸˯˱ǆ ˥ǆ % Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ íƓ˸˯ƵǙå ˤƙ .ɆɜḪ Ɨƪåï˗ǃ
 Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå þ˦ǄƶǄǃ Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå Ɨǆ̊ ˲ǃå ƝǆƓǈ̇ ƕ ǑƼ ƗơƓ˯˸ǃå Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå ˔˻ǃƓƪǕå ǏǄƵ èƓǈƓ˻ˮǃåSpss  Ɨ˻ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃåā

ǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮǆ èåïƓˮƵ ˥ǆ çïƓˮƵ Ɇḧǃ .Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ èƓȺƓ˱˯ƪå úå̇ ˲ǈå ɏ˗ǆ ƗƼ̇ ƶ˸ǃ ˣǃîā ƗɂïƓ˻ƶ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā ÜƗǄ
.Ɠǌ˻ǃã û̇ˠ˯˸ǃå ɍíƓˮ˸ǃå ˥ǆ å̠ˮǆ Ɇḧǃ þƓƶǃå Ɋƪ˦˯˸Ǆǃ ǑǄḧǃå úå̇˲ǈǙå xǃ̆Ḫā  

 ɍ̠ˠ˷ǁä îƑ̋Ǖä 
 ăǗĀà:ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä æîäìâ ˁɀ˗ƴƗ : 
   Ɇ˰˸˯ǆ ü̇ ˯˵ǆ ˤƪƓƿ ˗ƞ˦ǒ Ǌǈå Ǚã Ü˙˸˯˴˸ǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃåā þå˗˳˯ƪǙå ˔ˮ˴Ⱥ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ˃ɂ˙ƶƙ ý˦ơ èƓƼǚ˯Ƥå í˦ƞā ˤƹï

 èƓƞƓơ ɏ̇ ƙ˲ ǑƼ.Ɨ˸s ˹˸ǃå ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ̇˸ ˯˴˸ǃå ̇ɂ˦ɣ ǃ˯åā í˦ǌ˱ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɠǌƶǆ ɖƼå˦˯ǃåā íå̇ƼǗå èƓƶƿ˦ƙā èƓˮƹïā 
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   èƓƶƿ˦ƙ ɖ˻ǀ˲˯ǃ ˙˸˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ˤ˻ˢ˹˯ǃå íå̇ Ƽã ƗƼƓḪ Ɇ˸ƶȻ ˖˻ơ ßåíǕå ǑƼ ç̊ ˻˸˯ǆ ƗƼƓǀƛ ɖǄƤ) ƓǌǈƋȺ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ú̇ ƶƙ
ǄƵƓƽȺ āå Ɇ˷ Ƽá Ɇɜ˵Ⱥ çí˦˱ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ƴǆ Ɇ˸ƶǃå ßåíáā ÿ˦Ɂ̊ǃå Üÿå˗ɂð) ˥ɜ˸ǆ ˕ƿā ˙˶ƿá ǑƼā Ɨ˻ǃƓƵ Ɨ˻ĎČčČó ÜĎđ  ( 

 ăƑ˹ǆƑƙ:ǏǁƑƴǁä ˢ˹ǂƴ˭ǁä Ǐƺ æìˤ˯ǁä æîäìâ ˁɀ˗ƴƗ : 
     ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå ˥ǆ í̇Ƽ ɆḪ Ɨɣƪå˦ƕ Ǒ˸ Ǆ˻ƶ˯ǃå Ɲ˯˹ ǃ˸å çí˦ƞ ɏ˦˯˴ǆ ƴƼ̇ǃ Ɨ˻˸ Ǆ˻ƶ˯ǃå èƓƽƮå˦˸ǃåā ̇˻ǒƓƶ˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ɖ˻ˮ ƙɣ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ɠǌǈá)

 .Ɨ˻˸˻Ǆƶ˯ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃƓȺp13) Roger, 1999 ( 
     ñƓƪǕå ̠˲ǃå ɏ˦˯˴ǆ Ǌƞï̠ƙ ǑƼ ðāƓ˱˯ǒ Ɠ˸Ⱥ ÜƗ˻˸ Ǆ˻ƶ˯ǃå Ɨǆ˦s ˹˸ǃå ßåíá ǑƼ ÿƓǀƙǗåā ðƓ˻˯ǆǙå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ çï̠ǀǃå) ƓǌǈƋȺ ̇Ƥá ƓǌƼ̇Ƶā

 ëāï ç̇ ǒƓ˴ǆ ˥ǆ Ǌ˹ɜ˸ƙ Ǒ˯ǃåā þ˗ǀ˯˸ǃå ƴ˸˯˱˸ǃå ǑƼ ý˦˲˯ǃå èƓƞƓ˻˯ơå ǑˮǄƙ Ǒ˯ǃå ǉíïå˦ǆā ǊƙƓǈƓɜǆã ǊƺǄˮƙ Ɠǆ Ǒ˶ƿá Ǒǃåā Ǌǃ ï˙ǀ˸ǃå
ƓȻ˗˲ƙ Ɨǌƞå˦ǆā ˙˶ƶǃå .ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èƓȻ˗˲˯ǃåā Ɨ˻ƶ˸˯˱˸ǃåā Ɨ˻˸ǃƓƶǃå èå̇ ˻ƺ˯˸Ǆǃ Ɨƶɂ̇ ˴ǃå ƗȺƓ˱˯ƪǙå ǏǄƵ Ɨ˻˸˻Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ç˗ƵƓ˴ǆā Ǌƙ

 ÜÿƓǆï)ĎČčĐó ÜďČ( 
 ăƑˮǁƑƙ:ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä æîäìâ ƕ˹˶ǉà : 

 ̠ùǒå̊˯ǃƓȺ Ɨù˻˸ǋǕå ǉ̆ùǋ è̆Ƥáā Üƴ˸˯˱˸ǃå ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵā Ɨ˸s ˹˸ǃå ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ßå˦ƪ Ɨ˻˱ ƙ˻å̇˯ƪå Ɨ˻˸ǋá çí˦˱ǃå á˦˯ˮƙ ˥ǆƓù˰ǃå ÿ̇ùǀǃå ̆ù˹ǆ
 ǑǃƓùùù˯ǃƓɁā û˦ùùù˴ǃƓȺ ̊ùùù˻˯˸ǃåā Ɨùùù˻ƞƓ˯ǈǗƓȺ ßƓùùùǀƙïǙåā íƓùùù˶ƿ˯Ǚå ßƓùùù˹ƕ ǑùùùƼ ǑùùùƪƓƪǕå ú̠ùùùǌǃå Ǒùùùǋ çí˦ùùù˱ǃå ÿƓùùùȺ ÿƓùùùȺƓ˻ǃå ̞ ù˲ùùưāá ̟ùùù˻ơ ̇ùùù˵Ƶ

) .Ɨ˻˸ǃƓƶǃå ûå˦ƪǕå ǑƼ Ɨ˻ǃã Ơ˸ˠƙ ɏ˘ǃå Ǒ˴ƼƓ˹˯ǃ ƴƿ˦˸ǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ǃåForod1995,p37  .( 
ǃå çïåíǗå ɏ˗ǃ ƗǆƓ˯ǃå ƗƵƓ˹ǀǃå ˙Ƽå˦ƙ ˥ǆ ˗ƕǙ å˘ǃ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã þ˦ǌƽǆ Ɨ˻˸ǋƋȺ ÜèƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˻˸ȻíƓǂǕå ˛ǃƓ˱˸ǃåā Ɠ˻Ǆƶ

 çí˦˱ǃå ǑƑíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ Ɨ˻˸ǋá ǑƙƋƙā .Ɠǌ˻Ƽ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƴ˻˸˱ǃ ƓǌƙƓƵƓ˹ƿ ˙˵ǈ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåā ƓǌƙƓ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå Ɨǆ˗ǀǆ ǑƼ ǉîƓ˳ƙåā Ǌǀ˻ˮˠƙ çïā˙˷Ɂā
Ü ÿƓơ̇ ƪ) ǑƙǓå ýǚƤ ˥ǆ ˤ˻Ǆƶ˯ǃå ǑƼĎČčĎóÜčĒĔ:( 

ƗƶǆƓ˱ǃå ç̇ ǌƬ ù á Ɨ˹˴ ǃ˲å Ɨƶ˸˴ ǃå ƗƶǆƓ˱ǃå Ǒǃã ƐƽɣȻ å̆ǌƼ ƓǌƙƓǆ̠Ƥ ǊȺ Ɲ˯˹ƙ ɏ̆ǃå çí˦˱ǃå ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ Ɠǌƙ̇ǌƬ ƗƶǆƓ˱ǃå ̠˸ ˯˴ƙ :
 Ɠǌǈå˗ǀƼ Ɠ˸Ɂïā ƗƶǆƓ˱ǃå Ɨƶ˸ƪ ǏǄƵ çßƓƪǗå çí˦˱ǃƓȺ ǑƼƓḧǃå þƓ˸˯ǋǙå ßƓˠƵã ǑƼ çïåíǗå Ɇ˵Ƽ ǏǄƵ ˔ƙ̇ ˯ɂā ÜƓǌƙƓ˱˯˹˸ǃ ƴƪå˦ǃå ïƓ˵˯ǈǙåā

 .Ɠǌƕǚ˟ ˥ǆ ˙˻ˮḪ í˗ƶǃ 
 Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå èƓƞ̇ ˳ǆ ˥˻˴˲ƙā Ɠǌ˯ɂïå̇ ˸˯ƪåā Ɨ˻ƞƓ˯ǈǗƓȺ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ɉƓˮƙïå ù æ 

 ǑǃƓƶǃå ˤ˻Ǆƶ˯ǃå ǑƼ ˙˸˯˴˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ˤƵ˗ƙ ù ê 
  ˗ƿƓƽǃåā ï˗ǌǃå ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃåā ƗơƓ˯˸ǃå íïå˦˸Ǆǃ Ɇ˰ǆǕå þå˗˳˯ƪǙåā Ɇ˸ƶǃå çíƓɂð ù í 

˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå ßå̇ ƞã ù Ā  èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǉ˘ǋ èƓǆ˗Ƥ ˥ǆ ˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸ǃå èƓƶǄˠƙ ǏǄƵ Ɨ˻˹ˮ˸ǃå Ɨɂ˦Ɂ˙˯ǃå Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå ǑƼ ˙˸˯˴˸ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā èƓ˹˻˴˲˯ǃå 

 Ǒ˸˻Ǆƶ˯ǃå þƓˢ˹Ǆǃ ɆǆƓ˵ǃå ˤɂ˦ǀ˯ǃƓȺ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ɉƓˮƙïå ù ā 
 ǑƼ ̨ƼƓ˹˯ƙ èƓƶ˸˯˱˸ǃå Ɇƶƞ Ɠ˸ǆ ɏ̇˵ˮǃå ɆǀƶǄǃ ƓȻ̠˲ƙ Ɇ˰˸Ȼ ǑƼ̇ƶ˸ǃåā Ǒ˸Ǆƶǃå ɖƼ̠˯ǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃåā ƗǄǆƓ˵ǃå Ɨ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå çï˦˰ǃå ÿã ù ð

 ÜǑǄɂ˦ƞ) Ǒ˸ Ǆ˻ƶ˯ǃå Ɠǌ˸s ǃ˹ ǑƵ˦˹ǃå ɏ˦˯˴˸ǃƓȺ ßƓǀƙïǙåĎČčďóÜĐČĎ ( 

˸ƶǄǃ Ɨ˻˸˻Ǆƶ˯ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃƓȺ ˥˻ǄǆƓƶǃåā ˥˻ɂïåíǗå ƴ˻˸ƞ ˥˻ƕ ɆǆƓḧ˯ǃåā ɊȺå̇ ˯ǃå ù ë  ɖɂ̇ ƽǃå ëā˙ƕ Ɇ 

 ˙˻ƺƙ Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ɨ˻˸˻Ǆƶ˯ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ƗɂïåíǗå Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃå ƗƼƓǀ˰ǃå Ɋ˸ǈ ˙˻ƺƙ Ǒ˷˯ǀȻ å˘ǋā ƗƮƓƤ Ɨɂïåíã ƗƼƓǀƛ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱Ǆǃ ù ɉ
ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ ˗ƵƓ˴Ȼ Ɠ˸Ⱥ ˗ƑƓ˴ǃå ü˦Ǆ˴ǃå ˤ˻ǀǃå  

 ăƑƴȸäî:ǏǁƑƴǁä ˢ˹ǂƴ˭ǁä Ǐƺ ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä æîäìâ ɄƢä˕Ǆ : 
   Ɇ˰˸˯ƙÿå˗ɂð) ǑƙǙå ǑƼ ǑǃƓƶǃå ˤ˻Ǆƶ˯ǃå ǑƼ çí˦˱ǃå ɆƤå˗ǆčĕĕĒ ó ÜĐĒ:( 
¶  Ɇơå̇ ˸ǃåā èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗˠȺå̇ ˯ǆ ƗǄǆƓḧ˯ǆ ç˗ơ˦Ḫ Ɨ˻˸˻Ǆƶ˯ǃåā Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ǐǃã ˙ˢ˹ǃå ô̇ ƽȻ ɏ˘ǃå ɆǆƓ˵ǃå ǑǄḧǃå ɆƤ˗˸ǃå 
¶  çïā̇˷ ǃå ̠˹Ƶ íå̇ƼǗå ǑƼ Ɠ˻Ḫ˦Ǆƪā Ɠɂ̇ḧƼ å̇˻˻ƺƙ ɖǀ˲Ȼ ɏ̆ǃå ǑḪ˦Ǆ˴ǃåā ɏ̇ḧƽǃå ̇˻ ƺ˻˯ǃå ɆƤ̠ǆ 
¶ ˸ǃå Ɨ˹˻ƶǆ ƗǄơ̇ ˸ǃ ˛˻ǃā ïå̇ ˸˯ƪƓȺ ƓǌƙßƓƽḪ ƴƼïā Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃåā Ɨ˻˸˻Ǆƶ˯ǃå Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå çï˗ǀǃå çíƓɂð Ǐǃã ú˗ǌǒ ɏ˘ǃå Ǒ˴ƼƓ˹˯ǃå ɆƤ˗

 Ɠǋ̇˻ƹ ÿāí Ɠǌ˻Ƽ 



Page  |30 
 

¶  ú˗ǌƕ ÜǊǄ˻Ǆ˲ƙā Ɨ˻˸˻ˢ˹ƙā ÜƗ˻˸˻Ǆƶ˯ǃåā Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃåā ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ɉƓ˵ǈ ɆḪ Ɋ˻ˠ˳ƙ ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ ɏ˘ǃå Ǒˠ˻ˠ˳˯ǃå ɆƤ˗˸ǃå
˯˴˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃå ɆɜḪ Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃåā Ɨ˻˸˻Ǆƶ˯ǃå Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ ˙˸ 

¶  Ǌ˹ǆ ƴˮ˹ƙ Ɠǌ˹ḧǃā í̇ƽǃå ǏǄƵ ô ƽ̇ƙ Ǚ çí˦˱ǃå ÿ˦ḧǃ ÜƗ˻ƙå̆ǃå ƗȺƓƿ̇ǃå ɆƤ̠ǆ 
¶  ɏí̇ ƽǃå Ɇ˸ƶǃå ˛˻ǃā Ɇ˸ƶǃå ɖɂ̇ ƽȺ þƓ˸˯ǋǙå ǏǄƵ ˤƑƓǀǃå ǑƵƓ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ɆƤ˗ǆ 
¶ ǆā ÜƗɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃåā ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ í̇ Ƽ ɆḪ ƗḪïƓ˵ǆā ˤǌƽƙ ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ ɏ˘ǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå ɆƤ˗ǆ èƓɂ˦˯˴˸ǃå ɆḪ Ɨ˸ǋƓ˴ǆā ƗḪïƓ˵

ù ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ǑƑíƓˮ˸ǃ ˘˻ƽ˹˯ǃåā Ɋ˻ˠ˳˯ǃƓȺ Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃåā ƗƶǆƓ˱ǃƓȺ Ɨ˻˸˻Ǆƶ˯ǃå Ɇơå̇ ˸ǃåā Ɨ˻ƪåï˗ǃå 
 ăƑ˲ǄƑƢ:ǏǁƑƴǁä ˢ˹ǂƴ˭ǁä Ǐƺ ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä æîäìâ ǏƏìƑˬǄ : 

ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙ Ǒ˯ǃå ƗɂïåíǗå ɍíƓˮ˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã Ɇ˰˸˯ƙ  ǉ˘ǋ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˕ǀˮ˟ Ɠǆ åîɀā Üçí˦˱ǃå ˥˻˴˲ƙ
 Üí˦˸ơ) ǑƙǙå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ ɍíƓˮ˸ǃå ǉ̆ǋ Ơ˻ư˦ƙ ˥ɜ˸ɂā çí˦˱ǃå ˥ǆ ̊˻˸˯ǆ ɏ˦˯˴ǆ ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɠ˸˯ơ Ơ˱˹˯ƪ ƓǌǈƎƼ Ɨ˻ǃƓƶƽȺ ɍíƓˮ˸ǃå

ĎČČČ ó ÜčČĎ: ( 
Č:Ʉ˹˶ƴǁä ǍǂƳ ˘˹Ḩ˗˭ǁä ø 

 Ɠưïá ƗǃƓ˴ǆ Ǒǃã ˙ˢ˹ƙ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ÿƓƼ å˘ǃā Ü Ɨǆ˗˳ǃå āá Ɲ˯˹˸ǃå Ɠǌ˻Ƽ Ɇ˻˸ƶǃå ˥˸˰ǒ Ǒ˯ǃå Ɨƞï˗ǃå Ɠǌǈá ǏǄƵ çí˦˱ǃå ú̇ ƶƙ
 ÿåā ƓǌƑǚ˸Ƶ Ɨ˴ƪ˓ ǃ˸å ú̇ƶƙ ÿã ɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ ÿƓḪ å̆ǃā Ü Ɠǋí˦ǌƞā Ɨ˴ƪ˓ ǃ˸å Ɨɣ ǈ˵á ɆḪ Ǌǃ˦ơ ïā̠ƙ ɏ̆ǃå ̊Ḫ̇˸ǃå Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɇ˻˸ƶǃå

þ˦ǀǈ ÿåā ˤǌƙƓƞƓ˻˯ơå ɆǄ˲ƙ  ˥ǆ Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞïí ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå ÿã îã Ü ˤǌƑƓưïã Ǒǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ ˤǌƙƓƶƿ˦ƙ ðāƓ˱ƙā Ɠǌ˯˻ˮǄƙ ǑǄƵ Ɇ˸ƶǃƓȺ
 ʕǋá ˥ǆ ÿā̇ˮ ƶ˯Ȼ Ɨ˴ƪ˓ ǃ˸å èƓ˱˯ ǆ˹ ÿ˦ǆ̠˳ ˯˴Ȼ ˥ǒ̆ǃå ( ˥˻˻ƞïƓ˳ǃå)ā  Ɨ˴ƪ˓ ǃ˸å ɆƤåí ˥ƽ˻˦l ǃ˸åā ýƓ˸ƶǃå ( ˥˻˻ǄƤå̠ǃå ) ßǚ˸ƶǃå ßƓưï

 ç̇ ḧƼ ɖ˻˸ƶƙ ˣǃ˘ǃā Ü ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ïāƓ˲ǆ . Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ ǏǄƵ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˙ǒ˗ǒ Ɇ˸ƶǃå 
 ˥˸Ƽ ˣǃ˘ǃā ÜˤǌƙƓˮƹï ƗƼ̇ ƶ˸ǃ ˤǌƕ ýƓ˶ƙǙåā ˤǌ˻ǃã æ̇ ǀ˯ǃƓȺ ˣǃîā Ǚāá ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙ ˔Ǆˠ˯ƙ ßǚ˸ƶǃå èƓƞƓ˻˯ơå Ɨ˻ˮǄƙ ÿã Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā

   .Ǌ˻ǃã ÿ˦ƞƓ˯˲Ȼ Ɠǆ Ɨ˴ƪ˓ ǃ˸å ǑƼ ßǚ˸Ƶ ̠˱Ȼ ÿã ɏïā̇˷ ǃå 
č  :Ƒ˹ǂƴǁä æîäìǕä ýä̆ ˭ǁä ø 

 çïåíã ɖǄƶ˯ƙ ëƓ˱˹ǃ Ɠ˻ƪƓƪá Ɠ˟̇ Ƭ á˗ˮ˸ǃå å˘ǋ ˙ˮ˯ƶɂā Üßåï˗˸ǃå ú̇ ˟ ˥ǆ ǑǄḧǃå þå̊ ˯ǃǙå ˔Ǆˠ˯ǒ Ǒ˱˻ƙå̇ ˯ƪå ïƓ˻˳Ⱥ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå
.ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã 

Ď :ˣ˹ǂǄƑƴǁä ƕḨîƑ˳Ǆ ø 
 ï˗ƿ ïƓǌˡã ˥ǆ ˤǌ˹ɜ˸ƙ Ɨǀɂ̇ ˠɁā ˤ˻ˢ˹˯ǃå ǑƼ Ɇ˸ƶǃå èƓƵƓ˸ƞ ƴǆ Ɠ˻ǈå˗ƞā íå̇ ƼǗå ɆƵƓƽƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ɠǌǈá ǏǄƵ ƗḪïƓ˵˸ǃå Ǐǃã ˙ˢ˹ǒ .ˤǌƙå

 ǑǄƵ ˗ƵƓ˴Ȼ Ɠ˸ǆ Ǌ˹˻˴˲ƙ ú˗ǌƕ Ɇ˸ƶǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå Ǒǃã ˣǃî ɏ˗ƶ˯ƙ Ɇƕ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå āá ɏá̇ ǃå ßå˗ƕã ˗˹Ƶ ƗḪïƓ˵˸ǃå Ʉƿ˦˯ƙ Ǚ
Ʉˡ˦˸ǃå āá ɆǆƓƶǃå ɏ˗ǒ ˥˻ƕ Ǒ˯ǃå Ɨ˸ǌ˸ǃåā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˦˲ǈ ßǙ˦ ǃåā þå̊ ˯ǃǙå ˣǃ˘Ḫā ÜƗɂ˦˹ƶ˸ǃå ëā˙ǃå ƴƼïā ÷å˗ƕǗå ƴ˻˱˵ƙ 

ď  :Ǐ˯˹Ɨä̠ ˭ƨǗä Ɉ˹˞˱˭ǁä ø 
 èƓƪƓ˻˴ǃå ƴưā Ɇǌ˴Ȼ ˤƛ ˥ǆā ÜƗ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå ƗƹƓ˻Ʈ ˥ǆ ˥ɜ˸˻ƪ Ɨƶƪåā úå˗ǋáā ƗǃƓƪïā Ɨɂâï ˗˸˯ƶƙ ƗǄǆƓƬ ƗˠƤ ƴưā ÿã
 ˙˟Ɠ˳˸ǃåā ó̇ ƽǃåā Ɨ˻ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ǑƼ Ʉƶ˷ǃåā ç˦ǀǃå ɉƓǀǈ Ɇ˻Ǆ˲ƙ íƓ˸˯ƵƓȺ Ɨ˻ƞïƓ˳ǃåā Ɨ˻ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǄǃ ɖ˸ƶǆ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ß˦ư ǑƼ Ɲǆå̇ ˮǃåā

Ɋˠ˳ǃå ƴưā ô̇ ƺȺ Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ǑƼ Ü ˤ˻ǋå̇ ƕå) Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸Ǆǃ ˤƵí Ɨ˻ǄƕƓƿ ˗ƞ˦ǒ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ ƗǄǆƓ˵ǃåĎČčĐó ÜĐČ.( 
 Ɇˮǀ˯˴˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ úå̇ ˵˯ƪǙ Ɲǌ˹˸ǃå þ˗˳˯˴Ȼ ÜƗǃƓƶƽǃå ǊƙƓ˻˹ǀƙā Ǌ˸˻ǋƓƽǆā ǊƙƓǆ˦ǀǆ Ǌǃ ˤˢ˹ǆ Ǒ˱˻ƙå̇ ˯ƪå ˙˻ḧƽƙ ˦ǋ Ǒ˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ˻ˠ˳˯ǃƓƼ

 Ɨǌƞå˦ǆā ƗơƓ˯˸ǃå ó̇ ƽǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǚǃ Ɨ˭˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā.Ɨƶƿ˦˯˸ǃåā Ɨ˸ƑƓǀǃå èƓȻ˗˲˯ǃå 
Đ :˗˶˭˲˶ǁä ˣ˹˲˰˭ǁä ø 

 ý˦˟ ˥ǃā ɊǀƼ ˙ƤǕ ˕ƿā ˥ǆ ˛˻ǃ Ɠǌ˴ƽǈ ˥ǆ ý˗ƶƙ ÿã Ɠǌ˻ǄƵā ÜƓǌǃ˦ơ ˥ǆ èå̇ ˻ƺ˯ǃå çåïƓ˱˸ǃ Ɠƶɂ̇ ƪ ˦˸˹ǈ ÿá Ǒƺˮ˹ǒ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ÿã
 ïå̇˯˸ƪƓȺ Ɇ˸ƶƙ ÿå Ǒƺˮ˹ǒ Ǒ˸ǃƓƶǃå íƓ˶ ƿ˯Ǚåā çï˦ɣ ˯˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃƓȺ Ɨɣ ƙˮ˸̇ǃå ƗǄƵƓƽǃå ɏ˦ǀǃå ÿå Ü̞ƿ˦ǃå.ƗƵïƓ˴˯˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå ƗǄƕƓǀ˸ǃ 

 ÿðƓḪ Ǐ˸˴˸ǃå ǑǈƓȺƓ˻ǃå þ˦ǌƽ˸ǃå ǏǄƵ åíƓ˸˯Ƶå ̇˸˯˴ ǃ˸å ˥˻˴˲ ǃ˯å ÿå  Kaizen  ˥˻˴˲ƙ ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ˙˸˯˴˸ǃå ˖˲ˮǃå Ɨƽ˴ǄƼ ˦ǋ
 ÿå ÜƗ˻Ǆ˸ƶǃå ǑƼ Ʉˡ˦˸ǃå Ɨ˻ḧǄǆ ñƓ˴ơã ñ̇ ƹā çðƓ˯˸˸ǃå ƗƪïƓ˸˸Ǆǃ Ɨ˻ƶƞ̇ ˸ǃå èƓǈïƓǀ˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ˙˸˯˴˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃå ˥˸˷˯ɂā ÜèƓ˻Ǆ˸ƶǃå
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˴ǄƼ ñƓƪá ˤǋ Ɨ˻Ǆ˸ƶǃƓȺ Ɠ˟Ɠˮƙïå ˙˰ǂǕå óƓ˳ƬǕå ÿåā ÜƓ˻ǄƶƼ Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå ˥ǆ ˔ǈƓƞ ɏã ˥˻˴˲ƙ ˥ɜ˸Ȼ ǊǈƋȺ èå˗ǀ˯ƶ˸ǃå ˙˸˯˴˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃå Ɨƽ
Ü ǑƑå̇ ǆƓ˴ǃå) ǊȺ þƓ˻ǀǃå Ǒƺˮ˹ǒ Ǒ˯ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå ˗ǒ˗˲˯ǃ ƴƿ˦ǆ Ɇ˷Ƽá ǑƼĎČČĒó ÜĎĎč( 

˥ǆ ˥˻ɂï˗˸ǃå ˗ǂƋ˯ǒ ÿå Ǒƺˮ˹ɂā ÜƠƞƓ˹ǃå ˙˻ƺ˯Ǆǃ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃå ˥ǆ ƗǄ˸ƞ üƓ˹ǋ ) Ǒǋā ˙ƮƓ˹ƶǃå ˣǄƙ ï˦ǌˡRitzman1999, 

219( 
 Ǒǋ ç̇ḧƽǃåā ÜïƓḧƼǕå xǄƙ ˥Ƶ ǑƞïƓ˳ǃå ̇˻ˮƶ˯ǃå ˦ǋ ̇ƺ˻˯ǃåā ç̠ǒ̠ƞ ïƓḧƼá ÿā̠ƕ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ Ɨ˴ƪ˓ǆ ɏã Ǒƺˮƙ ÿã ˥ɜ˸Ȼ Ǚ :ïƓḧƼǕå ù á

ýƓ˸ƵǗƓȺ þƓ˻ǀǄǃ ç˗ǒ˗ƞ Ɨǀɂ̇ ˟ 
˙˻˻ƺ˯Ǆǃ ƗḪï˗ǆ ǊƞƓơ üƓ˹ǋ ˥ḧƙ ˤǃ Ɠǆ ɏ˗ƞ Ɇɜ˵Ⱥ ïƓḧƼǕå ñï˗ƙ Ǚ :ƗƞƓ˲ǃå ù æ  ɏ̇ǒ Ɠǆ̠˹Ƶ ̇˻˻ƺ˯ǃå Ǒǃã ƗḪï̠˸ǃå ƗƞƓ˲ǃå ̇ǌsƙā

 æ˦ƹ̇ ˸ǃå ßåíǕåā ǑǄƶƽǃå ßåíǕå ˥˻ƕ ç˦˱Ƽ í˦ƞā ßåï˗˸ǃå 
 ˗ǒ˗ƞ ü˦Ǆƪ āá ç˗ǒ˗ƞ Ɨ˻˹ǀƙ āá ç˗ǒ˗ƞ ǉ̇ ḧƼ ǚƶƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ßƓ˷Ƶá þ˗˳˯˴Ȼ Ɠǆ˗˹Ƶ ˘˻ƽ˹˯ǃå é˗˲Ȼ :˘˻ƽ˹˯ǃå ù ê 

 ç̠ǒ̠ƞ ç̇ḧƼ ɖǄƤ Ɇƞå ˥ǆ íïå˦˸ǃåā ̞ƿ˦ǃå ̝Ǆɣ˯ǒ ˦ǌƼ ǉ̠ơ˦ǃ ̇˻˻ƺ˯ǃå é̠ Ȼ˲ Ǚ Ü̇˻ ƺ˻˯Ǆǃ æ˦Ǆɣǆ ɏ̇˵ˮǃå ɉƓ˵˹ǃå ÿ˦ɜȻ íïå˦˸ǃå ù í
 ƗƞƓ˲ǃå xǄƙ ɖ˻ǀ˲˯ǃ ç̇ḧƽǃåā ƗƞƓ˲ǃå Ɨɂâ̇ǃ ƗƿƓɣǃƓȺ ÿ˦ƽl˦ ǃ˸å íā̆ǒ ÿã Ǒƺˮ˹ɂā Ɠǋ̆˻ƽ˹ƙā 

đ :ɔƏƑƾ˰ǁä ǍǂƳ ÞƑ˷Ɠ îä̠ ƾǁä íƑ˱Ɨä ø 
ǀơ ǏǄƵ ßƓ˹ƕ èåïå̇ ǀǃå ˘˳˯ƙ ÜƗ˻˶˳Ƭ ßåïá Ǐǃã Ɨˮ˴˹ƕ èƓƶƿ˦ƙ āå èƓưå̇ ˯Ƽå āå ƗȻí̇ Ƽ èƓ˹ǌḧƙ í̇ ˱ǆ ˛˻ǃā Ɨ˲˻˲Ʈ èƓǈƓ˻Ɂā ɖƑƓ

 èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ ɊǀƼ ˛˻ǃ ˗ƵƓ˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻ƑƓ˶ơã èåāíá þ˗˳˯˴ƙ ǑǌƼ å˘ǃ ÜƗ˻ǃƓ˱ƙïǙå èåïå̇ ǀǃå ïå˗Ʈã Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ïā˗ǀ˸Ⱥ ˛˻ǄƼ
ÜǑ˸˻ǋå̇ ƕ) Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ èƓ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪåā èƓƪƓ˻ƪ ƴưā ǑƼ ÿåā Ɨ˻˹˻ƙā˙ǃå ĎČčĐ ó ÜĐĐĎ .( 

 ǑƼ ç̇ ˸˯˴ǆ ý˦Ǆơ ˥Ƶ ˖˲ˮǃå ˤƛ ƗǄɜ˵˸Ǆǃ Ǒǀ˻ǀ˲ǃå ˔ˮ˴ǃå Ʉ˵ḧǃ ˣǃîā ɖƑƓǀ˲ǃå ñƓƪá ǏǄƵ ɆǂƓ˵˸ǃå ˤ˻ǀƙ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ÿá
Ɇɂ˦ˠǃå ɆƞǕå  ñƓƪá ǏǄƵ ßåíǕå èƓ˻Ǆ˸Ƶ ˥˻˴˲ƙ ɖɂ˙˟ ˥Ƶ Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã ɖƑƓǀ˲ǃƓȺ çïåíǗå æ˦Ǆƪá ú˗ǌǒ

ǄƵ ˥ɜ˸Ȼ Ɠǆ Ǒ˶ƿá Ɨ˻˸Ḫ èƓǈƓ˻ƕ ˥ǆ Ɨ˻ 
Ē  :˛˰ƻǁä ɄƓƑƾǄ ÞƑ˞ƢǓä ˣǄ ƕȹƑƽˤǁä ø 

  ǑƼ (˝˲ƽǃå ɆƕƓǀǆ ßƓˠƤǕå ˥ǆ ƗȻƓƿ˦ǃƓȺ) ɏíƓ˹ǒ ɏ˘ǃå á˗ˮ˸ǃå ɖ˻ˮˠƙ ˥ɜ˸˸ǃå ˥ǆ Ɇƶ˱Ȼ ÜƓƶǆ ƝƑƓ˯˹ǃåā èƓ˻Ǆ˸ƶǄǃ þƓ˸˯ǋå ßƓˠƵã ÿå
Ɇˮƿā ǑưƓ˸ǃå çí˦˱ǃå ̋ Ƽ˲ ÿ˦ƶ˻ɣ ˯˴Ȼ ʕǌ˻ǈƓȺ Üÿā̇ǒ̠˸ǃå ̠ǀ˯Ƶå ÜƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã þå̠˳ ƪ˯å  êƓ˯ǈã ǑƼ ƓˠƤ éā˗ơ ˗˹Ƶā ÜƓ˻ǄƤåí

Ü˥˸ ơ̇ǃå̠ˮƵ ɖ˻Ƽ˦ƙ) .˥˻ ơ˶Ɠƽǃå í̠Ƶ çíƓɂ̊ƕ ̋ ƽ˲ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ˥ǆ ÿ˦ƽ˰ɜȻ ʕǌǈƋƼ èƓǆ̠˳ ǃå āá èƓ˱˯˹˸ǃå ˞ ƶȺĎČČď ó ÜĐē( 
ē  :çƑ˹ǂ˶ƴǁä ǍǂƳ ˘˹Ḩ˗˭ǁä ø 

 ˦ ǃå ˣǄƙā Ü  ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èƓƞ̇ ˳˸ǃåā Ɇ˸Ƶ ɆḪ  èǚƤ˗ǆ ˗ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå êî˦˸ǈ āà æ˦Ǆƪá þå˗˳˯ƪå ÿá ýƓ˸ƵǗåā èƓˮƞå
 èƓƞ̇˳ ǃ˸åā èǚƤ̠ ǃ˸å ˥ƕ˻ ûā̇ƽǃå ÿ˦ḧƙ ̟˻˲Ⱥ ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌ˻ǄƵ ƗȺƓƿ̇ǃåā èƓƞ̇˳ ǃ˸å  Ǐǃã èǚƤ̠ ǃ˸å Ɇɂ˦˲ƙ Ɇƞå ˥ǆ ɏí˓ƙ  Ǒ˯ǃå
 Ɨ˻Ǆ˸ƶǃ ǚƤ˗ǆ Ɠǌ˹ǆ ɆḪ Ɇ˰˸ƙ èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ˥ǆ ƗǄ˴Ǆƪ çƓ˵˹˸ǃå Ơˮ˶ƙ å˘ɜǋā ýƓ˸ƵǗåā èƓˮƞå˦ǃå ˣǄƙ Ɠǌ˯ƛ˗ơá Ǒ˯ǃå ƗƼƓ˷˸ǃå Ɨ˸˻ǀǃå Ǒǋ

ǆ˷ Ɨ˸˻ƿā ɏ̇Ƥá ßå̇ƞã ɏã îƓ˳ƙå āá ƓǋâƓƺǃã āá Ɠǋ̇ɂ˦ɣƙ ˥ɜ˸Ȼ ̟˻˲Ⱥ ƗȺƓƿ̇ǃå ̞ ƙ˲ā Ɨǀƛ˦ǆ èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ÿ˦ḧƙā ɆɜḪ çƓ˵˹ Ǆ˸ǃ Ɨ˻ǃƓ˸ƞã ƗƼƓ
 ˥ǆ Ɨǈ˦ɜǆ ƗǄǆƓḧ˯ǆ ç̠ơåā Ɨ˻Ǆ˸Ƶ  ƓǌǄḪ  çƓ˵˹ ǃ˸å ÿ˦ḧƙā Ü çƓ˵˹ Ǆ˸ǃ ǑƑƓǌ˹ǃå ƝƙƓ˹ǃåā Ɨ˻ǃƓ˸ƞǗå ƗƼƓ˷ ǃ˸å Ɨ˸˻ǀǃå ʕ˻ˢ˹ƙ ˥˸˷ Ȼ  ƓǌǈƋ˵Ⱥ

ˮǒ Ɇ˶˯ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ .ˤǌƙƓƶƿ˦ƙ ðāƓ˱˯ƙā ßǚ˸ƶǃå  ßƓưïã Ǒǃã ƗȻƓǌ˹ǃå ǑƼ ɏí˓ƙ ˖˻˲Ⱥ Ɠǌ˷ƶ 
 ăƑƨìƑƨƕ˹˶˹ǂƴ˭ǁä çƑ˲ƨˑ˶ǁä Ǐƺ ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä æîäìâ ɔ˹ˬ˞˭ǁ ƕǄƑƴǁä çƑƽˤƴ˶ǁä ::  
č.   ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá āá æǚˠǃå ˥ǆ ßå˦ƪ ˙˻˻ƺ˯ǃå ƗǆāƓǀǆ 
Ď.  Ɨ˻˸ Ǆ˻ƶ˯ǃå Ɨ˴ƪ˓ ǃ˸å Ɨ˻Ʈ˦ Ƥ˶ ƴǆ ɖƼå˦˯ƙ Ǚ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíǗ ̝ ǃ˻Ɠƪáā û̇  ˟Ǒ˹ˮƙ 
ď.   Ɠ˻Ǆƶǃå çïåíǗå þå̊ ˯ǃå þ˗Ƶ 
Đ.   ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƴ˻˸ƞ ƗḪïƓ˵ǆ ý˦˶ơ þ˗Ƶ 
Đ.   ˗˻ƶˮǃå Ɏ˗˸ǃå ǑǄƵ ˕˴˻ǃā Ɨɂï˦Ƽ ƝƑƓ˯ǈ ƴƿ˦ƙ 
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ƕ˹ǆä˕˹˶ǁä ƕƨäî˕ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆ: 
      ÜƓǋ̇ ˻˴ƽƙā "Ɠ˻ƑƓ˶ơå Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆā èƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸ƞ æ˦Ǆƪå ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙ Ǒ˯ǃåā Ɨ˻ǈå˗˻˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå èåßå̇ ƞå ˖˲ˮǃå ˥ǆ ß̊ ˱ǃå å˘ǋ Ɇ˸˯˵Ȼ

 ˤƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻ƑƓ˶ơǙå ˔˻ǃƓƪǙåā Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶā ƴ˸˯˱˸ǃ ɄƮā Ǐǃå ƗƼƓưǗƓȺ Ɠǌ˯˻ơǚƮ ˥ǆ ˗ǂƋ˯Ǆǃ û˗˶ǃåā èƓˮ˰ǃå èåïƓˮ˯Ƥå ßå̇ ƞåā
Ƥåā èƓǈƓ˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ɠǌˮƞ˦˸Ⱥ:ǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ ˣǃîā Ɨƪåï˗ǃå ôā˙Ƽ ïƓˮ˯ 

 ăǗĀà:ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹ƳĀ Ʋ˶˭˯Ǆ ɂƬĀ : 
¶  ƑǊ˭˷˹ƳĀ ƕƨäî˕ǁä Ʋ˶˭˯Ǆ 
      ƗǄɜ˵˸ǃƓȺ Ɨƿǚƶǃå èåî ƝƑƓ˯˹ǃå Ɠǌ˻ǄƵ ˤ˸ƶȻ ÿá ˖ơƓˮǃå Ǐƶ˴Ȼ Ǒ˯ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃå ˥ǆ Ɨ˻Ǆḧǃå ƗƵ˦˸˱˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱˸Ⱥ ˗˶ǀȻ

 ÿƋƼ ƓǌƼå̠ǋáā Ɨƪåï̠ǃå ƗǄɜ˵ǆ ǏǄƵ ĄßƓ˹Ɂā ÜƗƪāï̠˸ǃå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶ ƿ˯Ǚå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ̨ɂï̠˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶå ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ǒ ú̠ǌ˯˴ ǃ˸å ƴ˸˯˱˸ǃå
) ˤǋí˗Ƶ ƸǃƓˮǃåā Ɨ˻ǆǚƪǗå ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå106˦˷Ƶ ( . ƴɂð˦ƙ ˤƙĒđ  Ɨˮ˴˹ƕ çïƓ˸˯ƪåĒč,ďĎ ÜƗƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ˥ǆ %

 Ɨ˱ǃƓƶ˸Ǆǃ Ɨ˲ǃƓ˶ǃå èƓǈƓˮ˯ƪǙå í˗Ƶ ˕ǈƓḪāđĕ  Ɨˮ˴ǈ Ɇ˰˸ƙđđ,ĒĒ% 
¶ äî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ˛ƏƑ˴Ƣƕƨ 

.ƗƽǄ˯˳˸ǃå ˤǌ˶ƑƓ˶Ƥ ˔˴ơ ˖˲ˮǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ ƼǕ Ɨ˻˶˳˵ǃå èƓǈƓ˻ˮǄǃ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽ 
)üĀ˕ƜČ(: ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà ˛ƏƑ˴Ƣ 

èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå èƓ˭ƽǃå ïå̇ ḧ˯ǃå %Ɨɂ˦˭˸ǃå Ɨˮ˴˹ǃå 
č÷˦ ˹ǃå / ˙Ḫî 29 51.8% 

 Ǐ˰ǈá 27 48.2% 
2˙˸ƶǃå / Ďđ ǏǃåďČ Ɨ˹ƪ 11 %19.6 

ďč  ǏǃãďĒ Ɨ˹ƪ 15 %26.8 
 ďē- ǏǃãĐĎ Ɨ˹ƪ 13 %23.2 
 Đď ˙˰ǂƋƼ Ɨ˹ƪ 17 %30.4 

ď Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå Ɨƽ˻ˡ˦ǃå / ˛ɂï˗ƙ ˗ƵƓ˴ǆ 6 %10.7 
˙ưƓ˲ǆ 18 32.1% 
˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá 23 41.1% 
üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá 8 14.3% 
îƓ˯ƪá 1 %1.8 

Đ Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå ç̇ ˮ˳ǃå / 
 

 ˥ǆ Ɇƿáđ èå˦ ˹ƪ 16 %28.6 
đ  -čČ Ɨ˹ƪ 17 %30.4 

  ˥ǆ ˙˰ǂáčČ èå˦ ˹ƪ 23 %41.1 

 ƕ˹ǆä˕˹˶ǁä ƕƨäî˕ǁä ƛƏƑ˭ǆ ˣǄ ˔ƟƑˬǁä ìä˕Ƴâ :î˕˴˶ǁäčċČē 

) ˤƿï ýā˗˱ǃå ˥ǆ Ơ˷˯ǒč:ǑǄǒ Ɠǆ ( 
č. ) ˤǌ˯ˮ˴ǈ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ ï˦Ḫ˘ǃå ˥ǆ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽ Ɨ˻ˮǃƓƹ ÿá :÷˦ ˹ǃåđč,Ĕ) Ɨ˹˻ƶǃå ǑƼ éƓǈǙå Ɨˮ˴ǈ ˕ƺǄƕ Ɠ˸˹˻ƕ % (ĐĔ,Ď.% ( 
Ď.  Ɠǆ ʕǋïƓ˸Ƶá ëāå̇˯ƙ ƗƶǆƓ˱ǃƓȺ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶ ƿ˯Ǚå Ǒ˯˻ǄɜȺ ̨ɂï̠˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá ˥ǆ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇Ƽá ˥ǆ Ɏ̇ḧˮǃå Ɨˮ˴ ǃ˹å :̇˸ƶǃå

) ˥˻ƕĐď )ˤǌ˯ˮ˴ǈ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ (˙˰ǂƋƼ Ɨ˹ƪďČ,Đ  % ( 
ď. )ˤƿï ýā˗˱ǃå ˥ǆ Ơ˷˯ǒ :Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå Ɨƽ˻ˡ˦ǃåč˥ǒ˗ƵƓ˴˸ǃå ç˘ƙƓƪǙå ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá Ɨ˻ˮǃƓƹ ÿá (  ˤǌ˯ˮ˴ǈ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ
)Đč,č) ˥ɂ̇ ưƓ˲˸ǃå Ɨˮ˴ǈ ˕ƺǄƕ Ɠ˸˹˻ƕ % (ďĎ,č) ˤǌ˯ˮ˴ǈ ˕ƺǄƕ ˗ǀƼ Ɨ˹˻ƶǃå ǑƼ ˛ɂï˗˯ǃå ɏ˗ƵƓ˴ǆ Ɠǆá .% (čČ,ē ý˗ǒ Ɠ˸ǆ % (

.Ɨƿ˗ƕ Ɠǌ˻ǄƵ ƗȺƓƞǗåā ˗˻ƞ Ɇɜ˵Ⱥ ƗǈƓˮ˯ƪǙå èåïƓˮƵ ˤǌƼ ǏǄƵ ˤǌƙï˗ƿ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ ƼǕ Ǒ˸Ǆƶǃå Ɇ˻ǋƋ˯ǃå çí˦ƞ ǏǄƵ 
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Đ. ) ˥ǆ ˙˰ǂá Ɠǌǒ˗ǃ Ɨƛ˦˲ˮ˸ǃå Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽã ˥ǆ Ǐ˸ˢƶǃå Ɨ˻ˮǃƓƺǃå ÿá :Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå ç̇ ˮ˳ǃåčČ  ˕ƺǄƕ ˗ƿā Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ç̇ ˮ˳ǃå ˥ǆ (èå˦˹ƪ
) ˤǌ˯ˮ˴ǈĐč,č (% ) ˥˻ƕ Ɠǆ ˤǌƙ̇ ˮƤ èå˦ ˹ƪ ëāå̇ ˯ƙ ˥ǒ˘ǃå íå̇ Ƽá Ɨ˻ǈƓ˰ǃå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǑƼ ˤƛđ  ǏǃåčČ )Ɨˮ˴˹ƕ (Ɨ˹ƪďČ,Đ (%  "å̇ ˻Ƥáā

 ˤǌƙ̇ ˮƤ èå˦˹ƪ ëāå̇ ˯ƙ ˥ǒ˘ǃå ˥ǆ Ɇƿá) ˥˻ƕ Ɠǆđ Ɨˮ˴˹ƕ (èå˦˹ƪ )ĎĔ,Ē.% ( 
 ăƑ˹ǆƑƙ: :ƕƨäî˕ǁä æäìà 
      ˤƙ ßƓ˶ǀ˯ƪǙå Ɨ˸ƑƓƿ ǑƼ Ɨƪåï˗Ǆǃ Ɨǆðǚǃå Ɨ˻ǃāǕå èƓǈƓ˻ˮǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå ǑƼ ˖ơƓˮǃå Ɠǌ˻ǄƵ ˗˸˯Ƶå Ǒ˯ǃå èƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸ƞ çåíá Ɇ˰˸˯ƙ

 ñƓ˻ǀǃ ÿ˦ơ˰Ɠˮǃå Ɠǌƶưā Ǒ˯ǃå ̨ ǒ˻Ɠǀ˸ǃƓȺ ƗǈƓƶ˯ƪǙå ǏǄƵ ßƓ˹ƕ Ɠǋ̇ɂ˦ɣƙā Ɠǋíå̠Ƶã çí˦˱ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ Ɏ˗ǆ èƓǆ˦ǀǆ ˥ǆ ɆḪ
:ƗǈƓˮ˯ƪǙå ßƓ˹ˮǃ Ɨ˻ǃƓ˯ǃå èå˦ˠ˳ǃå ˖ơƓˮǃå ƴˮƙåā ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå 

č.  ƗƹƓ˻Ʈā ƗǈƓˮ˯ƪǙå ßƓ˹ƕ ǑƼ Ɠǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǙåā Ɨƪåï˗ǃå ÷˦ ư˦˸Ⱥ ƗǄ˶ǃå èåî ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃåā çí˦˱ǃå çïåíå èƓ˻ƕíá ǏǄƵ ÷ǚ˟Ǚå
.Ɠǌƙå̇ ǀƼ 

Ď. .Ɠǌƙå̇ ǀƼā ƗǈƓˮ˯ƪǙå íƓƶȺã ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ ˥˻˶˯˳˸ǃå ç˘ƙƓƪǕå ˥ǆ í˗Ƶ ˖ơƓˮǃå ïƓ˵˯ƪå 
ď. .èå̇ ˻ƺ˯ǆ ˥ǆ ƗǈƓˮ˯ƪǙå Ɠǌ˯Ǆ˸Ƭ Ǒ˯ǃå Ɨ˻˴˻Ƒ˙ǃå èǙƓ˱˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ 
Đ. .ýƓ˱ǆ ɆḪ ˕˲ƙ ƴǀƙ Ǒ˯ǃå èå̇ ǀƽǃå ˗ǒ˗˲ƙ 
đ. :˥˻˸˴ƿ ˥ǆ çïƓ˸˯ƪǙå ÿ˦ḧ˯ƙā Ɨ˻ǃāǕå Ɠǌƙï˦Ʈ ǑƼ ƗǈƓˮ˯ƪǙå ʕ˻˸˶ ƙ ʕƙ 
 :üĀǓä ˢ˲ƾǁä 
    Ɇ˸˯˵ɂā:Ǒǋā Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ɄƮ˦ƕ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨ˻˶˳˵ǃå èƓǈƓ˻ˮǃå Ǒǋā :Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ ƼƋȺ ƗƮƓ˳ǃå èƓǈƓ˻ˮǃå ǏǄƵ 
č- . /÷˦ ˹ǃåĎ- .˙˸ƶǃåď- .Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå Ɨƽ˻ˡ˦ǃåĐ- ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ .Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå 

:ǏǆƑˮǁä ˢ˲ƾǁä 
   ˯ǆ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå ˤ˯ǒ ƓǌǃǚƤ ˥ǆ Ǒ˯ǃåā ïāƓ˲˸ǃå Ǒǋā :Ɨ˻ƪƓƪǕå Ɨƪåï˗ǃå èåïƓˮƵ Ɇ˸Ƭā:ǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ ˣǃîā Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ 

) í˗Ƶā ïāƓ˲ǆ Ɨ˴˸Ƥ ǏǄƵ ˤ˴ǀǃå å˘ǋ Ɇ˸˯˵ɂāĎđ:ǑǄǒ Ɠ˸ǃ ĄƓǀƼā çïƓˮƵ ( 
) í˗ƶȺ ǊƪƓ˻ƿ ˤƙā (Ɠ˻Ǆƶǃå çïåíǙå þå̊ ˯ǃå) :˛˻ǀȻ :ýāǕå ï˦˲˸ǃåđ.èåïƓˮƵ ( 
)í˗ƶȺ ǊƪƓ˻ƿ ˤƙā (Ɇ˻˸ƶǃå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå) ˛˻ǀȻ :ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃåđ.èåïƓˮƵ ( 

˻ǀȻ :˖ǃƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå) í˗ƶȺ ǊƪƓ˻ƿ ˤƙā (˙˸˯˴˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃå) :˛đ.èåïƓˮƵ ( 
)í˗ƶȺ ǊƪƓ˻ƿ ˤƙā (ɖƑƓǀơ ǏǄƵ ßƓ˹ƕ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå) ˛˻ǀȻ :ƴȺå̇ ǃå ï˦˲˸ǃåđ.èåïƓˮƵ ( 
) í˗ƶȺ ǊƪƓ˻ƿ ˤƙā (Ǒ˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ˻ˠ˳˯ǃå) :˛˻ǀȻ :˛ǆƓ˳ǃå ï˦˲˸ǃåđ.èåïƓˮƵ ( 

ƪƓ˸Ƥ êï˗ƙ Ǐǃã èå̇ ǀƽǃå ǏǄƵ ƗǄ˸˯˲˸ǃå èƓȺƓ˱˯ƪǙå Ɨƞïí ñƓ˻ƿ ˤƙ Ɠ˸ǂ) ǑƪƓ˸˳ǃå è̇ ɜ˻ǃ ñƓ˻ǀǆ ˔˴ơ ǑLikart Scale ǏƼ Ü(
) Ǌǃ ̞˻ɣƵå ɏ̆ǃåā Ǌǃ ÿðā ǏǄƵå ˥ǆ ÷ð˦˯ǒ ɏ̆ǃåā Ɨ˹˻ƶǃå íå̇Ƽá èƓȺƓƞå ÿåðāå ƴɂð˦ƙđ ɖƼåāá) ƗȺƓƞǙå Ɇǀơ ǑƼ Ɇ˰˸Ȼ ɏ˘ǃåā èƓƞïí (

) Ǌǃ ǏɣƵå ɏ̆ǃåā Ǌǃ ÿðā Ǐǈíá Ǐǃå (ç̠˵Ⱥč (ç˗˵Ⱥ ɖƼåāá Ǚ) ƗȺƓƞǙå Ɇǀơ ǑƼ Ɇ˰˸ƙā ç˗ơåā Ɨƞïí ( ÿƓḪ ˗ƿā .ÿåðāå Ɨƛǚƛ Ɠ˸ǌ˹˻Ɂā
 ýā˗˱ǃå ǑƼ Ơư˦ǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫ .Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá ˙ǒ˗ǀƙ ˔˴ơ Ɨǀ˻ƿ˗ǃå ƗȺƓƞǗå ïƓ˻˯ƤǙ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá þƓǆá ýƓ˱˸ǃå ƗơƓƙå ˦ǋ ˣǃî ˥ǆ ô̇ ƺǃå

:ǑǃƓ˯ǃå 
) üĀ˕Ɯčƕƾƺäʕ ˶ǁä ƕƜîì ðƑ˹ƾǄ :( 

Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå ƗǃǙ˗ǃå Ɨɂ˦˭˸ǃå Ɨˮ˴˹ǃå Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå ƗǀƼå˦ ˸ǃå Ɨƞïí 
ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí "å˗ƞ Ɨ˻ǃƓƵ ˥ǆ ˙ˮǂáĔČ% đ ç˗˵Ⱥ ɖƼåāá 

 Ɨ˻ǃƓƵ ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí ēČ-ĔČ% Đ ɖƼåāá 
Ɨˠƪ˦˯ǆ ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí đČ-Ēĕ% ď ˗ǒƓ˲ǆ 
Ɨ˷ƽ˳˹ǆ ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí ĎČ-Đĕ% Ď ɖƼåāǕ 

Ɨǆ˗ƶ˹ǆ ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí  ˥ǆ ɆƿáĎČ% č ç˗˵Ⱥ ɖƼåāǕ 

              ˔ƟƑˬǁä ìä˕Ƴâ :î˕˴˶ǁäčċČē 
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 Ǒư˙ƽǃå Ɋƪ˦ǃå Ơˮ˶Ȼ Ɨ˻ǄƵā) Ɠǋí˗Ƶ ǏǄƵ ÿåðāǕå ÷˦ ˸˱ǆ Ǒǋ ñƓ˻ǀ˸Ǆǃ Ɨ˻Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃå :Ɨƪåï˗Ǆǃđ+Đ+ď+Ď+č /(đ)=.čđ/đ= (ď (
) Ǒư̇ ƽǃå Ɋƪ˦ǃå ˥Ƶ çïƓˮƶǃå Ɋƪ˦˯ǆ ƴƽƙïå åîã Ǌ˻ǄƵā Ɨƪåï˗Ǆǃ Ǒư̇ ƽǃå Ɋƪ˦ǃå Ɇ˰˸Ȼ ˦ǋāď ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá ƗǀƼå˦ǆ ǏǄƵ ˣǃî ýí (

ˣǃî ýí Ǒư˙ƽǃå Ɋƪ˦ǃå ˥Ƶ çïƓˮƶǃå Ɋƪ˦˯ǆ ˞ƽ˳ǈå åîɀā  çïƓˮƶǃå .ƗǀƼå˦˸ǃå þ˗Ƶ ǏǄƵ 
:ƕƨäî˕ǁä æäìǓ çƑˬˮǁäĀ ú˕˴ǁä îƑˬ˭Ƣä "ƑˮǁƑƙ 

  Ɨǌƞå˦˸ǃ ˣǃîā èƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸ƞ ǉßåíá ˤ˻˸˶ƙ Ɠǌ˻ǄƵ þ˦ǀȻ Ǒ˯ǃå Ɨ˻ƪƓƪǕå ˚ƑƓḪ̇ ǃå Ɏ˗ơã ßƓ˶ǀ˯ƪǙå Ɨ˸ƑƓƿ èƓˮƛā û˗Ʈ Ɇ˰˸Ȼ þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ
 ˦˲˹ǃå ǏǄƵ ˣǃîā èƓˮ˰ǃåā û˗˶ǃå èåïƓˮ˯Ƥå ˥ǆ ɆḪ þå˗˳˯ƪå ˤƙ Ɨƪåï˗ǃå çåíá Ɨ˻ơǚƮ ˥ǆ ˗ǂƋ˯Ǆǃā Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ñƓ˻ƿ èƓˮǀƵ

:ǑǃƓ˯ǃå 
Č. :ƕƨäî˕ǁä æäìà ú˕Ƭ 
     Ǐ˹ƶƙ Ơ˻˲˶ǃå ñƓ˻ǀǃå Ɨɂ̇ ˢǈ ǏǄƵ ßƓ˹Ɂā ǊǄƞá ˥ǆ ˕˸˸Ʈ Ɠǆ ñƓ˻ƿ ǏǄƵ ßåíǕå çï˗ƿ Ɠǌǈá ñƓ˻ǀǃå çåíá Ɨ˻ơǚƮ āá û˗˶Ⱥ ˗˶ǀȻ

 Ɨƪåï˗ǃå çåíá û˗Ʈ ñƓ˻ƿ ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå è˗˸˯Ƶå ˗ƿā Ü Ɨ˸ˢ˯˹ǆ āá Ɨ˻Ƒå˦˵Ƶ ˕ǈƓḪ ßå˦ƪ ñƓ˻ǀǃå ßƓˠƤá ˥ǆ çåíǕå ˦ǄƤ ƗǆƓ˯ǃå Ɨ˻ơǚ˶ǃå
:˥ǆ ɆḪ ǏǄƵ 

à -  ʕ ˭˰Ǆ ú˕Ƭ îƑˬ˭Ƣä) ðƑ˹ƾ˶ǁä Ɍcontent validity:( 
    Ɠǌǈá ˥ǆ ̠ǂƋ˯ǃåā Ɨƪåï̠ǃå çåíá Ɏ˦˯˲ǆ û̠Ʈ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå ʕ˯ǒ Ǐ˯ơā Ɨƪåï̠ǃå ̨ ǒ˻Ɠǀ˸ǃ Ɨ˻ǃāǕå Ɨƺ˻˶ ǃå íå̠Ƶã ˥ǆ ßƓǌ˯ǈǙå ʕƙ ÿá ̠ƶȺ

) ˤǋí˗Ƶ ƸǄƕ ˥˻˶˯˳˸ǃå ßå̇ ˮ˳ǃåā ˥˻˸ɜ˲˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ Ɠǌư̇ Ƶ ˤƙ Ɨƪåï˗ǃå úå˗ǋá þ˗˳ƙđư˦ǆ ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻˸ɜ˲˸ǃå ˥ǆ ( ÷˦
 Ɏ˦˯˴ǆ ʕɂ˦ǀƙā Ɠǋå˦˲˯ ǆ ÷˦˹ƙā Ɠǌ˯˻ǃ˦˸Ƭā èå̇ǀƽǃå Ɨ˻ơǚƮ Ɏ̠ǆā Ɨƪåï̠ǃå çåíá ý˦ơ ʕǋßåïá ßå̠ƕã ˥˻˸ɜ˲ ǃ˸å ˥ǆ ̝Ǆ˟ ̠ƿā ÜƗƪåï̠ǃå
 ˥ǆ çïƓ˸˯ƪǙå ÷Ɠƞ̇ ˯ƪå ˤƙ ÿá ˗ƶɁā .ú˘˲ǃå āá ˙˻˻ƺ˯ǃå āá Ɇǒ˗ƶ˯ǃƓȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸˻Ƽ ƗˮƪƓ˹ǆ Ɠǌǈā˙ǒ èƓˢơǚǆ ƗȻá āá Ɨɂ˦ƺǄǃå ƗƹƓ˻˶ǃå

Ǆ˲ƙ ˤƙ ßå̇ ˮ˳ǃå ƴ˻˸ƞ Ü èå̇ǀƽǃå ˞ ƶȺ Ɏ˦˯˲ǆ Ɇǒ̠ƶƙ Ɇ˰ǆ ÜǊ˻ǄƵ ̞ơ̇˯ƿå Ǒ˯ǃå èǚȻ̠ƶ˯ǃå ßå̇ƞɀā ʕǌƙƓsơǚ˸Ⱥ ̆ƤǕåā ʕǌƙƓȺƓ˱˯ƪå Ɇ˻
 ƗȺƓ˰˸Ⱥ Ɠǌ˻ǃã ïƓ˵˸ǃå èǚȻ˗ƶ˯ǃå ßå̇ ƞɀā ˥˻˸ɜ˲˸ǃå èƓˢơǚ˸Ⱥ ˘ƤǕå ˖ơƓˮǃå ˙ˮ˯Ƶå ˗ƿā .Ɨ˸Ƒǚǆ ˙˰ǂá Ơˮ˶˯ǃ èå̇ ǀƽǃå ˞ƶȺ Ɇǒ˗ƶƙā

ƓƮ çåíǕå ÿá ā Ɏ˦˯˲˸ǃå û̠Ʈā Ü ɏ̇ǋƓsǃå û̠ ǃ˶å  Ɨ˻ƑƓǌ˹ǃå Ɠǌƙï˦Ʈ ǑƼ ƗǈƓˮ˯ƪǙå ʕ˻˸˶ ƙ Ŋʕƙ xǃ̆Ɂā. Ǌǃ ̞ƶưā Ɠǆ ñƓ˻ǀǃ Ɨ˲ǃ 
å - ) ǏƏƑ˷ˬǁä ú˕˴ǁäconstruct validity:( 

 Ɠǌ˷ƶȺ ƴǆ Ɠǌǃ Ɨǈ˦ɜ˸ǃå èå̇ ǀƽǃå ǉ˘ǋ ɉƓˮƙïå Ɏ˗ǆā ƓǋïāƓ˲ǆ ˥ǆ ï˦˲ǆ ɆḪā Ɨƪåï˗ǃå çåíǕ ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙå û˗Ʈ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå ˤƙ
 ā Ü Ɠǌ˹˻ƕ ɆƤå˗˯ǃå þ˗Ƶ ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃåā ˞ƶˮǃå ýāå˗˱ǃåā Ɨ˻Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃåā ï˦˲ǆ ɆḪ ˥˻ƕ  ɉƓˮƙïǙå èǚǆƓƶǆ íƓ˱ȻƎȺ ˣǃî ˥ǆ ˖ơƓˮǃå ɖǀ˲ƙ

ˣǃî Ơư˦ƙ Ɨ˻ǃƓ˯ǃå: 
) üĀ˕ƜĎƕƨäî˕ǁä îĀƑ˰Ǆ ðƑ˹ƾ˶ǁ ɇƑˬƗîǗä ɄǄƑƴǄ ƛƏƑ˭ǆ :( 
Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲ǆ ɉƓˮƙïǙå Ɨ˸˻ƿ Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ 

čƓ˻Ǆƶǃå çïåíǙå þå̊ ˯ǃå / Č,ēĕ Č,ČČČ 
ĎɆ˻˸ƶǃå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå/ Č,ĔĒ Č,ČČČ 
ď˙˸˯˴˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃå / Č,Ĕč Č,ČČČ 
Đ ɖƑƓǀơ ǏǄƵ ßƓ˹ƕ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå / Č,Ĕĕ Č,ČČČ 
đǑ˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ˻ˠ˳˯ǃå / Č,ĔĔ Č,ČČČ 

 ƕ˹ǆä˕˹˶ǁä ƕƨäî˕ǁä ƛƏƑ˭ǆ ˣǄ ƕˮƟƑˬǁä ìä˕Ƴâ :î˕˴˶ǁäčċČē. 

) ýā˗˱ǃåď ɏ˘ǃåā ǏǄḧǃå ñƓ˻ǀ˸ǃåā Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲ǆ ï˦˲ǆ ɆḪ ˥˻ƕ ɉƓˮƙïǙå èǚǆƓƶǆ Ơư˦ǒ ( ƴ˻˸˱ǃ ɉƓˮƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ˥˻ˮǒ
) Ɨɂ˦˹ƶǆ Ɏ˦˯˴ǆ ˥Ƶ Ɨǃåí Ɨƪåï̠ǃå ïāƓ˲ǆČ,Čđ ˥ǆ Ɠ˹˹ɜ˸Ȼ Ɠ˸ǆ ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙå û˗Ʈ ˥ǆ Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞïí ˙Ƽå˦ƙ ˤ˻ǀǃå ǉ˘ǋ Ǐ˹ƶƙā (

.Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ Ɇ˻Ǆ˲ƙā Ɨƪåï˗ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ èƓȺƓƞǗå ǉ˘ǋ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå 
č.  çƑˬˮǁä îƑˬ˭Ƣä 
    ˗˶ǀɂā Ü èƓˮ˰ǃå Ɨ˻ƮƓƤ Ǒǋ Ɠǌǆå˗˳˯ƪå ǑƼ ÷ā˙˵ǃå Ɇˮƿ èƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸ƞ ǉßåíá ǑƼ "Ɠ˷Ȼá Ɠǋ̇ Ƽå˦ƙ Ǒƺˮ˹ǒ Ǒ˯ǃå Ɨ˻ƪƓƪǕå èƓƽ˶ǃå ˥ǆ

 Ü ëƓ˯ƽǃå ˗ˮƵ ) (Ɨ˹˻ƶǃå ˛ƽǈ ǏǄƵ Ǌǀ˻ˮˠƙ ˗˻Ƶá åîã ƝƑƓ˯˹ǃå ˛ƽǈ ǑˠƶȻ ñƓ˻ǀ˸ǃå ÿá ɏá ˦ǋ èƓˮ˰ǃƓȺčĕĔč  óÜđĒČ ˛ƽǈ ǑƼ .
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 ˓ ǒ ˦ǌƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ɉā˙˵ǃåā úā˙ˢǃå çïƓˮƶȺ āá .ñƓ˻ǀǃå çíƓƵã Ɠǌ˻Ƽ ˤ˯ǒ ç̇ ǆ ɆḪ ǑƼ ƗǀƼå˦˯ǆ ƝƑƓ˯ǈ āá ƝƑƓ˯˹ǃå ˛ƽǈ ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå Ǐǃã Ɏí
 ýǚƤ èå̇ǆ ç̠Ƶ Ɠǌƶɂð˦ƙ çíƓƵã ʕƙ ˦ǃ Ɠ˸˻Ƽ ̇˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǋ̇˻ ƺ˻ƙ þ̠Ƶā ƗǈƓˮ˯ƪǙå ƝƑƓ˯ǈ ǑƼ ïå̇ǀ˯ƪǙå Ǐ˹ƶȻ ƗǈƓˮ˯ƪǙå èƓˮƛ ÿá Ɏ̇Ƥá

Ɠˮ˰ǃå Ɨƞïí èíåð Ɠ˸ǄḪ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Ɨ˹˻ƶǆ Ɨ˻˹ǆð èå̇ ˯Ƽ ñƓ˻ǀ˸ǃå èƓˮƛ ˥ǆ ɖǀ˲˯Ǆǃ û̇  ˟ç̠Ƶ üƓ˹ǋā ÜǊ˻Ƽ Ɨǀ˰ǃå èíåð Ɠ˸ǄḪ çåíǕå ïå̇ǀ˯ƪåā è
ƪåï˗ǃå çåíá èƓˮƛ ïƓˮ˯ƤǙ Ɨƪåï˗ǃå è˗˸˯Ƶå ˗ƿā Ü ˛˻ǒƓǀ˸Ǆǃ ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙå ˥ǆ ˗ǂƋ˯Ǆǃ ìƓˮǈ̇ ǂƋƽǃå Ɨǀɂ̇ ˟ā Ɨ˻ƽ˶˹ǃå ƗƑ̊ ˱˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˟ Ɠǌ˹ǆ Ɨ

: ˥˻Ɂ˦ǄƪǕå  ǏǄƵ 
à - ƕ˹ƻ˴˷ǁä ƕƏ˘˯˭ǁä åˤǂƨà 

þ˦ǀȻ ǊǃǚƤ ˥ǆā  ǏƼā Ɠǌ˹˻ƕ Ɨ˻˟ƓˮƙïǙå èƓƿǚƶǃå êå̇ ˳˯ƪǙ (Ǒƞāð ˙ƤǕåā Ɏí̇ Ƽ Ɠ˸ǋ˗ơå) ˥˻ƽ˶ǈ Ǐǃã ïƓˮ˯ƤǙå èå̇ ǀƼ ˤ˻˴ǀ˯ƕ ˖ơƓˮǃå
ïƓˮ˯ƤǙå ɏ̇ Ƭɣ ˥˻ƕ Ɨ˻˟ ƓˮƙïǙå èƓƿǚƶǃå ʕ˻ǀ˻ƙ ǑƼ Ɨ˻ƽ˶ ǃ˹å ƗƑ̊˱ Ǆ˯ǃ ÿƓ˸˯ƞ ɆǆƓƶǆ ǏǄƵ ̟ơƓˮǃå è̠˸˯Ƶå ̠ǀƼ í̠˶ ǃå å̆ǋ 

 ïƓˮ˯ƤǙå ƝƑƓ˯ǈ ǑǃƓ˯ǃå ýā˗˱ǃå ˝˳Ǆɂā 
) üĀ˕Ɯď(ƕƨäî˕ǁä îĀƑ˰Ǆ ƲɀïˤƗ : 

Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ Ơ˲˶˸ǃå ɉƓˮƙïǙå ɆǆƓƶǆ ɉƓˮƙïǙå ɆǆƓƶǆ èå̇ ǀƽǃå í˗Ƶ ï˦˲˸ǃå 
Č,ČČČ Č,Ĕč Č,ĒĔ đ č. Ɠ˻Ǆƶǃå çïåíǙå þå̊ ˯ǃå 

Č,ČČČ Č,ĔČ Č,Ēē đ Ď. Ɇ˻˸ƶǃå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå 
Č,ČČČ Č,ēĔ Č,Ēđ đ ď. ˙˸˯˴˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃå 
Č,ČČČ Č,Ĕđ Č,ēď đ Đ.  ɖƑƓǀơ ǏǄƵ ßƓ˹ƕ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå 
Č,ČČČ Č,ĔĎ Č,ēČ đ đ. Ǒ˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ˻ˠ˳˯ǃå 

 ƕ˹ǆä˕˹˶ǁä ƕƨäî˕ǁä ƛƏƑ˭ǆ ˣǄ ˔ƟƑˬǁä ìä˕Ƴâ :î˕˴˶ǁäčċČē 
 ) ˤƿï ýā˗˱ǃå ˥ǆ Ơ˷˯ǒĐ )˥˻ƕ Ɠǆ Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲˸ǃ èƓˮ˰ǃå ɆǆƓƶǆ ˤ˻ƿ ˕ơāå̇ ƙ ˖˻ơ Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲ǆ ƴ˻˸˱ǃ èƓˮ˰ǃå ɆǆƓƶǆ ÷Ɠƽƙïå (
)Č,Ĕđ)ā (Č,ēĔ  ˛˻ǒƓǀ˸ǃå ÿƓȺ ý˦ǀǃå ˥ɜ˸Ȼ ˤƛ ˥ǆā Ü ( ˥ǆ Ɠ˹˹ɜ˸Ȼ Ɠ˸ǆ ƓǌƙåïƓˮƶǃ ǑǄƤå˗ǃå èƓˮ˰ǃƓȺ ƴ˯˸˯ƙ Ɨƪåï˗ǃå Ɠǌ˻ǄƵ è˗˸˯Ƶå Ǒ˯ǃå

.Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ Ɇ˻Ǆ˲ƙā Ɨƪåï˗ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ èƓȺƓƞǗå ǉ˘ǋ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå 
ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙå æ˦Ǆƪá /æ 

 ̇ Ƥáā çïƓˮƵ ɆḪ ˥˻ƕ Ɨ˻˟ƓˮƙïǙå èƓƿǚƶǃå ˤ˻ǀƙ Ǒ˯ǃå ɉƓˮƙïǙå ƗƼ˦ƽ˶ǆ þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ æ˦ǄƪǕå å˘ǋ ˗˸˯ƶɂā Ɏ̠ǆ Ɨsơǚ˸ǃ xǃîā Ɏ
) "ìƓˮǈā˙Ḫ Ɠƽǃã ɆǆƓƶǆ ǏǄƵ ñƓ˻ǀ˸ǃå ˛ǈƓ˱ƙ Ɨƞïí ɄƮā ǑƼ ˖ơƓˮǃå ˗˸˯Ƶå ˗ƿā Ɠǌ˹˻ƕ ûƓ˴ƙǙåCronbach,s Alpha ˘ƤƋȻ ɏ˘ǃåā Ü(

 ̨ɜƶǃå ǏǄƵā Ü̇ƽ˶Ǆǃ ĄƗɂāƓ˴ǆ ÿ˦ḧƙ ɆǆƓƶ˸ǃå Ɨ˸˻ƿ ÿƎƼ èƓǈƓ˻ˮǃå ǑƼ èƓˮƛ üƓ˹ǋ ˥ɜȻ ʕǃ åîƎƼ ÜƠ˻˲ Ʈ ̠ơå˦ǃåā ̇ƽ˶ǃå ˥ƕ˻ ëāå̇˯ƙ ĄƓ˸˻ƿ
ƓḪ åîã Ɨ˻ƿå̠˶ ǆ çíƓɂð Ǒ˹ƶƙ ìƓˮǈā̇Ḫ Ɠƽǃã ɆǆƓƶǆ çíƓɂð ÿá ɏá .Ơ˻˲ Ʈ ̠ơå˦ǃå ɏāƓ˴ƙ ɆǆƓƶ˸ǃå Ɨ˸˻ƿ ÿƎƼ èƓǈƓ˻ˮǃå ǑƼ þƓƙ èƓˮƛ üƓ˹ǋ ÿ

:Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲˸ǃ èƓˮ˰ǃå ïƓˮ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈ ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽā Ü èƓǈƓ˻ˮǃå 
) :üĀ˕ƜĐƕƨäî˕ǁä îĀƑ˰Ǆ çäîƑˬƳ ðƑ˹ƾ˶ǁ ëƑˬǆ˗Ḩ Ƒƻǁà îƑˬ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ ( 

Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲ǆ  í˗ƵèåïƓˮƶǃå ìƓˮǈ̇ Ḫ Ɠƽǃá 
č. Ɠ˻Ǆƶǃå çïåíǙå þå̊ ˯ǃå đ Č,Ĕď 
Ď. Ɇ˻˸ƶǃå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå đ Č,ēĔ 
ď. ˙˸˯˴˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃå đ Č,ĔĎ 
Đ.  ɖƑƓǀơ ǏǄƵ ßƓ˹ƕ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå đ Č,Ĕĕ 
đ. Ǒ˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ˻ˠ˳˯ǃå đ Č,ēē 

ǑǃƓ˸ƞǗå Ďđ Č,Ĕĕ 

 ƕ˹ǆä˕˹˶ǁä ƕƨäî˕ǁä ƛƏƑ˭ǆ ˣǄ ˔ƟƑˬǁä ìä˕Ƴâ :î˕˴˶ǁäčċČē. 
) ýā˗˱ǃå ˥ǆđ () ˥ǆ ˙ˮǂá Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲ǆ ƴ˻˸˱ǃ û˗˶ǃå ïƓˮ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈĒČ èƓˮ˰ǃå ˥ǆ "å˗ƞ Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞïí ˙Ƽå˦ƙ ˤ˻ǀǃå ǉ˘ǋ Ǐ˹ƶƙā (%

) Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲˸ǃ ǏǄḧǃå ñƓ˻ǀ˸Ǆǃ ìƓˮǈ̇ ǂƋƽǃå Ɨ˸˻ƿ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲ǆ ƴ˻˸˱ǃ û˗˶ǃåāČ,Ĕĕ ˥ɜ˸Ȼ ˤƛ ˥ǆā ƴƽƙ̇ ǆ èƓˮƛ ˦ǋā (
˗ǃå Ɠǌ˻ǄƵ è˗˸˯Ƶå Ǒ˯ǃå ˛˻ǒƓǀ˸ǃå ÿƓȺ ý˦ǀǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˥ǆ Ɠ˹˹ɜ˸Ȼ Ɠ˸ǆ ƓǌƙåïƓˮƶǃ ǑǄƤå˗ǃå èƓˮ˰ǃƓȺ ƴ˯˸˯ƙ (Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲ǆ) ñƓ˻ǀǃ Ɨƪåï

.Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ Ɇ˻Ǆ˲ƙā Ɨƪåï˗ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ èƓȺƓƞǗå ǉ˘ǋ 
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 ăƑƴȸäî ::ƕƨäî˕ǁä Ǐƺ ý˕˱˭˲˶ǁä ǏƏƑ˴ƟǕä Ʉ˹ǂ˰˭ǁä ˒˹ǁƑƨà 
    Ǘå èåāíǕå þå̠˳ ƪ˯å Ŋʕƙ ÜƗƪåï̠ǃå ôā̇Ƽ ïƓˮ˯Ƥåā èƓǈƓ˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ:Ɨ˻ǃƓ˯ǃå Ɨ˻ƑƓ˶ơ 
č. ) èƓˮ˰ǃå ïƓˮ˯Ƥå ßå̇ ƞãReliability Test:˥ǆ ɆḪ " þå˗˳˯ƪƓȺ ˣǃîā  ƗǈƓˮ˯ƪǙå ƗǄ˭ƪǕ  ( 

á - .ɏ̇ǋƓsǃå û̠ ǃ˶å ïƓˮ˯Ƥå 
æ - :èƓˮ˰ǃåā û˗˶ǃå èåïƓˮ˯Ƥå 
Ď. ǑƽƮ˦ǃå ßƓ˶ơǗå ˔˻ǃƓƪá 
ď.  ïāƓ˲˸ǃ Ɨ˻ƑƓ˶ơå ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ í˦ƞā Ɏ̠ǆ ñƓ˻ǀǃ (Ǐ˯˹ɂāƓǆ) ïƓˮ˯Ƥå 

 ăƑ˲ǄƑƢ: ƕƨäî˕ǁä ƛƏƑ˭ǆ Ʉ˹ǂ˰ƗĀ ó˗Ƴ: 
    Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˥ǆ ˖ơƓˮǃå ú˗ǌǒ  ĄßƓ˶ơã ʕȻ̠ǀƙ Ɨ˻ƪƓƪǕå èƓǈƓ˻ˮǃå  ĄƓ˻ƽƮā  ïāƓ˲ǆ èåïƓˮƶǃ Ɨ˻ˮ˴˹ǃå Ɨ˻˸ǋǕå ˛ɜƶȻ .Ɨ˻ƪƓƪǕå èƓǈƓ˻ˮǄǃ

)ïƓˮ˯Ƥå þå˗˳˯ƪåā Ɨƪåï˗ǃåt Ɋƪ˦ǃå ÿƓḪ åîã Ɠǋå˦˲˯ ǆ ǏǄƵ ÿ˦ǀƼå˦ǒ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇Ƽá ÿá Ǐ˹ƶ˸Ⱥ Ɨ˻ƕƓ˱Ȼå ç̇ǀƽǃå ÿ˦ḧƙā ƗǈƓˮ˯ƪǙå èå̇ǀƼ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ (
) Ɨƪåï˗Ǆǃ Ǒư̇ ƽǃå Ɋƪ˦ǃå ˥ǆ ˙ˮǂå ç̇ ǀƽǄǃ ǑƕƓ˴˲ǃåď ˥ǆ ̇ˮǂå Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå) (ĒČ ïƓˮ˯ƤǙ ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ Ɨ˸˻ƿ ÿ˦ḧƙā (%T  ˥ǆ Ɇƿá

)Č,Čđ˻ˮǄƪ ç̇ǀƽǃå ÿ˦ḧƙ ɆƕƓǀ˸ǃå ǏƼā  .( Ɋƪ˦ǃå ˥ǆ Ɇƿå ç̇ǀƽǄǃ ǑƕƓ˴˲ ǃå Ɋƪ˦ǃå ÿƓḪ åîã Ɠǋå˦˲˯ ǆ ǏǄƵ ÿ˦ǀƼå˦ǒ Ǚ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇Ƽá Ǐ˹ƶ˸Ⱥ Ɨ
) Ɨƪåï˗Ǆǃ Ǒư˙ƽǃåď ˥ǆ Ɇƿá Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå) (ĒČ) ˥ǆ ̇ǂˮá Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ Ɨ˸˻ƿā (%Č,Čđ ôā˙ƽǃ Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽā .(

Ɨƪåï˗ǃå 
Č. æîäìǗä ýä̆ ˭ǁä îˤ˰˶ȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä ƛƏƑ˭˷ǁä ƕ˳ƽƑ˷ǄĀ ó˗Ƴ :Ƒ˹ǂƴǁä 

) üĀ˕Ɯđ(Ƒ˹ǂƴǁä æîäìǗä ýä̆ ˭ǁä) îˤ˰Ǆ çä̠ ƾƺ Ʉ˹ǂ˰Ɨ :( 
þ èå̇ ǀƽǃå  Ɋƪ˦˯˸ǃå

ǑƕƓ˴˲ǃå 
 úå̇ ˲ǈǙå
 ɏïƓ˻ƶ˸ǃå 

 ÿð˦ǃå
%Ǒˮ˴˹ǃå 

ƗȺƓ˱˯ƪǙå Ɏ˦˯˴ǆ ˔˻ƙ̇ ˯ǃå 

č  ǑùùùƼ çí˦ùùù˱ǃå ƗùùùƼƓǀƛ ˙ùùù˵ǈ ǏùùùǄƵ ç̇ ˸˯ùùù˴ǆ çï˦ùùù˶Ⱥ Ɨùùù˻Ǆḧǃå çïåíå Ɇùùù˸ƶƙ
ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃåā þƓ˴ƿǕå ƴ˻˸ƞ 

3.03 1.41 ĒČ,Ē% Ɨˠƪ˦˯ǆ đ 

Ď Ɠǌǀ˻ˮˠ˯ƕ Ɨǆ̊ ˯Ǆǆā çí˦˱ǃå ˥Ƶ çí˗˲ǆā Ɨ˲ưåā ƗˠƤ Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíǗ 3.21 1.27 ĒĐ,Ď% Ɨˠƪ˦˯ǆ Đ 
ď  ƴùùùǆ ˔ùùùƪƓ˹˯ǒ Ɠùùù˸Ⱥ ƴùùù˸˯˱˸ǃå Ɨùùùǆ˗Ƥ ǑùùùƼ Ɠùùùǋïāí Ɨùùù˻Ǆḧǃå çïåíå ñïƓùùù˸ƙ

Ɠǋíïå˦ ǆā Ɠǌ˸˱ơ 
3.48 1.15 Ēĕ,Ē% Ɨˠƪ˦˯ǆ Ď 

Đ  þ˦ùùùǀƙ Ɨùùù˻˸˻Ǆƶ˯ǃå Ɨùùù˻˸Ǆƶǃå ƝƑƓùùù˯˹ǃƓȺ ßƓùùùǀƙïǙåā çí˦˱ǃƓùùùȺ þå̊ ùùù˯ǃǙå Ɨùùɂ˦ǀ˯ǃ
˚Ƽå˦ ˲ǃåā èƉƼƓɜ˸ǃå ˤȻ˗ǀ˯ƕ Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíá 

3.32 1.22 ĒĒ,Đ% Ɨˠƪ˦˯ǆ ď 

đ  ɖƼ˗ùùùùùƙ Ɇ˻ǌùùùù˴ƙā èƓ˻ơǚùùùùù˶ǃå ˞ɂ˦ùùùùƽƙ á˗ùùùùùˮ˸Ⱥ Ɨùùùù˻Ǆḧǃå çïåíå ˥ǆ˓ùùùùƙ
þƓ˴ƿǕå ˥˻ƕ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

3.52 1.30 ēČ,Đ% Ɨƶƽƙ̇ ǆ č 

 èå̇ ǀƽǃå ƴ˻˸ƞ ď,ďč č,Ďē ĒĒ,Ď% Ɨˠƪ˦˯ǆ  

 Ʉ˹ǂ˰˭ǁä ƛƏƑ˭ǆ ˣǄ ˔ƟƑˬǁä ìä˕Ƴâ :î˕˴˶ǁäčċČē 
 ˥ǆ Ơ˷˯ǒ) ˤƿï ýā˗˱ǃåĒ:ǑǄǒ Ɠǆ ( 

č. ) Ɨƪåï˗Ǆǃ Ǒư̇ ƽǃå Ɋƪ˦ǃå ˥ǆ ˙ˮǂá ýāǕå ï˦˲˸ǃå èå̇ ǀƼ ƴ˻˸˱ǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃåď) Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå ˥ǆ ̇ǂˮåā (ĒČ ǉ˘ǋā (%
 èåïƓˮƶǃå ƴ˻˸ƞ ̞ǀǀơ ̟ ơ˻ Ɨɣƪ˦ǆ˯ ƗȺƓ˱˯ƪå Ɏ˦˯˴˸Ⱥ Ɠ˻Ǆƶǃå çïåíǙå þå̊˯ǃå Ɏ̠ǆ ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇Ƽá ƗǀƼå˦ǆ ǏǄƵ ý̠ƙ Ɨ˱˻˯˹ǃå

˗ǀǆ þƓƵ "Ɠˠƪ˦˯ǆ) ǉïåď,ďč) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓɁā (č,Ďē) Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋáā (ĒĒ,Ď % ( 
Ď.  ǑƼ èßƓƞ (þƓ˴ƿǕå ˥˻ƕ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ɖƼ˗ƙ Ɇ˻ǌ˴ƙā èƓ˻ơǚ˶ǃå ˞ɂ˦ƽƙ á˗ˮ˸Ⱥ Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíå ˥ǆ˓ƙ) ç̇ ǀƽǃå ÿá ýā˗˱ǃå ˥ǆ Ɍơǚɂā

) çïƓˮƶǃå ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá èƓȺƓƞã Ɋƪ˦˯ǆ ƸǄƕ ˖˻ơ Ɨ˻ˮ˴˹ǃå Ɨ˻˸ǋǕå ˖˻ơ ˥ǆ ǏǃāǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃåď,đĎ) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓȺ (č,ďČ (
) ˕ƺǄƕ Ɨƶƽƙ̇ ǆ Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁāēČ,Đ .% ( 

 ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ (Ɠǋíïå˦ǆā Ɠǌ˸˱ơ ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ǒ Ɠ˸Ⱥ ƴ˸˯˱˸ǃå Ɨǆ˗Ƥ ǑƼ Ɠǋïāí Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíå ñïƓ˸ƙ) çïƓˮƶǃå Ɨ˻ǈƓ˰ǃå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǑƼ Ɠǌ˻Ǆƙ
)ď,ĐĔ) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈåā (č,čđ) Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁā (Ēĕ,Ē . % ( 
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ď. Ƽ ç̇ ˻ƤǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå Ɠǆá èƓɂ˦˯˴˸ǃåā þƓ˴ƿǕå ƴ˻˸ƞ ǑƼ çí˦˱ǃå ƗƼƓǀƛ ˙˵ǈ ǏǄƵ ç̇ ˸˯˴ǆ çï˦˶Ⱥ Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíǙå Ɇ˸ƶƙ) çïƓˮƶǃå èßƓƞ ˗ǀ
) Ɠǌˠƪ˦˯ǆ ƸǄƕ ˖˻ơ (ƗɂïåíǗåď,ČĐ) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓɁā (č,Đč) ˕ƺǄƕ Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋáā (ĒČ,Ē.% ( 

č. Ʉ˹˶ƴǁä ǍǂƳ ˘˹Ḩ˗˭ǁä îˤ˰˶ȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä ƛƏƑ˭˷ǁä ƕ˳ƽƑ˷ǄĀ ó˗Ƴ 
) üĀ˕ƜĒ Ʉ˹ǂ˰Ɨ :(Ʉ˹˶ƴǁä ǍǂƳ ˘˹Ḩ˗˭ǁä îˤ˰Ǆ çä̠ ƾƺ 

þ èå̇ ǀƽǃå  Ɋùùùùùùùùùùùùùùùùƪ˦˯˸ǃå
ǑƕƓ˴˲ǃå 

 úå̇ ùùùùùùùùùùùùùù˲ǈǙå
 ɏïƓ˻ƶ˸ǃå 

 ÿð˦ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǃå
%Ǒˮ˴˹ǃå 

ƗȺƓ˱˯ƪǙå Ɏ˦˯˴ǆ ˔˻ƙ̇ ˯ǃå 

č  Ɏ˗ù˸ǃå ƗùǄɂ˦˟ èƓùƿǚƵā ƗùǃƓƶƼ ƗḪïƓù˵ǆ ßƓù˹ƕ ǏùǄƵ Ɨù˻Ǆḧǃå çïåíå Ɇ˸ƶƙ
æǚˠǃå ƴǆ 

3.27 1.24 Ēđ,Đ% Ɨˠƪ˦˯ǆ Đ 

Ď  ƗùùƵ˦ ˹˯ǆ èƓùù˶˶˳ƙ ˤȻ˗ùùǀƙ ǏùùǄƵ Ɨùù˻Ǆḧǃå çïåíå ó̇ ùù˲ƙ èƓùùˮƹï Ɨùù˻ˮǄƙ
Ɇ˸ƶǃå û˦ƪ ƴǆ ƗǀƼå˦˯ǆā æǚɣǃå 

3.63 0.982 ēĎ,Ē% Ɨƶƽƙ̇ ǆ č 

ď æǚˠǃå Ɠưï ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíå Ɇ˸ƶƙ 3.29 1.20 Ēđ,Ĕ% Ɨˠƪ˦˯ǆ ď 
Đ Ɨ˹ɜ˸˸ǃå ý˦Ǆ˲ǃå ʕȻ̠ǀƙā ɎāƓɜƬ ƗƶȺƓ˯˸Ⱥ Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíå þ˦ǀƙ 3.20 1.11 ĒĐ,Č% Ɨˠƪ˦˯ǆ đ 
đ  ÿá ç̇ ùùḧƼ ɖùù˻˸ƶ˯ƕ Ɨùù˻Ǆḧǃå çïåíå ˤ˯ùùǌƙ ßƓḪ̇ ùùƬ Ɠùù˸ǋ æǚùùˠǃåā ç˘ƙƓùùƪǙå

èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ ǏǄƵ Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíå ǑƼ 
3.36 1.22 Ēē,Ď% Ɨˠƪ˦˯ǆ Ď 

 èå̇ ǀƽǃå ƴ˻˸ƞ 3.35 1.15 Ēē% Ɨˠƪ˦˯ǆ  

 Ʉ˹ǂ˰˭ǁä ƛƏƑ˭ǆ ˣǄ ˔ƟƑˬǁä ìä˕Ƴâ :î˕˴˶ǁäčċČē 
) ˤƿï ýā˗˱ǃå ˥ǆ Ơ˷˯ǒē:ǑǄǒ Ɠǆ ( 

č.  Ɋƪ˦ǃå ˥ǆ ˙ˮǂå ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå èå̇ ǀƼ ƴ˻˸˱ǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå) Ɨƪåï˗Ǆǃ Ǒư̇ ƽǃåď) Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå ˥ǆ ̇ˮǂåā (ĒČ Ɨ˱˻˯˹ǃå ǉ˘ǋā
 þƓƵ "Ɠɣƪ˦ǆ˯ èåïƓˮƶǃå ƴ˻˸ƞ ̞ǀǀơ ̟ ơ˻ Ɨɣƪ˦ǆ˯ ƗȺƓ˱˯ƪå Ɏ˦˯˴˸Ⱥ Ɇ˻˸ƶǃå ǏǄƵ ̊ Ḫ˻˯̇ǃå ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇Ƽá ƗǀƼå˦ǆ ǏǄƵ ý̠ƙ

) ǉïå˗ǀǆď,ďđ) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓɁā (č,čđ) Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋáā (Ēē.% ( 
Ď.  ó̇ ˲ƙ) ç̇ ǀƽǃå ÿá ýā˗˱ǃå ˥ǆ Ɍơǚɂā û˦ƪ ƴǆ ƗǀƼå˦˯ǆā æǚɣǃå èƓˮƹï Ɨ˻ˮǄƙ ƗƵ˦˹ ǆ˯ èƓ˶˶˳ ƙ ʕȻ̠ǀƙ ǏǄƵ Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíå

) çïƓˮƶǃå ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá èƓȺƓƞã Ɋƪ˦˯ǆ ƸǄƕ ˖˻ơ Ɨ˻ˮ˴˹ǃå Ɨ˻˸ǋǕå ˖˻ơ ˥ǆ ǏǃāǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǑƼ èßƓƞ (Ɇ˸ƶǃåď,Ēď úå̇ ˲ǈƓȺ (
) ɏïƓ˻ƶǆČ,ĕĔĎ) ˕ƺǄƕ Ɨƶƽƙ̇ ǆ Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁā (ēĎ,Ē .% ( 

ď. å Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǑƼ Ɠǌ˻Ǆƙ ƗƼƓḪ ǏǄƵ Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíå ǑƼ ßƓḪ̇ Ƭ Ɠ˸ǋ æǚˠǃåā ç˘ƙƓƪǙå ÿá ç̇ ḧƼ ɖ˻˸ƶ˯ƕ Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíå ˤ˯ǌƙ) çïƓˮƶǃå Ɨ˻ǈƓ˰ǃ
) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ (èƓɂ˦˯˴˸ǃåď,ďĒ) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈåā (č,ĎĎ) Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁā (Ēē,Ď .% ( 

Đ.  ʕȻ̠ǀƙā ɎāƓɜƬ ƗƶȺƓ˯˸Ⱥ Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíå þ˦ǀƙ) çïƓˮƶǃå èßƓƞ ̠ǀƼ ç̇˻ƤǕå Ɨˮƙ̇˸ǃå Ɠǆá) Ɠǌˠƪ˦˯ǆ ƸǄƕ ˖˻ơ (Ɨ˹ɜ˸˸ǃå ý˦Ǆ˲ǃåď,ĎČ (
) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓɁāč,čč) ˕ƺǄƕ Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋáā (ĒĐ.% ( 

Ď. :˗˶˭˲˶ǁä ˣ˹˲˰˭ǁä îˤ˰˶ȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä ƛƏƑ˭˷ǁä ƕ˳ƽƑ˷ǄĀ ó˗Ƴ 
) üĀ˕Ɯē˗˶˭˲˶ǁä ˣ˹˲˰˭ǁä îˤ˰Ǆ çä̠ ƾƺ Ʉ˹ǂ˰Ɨ :( 

þ èå̇ ǀƽǃå  Ɋƪ˦˯˸ǃå
ǑƕƓ˴˲ǃå 

 úå̇ ˲ǈǙå
 ɏïƓ˻ƶ˸ǃå 

 ÿð˦ǃå
%Ǒˮ˴˹ǃå 

 Ɏ˦˯˴ǆ
ƗȺƓ˱˯ƪǙå 

˔˻ƙ̇ ˯ǃå 

č  ǑƼƓùḧǃå ˕ùƿ˦ǃåā Ɨùǆðǚǃå íïå˦ ˸ǃƓùȺ ç˘ƙƓùƪǕå ˗ùɂā˚ƙ ǏùǄƵ Ɨù˻Ǆḧǃå çïåíå Ɇù˸ƶƙ
ç˗˻ƞ ç̇ ḧƼ ɖǄƤ Ɇƞá ˥ǆ 

3.30 1.20 ĒĒ,Č% Ɨˠƪ˦˯ǆ ď 

Ď  ˥˻ùùùùùùɂïåíǙåā ßƓùùùùùùƽǂǙå ˛ɂï˗ùùùùùù˯ǃå Ɨùùùùù˭˻ǋ ßƓùùùùùù˷Ƶá Ɨùùùùùù˻Ǆḧǃå çïåíå ˔ˠǀ˯ùùùùù˴ƙ
ïå̇ ˸˯ƪƓȺ ˥ɂ̊ ˻˸˯˸ǃå 

3.39 1.21 Ēē,Ĕ% Ɨˠƪ˦˯ǆ Ď 

ď  ǏùùǄƵ Ɨùù˻Ǆḧǃå çïåíå Ɇùù˸ƶƙ ßåíǕå ˥˻ùùƕ ç˦ùù˱ƽǃå ˗ùùƪ ǏùùǄƵ ïå̇ ˸˯ùùƪƓȺ ˙ùù˻ḧƽ˯ǃå
Ǌ˻Ƽ æ˦ƹ̇ ˸ǃåā ǑǄƶƽǃå 

3.66 1.08 %ēď,Ď Ɨƶƽƙ̇ ǆ č 

Đ  ǑùùùùƼ ÷ïƓùùùù˴ƙ Ɇùùùùƕ èǚɜùùùù˵˸ǃå ïƓùùùùˢ˯ǈå þ˗ùùùùƵ ǏùùùùǄƵ Ɨùùùù˻Ǆḧǃå çïåíå ó̇ ùùùù˲ƙ
ƓǌƵ˦ ƿā Ɇˮƿ Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆā èǚɜ˵˸ǃå úƓ˵˯ǂå 

3.05 1.34 Ēč,Č% Ɨˠƪ˦˯ǆ đ 

đ  çï˦ù˶Ɂā ç˗ùǒ˗˱ǃå ïƓùḧƼǕå íƓ˱ȻƎȺ Ɠǌ˻Ƽ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˛˲ƙā Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíå Ɇ˸ƶƙ
 ç̇ ˸˯˴ǆ 

3.25 1.33 Ēđ,Č% Ɨˠƪ˦˯ǆ Đ 

 èå̇ ǀƽǃå ƴ˻˸ƞ ď,ďď č,Ďď ĒĒ,Ē% Ɨˠƪ˦˯ǆ  

 Ʉ˹ǂ˰˭ǁä ƛƏƑ˭ǆ ˣǄ ˔ƟƑˬǁä ìä˕Ƴâ :î˕˴˶ǁäčċČē 
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) ˤƿï ýā˗˱ǃå ˥ǆ Ơ˷˯ǒĔ:ǑǄǒ Ɠǆ ( 
č.  ˖ǃƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå èå̇ ǀƼ ƴ˻˸˱ǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå) Ɨƪåï˗Ǆǃ Ǒư̇ ƽǃå Ɋƪ˦ǃå ˥ǆ ˙ˮǂåď) Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå ˥ǆ ̇ǂˮåā (ĒČ ǉ˘ǋā (%

 "Ɠɣƪ˦ǆ˯ èåïƓˮƶǃå ƴ˻˸ƞ ̞ǀǀơ ̟ ơ˻ Ɨɣƪ˦ǆ˯ ƗȺƓ˱˯ƪå Ɏ˦˯˴˸Ⱥ ̇˸˯˴ ǃ˸å ˥˻˴˲ ǃ˯å ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇Ƽá ƗǀƼå˦ǆ ǏǄƵ ý̠ƙ Ɨ˱˻˯˹ǃå
) ǉïå˗ǀǆ þƓƵď,ďď) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓɁā (č,Ďď) Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋáā (ĒĒ,Ē. % ( 

Ď. ýā˗˱ǃå ˥ǆ Ɍơǚɂā  èßƓƞ (Ǌ˻Ƽ æ˦ƹ̇ ˸ǃåā ǑǄƶƽǃå ßåíǕå ˥˻ƕ ç˦˱ƽǃå ˗ƪ ǏǄƵ ïå̇ ˸˯ƪƓȺ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǏǄƵ Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíå Ɇ˸ƶƙ) ç̇ ǀƽǃå ÿá
) çïƓˮƶǃå ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá èƓȺƓƞã Ɋƪ˦˯ǆ ƸǄƕ ˖˻ơ Ɨ˻ˮ˴˹ǃå Ɨ˻˸ǋǕå ˖˻ơ ˥ǆ ǏǃāǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǑƼď,ĒĒ ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓȺ (

)č,ČĔ) ˕ƺǄƕ Ɨƶƽƙ̇ ǆ Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁā (ēď,Ď .% ( 

1. ƙ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ (ïå̇ ˸˯ƪƓȺ ˥ɂ̊ ˻˸˯˸ǃå ˥˻ɂïåíǙåā ßƓƽǂǙå ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíå ˔ˠǀ˯˴ƙ) çïƓˮƶǃå Ɨ˻ǈƓ˰ǃå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǑƼ Ɠǌ˻Ǆ
)ď,ďĕ) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈåā (č,Ďč) Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁā (Ēē,Ĕ .% (  

ď. ǚɜ˵˸ǃå ïƓˢ˯ǈå þ˗Ƶ ǏǄƵ Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíå ó̇ ˲ƙ) çïƓˮƶǃå èßƓƞ ˗ǀƼ ç̇ ˻ƤǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå Ɠǆá èǚɜ˵˸ǃå úƓ˵˯ǂå ǑƼ ÷ïƓ˴ƙ Ɇƕ è
) Ɠǌˠƪ˦˯ǆ ƸǄƕ ˖˻ơ (ƓǌƵ˦ƿā Ɇˮƿ Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆāď,Čđ) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓɁā (č,ďĐ) ˕ƺǄƕ Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋáā (Ēč.% ( 

ď.  ɔƏƑƾƟ ǍǂƳ ÞƑ˷Ɠ îä̠ ƾǁä íƑ˱Ɨä îˤ˰˶ȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä ƛƏƑ˭˷ǁä ƕ˳ƽƑ˷ǄĀ ó˗Ƴ:  
) üĀ˕ƜĔɔƏƑƾƟ ǍǂƳ ÞƑ˷Ɠ îä̠ ƾǁä íƑ˱Ɨä îˤ˰Ǆ çä̠ ƾƺ Ʉ˹ǂ˰Ɨ :( 

þ èå̇ ǀƽǃå  Ɋùùùùùùùùùùùùùùùùƪ˦˯˸ǃå
ǑƕƓ˴˲ǃå 

 úå̇ ùùùùùùùùùùùùùù˲ǈǙå
 ɏïƓ˻ƶ˸ǃå 

 ÿð˦ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǃå
%Ǒˮ˴˹ǃå 

 Ɏ˦ù˯ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùù˴ǆ
ƗȺƓ˱˯ƪǙå 

˔˻ƙ̇ ˯ǃå 

č  Ɠùùùǌ˻Ƽ üïƓùùù˵ɂā Ɨ˲˻˲ùùùƮ èƓùùùǈƓ˻Ɂā ɖƑƓùùùǀơ ǏùùùǄƵ ßƓùùù˹ƕ èåïå̇ ùùùǀǃå Ɨùùù˻Ǆḧǃå çïåíå ˘ùùù˳˯ƙ
ƴ˻˸˱ǃå 

3.27 1.28 Ēđ,Đ% Ɨˠƪ˦˯ǆ 2 

Ď  ïå̇ ùùùǀǃå îƓùùù˳ƙå ˗ùùù˹Ƶ ïƓùùùˮ˯ƵǙå ˥˻ùùùƶȺ Ɠùùùǌƕǚ˟ èƓùùùˮƹïā èƓùùùƞƓ˲Ⱥ Ɨùùù˻Ǆḧǃå çïåíå ˘ùùùƤƋƙ
ƗǀǄƶ˯˸ǃå ïå̇ ˸˯ƪƓȺ Ɨ˻˸˻Ǆƶ˯ǃå Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå çí˦˱Ⱥ 

3.26 0.981 %Ēđ,Ď Ɨˠƪ˦˯ǆ 3 

ď  èƓùùùƪƓ˻˴ǃå ƴùùùưāā èåïå̇ ùùùǀǃå îƓùùù˳ƙå ˗ùùù˹Ƶ Ɨ˻ƑƓùùù˶ơǙå ˔˻ǃƓùùùƪǕå Ɨùùù˻Ǆḧǃå þ˗˳˯ùùù˴ƙ
èƓ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙåā 

3.08 1.37 Ēč,Ē% Ɨˠƪ˦˯ǆ đ 

Đ ïå̇ ˸˯ƪƓȺ ƓǌǃƓ˸ƵƋȺ ƗƮƓ˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ˻ˮǃå ˙˻Ƽ˦ƙ ǏǄƵ Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíå ó̇ ˲ƙ 3.46 0.952 %Ēĕ,Ď Ɨˠƪ˦˯ǆ č 
đ  ˤùƛ èǚɜù˵˸ǃå ˥ùƵ Ʉù˵ḧǄǃ ɖƑƓǀ˲ǃå ñƓƪá ǏǄƵ ɆǂƓ˵˸ǃå ˤ˻˻ǀƙ ǏǄƵ Ɨ˻Ǆḧǃå Ɇ˸ƶƙ

Ɇɂ˦ˠǃå ɆƞǕå ǑƼ ý˦Ǆ˲ǃå íƓ˱Ȼå ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ 
3.25 1.23 Ēđ,Č% Ɨˠƪ˦˯ǆ 4 

 èå̇ ǀƽǃå ƴ˻˸ƞ 3.26 1.16 65.2% Ɨˠƪ˦˯ǆ  

 Ʉ˹ǂ˰˭ǁä ƛƏƑ˭ǆ ˣǄ ˔ƟƑˬǁä ìä˕Ƴâ :î˕˴˶ǁäčċČē 
) ˤƿï ýā˗˱ǃå ˥ǆ Ơ˷˯ǒĕ (:ǑǄǒ Ɠǆ 

č. ) Ɨƪåï˗Ǆǃ Ǒư̇ ƽǃå Ɋƪ˦ǃå ˥ǆ ˙ˮǂå ƴȺå̇ ǃå ï˦˲˸ǃå èå̇ ǀƼ ƴ˻˸˱ǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃåď) Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå ˥ǆ ̇ǂˮåā (ĒČ ǉ˘ǋā (%
 èåïƓˮƶǃå ƴ˻˸ƞ ̞ǀǀơ ̟ ơ˻ Ɨɣƪ˦ǆ˯ ƗȺƓ˱˯ƪå Ɏ˦˯˴˸Ⱥ ɖƑƓǀơ ǏǄƵ ßƓ˹ƕ ïå̇ǀǃå îƓ˳ƙå ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇Ƽá ƗǀƼå˦ǆ ǏǄƵ ý̠ƙ Ɨ˱˻˯˹ǃå

) ǉïå˗ǀǆ þƓƵ "Ɠˠƪ˦˯ǆď,ĎĒ ā () ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓɁč,čĒ) Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋáā (Ēđ,Ď. %( 
Ď. ç̇ ǀƽǃå ÿá ýā˗˱ǃå ˥ǆ Ɍơǚɂā )ïå̇ ˸˯ƪƓȺ ƓǌǃƓ˸ƵƋȺ ƗƮƓ˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ˻ˮǃå ˙˻Ƽ˦ƙ ǏǄƵ Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíå ó̇ ˲ƙ ǑƼ èßƓƞ (

) çïƓˮƶǃå ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá èƓȺƓƞã Ɋƪ˦˯ǆ ƸǄƕ ˖˻ơ Ɨ˻ˮ˴˹ǃå Ɨ˻˸ǋǕå ˖˻ơ ˥ǆ ǏǃāǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃåď,ĐĒ úå̇ ˲ǈƓȺ () ɏïƓ˻ƶǆČ,ĕđĎ (
) ˕ƺǄƕ Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁāĒĕ,Ď) çïƓˮƶǃå Ɨ˻ǈƓ˰ǃå Ɨˮƙ˙˸ǃå ǑƼ Ɠǌ˻Ǆƙ .% ( èƓǈƓ˻Ɂā ɖƑƓǀơ ǏǄƵ ßƓ˹ƕ èåïå̇ ǀǃå Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíå ˘˳˯ƙ
ƴ˻˸˱ǃå Ɠǌ˻Ƽ üïƓ˵ɂā Ɨ˲˻˲Ʈ) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ (ď,Ďē) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈåā (č,ĎĔ) Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁā (Ēđ,Đ .% ( 

Ď. èßƓƞ ˗ǀƼ ç̇ ˻ƤǕå Ɨˮƙ˙˸ǃå Ɠǆá ) çïƓˮƶǃåèƓ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙåā èƓƪƓ˻˴ǃå ƴưāā èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ˗˹Ƶ Ɨ˻ƑƓ˶ơǙå ˔˻ǃƓƪǕå Ɨ˻Ǆḧǃå þ˗˳˯˴ƙ (
) Ɠǌˠƪ˦˯ǆ ƸǄƕ ˖˻ơď,ČĔ) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓɁā (č,ďē) ˕ƺǄƕ Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋáā (Ēč,Ē.% (  

ĐǏ˯˹Ɨä̠ ˭ƨǗä Ɉ˹˞˱˭ǁä îˤ˰˶ȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä ƛƏƑ˭˷ǁä ƕ˳ƽƑ˷ǄĀ ó˗Ƴ .: 
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) üĀ˕ƜČċ îˤ˰Ǆ çä̠ ƾƺ Ʉ˹ǂ˰Ɨ :(Ǐ˯˹Ɨä̠ ˭ƨǗä Ɉ˹˞˱˭ǁä 
þ èå̇ ǀƽǃå  Ɋƪ˦˯˸ǃå

ǑƕƓ˴˲ǃå 
 úå̇ ˲ǈǙå
 ɏïƓ˻ƶ˸ǃå 

 ÿð˦ǃå
%Ǒˮ˴˹ǃå 

ƗȺƓ˱˯ƪǙå Ɏ˦˯˴ǆ ˔˻ƙ̇ ˯ǃå 

č íïå˦ ˸ǃå ˙Ƽå˦ ƙā ƗƽǄḧ˯ǃå ß˦ ư ǑƼ èƓɂ˦ǃāǕå ˔˻ƙ̇ ƙ ǏǄƵ Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíå Ɇ˸ƶƙ 3.39 1.12 Ēē,Ĕ% Ɨˠƪ˦˯ǆ 2 
Ď  ƗùùƮƓ˳ǃå ˙ù˻˻ƺ˯ǃåā ˥˻ùù˴˲˯ǃå èǙ˗ùƶǆ Ɨùù˻Ǆḧǃå çïåíå ˘ùƤƋƙ Ɨùù˴ƼƓ˹˸ǃå èƓù˻ǄḧǃƓȺ

ïƓˮ˯ƵǙå ǑƼ 
3.21 1.20 %ĒĐ,Ď Ɨˠƪ˦˯ǆ 3 

ď  Ǌù˸Ƶíā Ǌù˻ǄƵ ɋƓùƽ˲ǃåā ǉïå̇ ˸˯ùƪåā æǚˠǃå Ɠưï ɖǀ˲Ȼ Ɠǆ ǏǄƵ Ɨ˻Ǆḧǃå ˚Ḫ̇ ƙ
Ɠ˻˸ȻíƓǂá 

3.40 1.09 ĒĔ,Č% Ɨˠƪ˦˯ǆ 1 

Đ  Ɠùù˸Ɂā Ɨùùɂï˘ƞ çï˦ùù˶Ⱥ Ɇùù˸ƶǃå ɉƓùù˸ǈá ÿƓùù˻ơǕå ˞ùùƶȺ ǑùùƼ Ɨùù˻Ǆḧǃå çïåíå ˙ùù˻˻ƺƙ
çí˦˱ǃå çïåíå þƓˢǈ ƴǆ þßǚ˯ǒ 

3.14 1.22 %ĒĎ,Ĕ Ɨˠƪ˦˯ǆ 4 

đ æǚˠǃå Ɨˮƹï ˔˴ơ Ɨ˻˸ȻíƓǂǕå Ɋˠ˳ǃåā Ɲǆå̇ ˮǃå ˤ˸˶ƙ 3.01 1.28 ĒČ,Ď% Ɨˠƪ˦˯ǆ 5 
 èå̇ ǀƽǃå ƴ˻˸ƞ 3.23 1.18 64.6% Ɨˠƪ˦˯ǆ  

 Ʉ˹ǂ˰˭ǁä ƛƏƑ˭ǆ ˣǄ ˔ƟƑˬǁä ìä˕Ƴâ :î˕˴˶ǁäčċČē 
) ˤƿï ýā˗˱ǃå ˥ǆ Ơ˷˯ǒčČ:ǑǄǒ Ɠǆ ( 

č. ˙ˮǂå ˛ǆƓ˳ǃå ï˦˲˸ǃå èå̇ ǀƼ ƴ˻˸˱ǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ) Ɨƪåï˗Ǆǃ Ǒư˙ƽǃå Ɋƪ˦ǃå ˥ǆď) Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå ˥ǆ ̇ˮǂåā (ĒČ ǉ˘ǋā (%
 "Ɠɣƪ˦ǆ˯ èåïƓˮƶǃå ƴ˻˸ƞ ̞ǀǀơ ̟ ơ˻ Ɨɣƪ˦ǆ˯ ƗȺƓ˱˯ƪå Ɏ˦˯˴˸Ⱥ Ǒ˱ ƙ˻å̇˯ƪǙå Ɋ˻ɣ ˳˯ǃå ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇Ƽá ƗǀƼå˦ǆ ǏǄƵ ý̠ƙ Ɨ˱˻˯˹ǃå

) ǉïå˗ǀǆ þƓƵď,Ďď) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓɁā (č,čĔ) Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋáā (ĒĐ,Ē%( 
Ď. ÿá ýā˗˱ǃå ˥ǆ Ɍơǚɂā ç̇ ǀƽǃå )Ɠ˻˸ȻíƓǂá Ǌ˸Ƶíā Ǌ˻ǄƵ ɋƓƽ˲ǃåā ǉïå̇ ˸˯ƪåā æǚˠǃå Ɠưï ɖǀ˲Ȼ Ɠǆ ǏǄƵ Ɨ˻Ǆḧǃå ˚Ḫ̇ ƙ ǑƼ èßƓƞ (

) çïƓˮƶǃå ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá èƓȺƓƞã Ɋƪ˦˯ǆ ƸǄƕ ˖˻ơ Ɨ˻ˮ˴˹ǃå Ɨ˻˸ǋǕå ˖˻ơ ˥ǆ ǏǃāǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃåď,ĐČ) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓȺ (č,Čĕ (
) ˕ƺǄƕ Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁāĒĔ .% ( 

ď.  Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǑƼ Ɠǌ˻Ǆƙ) çïƓˮƶǃå Ɨ˻ǈƓ˰ǃåíïå˦˸ǃå ˙Ƽå˦ƙā ƗƽǄḧ˯ǃå ß˦ư ǑƼ èƓɂ˦ǃāǕå ˔˻ƙ̇ ƙ ǏǄƵ Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíå Ɇ˸ƶƙ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ (
)ď,ďĕ) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈåā (č,čĎ) Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁā (Ēē,Ĕ .% ( 
Đ. ) çïƓˮƶǃå èßƓƞ ˗ǀƼ ç̇ ˻ƤǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå Ɠǆáæǚˠǃå Ɨˮƹï ˔˴ơ Ɨ˻˸ȻíƓǂǕå Ɋˠ˳ǃåā Ɲǆå̇ ˮǃå ˤ˸˶ƙ) Ɠǌˠƪ˦˯ǆ ƸǄƕ ˖˻ơ (ď,Čč (

) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓɁāč,ĎĔ) ˕ƺǄƕ Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋáā (ĒČ,Ď% ( 

:ƕƨäî̞ǁä óĀ̠ƺ ƕ˳ƽƑ˷Ǆ :ăƑƨìƑƨ 
:ƕ˹˲˹Ə˗ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä 

 Ǒ˯Ǆ˻Ḫ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮ ƙɣ Ɨƞïí ǑƼ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ) ǏǄƵ Ɨƪåï̠Ǆǃ Ǒ˴ Ƒ˻̇ǃå ô ƽ̇ǃå ̋ ǒ˹
ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå  .(Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå ç̇ ˮ˳ǃå ÜƗ˻˸ȻíƓǂǙå Ɨƽ˻ˡ˦ǃå Ü˙˸ƶǃå Ü÷˦ ˹ǃå) èå̇ ˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˻ǆǚƪǙå

:Ɨ˻ǃƓ˯ǃå Ɨ˻Ƶ̇ ƽǃå ôā˙ƽǃå Ɠǌ˹ǆ ÷̇ ƽ˯ƙā 
¶  þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶ ƿ˯Ǚå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮ ƙɣ Ɨƞïí ǑƼ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ

 Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí.÷˦ ˹ǃå ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ 
¶  þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶ ƿ˯Ǚå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮ ƙɣ Ɨƞïí ǑƼ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ

.˙˸ƶǃå ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí 
¶  Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮ ƙɣ Ɨƞïí ǑƼ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå

.Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå Ɨƽ˻ˡ˦ǃå ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí 
¶  þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶ ƿ˯Ǚå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮ ƙɣ Ɨƞïí ǑƼ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ

Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí. 
:Ɨƪåï˗ǃå ôā˙Ƽ Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽā 
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č.  þå ƗùƶǆƓ˱Ⱥ ƗùɂïåíǙå þ˦ùǄƶǃåā íƓù˶ƿ˯Ǚå Ǒù˯˻ǄḪ ǑùƼ ƗǄǆƓù˵ǃå çí˦ù˱ǃå çïåíå ɍíƓùˮǆ ɖù˻ɣˮƙ Ɨùƞïí ǑùƼ Ɨ˻ƑƓù˶ơã ƗùǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ
.÷˦ ˹ǃå ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí 

 í˦ùùƞā Ɏ̠ùùǆå ý˦ùùơ Ɨùùƪåï̠ǃå Ɨùù˹˻Ƶ íå̇ùùƼá üåïíã ˥˻ùùƕ ûā̇ùùƽǃå Ɨùùɂ˦˹ƶǆ ïƓùùˮ˯ƤǙā çïåíå ɍíƓùùˮǆ ɖùù˻ɣˮƙ Ɨùùƞïí ǑùùƼ Ɨ˻ƑƓùù˶ơå ƗùùǃǙí èåî ûā̇ùùƼ
ïƓùˮ˯Ƥå þå̠˳ ù˯ƪå ʕùƙ éƓùǈá Üï˦ùḪî) ÷˦ù˹ǃå ̇ù˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ùƶƙ Ɨ˻ǆǚùƪǗå ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶ ƿ˯Ǚå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå 

) ˥ǒƓˮ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙANOVA() ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̟ơƓˮǃå ̠˸ Ƶ˯å ̟ ơ˻Č,Čđ  =ŬƓù˶ơã Ɨùǃåí ûā̇ƽǃå ̠ƶƙā Ü( ƗùǃǙí Ɏ˦ù˯˴ǆ Ɨù˸˻ƿ ̞ùǈƓḪ åîã Ɠ˻Ƒ
)ïƓˮ˯ƤǙåSig.ýā̠ù˱ǃå Ɠùǌ˹˻ǒˮ Ɠù˸Ḫ ƝƑƓù˯˹ǃå èßƓùƞ ̠ùƿā ÜƠ˻˲ ùƮ ̨ùɜƶǃåā ÜƗùƪåï̠ǃå ǑùƼ ̟ùơƓˮǃå ǉ̠˸ Ƶ˯å ɏ̆ǃå ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ ̇ƺƮá ( 
:ǑƙǓå 

) üĀ˕ƜČČîƑˬ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ (F öʕ˷ǁä ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴƗ ƕǂǄƑ˳ǁä æìʕ˯ǁä æîäìä ɔ˹ˬ˞Ɨ ƕƜîì Ǐƺ úĀ̠ƻǁä ƕǁǗì ƕƺ̠ƴ˶ǁ 
˛˹˱ǃå í˗ƶǃå ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå  Ɨ˸˻ƿF ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ 

Sig. 

Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå Ɨ˱˻˯˹ǃå 

ï˦Ḫî Ďĕ ď,ĕď ĎĐ,Đ Č,ČČČ  ƠǃƓ˶ǃā ûā̇Ƽ í˦ƞā

ï˦Ḫ˘ǃå 
éƓǈã Ďē Ď,đđ 

 ƕ˹ǆä˕˹˶ǁä ƕƨäî˕ǁä ƛƏƑ˭ǆ ˣǄ ˔ƟƑˬǁä ìä˕Ƴâ :î˕˴˶ǁäčċČē 

) ˤƿï ýā˗˱ǃå ǑƼ Ɨ˲ư˦˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ Ơ˷˯ǒčč ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ í˦ƞā þ̠Ƶ ( éƓǈǗåā ï˦Ḫ˘ǃå èƓȺƓƞã èƓˠƪ˦˯ǆ ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơã
) Ɨ˸˻ƿ ˕ƺǄƕ îã ý˦ơ íå̇ ƼǕå èƓǋƓ˱ƙå ǑƼ ˙ƛ˓ǒ ˛˹˱ǃå ÿá ɏá Üý˦ơF ()24.4Ɨɂ˦˹ƶǆ ƗǃǙí Ɏ˦˯˴˸Ⱥ ()Č,ČČČ ˥ǆ Ɇƿá Ǒǋā (

) Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ǑƼ ̠˸ ƶ˯˸ǃå ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆČ,Čđ ƸǄƕ ˖˻ơ ï˦Ḫ˘ǃå ƠǃƓ˶ǃā Ü(ï˦Ḫ˘ǃå Ɋƪ˦˯ǆ )3.9ƓǈǙå Ɋƪ˦˯ǆ ƸǄƕ Ɠ˸˹˻ƕ () éĎ,đđ.( 
  þ˗ƶǃå ô̇ Ƽ ˞Ƽï Ǐǃã ɆƮ˦˯ǈ ˣǃî ýǚƤ ˥ǆā H0рϻЮϜ ) ˝˹ǒ Ɏ̊ƶƙ ý˦ơ ˥ƛ˻˲˦ˮ˸ǃå ßåïà ǑƼ Ɨɂ˦˹ƶǆ ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ

ǑƼ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ ƼǕ ˛˹˱ǃå Ɨ˻ƮƓ˳ǃ Ɇǒ˗ˮǃå ô̇ ƽǃå Ɇˮǀǈā (H1 çí˦˱ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮ ƙɣ Ɨƞïí ǑƼ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ )
 Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå.(÷˦ ˹ǃå ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå 

Ď.  þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶ ƿ˯Ǚå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮ ƙɣ Ɨƞïí ǑƼ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ
.˙˸ƶǃå ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí 

ã ˥˻ƕ ûā̇ƽǃå Ɨɂ˦˹ƶǆ ïƓˮ˯ƤǙā ïƓˮ˯Ƥå þå˗˳˯ƪå ˤƙ Ǒ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå úǚ˯ƤǙ í˦ƶƙ ý˦ơ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá üåïíF Ɠ˸Ḫ ƝƑƓ˯˹ǃå èßƓƞ ˗ƿā
ýā˗˱ǃå Ɠǌ˹˻ˮǒ :ǑƙǓå 
) üĀ˕ƜČč îƑˬ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ (F  üʕƟ úĀ̠ƻǁä ƕǁǗì ƕƺ̠ƴ˶ǁ ýä ƕƴǄƑ˯ȸ ƕɀîäìǗä ýˤǂƴǁäĀ ìƑ˴˭ƽǗä Ǐ˭˹ǂḨ Ǐƺ ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä æîäìä ãìƑˬǄ ɔ˹ˬ˞Ɨ ƕƜîì

Ǘä þƑǄîì ˗˹Ƹ˭Ǆ ùǘ˭ƢƑȸ ƕ˹Ǆǘƨ˗˶ƴǁä 
˙˸ƶǃå í˗ƶǃå  Ɋƪ˦˯˸ǃå

ǑƕƓ˴˲ǃå 
 Ɨ˸˻ƿF ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ 

Sig. 

Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå Ɨ˱˻˯˹ǃå 

Ďđ  Ǐǃå Ɨ˹ƪďČ čč ď,ĕČ č,ĐĐ Č,ĎďĎ  ûā̇Ƽ í˦ƞā þ̠Ƶ 
ďč  ǏǃåďĒ Ɨ˹ƪ čđ ď,ďď 

ďē  ǏǃåĐĎ Ɨ˹ƪ Ďď ď,ďČ 

 ˥ǆ ˙˰ǂáĐď Ɨ˹ƪ Ďē Ď,ēĒ 

 ˣǄ ˔ƟƑˬǁä ìä˕Ƴâ :î˕˴˶ǁä ƕ˹ǆä˕˹˶ǁä ƕƨäî˕ǁä ƛƏƑ˭ǆčċČē 

) ˤƿï ýā˗˱ǃå ǑƼ Ɨ˲ư˦˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ Ơ˷˯ǒčĎ xǃîā ˥ ƛ˻˲˦ˮ˸ǃå èƓȺƓƞã èƓɣƪ˦ǆ˯ ˥ ƕ˻ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ í˦ƞā þ̠Ƶ (
Ǚå ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ Ɨƞïí ý˦ơ Ɨɂ̇ ˸ƶǃå ˤǌƙƓ˭Ƽ úǚ˯ƤƓȺ  Ɨ˻ǆǚƪ
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 ˙˸ƶǃå ÿá ɏá Ü Ǚ þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ý˦ơ íå̇ ƼǕå èƓǋƓ˱ƙå ǑƼ ˙ƛ˓ǒ
) Ɨ˸˻ƿ ˕ƺǄƕ îã Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïíFïƓˮ˯ƤǙ ( ˥ǒƓˮ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ  )č,ĐĐ( Ɨɂ˦˹ƶǆ ƗǃǙí Ɏ˦˯˴˸Ⱥ)Č,ĎďĎ ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ ̇ǂˮå Ǒǋā (

) Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ ˗˸˯ƶ˸ǃåČ,Čđ þ˗ƶǃå ô̇ Ƽ ý˦ˮƿ Ǐǃã ɆƮ˦˯ǈ ˣǃî ýǚƤ ˥ǆā Ü( H0 Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ) ̋ ǒ˹ ɏ̆ǃå
úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ Ɨƞïí ǑƼ  (˙˸ƶǃå ˙˻ƺ˯ǆ 

ď.   þå ƗùƶǆƓ˱Ⱥ ƗùɂïåíǙå þ˦ùǄƶǃåā íƓù˶ƿ˯Ǚå Ǐù˯˻ǄḪ ǑùƼ ƗǄǆƓù˵ǃå çí˦ù˱ǃå çïåíå ɍíƓùˮǆ ɖù˻ɣˮƙ Ɨƞïí ǑƼ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ
 Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå Ɨƽ˻ˡ˦ǃå ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí 

 ˓˸ǃå úǚ˯ùƤǙ í˦ùƶƙ ý˦ùơ Ɨùƪåï̠ǃå Ɨù˹˻Ƶ íå̇ùƼá üåïíã ˥˻ùƕ ûā̇ùƽǃå Ɨùɂ˦˹ƶǆ ïƓˮ˯ƤǙāïƓùˮ˯Ƥå þå˗˳˯ùƪå ˤùƙ Ǒù˸Ǆƶǃå Ɇùǋ F ˹ǒƓˮ˯ǃå Ɇù˻Ǆ˲˯ǃ ˖ù˻˲
) ƗùùǃǙí Ɏ˦ù˯ù˴ǆ ̟ùùơƓˮǃå ̠ùù˸˯ƵåČ,Čđ  =Ŭ)ïƓùùˮ˯ƤǙå ƗùùǃǙí Ɏ˦ù˯ù˴ǆ Ɨùù˸˻ƿ ̞ùùǈƓḪ åîã Ɠ˻ƑƓùù˶ơã Ɨùùǃåí ûā̇ùùƽǃå ̠ùùƶƙā Ü(Sig. ˥ùùǆ ˙ƺùùƮá (

ýā̠˱ ǃå Ɠǌ˹˻ǒˮ Ɠ˸Ḫ ƝƑƓ˯˹ǃå èßƓƞ ̠ƿā ÜƠ˻˲ Ʈ ̨ɜƶǃåā ÜƗƪåï̠ǃå ǑƼ ̟ơƓˮǃå ǉ̠˸ Ƶ˯å ɏ̆ǃå ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ :ǑƙǓå 
) üĀ˕ƜČĎ îƑˬ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ (F  ƕ˹˶ȹìƑǀǗä ƕƻ˹˟ ǁʕä üʕƟ úĀ̠ƻǁä ƕǁǗì ƕƺ̠ƴ˶ǁ 

Ǒ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå í˗ƶǃå  Ɋƪ˦˯˸ǃå
ǑƕƓ˴˲ǃå 

 ýƓɜƪā˙Ḫ Ɨ˸˻ƿ
˛˻ǃåā 

ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ 
Sig. 

Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå Ɨ˱˻˯˹ǃå 

˛ɂï˗ƙ ˗ƵƓ˴ǆ Ē ď,Ēē Ď,Čď Č,čĎč  ûā̇Ƽ í˦ƞā þ̠Ƶ 
˙ưƓ˲ǆ čĔ ď,đČ 
˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá Ďď ď,čď 
üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá Ĕ Ď,ĒĎ 
îƓ˯ƪá č Ď,čč 

 ƕ˹ǆä˕˹˶ǁä ƕƨäî˕ǁä ƛƏƑ˭ǆ ˣǄ ˔ƟƑˬǁä ìä˕Ƴâ :î˕˴˶ǁäčċČē  
) ˤƿï ýā˗˱ǃå ǑƼ Ɨ˲ư˦˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ Ơ˷˯ǒčď ý˦ơ ˥ ƛ˻˲˦ˮ˸ǃå èƓȺƓƞã èƓɣƪ˦ǆ˯ ˥ ƕ˻ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ í˦ƞā þ̠Ƶ (

 Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ Ɨƞïí Ɨƽ˻ˡ˦ǃå ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå
 íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ Ɨƞïí ý˦ơ íå̇ ƼǕå èƓǋƓ˱ƙå ǑƼ ˙ƛ˓ƙ Ǚ Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå Ɨƽ˻ˡ˦ǃå ÿá ɏá ÜƗ˻˸ȻíƓǂǙå

)Ɨ˸˻ƿ ˕ƺǄƕ îã Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦ǄƶǃåāF(  ïƓˮ˯ƤǙ˥ǒƓˮ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ)Ď,Čď( Ɨɂ˦˹ƶǆ ƗǃǙí Ɏ˦˯˴˸Ⱥ)Č,čĎč Ǒǋā (
) Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ǑƼ ̠˸ ƶ˯˸ǃå ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ ̇ˮǂåČ,Čđ.Ü( 

   þ˗ƶǃå ô˙Ƽ ý˦ˮƿ Ǐǃã ɆƮ˦˯ǈ ˣǃî ýǚƤ ˥ǆā H0) ˝˹ǒ ɏ˘ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮ ƙɣ Ɨƞïí ǑƼ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ
íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå Ɨ˻˸ȻíƓǂǕå Ɨƽ˻ˡ˦ǃå ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā ( 

Đ.   þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶ ƿ˯Ǚå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮ ƙɣ Ɨƞïí ǑƼ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ
.Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå ç̇ ˮ˳ǃå ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí 

ǆ ïƓùùˮ˯ƤǙā þ˦ùùǄƶǃåā íƓùù˶ƿ˯Ǚå Ǒùù˯˻ǄḪ ǑùùƼ ƗǄǆƓùù˵ǃå çí˦ùù˱ǃå çïåíå ɍíƓùùˮǆ ɖùù˻ɣˮƙ Ɨùùƞïí ý˦ùùơ Ɨùùƪåï̠ǃå Ɨùù˹˻Ƶ íå̇ùùƼá üåïíã ˥˻ùùƕ ûā̇ùùƽǃå Ɨùùɂ˦˹ƶ
 ïƓˮ˯Ƥå þå˗˳˯ƪå ˤƙ Ǒ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå úǚ˯ƤǙ í˦ƶƙ Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙåF  ˥ǒƓˮ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ Ɠùǌ˹˻ˮǒ Ɠù˸Ḫ ƝƑƓù˯˹ǃå èßƓùƞ ˗ùƿā

ýā˗˱ǃå ǑƙǓå 
) üĀ˕ƜČď îƑˬ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ (F  ýä ƕƴǄƑ˯ȸ ƕɀîäìǗä ýʕǂƴǁäĀ ìƑ˴ ƽ˭Ǘä Ǐ˭˹ǂḨ Ǐƺ ƕǂǄƑ˳ǁä æìʕ˯ǁä æîäìä ãìƑˬǄ ɔ˹ˬ˞Ɨ ƕƜîì üʕƟ úĀ̠ƻǁä ƕǁǗì ƕƺ̠ƴ˶ǁ

 ƕ˹˶ȹìƑǀǗä æ̠ ˬ˱ǁä çäʕ ˷ƨ ˗˹Ƹ˭Ǆ ùǘ˭ƢƑȸ ƕ˹ǄǘƨǗä þƑǄîì 
ç̇ ˮ˳ǃå èå˦ ˹ƪ í˗ƶǃå  Ɋƪ˦˯˸ǃå

ǑƕƓ˴˲ǃå 
 ýƓɜƪā˙Ḫ Ɨ˸˻ƿ
˛˻ǃåā 

ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ 
Sig. 

Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå Ɨ˱˻˯˹ǃå 

 ˥ǆ Ɇƿáđ èå˦ ˹ƪ čĒ ď,ĒĔ ď,ĕď Č,ČĎđ  ûā̇Ƽ í˦ƞā þ̠Ƶ 
đ   ǏǃåčČ Ɨ˹ƪ čē ď,đĔ 

 ˥ǆ ˙˰ǂáčČ èå˦ ˹ƪ Ďď ď,ēď 

 ƕ˹ǆä˕˹˶ǁä ƕƨäî˕ǁä ƛƏƑ˭ǆ ˣǄ ˔ƟƑˬǁä ìä˕Ƴâ :î˕˴˶ǁäčċČē 
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) ˤùƿï ýā˗ù˱ǃå ǑƼ Ɨ˲ư˦˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ Ơ˷˯ǒčĐ ˥˻ùƕ Ɨ˻ƑƓù˶ơã ƗùǃǙí èåî ûā̇ùƼ í˦ùƞā  ( Ɨùƞïí ý˦ùơ ˥˻ƛ˦ù˲ˮ˸ǃå èƓùȺƓƞã èƓˠùƪ˦˯ǆ
Ɨù˻˸ȻíƓǂǙå ç̇ ùˮ˳ǃå ˙ù˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓùȺ Ɨ˻ǆǚùƪǙå ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ 

Ǒù˯˻ǄḪ ǑùƼ ƗǄǆƓù˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ Ɨƞïí ý˦ơ íå̇ ƼǕå èƓǋƓ˱ƙå ǑƼ ˙ƛ˓ƙ  ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ ÿá ɏá Ü  ƗùɂïåíǙå þ˦ùǄƶǃåā íƓù˶˯ƿǙå
) Ɨù˸˻ƿ ˕ùƺǄƕ îã Ɨ˻ǆǚùƪǙå ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓ˱ȺF ïƓùˮ˯ƤǙ (˥ǒƓùˮ˯ǃå Ɇù˻Ǆ˲ƙ  )ď,ĕď( Ɨùɂ˦˹ƶǆ ƗùǃǙí Ɏ˦ù˯˸˴Ⱥ)Č,ČĎđ ˥ùǆ Ɇùƿá Ɨù˸˻ƿ Ǒùǋā (

ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ) Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ ˗˸˯ƶ˸ǃåČ,Čđ(Ü   þ˗ùƶǃå ô̇ ùƼ ˞ùƼï Ǐùǃã ɆùƮ˦˯ǈ ˣùǃî ýǚùƤ ˥ǆā H0 ûā̇ùƼ ̠ùƞ˦ƙ Ǚ) ̋ ù˹ǒ ɏ̆ùǃå
 èåî Ɨ˻ǆǚùùƪǙå ÿƓùǆïí þå ƗùƶǆƓ˱Ⱥ ƗùùɂïåíǙå þ˦ùǄƶǃåā íƓù˶˯ƿǙå Ǒùù˯˻ǄḪ ǑùƼ ƗǄǆƓù˵ǃå çí˦ùù˱ǃå çïåíå ɍíƓùˮǆ ɖù˻ˮˠƙ Ɨùùƞïí ǑùƼ Ɨ˻ƑƓù˶ơã ƗùǃǙí

Ɇǒ˗ùˮǃå ô̇ ùƽǃå ý˦ùˮƿā (Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå ç̇ ˮ˳ǃå ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ H1  ɍíƓùˮǆ ɖù˻ɣˮƙ Ɨùƞïí ǑùƼ Ɨ˻ƑƓù˶ơã ƗùǃǙí èåî ûā̇ùƼ ̠ùƞ˦ƙ) ̋ ù˹ǒ ɏ̆ùǃå
˻ǄḪ ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå(Ɨ˻˸ȻíƓǂǙå ç̇ ˮ˳ǃå ˙˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˻ǆǚƪǙå ÿƓǆïí þå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ƗɂïåíǙå þ˦Ǆƶǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ǒ˯. 

 ăƑƴȸƑƨ:çƑ˹Ƭˤ˭ǁä : 
  :ǑƙǓƓȺ Ɨ˻Ʈ˦˯ǃå ˥ɜ˸Ȼ ǊǈƎƼ ƝƑƓ˯˹ǃ ƓǀƼā 
č .˥˻ǄǆƓƶǃåā Üæǚˠǃåā Ü˥˻ɂïåíǗåā ÜƗ˻˴ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǌǃå ßƓ˷Ƶá ˥˻ƕ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ƗƼƓǀƛ ˙˵ǈ ù 
Ď  æǚˠǃå Ơ˹ǆ ù.Ɨ˻˸ȻíƓǂǕå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃåā ƗƮ̇ ƽǃå Ɨ˻˴ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǌǃå ßƓ˷Ƶáā 
ď .èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ ǑƼ Ɨ˻Ǆḧǃå çïåíã ǑƼ ßƓḪ̇ Ƭ Ɠ˸ǋ æǚˠǃåā ç˘ƙƓƪǕå ÿã ç̇ ḧƼ ɖ˻˸ƶƙ ù 
Đ .ç˗ǒ˗ƞ ç̇ ḧƼ ɖǄƤ Ɇƞá ˥ǆ ǑƼƓḧǃå ˕ƿ˦ǃåā Ɨǆðǚǃå íïå˦˸ǃƓȺ Ɨ˻˴ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǌǃå ßƓ˷Ƶá ˗ɂā˚ƙ ˔˱Ȼ ù 
đ Ǚå Ɨɂ˦ǀ˯ǃ ù.˚Ƽå˦˲ǃå ˤȻ˗ǀ˯ǃå ˤȻ˗ǀƙ ˔˱Ȼ Ɨ˻˸˻Ǆƶ˯ǃåā Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå Ɠǌ˱ƑƓ˯˹ƕ ßƓǀƙïǙåā çí˦˱ǃƓȺ þå̊ ˯ǃ 
Ē.̊˻ƞā ˥ǆð ǑƼ ɎāƓɜ˵ǃå ǉ̆ǌǃ ý˦Ǆ˲ǃå ʕȻ̠ǀƙā æǚɣǃå ɎāƓɜƬ ƗƶȺƓ˯˸Ⱥ þƓ˸˯ǋǙå ù 

:ƲƜä̠ ˶ǁä 
:ƕ˹ȿ̠ƴǁä ƲƜä̠˶ǁä :ăǗĀà 

č. å ýƓ˱˸ǃåā ˤ˻Ǆƶ˯ǃå ǑƼ çí˦˱ǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃ : ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã Ü ǑǄɂ˦ƞ ÿƓ˸Ȼã Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå èåāíǕåā çí˦˱ǃå þƓˢǈ ˙˻ǒƓƶǆā Ǒ˲˶ǃ
 Ü˖ǒ˗˲ǃå ǑɁ̇ ƶǃå ˔˯ɜ˸ǃå : Ɨɂï˗˹ɜƪǗåÜ  çí˦˱ǃå Ɨˮƿå̇ ǆ ǑƼĎČčď 

Ď.  Ü ˙˵˹Ǆǃ ç̇ ˻˴˸ǃå ïåí ÿƓ˸Ƶ Ü ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíãÜ í˦˸ơ ˤˡƓḪ ˙˻˷ƤĎČČČ 
ď. ɉ Ü Ɇ˸ƶǃå ɆƤå˗ǆā Ɨƽ˴Ǆƽǃå ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã Ü ÿå˗ɂð ÿƓ˸Ǆƪď Ǆǃ ƝǋƓ˹˸ǃå åïí : ÿƓ˸Ƶ Ü ù  ƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹ĎČčČ 
Đ.   Üÿ.í : ç̇ ǋƓǀǃå  Ü èåāíǕåā ˤ˻ǋƓƽ˸Ǆǃ ɆǆƓ˵ǃå Ɇ˻ǃ˗ǃå ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå Ü ɖ˻Ƽ˦ƙ ˥˸ơ̇ ǃå ˗ˮƵĎČČď 
đ.  Ü ƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹Ǆǃ ÿƓ˸ȻǗå åïí : ç̇ ǋƓǀǃå ÜƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíɀā Ɋ˻ˠ˳ƙ æ˦Ǆƪá Ü ÿƓǆï ƗƼ̇ Ƶ ˥˻˴ơ ƗƼ̇ ƵĎČčĐ 
Ē.  èƓǋƓ˱ƙǙå ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïå˗ƹ ÜÿƓơ̇ ƪ Ǒ˲˯Ƽ ƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹Ǆǃ ñƓǆ ˃ɂ̇ ˵ǃå Ɨˮ˯ɜǆ : ç̇ ǋƓǀǃå ÜƗ˰ǒ˗˲ǃå ƗɂïåíǗå Ɨ˻˸ǃƓƶǃåĎČčĎ 
ē.  Ü ÿ.í: ç̇ ǋƓǀǃå ÜƗ˻Ɂ̇ ƶǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ɖ˻ˮˠ˯ǃ Ǒ˸Ǆƶǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ü˥ǒ˗ǃå ˥ɂð ˗ɂ̇ ƼčĕĕĒ 
Ĕ.  ˙ɂ̇ ƞ ïåí : ÿƓ˸Ƶ ÜǑǆ˗˳ǃåā ǑƞƓ˯ǈǗå ˥˻ƵƓˠǀǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïå˗ƹ ÜǑƑå̇ ǆƓ˴ǃå ɏ˗ǌǆÜ ƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹ǄǃĎČČĒ 
ĕ.   ƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹Ǆǃ ÿƓǆ̊ ǃå ˛˻Ǆƞ : ÿƓ˸Ƶ Ü  Ɨ˻ǆ˗˳ǃåā ƗǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ÜǑ˸˻ǋå̇ ƕ Ǒƞåïí ýå˦ǈĎČčĐ 
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Abstract: 

       This study aims to identify the extent to which the principals of Comprehensive Quality 

Management (CQM) are applied in the Faculty of Economics and Administrative Sciences at 

Omdurman Islamic University; from Staff Membersô point of View.   Also it aims to identify the 

effect of the other variables such as: gender, age, academic career and academic experience; in 

applying the principals of Comprehensive Quality Management. 

      The population of this study consists of 106 members from the teaching staff.  So, in order to 

achieve the objectives of this study a questionnaire was designed to collect the data.  Whereby, 

samples of 65 teaching staff members were chosen to represent the population of the study.  This was 

at the percent of 61.32% from the population of the study.   

       The SPSS program was used to test hypotheses based on the mean and standard deviations.  So 

that, the researcher found that the results of this study correspond to three hypotheses: firstly, there 

are no statistically significant differences among teaching staff members; regarding the extent to 

which the principals of Comprehensive Quality Management are applied on the faculties of 

economics and administrative sciences; except for the variable of gender, age, academic career.  The 

study also denied the Null hypnosis, which proved that there is no statistical difference in the degree 

of applying the principles of Comprehensive Quality Management (CQM) on the faculties of 

economics and administrative sciences except for the variable of the years of academic experience.   

Thus, the researcher accepted the alternative hypnosis that assumed the existence of statistical 

difference in the degree of applying the principles of Comprehensive Quality Management (CQM) 

on the faculties of economics and administrative sciences except for the variable of the years of 

academic experience.  

      The study concluded with some recommendations, most of which are: spreading the culture of 

comprehensive quality among the members of teaching staff, the administrators, the students and the 

workers.  

Keywords: Quality, Principles of Quality Management, Omdurman Islamic University. 
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 æ̆ Ʒ çƑˠƺƑ˰˶ȸ ƕ˹ǄǘƨǕä ûˤ˷ˬǁä Ǐƺ ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäʕ ˶ǁä æîäìâ ƕ˹˶˷Ɨ ˒˹ǁƑƨàƑǉ̠ ƙàĀ  Ǐƺ
ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ 

Ƒƺ˗˳ǁä ǈ˝ ˕ˬƳ ˗ƨƑȹ 

ýƓ˸ƵǕå çïåíã ˤ˴ƿ-  çïƓ˱˯ǃå Ɨ˻ǄḪ- ç̊ ƹ ǑƼ Ɨ˻ǆǚƪǗå ƗƶǆƓ˱ǃå- ˥˻ˠ˴ǄƼ 
yshorafa@iugaza.edu.ps 

üƑƴǁä ˕ˬƳ ˕˶Ɵà Ǐ˰ȿî ǏǆƑǉ 
ýƓ˸ƵǕå çïåíã ˤ˴ƿ-  çïƓ˱˯ǃå Ɨ˻ǄḪ- ç̊ ƹ ǑƼ Ɨ˻ǆǚƪǗå ƗƶǆƓ˱ǃå- ˥˻ˠ˴ǄƼ 

 

 :˛˱ǂ˶ǁä 
        ǏǄƵ ú̇ ƶ˯Ǆǃ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋèƓˢƼƓ˲˸Ⱥ Ɨ˻ǆǚƪǗå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã Ɨ˻˸˹ƙ ˔˻ǃƓƪá  ç̊ ƹƓǋ̇ ƛáā  ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ

ǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ā ÜƗ Ǒƽˡ˦ǆ ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ Ɇ˰˸ƙç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲˸Ⱥ Ɨ˻ǆǚƪǗå ü˦˹ˮǃå  ǑǆǚƪǙå ˣ˹ˮǃå ÜǑ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǑǆǚƪǙå ˣ˹ˮǃå)
(ǑɁ̇ ƶǃå ) ˤǋí˗Ƶ ƸǃƓˮǃåāĎčĔ) Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ƺǄɁā ÜɆǆƓ˵ǃå ˙˶˲ǃå æ˦Ǆƪá ÿƓ˰ơƓˮǃå þ˗˳˯ƪå ˗ƿā ÜɄˡ˦ǆ (ččē ÜɄˡ˦ǆ (

 .ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ÿƓ˰ơƓˮǃå þ˗˳˯ƪåā˹ǃå è̇ ǌˡáāƝƑƓ˯ .Ɨƶƽƙ̇ǆ Ɨƞï̠ƕ ÿƓḪ þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨɂ̇˵ ǃˮå íïå˦˸ǃå Ɨ˻˸ ƙ˹ Ɏ˦˯˴ǆ ÿá  ā ÿá
Ɨƶƽƙ̇ǆ Ɨƞï̠ƕ ÿƓḪ þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ɖ˻ˮ ƙɣ Ɏ˦˯˴ǆ ā . ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ƗȻí̇ ˟ Ɨ˻˟Ɠˮƙïå ƗƿǚƵ í˦ƞā ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡá

 èƓˢƼƓ˲˸Ⱥ Ɨ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ƓǋïāƓ˲ǆ ƴ˻˸˱Ⱥ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɨ˻˸˹ƙ ˔˻ǃƓƪá.ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃåā ç̊ ƹ  Ɠ˸Ḫ ˙ƛá í˦ƞā ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡá
Ü˥˻˻ƶ˯ǃåā ïƓ˻˯ƤǙå þƓˢǈ ÜƗɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɋ˻ˠ˳ƙ Ü˥˻ǄǆƓƶǃå ˙ɂ˦ˠƙā ˔ɂï˗ƙ) Ɨ˻ǃƓ˯ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɨ˻˸˹ƙ ˔˻ǃƓƪǕ Ɨ˻ƑƓ˶ơå ƗǃǙí āî 

 ïāƓ˲˸ǃå ǉ˘ǋ è̇ ˴Ƽ ˖˻ơ ÜƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ǏǄƵ ˔˻ƙ̇ ˯ǃå ˔˴ơ (ßåíǕå ˤ˻˻ǀƙĔĔ ˥ǒƓˮ˯ǃå ˥ǆ %.ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ǑƼ ǑǄḧǃå  ˕Ʈāáā
Ɨƪåï˗ǃå ȺƓǌƶưā ǑƼ èåïåíǗåā þƓ˴ƿǕå ßƓƪâï ǊḪïƓ˵ǆ çïā˙ư ƴǆ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸Ǆǃ ɆƞǕå ƗǄɂ˦˟ ɊˠƤ ƴưā çïā˙˷.  ā Ɨ˻ǃà ƴưā

ç̇ Ƽå˦˯˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɋ˻ˠ˳ƙā ˤ˻ˢ˹ƙ ǑƼ Ɨ˻˸Ǆƶǃå ɆƑƓƪ˦ǃå þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɋ˻ˠ˳˯ǃ ā . èƓƪƓ˻ƪ Ɇ˻ƶƽƙ
 ßåíá ˥˻˴˲ƙ ǑƼ Ɨ˸ǋƓ˴˸Ǆǃ ˥ɂ̊ ˻˸˯˸ǃå ˥˻˻˹ƽǄǃ ˥˻˻ƶ˯ǃåā ïƓ˻˯ƤǙåā æƓˠǀ˯ƪǙåƗ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå  ɆƿƋɁā ˕ƿā ˙˶ƿá ǑƼ ƓǌƼå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙā

˗ǌƞā ƗƽǄḧƙ ā .Ɨɂ̇˵ ǃˮå Ɏ˦ǀǃå ˥ǆ Ɨ˻Ǆˮǀ˯˴ ǃ˸åā Ɨ˻ǈǓå èƓƞƓ˻˯ơǙå ̠ǒ̠˲ƙ Ɇˮƿ èåïåíǗå Ɨ˻ǀɁā Ɨɂ̇˵ ǃˮå íïå˦˸ǃå çïåíã ˥ƕ˻ ɖ˻˴ ˹˯ǃå ā . ƗḪïƓ˵ǆ
 çïåíǙå Ɠ˻Ǆƶǃåǃ ƴ˻˸˱˥˻ǄǆƓƶǃå Ɨ˻Ǆˮǀ˯˴˸ǃå ƓǌƙƓƶǄˠƙā ƓǌƙƓǌƞ˦ƙ ǑƼ ÿáā Ü Ơ˻˯ƙˤǌǃ èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ó̇ Ƽ ā Ü ˙˻˻ƺ˯ǃå ƴ˱˵ƙ

 ɖ˻ǀ˲˯ǃ ˤƑå˗ǃå ˥˻˴˲˯ǃåā.ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå 

:ƕ˹ƟƑ˭ƻ˶ǁä çƑ˶ǂḥǁä Ɨ˻ǆǚƪǗå ü˦˹ˮǃåÜ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã ÜǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃåƗ. 

http://www.refaad.com/
mailto:yshorafa@iugaza.edu.ps
mailto:yshorafa@iugaza.edu.ps
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 :ƕƨäî˕ǂǁ ýƑƴǁä îƑ˝Ǖä 
:ƕǄ˕ƾǄ 
       ˗ƶƙ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå ˥ǆ èåā˙˰ǃå ˤǋá  Ɠ˸ǌǈá Ǚã Ɠ˸ǌƙïā˙ưā Ɠ˸ǌ˯˻˸ǋá ˤƹï Ɨ˻ƶ˻ˮˠǃå íïå˦˸ǃåā ɏíƓ˸ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ Ƽ Üˤǆǖǃ Ɨ˻˴˻Ƒ̇ ǃå

 ǉ̆ǋ þå̠˳ ƪ˯å ǏǄƵ ÿāïíƓǀǃå ʕǋ ̇˵ˮǃå ÿǕ xǃîā ÜƗ˸˻ƿ Ɠǌǃ ÿ˦ɜȻ ˥ǃ åĄ̠˻ƞ åĄíå̠Ƶã ̠ƶ˸ǃåā æï̠˸ǃåā ßɄḧǃå ɏ̇˵ˮǃå ̇˶ƶ˹ǃå ÿā̠ƕ
 Ǐ˶ƿá ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ Ɨ˻ƞƓ˯ǈǗå èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ǑƼ Ɠǋ̇ ˻˳˴ƙā íïå˦˸ǃå ǊȻ̠ǃ Ɠ˸Ⱥ ɏ̇˵ˮǃå ̇˶˹ƶǃƓƼ ÜƗ˻ǋƓƼ̇ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã Ǚ˦Ʈā ˥ɜ˸ǆ ÷ƓˮƬã

Ɨ˻ƞƓ˯ǈǗå ƴ˸˯˱˸ǃå èƓ˻ǈƓɜǆã ˥ǆ ƴƪ˦ɂā Ɨ˻ƶ˻ˮˠǃå íïå˦˸ǃå çï˗ǈ ˙ǌǀȻ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ïƓḧ˯ƕǙåā ÷å̇ ˯ƤǙå ǏǄƵ çï˗ƿ ˥ǆ. 
 ˦ƶǃå èƓȻ̠˲ƙ ˥ǆ èƓ˸s ˹˸ǃå Ǌǌƞå˦ƙ Ɠǆ ǊƙßƓƽḪ ƴƼï çïā̇ưā ɏ̇˵ˮǃå ̇˶˹ƶǃå Ɨ˻˸ǋá ˥ǆ íåð Ɠ˸ǆā Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃåā çï˗˹ǌǃåā Ɨ˶˳˶˳ǃåā Ɨ˸ǃ

 ā Ɨ˻˸˻s˹ƙ ç̠ơā Ɇˮƿ ˥ǆ ̇˶ƶ˹ǃå å̆ǌƕ ɖǄƶ˯˸ǃå ɉƓ˵˹ǃå ƗȻƓƵï Ǐǃã èƓ˸s ˹˸ǃå ̞ƶƼí Ɨ˻ƞƓ˯ǈǗå Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå ǑƼ ɏ̇˵ˮǃå ̇˶˹ƶǃå Ɨ˻˸ǋá ÿɀ
˥˻ǄǆƓƶǃå Ɠưï ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ˤǌ˴Ȼ ˔ƪƓ˹ǆ Ǒ˸˻ˢ˹ƙ ìƓ˹ǆ íƓ˱Ȼã ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå ǑƼ Ɨ˶˶˳˯ǆ  ÜƗ˳˻Ƭ ˦ƕá)ĎČČĒ Üþ

óčč(. 
        āþ˗ǀƙ ü˦˹ˮǃå  ƓǌƑǚ˸Ƶ Ɠưï ˔˴Ḫ ú˗ǌƕ ÜƗƛ˗˲˯˴˸ǃåā ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå èƓǆ˗˳ǃå ˥˻ƕ Ɠǆ ƴ˸˱ƙ Ɨ˻Ƽ̇ ˶˸ǃå èƓǆ˗˳ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˹˯ǆ ƗǄ˻ɜ˵ƙ

Ǒǋ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå èƓǆ˗˳ǃå ǑƼ çí˦˱ǃå ˙˶˹Ƶ ÿá Ǚã Üí˗ƞ ßǚ˸Ƶ æ˘ƞā ˥˻˻ǃƓ˲ǃå ñƓƪá  èƓƞƓ˻˯ơå ˤǌƼ ÿáā Üˣ˹ˮǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǑƼ ˤǌ˯ǀƛ
ǆ˗Ƥ ǑƼ ˚˻˸˯ǃåā ßǚ˸ƶǃåǑǀ˻ǀ˲ǃå ï˗˶˸ǃå ˙ˮ˯ƶȻ ˤǌ˯ ɖ˻ǀ˲˯ǃ  èƓȻ˗˲ƙ Ɨǌƞå˦˸Ⱥ Ǌǃ Ơ˸˴ƙā Ɨ˻ƿ˦ƪ ƗǈƓɜǆ ˣ˹ˮǃå ˔˴ḧƙ Ɨ˸Ƒåí Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ
Ɨ˻ǃƓ˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ˻Ƽ̇ ˶˸ǃåā Ɇɜ˵ǃƓȺ ƗƵ˦˹ ǆ˯ Ɨ˻Ƽ̇˶ ǆ èƓǆ̠˳ ǃ Ɠǌ˸Ȼ̠ǀƙ ǑƼ Ɨ˻Ƽ̇˶ ǃ˸å û˦ ǃ˴å ǏǄƵ ̇ˠ˻˴ ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ɏ˘ǃå  ǑˮǄǒ

Ɠƶǃå çí˦˱ǃå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ƴǆ ßǚ˸ƶǃå èƓƞƓ˻˯ơåƗ˷ƽ˳˹˸ǃå Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃåā Ɨ˻ǃ  ÜǑƼïƓƶǆ)ĎČČĔó Üþčđ.( 
       ˥ǆā Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå Ɠǌƙåï˗ƿ çíƓɂð ǑƼ Ɨ˻ḧ˹ˮǃå Ɨ˻ǆ˗˳ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ëƓ˱ǈ ÿƓƼ ɖǄˠ˹˸ǃå å˘ǋ  ǏǄƵ ˔ƙ̇ ˯ǒ çí˦˱ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɠǋïāí

 Ɨ˻Ƽ̇ ˶˸ǃå ƓǌƙƓǆ˗Ƥ ǑƼ çí˦˱ǃå ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå ƗǄǆƓ˵ǃå ā˱ǃå çïåíã þ˦ǌƽǆ ǑƼ ˥˸ɜȻ ǑƼ̇ ˶˸ǃå ßåíǕå ǑƼ ˚˻˸˯ǃå ƓǋíƓ˸˯Ƶå Ɇˮƪā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦
ǂæ˦ǄƪƋ çí˦ƞ ˥˻˴˲˯ǃ  èƓǆ˗˳ǃåƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƴ˻˸ƞ ǑƼ çí˦˱ǃå ƗƼƓǀƛ ˚ɂ̊ ƶƙ Ǒ˷˯ǀȻ ɏ˘ǃåā Ɨ˻ǆǚƪǗå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɨ˻ƽ˻ˡ˦ǃåā 

 Ü˙Ƒåā˗ǃåā þƓ˴ƿǕå ƗƼƓḪā ˣ˹ˮǄǃ Ɠ˻Ǆƶǃå çïåíǗå ˥˻ƕ Ǒ˹ǆƓ˷ƙ Ɇɜ˵Ɂā ƴ˻˸˱ǃå Ɨ˻ǃā˓˴ǆ ƓǌǄƶƞā ā˸ƶǃå Ɠưï ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ çí˦˱ǃå Ɨ˻˸ǋá Ɇ˻
Ɠƪá ˦ǋ ßǚ˸ƶǃå Ɨǆ˗Ƥ ÿá ïƓˮ˯Ƶåā ÜˤƑå˗ǃåñ  û˦ƽ˯ǃåā ëƓ˱˹ǃå  Ɨ˻ƕƓ˱Ȼå Ɨ˻˶ Ƭ˳ èƓƿǚƵ ɖǄƤ Ǐǃã ɏí˦ǒ Ɠǆ ˦ǋā Ɨ˻Ƽ̇˶ ǃ˸å û˦ ǃ˴å ǑƼ

Ɇ˻˸ƶǃå ɉƓˮƙïå ˥ǆ ˗ɂ̊ ƙ ˣ˹ˮǃƓȺ Ɨ˻Ƽ̇ ˶˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ ˤƑå˗ǃå ßǙ˦ ǃå ǑǃƓ˯ǃƓɁā  ÜǑƼïƓƶǆ)ĎČČĔó ÜþčĒ.( 
       å ÿá ÿƓ˰ơƓˮǃå Ɏ̇ɂāǃ˸å Ɏ˦˯˴˸ǃå Ǐǃã ßƓǀƙïǙæ˦Ǆˠ  ˥ǆ ˗ƕǙ ßǚ˸ƶǃå èƓƞƓ˻˯ơå ÿáā ƗƮƓƤ ÜßåíǙå ǑƼ ˥˻˴˲ƙ ˙˻ƺ˯ƙ

ˤǌƙƓǂåïíå úǚ˯ƤƓȺ ɄǄ˯˳ƙ ˤǌƙǚ˻˷ƽƙā ˤǌ˯ƵƓ˹ƿā  í˦ǌ˱Ⱥ þå̊ ˯ǃǙå ˔Ǆˠ˯ǒ Ɠǆ ˦ǋā Ɨǆ˗ǀ˸ǃå Ɨ˻Ƽ˙˶˸ǃå èƓǆ˗˳ǃå ǑƼ çí˦˱ǃå èƓɂ˦˯˴˸ǃ
˥˻˴˲˯ǃå ˙˸˯˴˸ǃå íå˗Ƶɀā ßǚ˸ƶǃå èƓƞƓ˻˯ơå ǏǄƵ ú˦ƿ˦ǃåā ÜƗ˻Ƽ̇ ˶˸ǃå èƓǆ˗˳ǃå çí˦ƞ ǏǄƵ Ɨɂ̇ ˵Ⱥ èåßƓƽḪ ˣǃ˘ǃ  çïíƓƿā ƗǄǋ˓ǆ ǏǄƵ

ˤǌƙƓƶƿ˦ƙ Ǒư̇ ǒ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ Ɠǌ˯˻ˮǄƙā ˤǌƙƓƞƓ˻˯ơå ˤǌƼ  ú˗ǌƕǑǃƓ˯ǃƓɁā ˤǋƓưï ˔˴Ḫ  ǑǄƶƽǃå ßåíǕåā èƓƶƿ˦˯ǃå ˥˻ƕ Ɨ˻ƕƓ˱Ȼå ç˦˱Ƽ ɖ˻ǀ˲ƙ
ǆ˥ ƴƼ̇ǒ Ɠǆ ˦ǋā ÜƗ˻ƕƓ˱Ȼå çí˦ƞ Ɏ˦˯˴ǆ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃåā ƗǈƓɜǆ  ü˦˹ˮǃå Ɨ˻ǆǚƪǙå úƓ˶ǆ ǑƼ ƓǌǄƶ˱ɂā ç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲˸ȺƗ˴ƼƓ˹˸ǃå ü˦˹ˮǃå Ü

 ƗƼ̇ƶǆ ǑƼ Ɇ˰˸ ƙ˯ Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˻˸ǋá ÿƋȺ ÿƓ˰ơƓˮǃå Ɏ̇ǒ þ̠ǀƙ Ɠ˸ǆā ç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲˸Ⱥ Ɨ˻ǆǚƪǗå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã Ɨ˻˸˹ƙ ˔˻ǃƓƪá
Ɠǋ̇ ƛáā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ. 

:ƕƨäî˕ǁä ƕǂɚ˳Ǆ 
        ƗƼƓḪ ǑƼ Ɨ˻˸˹˯ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ ƴƪåā ïāí ˥ǆ ǊˮƶǄƙ Ɠ˸ǃ Ǒǃā̠ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ ̇˻ˮḪ þƓ˸˯ǋƓȺ Ɨ˻Ƽ̇˶ ǃ˸å èƓ˴ƪ˓ ǃ˸åā ü˦˹ˮǃå ̞˻sơ

 ïƓ˻˯Ƥå ýǚƤ ˥ǆ úïƓ˶˸ǃå ǑƼ èƓǆ˗˳ǃå ˥˻˴˲˯ƕ ˕˻˹Ƶ Ǒ˯ǃå èƓƪåï˗ǃåā èå̇ ˸ƙ˓˸ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɠ˻Ǆƞ ˣǃî ˙ǌˡ ˗ƿā ÜôïǕå ÷ƓǀȺ
Ƽ ˚˻˸˯Ǆǃ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå èƓƿƓˠǃåā ïíå˦ḧǃå Ɇ˷Ƽá Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵá Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃåā Ɨǃā̠Ǆǃ Ɨ˻ǃƓ˸ǃåā Ɨɂ˦˸˹˯ǃå èƓƪƓ˻˴ǃå ʕƪï ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃåā Ɇ˸ƶǃå Ǒ

 ýå̊ ƙǙ Ǌǈá Ǚã ˙ưƓ˲ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíå Ǌƙ˗ǌƬ ɏ˘ǃå ˙˻ˮḧǃå ï˦ˠ˯ǃå ˥ǆ ˤƹ̇ ǃƓɁā Üßǚ˸ƶǄǃ Ɨǆ˗˳ǃå ˤȻ˗ǀƙ ǑƼ çí˦˱ǃå ˥ǆ
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˻˸Ǆƶǃå ˤ˻ǋƓƽ˸Ǆǃ åíā˗˲ǆ Ɠǀ˻ˮˠƙ ˗ǌ˵ƙ ü˦˹ˮǃå ˞ƶȺ üƓ˹ǋ ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɠ˸˻ƪ Ǚ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã Ɨ˻˸˹ƙ ˔˻ǃƓƪá ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɨ
.Ɨ˻ǆǚƪǙå úïƓ˶˸ǃåā 

       Ǌƞå˦ƙā ü˦˹ˮǃå Ɨ˻ǆǚƪǗå ǑƼ ÷Ɠˠƿ ç̊ ƹ Ɨ˴ƼƓ˹ǆ Ɨɂ˦ƿ ǑƼ  û˦ƪ ƗƵƓ˹˶ǃå ÜƗ˻ǃƓ˸ǃå ˖˻ơ ü˦˹ˮǃå Ɨ˶ơ ˕ƺǄƕ Ɨ˻ǆǚƪǗå ǑƼ 
÷Ɠˠǀǃå ǑƼ̇ ˶˸ǃå čĎ% ǑƼ ˥˻ơ ˕ƺǄƕ Ɨ˶ơ ü˦˹ˮǃå  Ɨ˻ǆǚƪǗå ĄƓ˻˸ǃƓƵĎđǑƼā Ü% Ɇˡ ÷ïƓ˴˯ǃå ǑƼ èå̇ ˻ƺ˯ǃå ˗ǒå̊ ˯ǃåā ǑƼ 

èƓƞƓ˻˯ơǙå Ɨ˻ǃƓ˸ǃå ÜƗ˻Ƽ̇ ˶˸ǃåā Ǐǃã ü˦˹ˮǃå ǉ˘ǋ êƓ˯˲ƙ ˖ǒ˗˲˯ǃå ǑƼ ˤˢ˹ǃå ÜèƓǆ˗˳ǃåā ˙ɂ˦ˠƙā Ɨ˻Ƽ̇ ˶ǆ èƓǆ˗Ƥ Ɨ˻ǆǚƪã  çí˦˱Ⱥ
ÜƗ˻ǃƓƵ ɆĊǋ˓˸ǃå ɏ̇˵ˮǃå ïíƓḧǃå ̇Ƽ˻˦ƙā ˤǄƶǃƓȺ ÜǑƵ̇ ˵ǃå Ɇ˸ƶǃåā ǑƼ̇ ˶˸ǃå ǑǆǚƪǗå Ɠ˸Ⱥ ɖǀ˲Ȼ þƓ˱˴ǈǙå ˥˻ƕ Ǒ˸Ǆƶǃå ƴƿå˦ǃå  ÜǑǄ˸ƶǃåā
ɖǀ˲ɂā ƗƵƓ˹˶Ǆǃ Ɨ˻ǃƓ˸ǃå Ɨ˻ǆǚƪǗå ǑƼ ü˦˹ˮǃå Ɨ˻ǆǚƪǗå .ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå 
        ÜƗǆ˗Ƥ Ɇ˷Ƽá ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃƓȺ ü˦˹ˮǃå ǉ˘ǋ þƓ˸˯ǋå ˗ǒå̊ ƙā ɋ˦˲Ǆǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå í˗Ƶ ˗ǒå̊ ƙ ˗ƿā

 ǑǆǚƪǙå ˣ˹ˮǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå í˗Ƶ ƸǄƕ ˖˻ơ) Ǒ˹˻ˠ˴ǄƽǃåĒďĔ) ǑɁ̇ ƶǃå ǑǆǚƪǙå ˣ˹ˮǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå í˗Ƶ ƸǄɁā Ü(Đčč :ï˗˶˸ǃå) (
.(ç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ ǑƼ Ɨ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå 

        Ɠǌ˯ƪïƓ˸ǆā Ɠǌǂåïíã Ɇ˷ƽȺ Ɨ˻ǃƓƵ ðƓ˱ǈã èƓɂ˦˯˴ǆ ɖ˻ǀ˲ƙ ˕ƵƓˠ˯ƪå Ɨǆ˗ǀ˯˸ǃå ýā˗ǃå ǑƼ Ɨ˻Ƽ̇ ˶˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˕ǈƓḪ åîɀā
ƎƼ ƓǌƼå˗ǋáā Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã ɄƑƓˡ˦ǃ ǑƼ Ɨ˻ǆǚƪǙå úïƓ˶˸ǃå ǑƼ ƗƮƓƤ Ɨ˻˸ǋá ÷˦ ư˦˸ǃå å˘ǋ ßƓˠƵã çïā˙ư Ǐǃã êƓ˯˲Ȼ ˙ǆǕå ÿ

:ǑǃƓ˯ǃå ˛˻Ƒ̇ ǃå ýå˓˴ǃå ǑƼ ï˦˲˸˯ƙ Ɨ˻˴˻Ƒ̇ ǃå Ɨƪåï˗ǃå ƗǄɜ˵ǆ ÿƎƼ Ǌ˻ǄƵā Üç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ 
¶ ÝƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ Ǐƺ æ̆ Ʒ çƑˠƺƑ˰˶ȸ ƕ˹ǄǘƨǕä ûˤ˷ˬǁä Ǐƺ ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäˤ˶ǁä æîäìâ ƕ˹˶˷Ɨ ˒˹ǁƑƨà ˗ƙà ƑǄ 
˹Ƹ˭Ǆ:ƕƨäî˕ǁä éíˤ˶ǆĀ çä̠  

ЬЧϦЂвЮϜ ϼтПϦвЮϜ: сЮϝϦЮϜ сТ ЬϪвϦϦм ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϣтвжϦ ϞтЮϝЂϒ: 

¶ Ɋ˻ˠ˳ƙ íïå˦˸ǃå .Ɨɂ̇ ˵ˮǃå 
¶ .æƓˠǀ˯ƪǙå 
¶ þƓˢǈ ïƓ˻˯ƤǙå .˥˻˻ƶ˯ǃåā 
¶ ˤ˻˸˶ƙ þƓˢǈ .ï˦ƞǕå 
¶ ˔ɂï˗ƙ ˙ɂ˦ˠƙā .˥˻ǄǆƓƶǃå 
¶ ˤ˻˻ǀƙ .ßåíǕå 

 :ƲȸƑ˭ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁäƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå 

:ƕƨäî˕ǁä çƑ˹Ʈ˗ƺ 
 ƕ˹Ʈ˗ƻǁä:ǍǁĀǓä ƕ˹˲˹Ə˗ǁä  Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹ƵČ,ČđʰҖ Ǖ ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɨ˻˸˹ƙ ˔˻ǃƓƪ
Ɨ˻ǆǚƪǙå .ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃåā ç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲˸Ⱥ 

:ƕ˹ǁƑ˭ǁä çƑ˹Ʈ˗ƻǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä Ǉ˖ǉ ˣǄ ö̠ ƻ˭ɀĀ 
¶  Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹ƵČ,ČđʰҖ  ˥˻ƕ íïå˦˸ǃå Ɋ˻ˠ˳ƙ ǑƼ Ɨ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃåā Ɨɂ̇ ˵ˮǃå

ç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲ǆ. 
¶  Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹ƵČ,ČđʰҖ  ˥˻ƕ èƓˢƼƓ˲ǆ ǑƼ Ɨ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃåā æƓˠǀ˯ƪǙå

ç̊ ƹ. 
¶  Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹ƵČ,ČđʰҖ  ˥˻ƕ ˦ ˱ǃåā ˥˻˻ƶ˯ǃåā ïƓˮ˯ƤǙå þƓˢǈ ǑƼ Ɨ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí

ç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲ǆ. 
¶  Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹ƵČ,ČđʰҖ  ˥˻ƕ ǑƼ Ɨ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃåā ˚Ƽå˦˲ǃåā ï˦ƞǕå þƓˢǈ

ç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲ǆ. 
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¶  Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹ƵČ,ČđʰҖ  ˥˻ƕƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃåā ˥˻ǄǆƓƶǃå ˔ɂï˗ƙ  ǑƼ Ɨ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ǑƼ
ç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲ǆ. 

¶  Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹ƵČ,ČđʰҖ  ˥˻ƕ èƓˢƼƓ˲ǆ ǑƼ Ɨ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃåā ßåíǕå ˤ˻˻ǀƙ
ç̊ ƹ. 

ùä˕ǉà :ƕƨäî˕ǁä 
  :Ɨ˻ǃƓ˯ǃå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨ˻ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå Ǐƶ˴ƙ 
č. ˙ƛá ƗƼ̇ ƶǆ Ɨ˻ǆǚƪǗå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã Ɨ˻˸˹ƙ ˔˻ǃƓƪá ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲˸Ⱥ. 
Ď. ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ɨ˻ǆǚƪǗå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã Ɨ˻˸˹ƙ ˔˻ǃƓƪá ç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲˸Ⱥ. 
ď.  ÿƓ˻ƕà èƓ˻ǃåç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲˸Ⱥ Ɨ˻ǆǚƪǗå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃ ǚƤ ˥ǆ.Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíå ý 
Đ. ðå̇ ƕå Ɨ˻ǆǚƪǗå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ÿāí ý˦ ƙ˲ Ǒ˯ǃå èƓƿ˦ƶ˸ǃå ç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲˸Ⱥ. 

:ƕƨäî˕ǁä ƕ˹˶ǉà 
č.  ð˙ˮƙƗ˻ǆǚƪǗå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã Ɨ˻˸˹ƙ ˔˻ǃƓƪá Ɨƪåïí çïā˙ư ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˻˸ǋá  ç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲˸ȺƓǋ̇ ƛáā  ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ

ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå  Ɠ˷ȻáāǕ Ɨ˻˸ǋ.ç̊ ƹ ÷Ɠˠǀǃ ˗˻ƞ ɏíƓ˶˯ƿå ƴưā íƓ˱Ȼå 
Ď.  ƴˮ˹ƙ Ɨ˻˸ǋá Ɨƪåï˗ǃå ƗˮƪƓ˹ǆ ïƓƶƪƋȺ Ɠǌ˸Ȼ˗ǀƙā Ɨ˻ḧ˹ˮǃå èƓ˱˯˹˸ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ÿá ˙ˮ˯ƶƙ Ǒ˯ǃå Ǒǀɂ˦˴˯ǃå Ɲɂ̊ ˸ǃå ˙ƮƓ˹Ƶ ɖǄˠ˹ǆ ˥ǆ

ƓƪǕå ˚ƑƓḪ̇ ǃå ˥ǆ ßǚ˸ƶǃå èƓƶƿ˦ƙ Ǒư̇ ǒ Ɇɜ˵Ⱥ ˥˻ˮƪƓ˹˸ǃå ÿƓɜ˸ǃåā ˕ƿ˦ǃå ǑƼā Ɨ˸Ƒǚǆ Ɨ˻˱ɂā˙ƙ ˔˻ǃƓƪƋȺ Ɠǌư̇ Ƶā Ǒ˯ǃå Ɨ˻ƪ
 Ɨ˻ƿ˦˴ǃå ƗǈƓɜ˸ǃå ˥ǆ ð˚ƶƙ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ Ɨ˻Ƽ̇ ˶˸ǃå Ɨǆ˗˳ǃå çí˦ƞ ÿá ïƓˮ˯Ƶåā Ɨ˻Ƽ˙˶˸ǃå ƓǌƙƓǆ˗Ƥ çí˦ƞ ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ ü˦˹ˮǃå ˗ƵƓ˴ƙ

.ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā Ɨ˻Ƽ̇ ˶˸ǃåā Ɨ˻ǃƓ˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ˴ƼƓ˹ǆ Ɨǌƞå˦˸Ⱥ Ǌǃ Ơ˸˴ƙā ˣ˹ˮǄǃ 
ď.  Ɨƪåï˗ǃå ˤǌ˴ƙ ˗ƿ Ɨ˻ǃƓ˲ǃå èƓơ̇ ˯ǀǆā èƓ˻Ʈ˦ƙ ˤȻ˗ǀƙ ǑƼ˥˻˶˯˳˸Ǆǃ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã ˙ɂ˦ˠ˯ǃ  ÷Ɠˠǀǃå Ɨ˻˸˹˯ǃ ú˗ǌƙ Ǒ˯ǃå

.ç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲˸Ⱥ ǑƼ˙˶˸ǃå 

:ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä 

:ƕ˹ǂ˰˶ǁä çƑƨäî˕ǁä 
Č. ) ˒Ɯî ƕƨäîìčċČđýþäˤ˷ƴȸ ( : ƕ˹ǂ˶Ƴ ˗ƙàîƑ˹˭ƢǗä æ̆ Ʒ ƕ˷ǐ˕˶ȸ ˣ˹˞˲ǂƺ ˡ˷Ɠ Ǐƺ Ʉ˶ƴǁä þäîĀì ü˕ƴǄ ǍǂƳ ˣ˹˹ƴ˭ǁäĀ  ƕƨäîì)

(üƑǄ˗ǁä ö̠ ƺ ǍǂƳ ƕ˹ƾ˹ˬ˞Ɨ. 
        ǏǄƵ ß˦˷ǃå ßƓǀǃã Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ ˥˻˻ƶ˯ǃåā ïƓ˻˯ƤǙå Ɨ˻Ǆ˸ƶȺ íā˗˲˸ǃå ˥˻ˠ˴ǄƼ ˣ˹ƕ ˙ƛƋƙ Ɏ˗ǆ ǏǄƵɆ˸ƶǃå ÿåïāí ý˗ƶǆ  ÜǊȻ˗ǃ

Ɨ˻Ǆ˸Ƶ íā˗˲˸ǃå ˥˻ˠ˴ǄƼ ˣ˹ƕ þ˗˳˯˴Ȼ ÿƓḪ åîã Ɠǆ ƗƼ̇ ƶǆā ïƓ˻˯ƤǙå  ˣ˹ˮƕ Ɇ˸ƶǃå ÿåïāí ý˗ƶǆ ÷Ɠƽƙïå Ɏ˗ǆ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåā ç˗˻˱ǃå ˥˻˻ƶ˯ǃåā
 Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ Ɨ˰ơƓˮǃå ˕ǆ˗˳˯ƪåā Üíā˗˲˸ǃå ˥˻ˠ˴ǄƼǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃåÜ  ˕ǈ˦ḧƙāƗ˹˻Ƶ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˻ǄƮǕå ˥ǆ )ĐČ (˥˸ǆ 

 ÿ˦Ǆ˸ƶȻ ǑƼ ˣ˹ƕ ˥˻ˠ˴ǄƼ íā˗˲˸ǃå ƗˢƼƓ˲˸Ⱥ ç̊ ƹ. 
        Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙāî ûā̇Ƽ í˦ƞā þ̠Ƶ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåƓƶˮƙ ˛˹˱ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃ ǑƼ Ɏ˗ǆ ˙˻ƛƋƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ïƓ˻˯ƤǙå ˥˻˻ƶ˯ǃåā ǏǄƵ 
ý˗ƶǆ ÿåïāí Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ˣ˹ƕ ˥˻ˠ˴ǄƼ ýƓǆ̇ ǃå ÷̇ Ƽ ÜƗƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ýǚƤ ˥ǆ ˥˻ˮƙ  Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ í˦ƞā þ̠ƵƓƶˮƙ ˙˻ƺ˯˸ǃ 
èå˦˹ƪ ǑƼ ç̇ ˮ˳ǃå Ɏ˗ǆ ˙˻ƛƋƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ïƓ˻˯ƤǙå ˥˻˻ƶ˯ǃåā ǏǄƵ ý˗ƶǆ ÿåïāí Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ˣ˹ƕ ˥˻ˠ˴ǄƼ  ƝƑƓ˯ǈ ýǚƤ ˥ǆ ˥˻ˮƙ ÜýƓǆ̇ ǃå ÷̇ Ƽ
Ɨƪåï˗ǃå  Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ í˦ƞā þ̠ƵƓƶˮƙ ˙˻ƺ˯˸ǃ Ɇǋ˓˸ǃå ǑƼ Ǒ˸Ǆƶǃå Ɏ˗ǆ ˙˻ƛƋƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ïƓ˻˯ƤǙå ˥˻˻ƶ˯ǃåā ǏǄƵ ý˗ƶǆ ÿåïāí 
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Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ˣ˹ƕ ˥˻ˠ˴ǄƼ Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ýǚƤ ˥ǆ ˥˻ˮƙ ÜýƓǆ̇ ǃå ÷̇ Ƽ  Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ í˦ƞā þ̠ƵƓƶˮƙ ˙˻ƺ˯˸ǃ Ɨƶ˻ˮ˟ Ɇ˸ƶǃå ǑƼ 
Ɏ˗ǆ ˙˻ƛƋƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ïƓ˻˯ƤǙå ˥˻˻ƶ˯ǃåā ǏǄƵ ý˗ƶǆ ÿåïāí Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ˣ˹ƕ ˥˻ˠ˴ǄƼ ýƓǆ̇ ǃå ÷̇ Ƽ. 
       Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå ˕Ʈāáā˗˻ǂƋ˯ǃå çïā˙˷ ǏǄƵ ˗˻ǀ˯ǃå ɖ˻ƿ˗ǃå ƗƼƓɜȺ Ɇơå̇ ǆ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ïƓ˻˯ƤǙå ˥˻˻ƶ˯ǃåā Ɠ˸Ɂā ƴǆ ˤƑå˦˯ǒ  èƓƞƓơˣǃîā ˣ˹ˮǃå 
ïā˗Ǆǃ  ɏ˦˻˲ǃå ɏ˘ǃå ǊˮƶǄƙ íïå˦˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ ïƓ˻˯ƤǙå Ɨ˻Ǆ˸ƶȺ þƓ˸˯ǋǙå çïā˙ưā ˣ˹ˮǃå úå˗ǋá ˥˻˻ƶ˯ǃåā ɖƼā Ɨ˻ǃå  ˥˸˷ƙ ƗƮƓƤ

Ɇ˸ƶǃå ÿåïāí ý˗ƶǆ ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃåā Ɇ˸ƶǃå ˙˻ƪ. 
č.  ƕƨäîìˤǂ˰ǁä )čċČĐýþäˤ˷ƴȸ ( : ǏǄǘƨǗä l˷ˬǁä Ʉˬƽ xǄ ƕǄ̞ƾ˶ǁä çƑǄ̞˱ ǁä æìʕƜ Ɍʕ˭˲Ǆ ðƑ˹ƽ ˗ˠǆ ƕǊƜĀ ˣǄ Ǐ˷˹˞˲ǂƻǁä

Þǘ˶ƴǁä. 
       ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ ǏǄƵ  Ɏ˦˯˴ǆ çí˦ƞ èƓǆ˗˳ǃå Ɨ˻Ƽ̇ ˶˸ǃå ú̇ ƶ˯ǃå ˣǃ˘Ḫā Ɨ˻ǆǚƪǗå ǏǄƵ ˤ˻˻ǀƙ ßǚ˸Ƶ ˣ˹ˮǃå ǑǆǚƪǗå 
Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå  Ɏ˦˯˴˸ǃ çí˦ƞ èƓǆ˗˳ǃå Ɨ˻Ƽ̇ ˶˸ǃå Ɨǆ˗ǀ˸ǃå Ɨ˻ǆǚƪǗå èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙ þƓǆá Ʉǀƙ Ǒ˯ǃå èƓǀ˻ƶǃå ƗƼ̇ ƶǆ å̇ ˻Ƥáā Üˤǌǃ  çí˦ƞ èåî

úïƓ˶˸ǃå ßǚ˸ƶǃ Ɨ˻ǃƓƵ Ɨ˻ǆǚƪǗå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ  ā Ü˥˻ˠ˴ǄƼþå˗˳˯ƪå  Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ǑƼƝǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå˕ǈ˦ḧƙ Ɠ˸Ḫ Ü Ɨ˹˻Ƶ    
Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ )đČ (˥ǆ ßǚ˸Ƶ ˣ˹ˮǃå ǑǆǚƪǗå Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǑƼ ƗˢƼƓ˲ǆ ç̊ ƹ ˣǃîā þƓƶǄǃ ĎČčđ. 
       ÿá Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙā ˤ˻˻ǀƙ ßǚ˸Ƶ úïƓ˶˸ǃå Ɨ˻ǆǚƪǙå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ˥˻ˠ˴ǄƼ  Ɏ˦˯˴˸ǃ çí˦ƞ èƓǆ˗˳ǃå ÿƓḪ Ɨƶƿ˦˯˸ǃå  Ɠƶƽƙ̇ ǆ

ÿã ÜǑ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǑǆǚƪǙå ˣ˹ˮǃå ßǚ˸Ƶ ˥ǆ çíïå˦ǃå èƓǈƓ˻ˮǃå ˔˴ơ ˤ˻˻ǀƙ ßǚ˸Ƶ úïƓ˶˸ǃå Ɨ˻ǆǚƪǙå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ˥˻ˠ˴ǄƼ  Ɏ˦˯˴˸ǃ 
çí˦ƞ èƓǆ˗˳ǃå Ɨǆ˗ǀ˸ǃå ÿƓḪ Ɠ˻ǄƶƼ Ɠ˻ƕƓ˱Ȼå ˥ḧǃā Ǚ Ǐǀƙ̇ ǒ Ǐǃå  Ɏ˦˯˴ǆ èƓƶƿ˦ƙ ÿã ÜǑ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǑǆǚƪǙå ˣ˹ˮǃå ǑƼ ßǚ˸ƶǃå çí˦˱ǃå Ǒ˯ǃå 
Ɠǌƶƿ˦˯ǒ ßǚ˸Ƶ Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǑǆǚƪǙå ˣ˹ˮǃå ˕ǈƓǂ ǏǄƵá çí˦˱ǃå ˥ǆ Ɨ˻Ǆƶƽǃå èƓǆ˗˳Ǆǃ Ǒ˯ǃå þ˗ǀƙ ˥ǆ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Üˣ˹ˮǃå ˗ƞ˦ǒ ç˦˱Ƽ ˥˻ƕ 
Ɨǆ˗˳ǃå Ɨƶƿ˦˯˸ǃå ˥˻Ɂā Ɨǆ˗˳ǃå Ɨǆ˗ǀ˸ǃå .ĄƓ˻ǄƶƼ 
       Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå ˕Ʈāáā ý˦Ʈ˦Ǆǃ ƓǌƙƓǆ˗Ƥ ˙ɂ˦ˠƙā ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ ˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå Ɨ˻ǆǚƪǗå úïƓ˶˸ǃå èåïåíã Ɇ˸ƶƙ ÿá çïā˙˷

 ˥˸˷Ȼ Ɠ˸ǆ ÜƓǌƑǚ˸Ƶ èƓƶƿ˦ƙ Ǐǃãïå̇ ˸˯ƪå  Ɏ˦˯˴˸Ⱥ ̊˻˸˯ƙ èƓǆ̠Ƥ ʕȻ̠ǀƙ ɖɂ̇˟ ˥Ƶ Ǒ˴ƼƓ˹˯ǃå Ɠǌƶƿ˦ǆ ̊ɂ̊ƶƙ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ƓǌƑǚ˸Ƶ ɆǆƓƶƙ
Ɨ˻ǃƓƵ çí˦ƞ Ü ƴưā çïā˙ưèƓ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå ˸ǃå èƓǆ˗˳ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃ úïƓ˶˸ǃå ǑƼ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå èƓȻ˗˲ƙ Ɨǌƞå˦˸ǃ ˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ Ɨ˻ǆǚƪǗå Ɨ˻Ƽ̇ ˶
ƗɂïƓ˱˯ǃå. 

Ď.  ƕƨäîìƞȹ˕ƽ )čċČďý :þäˤ˷ƴȸ ( ûˤ˷ˬǁä Ǐƺ ƕ˹˯˹Ɨä̠ ˭ƨǗä ùä˕ǉǓä ɔ˹ƾ˰Ɨ Ǐƺ Ƒǉ̠ ƙàĀ ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäˤ˶ǁä ˣ˹ɚ˶Ɨ ƕ˹˯˹Ɨä̠ ˭ƨä
.æ̆ Ʒ öƑ˞ƽ Ǐƺ ƕ˹ǄǘƨǗä 

       ˸ǃå ˥˻ɜ˸ƙ Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯Ǆǃ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɠǋ̇ ƛáā Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦
) Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ƺǄɁā Üç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ ǑƼ Ɨ˻ǆǚƪǙåčēČ.Ɨ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥ǆ Ʉˡ˦ǆ ( 

ǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃƓȺ ƗḪïƓ˵˸ǃåā Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå úå˗ǋǙå ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ í˦ƞā Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙā ÜƗ˻ǆ
 Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå úå˗ǋǕå ˥˻ƕ ƗƿǚƵ í˦ƞāā ÜƗ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ýǚǀ˯ƪǙåā Ɨɂ̇ ˲ǃåā Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå úå˗ǋǕå ˥˻ƕ ƗƿǚƵ í˦ƞāā

.Ɨ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå ˥˻ɜ˸ƙ Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪåā 
      ˻ƪ Ɇ˻ƶƽƙā Üɖɂ̇ ƽǃå ëā˙ƕ Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ Ɨ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ƴ˻˱˵ƙ çíƓɂ̊ ƕ Ɨƪåï˗ǃå ˕Ʈāáā íïå˦˸Ǆǃ Ɋˠ˳ǃå íå˗Ƶåā Ü˔ɂï˗˯ǃå èƓƪƓ

.ǑƼ̇ ˶˸ǃå Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ˮƕ Ɨˠ˻˲˸ǃå èƓȻ˗˲˯ǃå ǏǄƵ ˔Ǆƺ˯ǃå ƗǃāƓ˲ǆā ÜƗɂ̇ ˵ˮǃå 
ď. ) ˕ǐäï ˤƓà ƕƨäîìčċċēý.Ǉ̠ ɀˤ˞Ɨ ɄˬƨĀ ˣ˹˞˲ǂƺ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁä ùîƑ˴˶ǁä Ǐƺ ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäˤ˶ǁä ƕ˹˶˷ƗĀ æîäìâ ƲƽäĀ :þäˤ˷ƴȸ ( 

      å Ɨ˻˸˹ƙā çïåíã ƴƿåā ˤ˻˻ǀƙ Ǐǃã Ɨƪïå˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ ˔ǈå˦˱ǃå ˗ǒ˗˲ƙā Üǉ̇ ɂ˦ˠƙ Ɇˮƪā ˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå úïƓ˶˸ǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃ
 çïåíã ˙ɂ˦ˠƙ Ɇƞá ˥ǆ úïƓ˶˸ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɨ˻˸˹ƙā çïåíã Ɋ˻ˠ˳ƙ ǑƼ Ʉƶ˷ǃåā ç˦ǀǃå ˥˟å˦ǆ ˗ǒ˗˲ƙā Üƴƿå˦ǃå å˘ǌǃ ƗƽǄ˯˳˸ǃå

ƗǄ˭ƪá ǏǄƵ ƗȺƓƞǗå ǑƼ ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå çåíá Ɨƪåï˗ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪå .íïå˦˸ǃå ǉ˘ǋ  Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ ƗǈƓˮ˯ƪǙå ƴɂð˦ƙ ˤƙ ˗ƿā ÜƓǌƙƓ˻ư˙Ƽ ïƓˮ˯Ƥåā Ɨƪåï˗ǃå
) ˕ƺǄƕďēĒ) Ǌ˯ˮ˴ǈ Ɠǆ ƗǄɜ˵ǆ (čČ ˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå úïƓ˶˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå Ɇ˸˵Ȼ ɏ˘ǃåā Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ˥ǆ (%
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) ˤǋí˗Ƶ ƸǃƓˮǃåāďēĒĐå˦˸ǃå Ɨ˻˸˹ƙā çïåíã ƴƿåā Ɇ˻Ǆ˲ƙā ɄƮ˦ǃ ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪå Ɠ˸Ḫ ( úïƓ˶˸ǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íï
.˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå 

       ǉ˘ǋ ÿáā Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå úïƓ˶˸ǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɨ˻˸˹˯ǃ Ɨ˲ưåā ɊˠƤā èƓƪƓ˻ƪ í˦ƞā Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá ˗ƿā
 íïå˦˸ǃå Ɨ˻˸˹ƙ ǑƼ Ɨƶˮ˯˸ǃå èƓƪƓ˻˴Ǆǃ ˙ɂ˦ˠƙ í˦ƞā è̇ ǌˡá Ɠ˸Ḫ Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå úïƓ˶˸ǃå ǑƼ Ɨ˻ǄƵƓƽȺ ɖˮˠƙĈ Ɋˠ˳ǃåā èƓƪƓ˻˴ǃå

åíã ˤǄƵ ǑƼ ˗ǒ˗˱Ǆǃ Ɨˮǂå˦ǆā Ɨɂ̇ ˵ˮǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå ˙Ƒåāí ǑƼ ɆǆƓƶǃå Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ˤƿƓˠǃå çßƓƽḪ ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ Ơ˷ƙå Ɠ˸Ḫ ÜƗɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çï
 .˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå úïƓ˶˸ǃå èƓǈðå˦ǆ ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃ Ɨ˻ǃƓǆ èƓ˶˶˳ǆ í˦ƞā ˣǃ˘Ḫā 

       ïå˦˸ǃå çïåíã çßƓƽḪ ˚ɂ̊ ƶƙ ƓǌǈƋƬ ˥ǆ Ǒ˯ǃåā èƓ˻Ʈ˦˯ǃå ˞ƶȺ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙā ˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå úïƓ˶˸ǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå í
 ïå˦˸ǃå þ˦ǄƵ ǑƼ ˗ǒ˗˱ǃå Ɨˮǂå˦ǆ ǑƼ ïå̇ ˸˯ƪǙåā ÜƓ˸ǌ˹˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ˙ɂ˦ˠƙā Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã Ɨ˻˸ǋƋȺ Ɠ˻Ǆƶǃå çïåíǗå ƗƵƓ˹ƿ ˚ɂ̊ ƶƙ Ɇ˰ǆ í

˻Ḫ̇ ˯ǃåā ÜƗɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã úå˗ǋáā Ɨ˻˸ǋƋȺ úïƓ˶˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɨ˻Ƶ˦ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåā ÜƗɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã ïíƓḪ ˔ɂï˗ƙ ǏǄƵ ˚
.Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃåā ƗȻíƓ˸ǃå ˚Ƽå˦˲Ǆǃ Ɨ˸ˢǈá ƴư˦ƕ ˙˰ǂá þƓ˸˯ǋǙåā Ü˙ˮǂá Ɇɜ˵Ⱥ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå 

:ƕ˹ȿ̠ ƴǁä çƑƨäî˕ǁä 
Č. ) ɍ˕ƳƑ˲ǁä ƕƨäîìčċČđý.ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä æîäìä ãìƑˬǄ ɔ˹ˬ˞Ɨ Ǐƺ ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäˤ˶ǁä æîäìä îĀì ( 

        çïåíå ïāí ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ ïåāíǙå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ Ɨɂ˙˵ˮǃå íïå˦˸ǃå
 ëƓ˱ǈ ƗƿǚƵ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå ƗǃāƓ˲ǆ Ɠ˷Ȼáā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ɍíƓˮǆā ˛ƪå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåā Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíǗ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èƓǋƓ˱ƙǙåā

Ɨƪåï˗ǃå è˗˸˯Ƶå ÜƗɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíå ïāíā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ  ïíƓ˶˸ǃå ǏǄƵ ƓǌƙƓǈƓ˻ƕ ƴ˸ƞ ǑƼā ÜǑƑå̇ ǀ˯ƪǙå Ɲǌ˹˸ǃå ǏǄƵ
Ɨ˻˸ƪ̇ ǃå èå̇ ˵˹ǃåā èåßƓ˶ơǗåā ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǏǄƵ ˣǃ˘Ḫā ÜèƓƪåï˗ǃåā é˦˲ˮǃåā èƓɂïā˗ǃåā ˔˯ḧǃƓḪ ƗƽǄ˯˳˸ǃå. 

       ǋ ç̇ ƮƓƶ˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíå ƓǌƪïƓ˸ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˰ǒ˗˲ǃå ïåāíǙå ˤǋå ÿå Ɠǌ˸ǋá ÿƓḪ ƝƑƓ˯ǈ ç˗ƶǃ Ɨƪåï˗ǃå ˕˶ǄƤā ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå :Ǒ
 Ɨ˻˸˻ˢ˹ƙ ƗƼƓǀƛ í˦ƞā ÜƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå Ɠǋð˙ƕå Ɇƶǃā ÜƗ˰ǒ˗˲ǃå ƗɂïåíǙå ɆƤå˗˸ǃå ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ Ɠǌƙ˗ƵƓ˴ǆā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå ˤƪï
 ÿá ÜɆ˻˸ƶǃå Ɠưïā ̇˸˯˴ ǃ˸å ̇ɂ˦ɣ ǃ˯åā ˥˻˴˲ ǃ˯å Ǐǃå ú̠ǌɂā ɖɂ̇ƽǃå ëā̇ƕ Ɇ˸ƶǃå ̝Ǆɣ˯ǒ ɆǆƓḧ˯ǆ þƓsǈā ̟ǒ̠ơ ɏïåíå ɆƤ̠ǆā ç̠ǒ̠ƞ

ǚƵ üƓ˹ǋƗɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíå ǊˮƶǄƙ ɏ˘ǃå ïā˗ǃåā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ëƓ˱ǈ ˥˻ƕ ç˗˻˟ā Ɨƿ. 
        íïå˦˸ǃå çïåíå ǑƼ Ɇ˸ƶǄǃ ç˗ǒ˗ƞ Ɨɂïåíå èåíƓ˻ƿ Ʉ˻ˡ˦ƙā æƓˠǀ˯ƪå çïā˙ư Ɠǌ˸ǋá ÿƓḪ èƓ˻Ʈ˦˯ǃå ˥ǆ í˗ƶȺ Ɨƪåï˗ǃå ˕Ʈāáā

þßǚ˯ƙ ˙˻ǒƓƶǆ ɖƼā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ɖ˻ˮˠƙ Ɇˡ ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå  ˥˻ǄǆƓƶǃåā ˥˻ǃā˓˴˸ǃå ˔ɂï˗ƙā Ɇ˻ǋƋƙ çíƓƵåā ÜƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå Ɨƽ˴ǄƼ ƴǆ
 Ɨƪåïí ßå̇ ƞå Üçí˦˱ǃå Ɨƽ˴ǄƼ ƴǆ ɖƼå˦˯ƙ ç˗ǒ˗ƞ ˛ƪå ǏǄƵ ƓǋßƓ˹Ɂā Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå èåïåíå ƗǄɜ˻ǋ çíƓƵåā Üçí˦˱ǃå Ɨƽ˴ǄƼ ǏǄƵ ˥˻˻ǃƓ˲ǃå

 ˦ ˱ǃå çïåíå ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíå ïāí ÿå˦˹ƶȺ Ɨ˻ǈå˗˻ǆ Ɨ˻Ǆˮǀ˯˴ǆ.ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå Ɨƽ˴ǄƼ Ǐ˹ˮ˯ƙ Ɨ˸ˢ˹ǆ ǏǄƵ ƗǄǆƓ˵ǃå çí 
č.  ƕƨäîììäˤƜ )čċČĐýîĀì :þäˤ˷ƴȸ ( ˣɀˤḥƗ ìîäˤ˶ǁä ƕɀ˗˳ˬǁä Ǐƺ ˗ɀˤ˞Ɨ êƑ˯ǆĀ ƕ˲ƨˑ˶ǁä ƕȹìƑ˴˭ƽǗä. 

       ˕Ƽ˗ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã  ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåïāí ˥ɂ˦ḧƙ íïå˦˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå ǑƼ ˙ɂ˦ˠƙ ëƓ˱ǈā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå  Ɨƪåï˗ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪåā ÜƗȻíƓ˶˯ƿǙå
) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙā ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃåĎČČƗ˻ǆ˦˸ƶǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥ǆ Ʉˡ˦ǆ ( Ɨ˻ƑƓƽ˵˯ƪǙå .Ɨ˻˹ƺ˸Ⱥ 

 ƗƿǚƵ í˦ƞ˦ǃ Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙāèåî ƗǃǙí Ɨ˻ƑƓ˶ơã ˥˻ƕ ˥ɂ˦ḧ˯ǃå åíǕåāá í˦ƞāā Üß˙ƛ āî ƗǃǙí Ɨ˻ƑƓ˶ơã ˥˻ƕ ˚˻ƽ˲˯ǃå ßåíáā Ɠ˸ƶǃå     Üý
 þƓ˸˯ǋå ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡáā˗˻ƞ ˥ǆ Ɇˮƿ  ˖˻ơ ˥ǆ Ɨ˻˹ɂ˦ḧ˯ǃå èåïā˗ǃå ˙ƮƓ˹ƶȺ çïåíǙåƓǌƼå˗ǋá ˔˻ǃƓƪǕåā Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå Ɠǌ˻Ƽ ïƓ˻˯Ƥåā ˥˻ǈ˦ḧ˯˸ǃå 

Ɋˠ˳ǃåā ˻˹ɂ˦ḧ˯ǃåüïåíå í˦ƞāā ÜƗ Ɨ˻˸ǋǕ ˥ɂ˦ḧƙ ˚˻ƽ˲ƙā íïå˦˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå ǊǃƓ˸ǃ ˥ǆ ˗Ƒå˦Ƽ ǑƼ ßåíá Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɇɜ˵Ⱥ þƓƵ. 
       Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå ˕Ʈāáāçïā˙˷ Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ çíƓɂð  ̇ ˮǃååƝǆ Ɨ˻˹ɂ˦ḧ˯ǃå Ɠ˸Ⱥ ˔ƪƓ˹˯ǒ ƴǆ ˤ˱ơ ƗǃƓ˸ƶǃå  ̇ Ƽ˦˯˸ǃå ðā ÜççíƓɂ þƓ˸˯ǋǙå ˥ɂ˦ḧ˯ƕ 
ýƓ˸ƶǃå ǑƼ ƗḪ̇ ˵ǃå íƓ˱ȻǗ ɆǆƓƵ  ÿ˦ɜǆ Ɇǋ˓ǆā ǑǃƓ˯ǃƓɁā ƴƼ̇ ǃå ˥ǆ çßƓƽǂ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå å˘ǋā ˥˻˴˲˯ƕ ßåíǕå ƴƼ̇ ǃåā ˥ǆ Ɠǌ˯˻ƞƓ˯ǈã ɖ˻ǀ˲ƙā 
úå˗ǋǕå ç̇ ˠ˴˸ǃå. 

Ď. ) ɍìˤƷ̆ ǁä ƕƨäîìčċČčý ƕ˹ǆä˕˹Ǆ ƕƨäîì ƕȹìƑ˴˭ƽǗä ƕ˲ƨˑ˶ǁä Þäìà ˣ˹˲˰Ɨ Ǐƺ ƑǉîĀìĀ ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäˤ˶ǁä æîäìâ ƕƴƜä̠ Ǆ :þäˤ˷ƴȸ (
."˒˹ƓƑǆǓä ƕƳƑ˷˴ǁ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä" ƕ˲ƨˑǄ 
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       ˕Ƽ˗ǋ Ɨƪåï˗ǃå ƗǃƓƶƼ çåíá ƓǋïƓˮ˯ƵƓȺ Ɨ˴ƪ˓˸ǃƓȺ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã Ɨƽ˻ˡā Ɨƶƞå̇ ǆ Ɨ˻˸ǋá ðå̇ ƕã ƗǃāƓ˲ǆ Ǐǃã  ā ïƓǌˡã ƗǃāƓ˲ǆ
 ˥ǆ Ɠǌǃǚƺ˯ƪå Ċʕƙ åîã Ɠǆ ƗǃƓơ ǑƼ ƗƼƓ˷ ǃ˸å Ɨ˸˻ǀǃå ɖǄƤ ǑƼ Ɠǌ˯˸ǋƓ˴ǆ Ɏ̠ǆā Ɨɂ̇˵ ǃˮå íïå˦˸ǃå çïåíã Ɨƽ˻lā Ɨƶƞå̇ǆ Ɠǌƕ þ˦ǀƙ Ǒ˯ǃå ýƓ˸ƵǕå
 Ɨƶƞå̇ ǆ ˙˻ƛƋƙ Ɏ˗ǆ Ơ˻ư˦ƙ Ɠ˷Ȼáā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ßåíá ˥˻˴˲ƙ ǑƼ ƴƞå̇ ˸ǃå Ɠǌƶˮ˯ǒ Ǒ˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃå ƗƼ̇ ƶǆ ƗǃāƓ˲ǆā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ú̇ ˟

 āßåíǕå ǏǄƵ ˥˴˲ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã Ɨƽ˻ˡ. 
        ā Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙǗ ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻ƺḪ ˔˻ƕƓǈǕå ƗƵƓ˹˶ǃ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃåā ÜƗ˻˹˟˦ǃå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɨ˻ǃƓ˸ǃåā Ɨɂ˦˷ƶǃå ƗǄɜ˻ǌǃå çíƓƵ

åā Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã Ɨƽ˻ˡā Ɇ˻ƶƽƙ Ǐǃã ƓǌǄǋ˓ǒ ɏ˘ǃå ɆƤ˗˸ǃå å˘ǋ Ǒ˹ˮ˯ǃ ç˗ǋƓƞ Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ ǉïā˗ƕ ˛ɜƶ˹ǒ ɏ˘ǃ
Ɠǋßåíá. 
        èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã Ɨƽ˻ˡā Ɨƶƞå̇ ǆ Ɨƽ˻ˡā ˤ˻ˢ˹ƙ çíƓƵã çïā˙ư Ɠǌ˸ǋá ÿƓḪ èƓ˻Ʈ˦˯ǃå ˥ǆ í˗ƶȺ Ɨƪåï˗ǃå ˕Ʈāáā

 ˥˸˷Ȼ Ɠ˸Ⱥ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃåƓǌ˯˻ǃǚǀ˯ƪåƕƓǈǕå ƗƵƓ˹˶ǃ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ƗƮƓƤā Ɠ˻Ǆ˸Ƶ Ɨ˻ǃƓƶƼā çßƓƽḪā Ɠǌ˯˻Ƶ˦ư˦ǆ Ü ˔˻çíƓƽ˯ƪǙå  ï˗ǀȺ
 ÿā˓˵ ǃå ̇ǒ̠ǆā Ɨɂ̇˵ ǃˮå íïå˦˸ǃå çïåíã ƴƞå̇ǆ ˥˻ƕ ÿ˦ɜȻ ÿá ̝ Ȼ˱ ɏ̆ǃå ɆǆƓḧ˯ǃå ˥ǆ ˥ɜ˸Ȼ ƓǆÜƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå .Ɨǆ˦ƪ̇ ˸ǃå úå˗ǋǕå ɖǀ˲Ȼ Ɠ˸Ⱥ 

:ƕ˹ˬ˷ƜǓä çƑƨäî˕ǁä 
Č. ƕƨäîì Gutierrez )2018а:þäˤ˷ƴȸ ( 

The Role Of Human Resource-Related Quality Management Practices In New Product 

Development 

æ˕ǐ˕˯ǁä çƑ˯˭˷˶ǁä ˗ɀˤ˞Ɨ Ǐƺ ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäˤ˶ǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä æìˤ˯ǁä æîäìâ çƑƨîƑ˶Ǆ îĀì 
        ˙˻˵ƙā Üç˗ǒ˗˱ǃå èƓ˱˯˹˸ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå çí˦˱ǃå çïåíã èƓƪïƓ˸ǆ ïāí ǏǄƵ ú̇ ƶ˯Ǆǃ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ

 çí˦˱ǃå çïåíã èƓƪïƓ˸ǆ ÿá Ǐǃã ƝƑƓ˯˹ǃåƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɲǆíā ÜˤǄƶ˯ǃå ˦˲ǈ Ɨǌƞ˦ǆ ƗḪ̇ Ƭ ɖǄƤ ǑƼ ˤǌ˴ƙ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå. 
.̹ ƕƨäîì  Balasubramaniam)2017 ý:þäˤ˷ƴȸ (TQM And Role Of HR In Its Implementation 

ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä æîäìä ˖˹ƻ˷Ɨ Ǐƺ ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäˤ˶ǁä îĀì 

        ˤ˻˻ǀƙ ǑƼ ÜƗɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå ǏǄƵ þ˦ǀƙ Ǒ˯ǃå ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã èƓƪïƓ˸ǆā çïåíǗå þå̊ ˯ǃå ïāí ǏǄƵ ú̇ ƶ˯Ǆǃ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ
.ǑǃƓ˸ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå Ɠưïā ßǙā 

        Ɇ˰ǆ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã èƓƪïƓ˸ǆ ÿá Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˙˻˵ƙā Ɇ˸ƶǃåā ˔ɂï˗˯ǃåā ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥˻ɜ˸ƙ
.˥ƽ˻˦l ǃ˸å ßǙā ˥ǆ ǏǄƵá Ɏ˦˯˴ǆ Ǐǃã ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ ˥˻ƽl˦ ǃ˸å Ɠưï ǏǄƵ ̇˻ Ḫˮ ǑƕƓ˱Ȼã ̇˻ƛƋƙ Ɠǌǃ ˞ ɂ˦ƶ˯ǃåā ʕ˻ǀ˻˯ǃå ʕsǈā ǑƵƓ˸˱ǃå 

Ď. ƕƨäîì  Siregar)2017а:þäˤ˷ƴȸ (  
Effect Of Total Quality Management On The Quality And Productivity Of Human Resources 

ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäʕ ˶ǁä ƕ˹ƜƑ˭ǆȾĀ æìˤƜ ǍǂƳ ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä æîäìâ ˗˹ƙƉƗ 

        ˙ƛ˓ƙ Ǒ˯ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ Ɨ˻ǃƓ˸˵ǃå ç̇ ˠǆ˦ƪ ǑƼ ƗƮƓ˳ǃåā ƗǆƓƶǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ˥˻Ɂï˗˸Ǆǃ ƓƵǚˠ˯ƪå Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ è̇ ƞá
ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡáā .Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɨ˻ƞƓ˯ǈɀā Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɨ˻Ƶ˦ǈ ǏǄƵ  ǏǄƵ Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ ɉƓˮƙïå ƗƿǚƵ í˦ƞā Ɨƪåï˗ǃå

 ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ̇ƮƓ˹Ƶ Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ʕƙ Üxǃî Ǐǃã ƗƼƓưǗƓɁā .Ɨ˻ƕƓ˱Ȼã ÿ˦ḧƙā Ɨɂ˦ƿ ÿ˦ḧƙ ÿá Ǐǃã Ɇ˻˸ƙ èƓƿǚƶǄǃ Ɨ˻ƙå̆ǃå èå̇˻ƺ˯˸ǃå
á ƝƑƓ˯˹ǃå è˙ǌˡáā .Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çí˦ƞ ǏǄƵ ˙ƬƓˮǆ ˙˻ƛƋƙ Ǌǃ ɏ˘ǃå ˤƵ˗ǃå Ɇɜ˻ǋ ßƓ˹˰˯ƪƓȺ Ɨ˻Ƶ˦ǈā úå̇ ˯ƵǙåā çƋƼƓɜ˸ǃåā ç̇ ˻ƺ˯˸ǃå çíƓ˻ǀǄǃ ÿ

.Ɨ˻ƞƓ˯ǈǗå ǏǄƵ ˙˻ˮḪ ˙˻ƛƋƙ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå 
.̻ ƕƨäîì  Pantouvakis)2017а:þäˤ˷ƴȸ (  

Role Of The Human Talent In Total Quality ManagementïPerformance Relationship 

 çƑ˲ƨˑǄ Ǐƺ ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä æîäìä Ǐƺ ƕɀ˗˳ˬǁä ˒ǉäˤ˶ǁä îĀìƕǄ˕˱ǁä 
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        ƴǆ ßåíǕå ˔ƪƓɜǆ Ǐǃã ɏí˓ǒ Ɨǆ˗˳ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ɆƤåí ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã Ɨƽ˴ǄƼ íƓ˸˯Ƶå ÿƓḪ åîå Ɠǆ ˤ˻˻ǀ˯ǃ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ
.Ɨɂ̇ ˵ˮǃå ˔ǋå˦˸ǃå èƓƽ˴ǄƼ ïāí ïƓˮ˯ƵǙå ˥˻ƶȺ ˘ƤǕå 

       ư˦ƕ ˙˻˵ƙā ßåíǕåā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ˥˻ƕ Ɨ˻ƕƓ˱ȻǗå Ɨƿǚƶǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˗Ḫ˓ƙā ƗƽǄ˯˳ǆ ˤ˻ǋƓƽ˸Ⱥ ˙ƛƋ˯ǒ Ɨƿǚƶǃå ǉ˘ǋ ɆɜƬ ÿá Ǐǃã ë˦
Ɨɂ̇ ˶˲ǃå Ɨƶ˻ˮˠǃƓȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸˻Ƽ /Ɨˮǋ˦˸Ǆǃ ƗǄǆƓ˵ǃå. 

ƕƨäî̞ǂǁ ɍ̠ˠ˷ǁä îƑ̋Ǖä 
ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäˤ˶ǁä æîäìâ :üĀǓä ˔˰ˬ˶ǁä 

ƕ˹˶˷Ɨ ˒˹ǁƑƨà ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäˤ˶ǁä æîäìâ: 
       èï˦ˠƙ Ɨƽ˻ˡā çïåíã íïå˦˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå ˗ƶˮƼ ÿá ÿƓǂ Ɠǋïāí ɏ˗˻Ǆǀ˯ǃå  Ąåï˦˶ ǀǆ ǏǄƵ æƓˠǀ˯ƪƓȺ þƓ˻ǀǃå ƗǄǆƓƶǃå ˗˻ǃå ˥˻˻ƶ˯ǃåā ú̇ Ʈā 
ï˦ƞǕå Ơ˹ǆā ÜèåðƓƞǗå ˘Ƥá Ɠǋïāí ƴ˴˯ǒ Ơˮ˶˻ǃ ˙˰ǂá ƠˮƮáā ÜĄƓ˶˶˳ ƙā ĄǙ˦˸Ƭ çïåíǗ íïå˦˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå ïāí Ǒ˱˻ƙå̇ ˯ƪå ˔Ǆˠ˯ǒ ˙Ƽå˦ƙ 
èåßƓƽǂ Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪåā Ɨ˶˶˳˯ǆ þƓǌ˸ǃå ˔ǈƓƞ Ǐǃã ÿɀā ÜƗȻ˘˻ƽ˹˯ǃå çïåíǗ íïå˦˸ǃå ÜƗɂ̇ ˵ˮǃå ƓǌǈƋƬ ÿƋƬ ɏá çïåíã ǑƼ ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå  ˥˻˯˸ǌǆ
˥˻˯˻ƪƓƪá ÜƗɂïåíã ǏǃāǕå  Ɏ̇ƤǕåā ƓǆƋƼ ÜƗ˻˶˶˳ƙ ƗɂïåíǗå ǑǌƼ ü̇ ˯˵ƙ ƴǆ ɄǄ˯˳ǆ Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃå èå˗ơ˦ǃå ǑƼ Ɠǌ˯ƪïƓ˸˸Ⱥ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå 
Ɇ˰˸˯ƙā ǑƼ ɄƑƓˡā ÜɊ˻ˠ˳˯ǃå Üˤ˻ˢ˹˯ǃåā ÜǊ˻ƞ˦˯ǃåā ÷å˗ƕǗåā ÜƗȺƓƿ̇ ǃåā Ɠǆáā Üíïå˦˸ǃå ˝˻˶˳ƙā Ü˙ɂ˦ˠ˯ǃåā þƓǌ˸ǃå ˳˯ǃåƗ˻˶˶ ƓǌƪïƓ˸˯Ƽ 
çïåíã íïå˦˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå Ɋ˻ɣ ˳˯ƕ Ąåß̠ƕ ÜƗɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå ɂ̝ï̠˯ǃƓȺ Ąåïā̇ǆā ˤɂ˦ǀƙā ßåíá Ü˥˻ǄǆƓƶǃå ßƓǌ˯ǈåā Ɨǆǚ˴ǃƓȺ Ɨ˻˹ǌ˸ǃå Ü˥˻ǄǆƓƶǃå ƗȻƓƵïā 

ǏǄƵ ˣǃîā ˦˲˹ǃå  ÜïƓ˱˹ǃå) ǑǃƓ˯ǃåĎČčĎó Üþčĕ:( 
¶ Ɉ˹˞˱Ɨ ìîäˤ˶ǁä ƕɀ˗˳ˬǁä: ˗˶ǀɂā Ɠǌƕ ˗ǒ˗˲ƙ èƓƞƓ˻˯ơå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˥ǆ íïå˦˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå .ĄƓƵ˦ǈā ĄƓ˸ǂ 
¶ Ʉ˹ǂ˰Ɨ ɂ˹ƬˤƗĀ ɂƏƑ˟ˤǁä: ˦ǋ ßå̇ ƞǗå þ˗˳˯˴˸ǃå ǑƼ ˗ǒ˗˲ƙ èƓˮƞåā Ɨƽ˻ˡ˦ǃå ˔ƞå˦ǃå èåïƓǌ˸ǃåā Ɠǋ̇ Ƽå˦ƙ ǑƼ ˥ǆ .ƓǌǄƺ˵Ȼ 
¶ åƑ˞ƾ˭ƨǗä: ˥˸˷˯ɂā ý˦˶˲ǃå ǏǄƵ íïå˦˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå ÿƓ˸˷ǃ ïå̇ ˸˯ƪå ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå èƓ˻Ǆ˸Ƶ å˘ǋā Ɇ˸˵Ȼ èƓ˻Ǆ˸Ƶ ˖˲ˮǃå 

˥Ƶ íå̇ ƼǕå ˥˻Ǆǋ˓˸ǃå ˥˻ˮƪƓ˹˸ǃå Ɇ˸ƶǄǃ ɆƤåí ˥ǒ˘ǃåā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƴƿ˦˯ǒ ÿá å˦ǆ˗ǀ˯ǒ èƓˮǄˠȺ Ɇ˸Ƶ Ɨ˱˻˯ǈ Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ í˦ƞā ˙ƹå˦Ƭ Ɇ˸Ƶ 
 ĄƓ˻ǃƓơ āá ƴƿ˦ƙ Ɇ˰ǆ éā˗ơ ǉ˘ǋ ˙ƹå˦˵ǃå ǑƼ .Ɇˮǀ˯˴˸ǃå 
¶  ƲƮĀ ýƑˠǆ îƑ˹˭ƢǗä :ˣ˹˹ƴ˭ǁäĀ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ßƓǀ˯ǈå íå̇ ƼǕå ˥ǒ˘ǃå ˙Ƽ˦˯ƙ ˤǌǒ˗ǃ èǚǋ˓˸ǃå ƗˮƪƓ˹˸ǃåā ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå Ɇƺ˵ǃ ɄƑƓˡā .Ɨ˹˻ƶǆ 
¶ ˢ˹˶˴Ɨ ýƑˠǆ :îˤƜǓä ɏá ˗ǒ˗˲ƙ Ɨ˸˻ƿ Ɇǂ Ɨƽ˻ˡā Ɠǌ˯˻˸ǋáā Ɨ˻ˮ˴˹ǃå ˗ǒ˗˲ƙā .Ɠǋ̇ ƞá 
¶ ˢ˹˶˴Ɨ ˢˠǆ :˘ƺäˤ˰ǁä ˗˶ǀɂā ǉ˘ǌƕ Ɨ˸ǌ˸ǃå Ơ˹ǆ ɆƕƓǀǆ ýíƓƵ ßåíǖǃ ˚˻˸˯˸ǃå. 
¶ ˒ɀî˕Ɨ ˗ɀˤ˞ƗĀ :ˣ˹ǂǄƑƴǁä Ɨ˻Ǆ˸Ƶ æƓ˴˯ǂå ˥˻ǄǆƓƶǃå èåïƓǌ˸ǃå úïƓƶ˸ǃåā èƓǋƓ˱ƙǙåā Ɨˠˮƙ̇ ˸ǃå Ɨ˻ƕƓ˱ȻǙå ˤǌƽƑƓˡ˦ƕ Ɨ˸ǋƓ˴˸Ǆǃ ǑƼ 

Ơ˻˲˶ƙ èƓƼå̇ ˲ǈǙå ǑƼ ßåíǕå ǑǃƓ˲ǃå āá ˥˻˴˲ƙ .ǑǄˮǀ˯˴˸ǃå ßåíǕå 
¶ ˢ˹˹ƾƗ :ÞäìǓä þƓˢǈ Ɨƶƞå̇ ˸ǃ ˤ˻˻ǀƙā ßåíá èƓ˸ǌ˸ǃå í˙ƽǄǃ āá  û̇ƽǃ ÜɆ˸ƶǃå Ǒǋā ƗǈïƓǀǆ ˥˻ƕ  Ɏ˦˯˴ǆ ßåíǕå Ǒǀ˻ǀ˲ǃå ßåíǕåā æ˦Ǆˠ˸ǃå 

.ô̇ ˯ƽ˸ǃåā 
¶ ƕƽǘƳ :Ʉ˶ƴǁä Ǒǋā èƓƪƓ˻˴ǃå Ɨ˸˸˶˸ǃå ˙˻Ƽ˦˯ǃ èƓƞƓ˲ǃå Ɨ˻ǈƓ˴ǈǗå Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙåā ˥˻ǄǆƓƶǄǃ ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ƗǆƓƿɀā èǙƓ˶ƙǙå 

èǚƵƓƽ˯ǃåā Ɨ˻˸Ǆ˴ǃå ˤǌ˹˻ƕ ˥˻Ɂā çïåíǗå ˥ǆ Ɨǌƞ ˤǌ˹˻Ɂā èƓȺƓǀ˹ǃå ˥˻Ɂā Ɨ˻ǃƓ˸ƶǃå ˥ǆ Ɨǌ˱ǃå  Ɏ̇ƤǕå . 
¶ ƕǆƑ˹Ƭ ƕȹƑƳîĀ :ˣ˹ǂǄƑƴǁä Ǒ˹ƶƙā ƴưā ˤˢǈ Ɨǆǚ˴ǃå Ɨ˻˹ǌ˸ǃå ƗȻƓƵ̇ ǃåā Ɨ˻˲˶ǃå Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙåā .˥˻ǄǆƓƶǄǃ  
¶ ɊƻƟ :ýƑˠ˷ǁä ɏá ƴưā ˗Ƶå˦ƿ þƓˢ˹ǃå ü˦Ǆ˴ǃåā ǑƼ ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙā ÷å˦ǈá èƓɁ˦ǀƶǃå èåßå̊ ˱ǃåā Ǒ˯ǃå ˔ƙ̇ ˯ƙ ǏǄƵ ƗƽǃƓ˳ǆ ǉ˘ǋ 

.˗Ƶå˦ǀǃå 
¶  ˢȹ˕ƾƗ çƑǄ˕Ƣ :ˣ˹ǂǄƑƴǂǁ Ǒ˹ƶƙā èƓǆ˗˳ǃå èƓ˹˻ǆƋ˯ǃåā ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɲǆå̇ ˮǃåā Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå èǚ˻ǌ˴˯ǃåā Ɨ˻ǌ˻Ƽ̇ ˯ǃåā ) Ɨ˻˸˻Ǆƶ˯ǃåSiregar, 

2017.(  
¶ Ɉ˹˞˱Ɨ îƑ˲˶ǁä  :Ǐƻ˹˟ˤǁä˦ǋā çïƓˮƵ ˥Ƶ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ç̇ ˸˯˴ǆ Ǒ˯ǃåā ˥ǆ ƓǌǃǚƤ þ˗ǀ˯ǒ í̇ ƽǃå ýǚƤ ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ Ɇơå̇ ˸ǃå Ǒ˯ǃå 

˚˻˸˯ƙ Ɠǌ˻Ƽ Ɇǂ ƗǄơ̇ ǆ ƗƵ˦˸˱˸Ⱥ ˥ǆ ˝ƑƓ˶˳ǃå ɆǂƓ˵˸ǃå āá ƓȻƓ˷ǀǃåā .þƓǌ˸ǃåā  
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çƑǄˤƾǄ Ɉ˹˞˱Ɨ ìîäʕ ˶ǁä :ƕɀ˗˳ˬǁä 
       ÿã Ɋ˻ˠ˳ƙ íïå˦˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå ɏƋǂ ÷˦ ǈ ˙Ƥà ˥ǆ Ɋ˻ˠ˳˯ǃå ƴư˦ǒ ǑƼ ß˦ ư èƓǈƓ˻ˮǃå Ǒ˯ǃå Ɇ˶ƙ Ǐǃã çïåíã ÜýƓ˸ƶǃå Ʉƿ˦˯ƙā Ɨ˻ǃƓƶƼ 
Ɋ˻ˠ˳˯ǃå ǏǄƵ ƗȻƓƽǂ ǉ˘ǋ èƓǈƓ˻ˮǃå ÜƓǌ˯ƿíā Ơưåāā Ǌǈá åîã ʕǃ ˙Ƽå˦˯ƙ èƓǈƓ˻ˮǃå Ɨ˻ƪƓƪǕå Ɨǆ˦ǌƽ˸ǃåā Ɨǆðǚǃå Ɋ˻ˠ˳˯Ǆǃ áā ˕ǈƓǂ ǉ˘ǋ 
èƓǈƓ˻ˮǃå ˙˻ƹ Ɨǀ˻ƿí ǊǈƎƼ Ǚ Ǐƞ̇ ǒ ý˦Ʈ˦ǃå Ǐǃã ƗˠƤ ÜƗǀ˻ƿí ßƓ˹Ɂā Ǌ˻ǄƵ ÿƎƼ èƓǆ˦ǀǆ Ɋ˻ˠ˳ƙ íïå˦˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå  Üíå˦ƞ) ǑǃƓ˯ǃå ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙ
ĎČčđó ÜþčĎ:( 

¶ ë˦ ưā úå˗ǋǙå Ɨ˻ǃƓ˲ǃå Ɨ˻Ǆˮǀ˯˴˸ǃåā. 
¶ ë˦ ưā ɊˠƤ ƗƼƓǂ èåïåíã Ɨ˴ƪ˓˸ǃå. 
¶ ë˦ ưā èƓƪƓ˻˴ǃå Ɨ˻ƞƓ˯ǈǗå Ɨ˻ǃƓ˸ǃå Ɨƽ˶Ⱥ ƗƮƓƤ. 
¶ í˦ƞā ɄƮā ǑǄ˻Ǆ˲ƙ ɄƑƓˡ˦Ǆǃ. 
¶  ̇ ˻˻ƺ˯ǃååè Ɨ˻Ǆˮǀ˯˴˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯Ǆǃ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå ǑƼ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå. 
¶ í˦ƞā ˤ˻ˢ˹ƙ  ɏïåíã Ơưåā. 
¶ ƗƵ̇ ƪ èåßå̇ ƞǗå ë˦ ưāā  ïā˗ǃååè Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå. 
¶ èƓƶɂ̇ ˵˯ǃå Ɨ˻ǃƓ˸ƶǃå ý˦˸ƶ˸ǃå Ɠǌƕ. 

       Ɋ˻ˠ˳˯Ƽ íïå˦˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå çïā˙ư Ɨ˻˸˯ơ ǑƼ ƗǃƓơ ßƓ˵ǈã èƓ˸ˢ˹ǆ ç˗ǒ˗ƞ ˣǃî ˗ǒ˗˲˯ǃ ýƓ˸ƶǃå Ü˥˻Ɂ˦Ǆˠ˸ǃå ˦ǋā  ɏïā̇ư Ɠ˷Ȼá ǑƼ 
ƗǃƓơ çíƓƵã ˤ˻ˢ˹˯ǃå āá ýƓƤíã Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ Üç˗ǒ˗ƞ îã ̠ƿ ˔Ǆˠ˯ǒ ˙ǆǕå ÷å˦ǈá ç˗ǒ˗ƞ ˥ǆ  ïƓǌ˸ǃååè āá ÜçíƓɂð ˝ǀǈā èƓ˶˶˳ƙ ÜƗ˹˻ƶǆ 
˛˻ǃā Ǐ˹ƶǆ ˣǃî ÿá Ɋ˻ˠ˳˯ǃå ǑƼ å˘ǋ ÿå˗˻˸ǃå ˛˻ǃ üƓ˹ǋ ƗƞƓơ Ǌ˻ǃã ǑƼ ƗǃƓơ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Üç̇ ǀ˯˴˸ǃå îã Ǒƺˮ˹ǒ ˓ˮ˹˯ǃå Ɇǀ˹ǃƓȺ ƐƬƓ˹ǃå ˥Ƶ 
÷Ɠ˻˷ǃå Ǒƶ˻ˮˠǃå ǑƼ ýƓ˱ǆ ÜýƓ˸ƶǃå Ɇǀ˹ǃƓǂ ƐƬƓ˹ǃå ˥Ƶ ƗǃƓơ ˞ƶȺ ýƓ˸ƶǃå Ǐǃã ˗ƵƓǀ˯ǃå āá ˤǌ˯ǃƓǀ˯ƪå āá ˤǌǃƓǀ˯ǈå Ǐǃã èƓǌƞ  Ɏ̇Ƥá Ɠ˸ǆ 
˔Ǆˠ˯ǒ ˙˻Ƽ˦ƙ íå˗Ƶåā ˥ǆ ˘ƤƋȻ ÜˤǌǈƓɜǆ Ǒƶ˻ˮ˟ā Ɠ˷Ȼá ÿá é˗˲ƙ çíƓƵã ˤ˻ˢ˹˯Ǆǃ āá Ɋ˻˴ˮƙ èåßå̇ ƞǘǃ Ɠ˸ǆ ˔ˮ˴Ȼ ˙˻˻ƺƙ ǑƼ Ɇɜ˻ǋ 
íïå˦˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå ˔˱Ȼ Ǌ˸˻˻ǀƙ. 

:ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäʕ ˶ǁä æîäìâ ǈƜäˤƗ Ǐ˭ǁä çƑȹ˕˰˭ǁä 
        è̠ ǆ˯å ç̠ǒ̠Ƶ èƓȻ̠˲ ƕ˯ ˥ɂ̇˵ƶǃåā ɏíƓ˲ǃå ÿ̇ǀǃå ̇Ƥð ̠ǀǃà ƗȻíƓ˶˯ƿǙå çƓ˻˲ǃå Ǒơå˦ǈ ɄǄ˯˳ǆ ǏǄƵ ƗǄǆƓƬ çï˦˶Ⱥ ƓǋïƓƛ

ƣǃå...Ɨ˻ƼƓǀ˰ǃåā Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙåāǉ˘ǋ ˥ǆā Ü  Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ç̠Ƭā Ɨ˸ǃ˦ƶǃƓḪ ˥ɂ̇˵ƶǃåā ɏíƓ˲ǃå ÿ̇ǀǃå èƓ˸ƪā ̋ ƑƓ˶Ƥ Ɠǌ˯ư̇Ƽ Ǒ˯ǃå èƓȻ̠˲ ǃ˯å
 èǙƓ˶ƙǙå çï˦ƛā ɆǆƓ˵ǃå ǑƵ˦˹ǃå ï˦ˠ˯ǃåā Üç̇ ˲ǃå çïƓ˱˯ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåāá Ɨƶ˻ˮ˟ ǏǄƵ ˣ˵ǃå ɆˮǀȻ Ǚ Ɠ˸Ⱥ è̇ ƛèƓƿǚƶǃå  èíƓƪ Ǒ˯ǃå

 ̆˻ƽ˹˯ǃ çï̠ƿā Ɨ˻ǄƕƓƿ ̇ǂ˰áā Ɨ˻ǃ˦˸Ƭā ̇ǂ˰áā Ɨǈā̇ǆ ̇ǂ˰á å˦ǈ˦ɜȻ ÿá ̠ƺǃåā þ˦˻ǃå ɏ̇ǒ̠ǆ ǏǄƵ ̞ư̇Ƽ Ɠ˸Ḫ ÜƗƽǄ˯˳ ǃ˸å èƓ˸s ˹˸ǃå ǑƼ Ɇ˸ƶǃå
˘ǋ ÿáā Ɠ˸˻ƪ Ǚ ˥˻ƶǆ ßåíá ˥ǆ Ǌǈ˦ƪïƓ˸Ȼ Ɠǆ ɆḪ ǑƼ çí˦˱ǃå ˗Ƶå˦ƿ åî å˦ǈ˦ɜȻ ÿá Ɨɂ̇˵ ǃˮå Ɏ˦ǀǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃƓȺ ˥˻˸ƑƓǀǃå Ɇƶ˱ƙ èƓȻ̠˲ ǃ˯å ǉ

 Ɨ˻Ƶå˗ƕã èåï˗ƿƗɂïƓḧ˯ƕåā  Ɠ˻ǈí ǑƼ ƗƵïƓ˴˯ ǃ˸å èå̇˻ƺ˯ǃå èå̇˻ƺ˯˸ǃå ǉ̆ǌǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙåā Ʉ˻ḧ˯ǃå Ɇˮƪ ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ ÿ˦ ǌ˸˴ɂā
óƓƤ Ɇɜ˵Ⱥ ýƓ˸ƵǕå Ü :ǑǄǒ Ɠ˸Ⱥ èƓȻ˗˲˯ǃå ǉ˘ǋ ðƓ˱Ȼã ˥ɜ˸ɂā 

Č. ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä æîäìâǀǃ : èƓ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå ßƓ˹ƕ ýǚƤ ˥ǆ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã èåïƓ˴ǆ ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ ɆǆƓ˵ǃå ǑƵ˦˹ǃå ɏ˗˲˯ǃå ˤǌƪá ˗
˯˳˸ǃ Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃåǄ ǏǄƵ ïƓˠƿǕå ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻ƹā ÿƓȺƓ˻ǃåā Ɨ˻ɜɂ̇ ǆǕå ç˗˲˯˸ǃå èƓȻǙ˦ ǃƓḪ Ɨǆ˗ǀ˯˸ǃå èƓƶ˸˯˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ʉ

 ç̇ˮ˻Ḫ Ɨ˻˸ǋá ǉßǚȻɀā ɏ̇˵ˮǃå ̇˶ƶ˹ǃå ǏǄƵ ̊ Ḫ˻˯̇ǃåǙ Ɨ˻ǃƓ˯ǃå ˔ǈå˦˱ǃå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɠ˸˻ƪ ) Ü˥˻ƪƓɂā í˦˸ơ2007þ Ü
óĎđ(: 
¶ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɨ˸ǋƓ˴ǆ 
¶ ˥˻ɜ˸˯ǃå 
¶ ˥˻ḧǄǌ˯˴˸ǃå Ɠưï ɖ˻ǀ˲ƙ 
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¶ êǚƶǃå ý˗ƕ ƗȻƓƿ˦ǃå 
¶ ɖƑƓǀ˲ǃƓȺ çïåíǗå 
¶ èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå 
¶ ˙˸˯˴˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃå 
č. çƑȹ˕˰Ɨ ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä ƕ˶ǁˤƴǁä ǑƼ ɆǆƓƬ ƴƪ˦ƙ ɖǄƤ ǑƼ Ɨ˸ǃ˦ƶǃå ˕˸ǌƪá ˗ǀǃ :Ɨ˻˸ǃƓƶǃå ûå˦ƪǕå  Ɨɂ̇ ƿ ǑǈƓ˴ǈǗå ƴ˸˯˱˸ǃå ƠˮƮá ˖˻˲Ⱥ

 ÿá Ǒǈå˦ƛ ýǚƤ ˥ǆ ƴ˻ˠ˯˴ǈ ç̇ ˻ƺƮǈɄǄ˯˳ǆ ƴǆ ɆǆƓƶ˯  ˣǃ˘Ḫā Ɨưā˙ƶ˸ǃå Ɨ˻ƶǄ˴ǃå ɆƑå˗ˮǃå ɄǄ˯˳ǆ ǏǄƵ Ɇ˶˲ǈā èƓ˸ˢ˹˸ǃå
èƓƼƓǀ˰ǃå ɄǄ˯˳ǆ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǋʕïƓ˻˯Ƥåā Ɨɂ̇˵ ǃˮå Ɏ˦ǀǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ ǃå Ɇˮƪ ÿá ˖˻ Ⱥ˲ Ɠǌƙåðå̇Ƽɀā Ɨ˻ǈƓ˴ǈǗå 

˗ǒ˗ƶǄǃ ˕ƶ˷Ƥ  ɆǆƓƶ˯ǃå Ɇˮƪ Ɇƶ˱Ȼ Ɠ˸ǆ å˘ǋā ç˗ƑƓ˴ǃå Ɇ˸ƶǃå ˙˻ǒƓƶǆā Ɨ˻ǃā˗ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃåā èƓƿƓƽƙǙå Ɠǌ˻Ƶ ˕˶ǈ Ǒ˯ǃå èåïƓˮ˯ƵǙå ˥ǆ
Ǚ ˥˻ǈå˦ǀǃåā èƓƶɂ̇ ˵˯ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǄǃ ƓƶưƓƤ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƴǆ  Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ÿá Ɠ˸Ḫ ÜƓ˷Ȼá Ɨ˻ǃā˗ǃå Ɠ˸ǈã ˔˴˲Ƽ Ɨ˻Ǆ˲˸ǃå ç˗ƶƮǕå ǏǄƵ

ƞ èƓ˻˴˹˱ǃå çí˗ƶ˯ǆ èƓḪ̇ ˵ǃå ˥˻ƕ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå Ɨ˻ƶɂ̇ ˵˯ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃåā ïƓƛǓå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǄǃ ƴưƓƤ ˥˻ǄǆƓƶǃå ïƓ˻˯Ƥå Ɇˮƪ ˥ǆ ˕Ǆƶ
.ƗƽǄ˯˳˸ǃå 

Ď. çƑȹ˕˰˭ǁä ƕ˹Ɯˤǁˤ˷ḥ˭ǁä ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå éå˗ơã ǑƼ åðïƓȺ åïāí èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå çï˦ƛ èƓȻ˗˲ƙā Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ï˦ˠ˯ǃå ˔ƶǃ ˗ǀǃ :
ǈǗå èƓ˸ˢ˹˸ǃƓȺ å˗ơ Ɠ˸ǆ ƗɂïƓ˷˲ǃåā Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙåā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èåï˦ˠ˯ǃå ß˦ư ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå Ɏ˦ǀǃå ƴǆ ƓǌǄǆƓƶƙ ǑƼ ƓǌǄˮƪ ̇˻ ƺ˻ƙ Ɨ˻ǈƓ˴

 ǑƼ ɆƮƓ˲ǃå ï˦ˠ˯ǃå èƓˮǄˠ˯ǆ Ɠǌƙð˙Ƽá Ǒ˯ǃå èƓ˶˶˳˯ǃåā èåïƓǌ˸ǃå í˗ƶƙā Ɨ˻ơƓǈ ˥ǆ èƓƶ˸˯˱˸ǃƓȺ ç˗ƑƓ˴ǃå ˤ˻ǀǃåā èƓƼƓǀ˰ǃå í˗ƶƙ
ǂƋƙ ǏǄƵ íå̇Ƽǖǃ ǑƼƓǀ˰ǃå ÷˦˹ ǃ˯å å̆ǋ ̝ƶǃ Ɠ˸Ḫ ÜƗɂ̇˵ ǃˮå Ɏ˦ǀǃå ̝Ǆ˟ā ô Ƶ̇ èǙƓ˱ǆ ɄǄ˯˳ǆ˻ç˗ǒ˗ƞ ˤ˻ƿ ˗  ɆǆƓƶ˯ǃå èåïā˙ư Ɠǌ˯Ǆǆá

 ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻ƹā ˥˻ǄǆƓƶǃå íå̇ ƼǕå çƓ˻ơ Ɨ˻Ƶ˦ǈ ˥˻˴˲ƙā ƗƽǄḪ ˕ƿ˦ǃå ïƓˮ˯Ƶåā ǉ˘˻ƽ˹ƙ ˗˻Ƶå˦ǆā Ɇ˸ƶǃå þå̇ ˯ơå ˥ǆ Ɨ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èå˗˱˯˴˸ǃå ƴǆ
.ƗƽǄ˯˳˸ǃå ƗɂïåíǗåā Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃå ïƓƛǓå 

ď. çƑȹ˕˰˭ǁä ƕ˹˫˹ˬǁäǄǃ Ɠǌ˯ƕƓ˱˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ Ɠǌ˸ǃƓƶǆ è˗˴˱ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ÿã : ǑǄ˸ƶǃå ƴƿå˦ǃå ǑƼ èð˙Ƽá ƗƵïƓ˴˯˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸
 Ɠǆá Ɨ˻ƶ˻ˮ˟ ç̇ ǋƓˡ ˙˻˻ƺ˯ǃå ïƓˮ˯Ƶå ǏǄƵ þ˦ǀȻ Ɨ˭˻ˮǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯Ǆǃ þƓƶǃå ïƓ˟Ǘå ÿá ˖˻ơ Ɨ˯ƕƓƛ āá ç̇ ǀ˯˴ǆ ˙˻ƹ Ɨ˻˹ƕ ɏá Ɨ˻ɜ˻ǆƓ˹ǒí Ɨ˭˻ƕ

Ḫā ƗǄǆƓƶǃå Ɏ˦ǀǃå èåïƓǌǆā Ɇ˸ƶǃå û˦ƪ ǏǄƵ è̇ƛá èå̇˻ƺ˯˸ǃå ǉ̆ǋ ÿã ÜçîƓƬ ƗǃƓơ ˦ǌƼ ïå̇ǀ˯ƪǙåā èƓˮ˰ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå ˤ˻ƿ ˣǃ˘
 Ɨ˻Ƶ˦˹ǃå ƗȺƓ˱˯ƪǙå çïā̇ư ǏǄƵ ̊Ḫï ˥ɂ̇˵ƶǃåā ɏíƓ˲ǃå ÿ̇ǀǃå èƓ˸s ˹˸ǃ Ǒ˸˻s˹ ǃ˯åā Ǒ˱ ƙ˻å̇˯ƪǙå ßƓ˹ˮǃå ÿƎƼ å̆ǃā Ɨ˻ƼƓǀ˰ǃå ʕǌƙƓˮǄɣ˯ǆā

ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɠǌƙåðå̇ Ƽɀā Ɨ˻˭˻ˮǃå èå̇ ˻ƺ˯˸Ǆǃ ƗǄƵƓƽǃå ƗȺƓ˱˯ƪǙåā ƗǄǆƓ˵ǃå Ɨǈā˙˸ǃƓȺ ǑǄ˲˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ èƓ˻ˠƶ˸ǃå ǉ˘ǌǃ ƗǄǆƓ˵ǃå. 
ä æîäìä:ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁäĀ ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäˤ˶ǁ 
        ̇ ˢǈ Ąå Ɨǈā˙˸ǃ ƠǄˠ˶ǆ çí˦˱ǃå ƗǄǆƓ˵ǃå Ɠ˸ǃƓˠǄƼ ɊǄ˯Ƥå Ɠǌǆ˦ǌƽǆ ˙˰ǂƋȺ ˤ˻ǋƓƽ˸ǃå Ɨɂ̇ ḧƽǃå Ɨ˻ƽ˴Ǆƽǃåā Ǒ˯ǃå ˕ǄƺƬ ˗ǒ˗ƶǃå ˥ǆ ˥˻˰ơƓˮǃå 
Ü˥˻ɂïåíǗå ˥ǆ Ɇƞá ˙ɂ˦ˠƙ ˥˻˴˲ƙā ßåíǕå ǑƞƓ˯ǈǗå Ǒǆ˗˳ǃåā ǑƼ ɄǄ˯˳ǆ èƓ˴ƪ˓˸ǃå .ÿã çïåíã çí˦˱ǃå ƗǄǆƓ˵ǃå ǑƿƓˮǂ ˙ƮƓ˹ƶǃå Ǒ˯ǃå 
è̇ ƛá Ɠǌ˻ǄƵ  ̇ ˻ƺ˯ǃååè ǑƼ Ɨ˭˻ƕ ýƓ˸ƵǕå ÜƗ˰ǒ˗˲ǃå Ƽè˗ǌ˵  ï˦ˠƙåè Ɨ˻˳ɂïƓƙ ˥˸Ƽ ˝˲ƽǃå ç̇ ˠ˻˴ǃåā ǏǄƵ èƓƽƮå˦˸ǃå Ǐǃã çí˦ƞ Ɲ˯˹˸ǃå 

ÜƗǆ˗˳ǃåā ʕƛ Ǐǃã çí˦ƞ  ̇ ƙ åǑƵ úā˙ˢǃå Ɨ˻˭˻ˮǃå ǑƼ Ǐ˸ƪá ï˦Ʈ Ɠǌǃ. 
       ˙ˮ˯ƶƙā çïåíã çí˦˱ǃå ƗǄǆƓ˵ǃå ˣǃî þƓˢ˹ǃå ýƓƶƽǃå ɏ˘ǃå Ǐƶ˴Ȼ Ǐǃã ɖ˻ǀ˲ƙ ɆǆƓḧ˯ǃå ˥˻ƕ í˦ǌƞ ƗƼƓǂ  ̇ ˟Ǖååú ɆƤåí Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ 
ßƓ˹ƕ çí˦˱ǃå Ɠǌ˹˻˴˲ƙā ɋƓƽ˲ǃåā Ɠǌ˻ǄƵ ɆƿƋȺ ƗƽǄḧƙ ƴǆ ɖ˻ǀ˲ƙ Ɠư˙ǃå ɆǆƓḧǃå  ÿ˦Ɂ̊Ǆǃ. 

"îã Ǚ ɄǀȻ å˘ǋ þƓˢ˹ǃå ˗˹Ƶ íā˗ơ ƗƶǄ˴ǃå ˔˴˲Ƽ Ɇƕ Ɏ˗ƶ˯ǒ Ǐǃã í̇ ƽǃå Ǌƶ˻˱˵˯ƕ ǏǄƵ ïƓḧ˯ƕǙå ÷å˗ƕǗåā  ̇ ˯ƿåāåë ý˦Ǆ˲ǃå ˗˹Ƶ ÜɆǂƓ˵˸ǃå 
Ɨ˻˸ǋǕåā Ɠ˹ǋ çí˗ƶ˯ǆ ˤ˷ƙā ƴ˻˸ƞ  ̇ ˟Ǖååú ˥ǆ ÜƗ˴ƪ˓ǆ ßǚ˸Ƶ ˘Ḫā ˣǃ˥˻ǄǆƓƶǃåÜ Ǒǋā Ɠǆ Ɠ˹˸ǌǒ ǑƼ å˘ǋ í˗˶ǃå  ÿ˦ǂ Ɨƽ˴ǄƼ çïåíã 
çí˦˱ǃå ƗǄǆƓ˵ǃå ˙ˢ˹ƙ Ǐǃã Ɨ˸ˢ˹˸ǃå þƓˢ˹ǂ Ǒ˹Ƽ ǑƵƓ˸˯ƞåā  ɏ˦˯˲Ȼ ǏǄƵ  ̇ ƼáåÜí ˚Ḫ̇ ƙā ƓǌǆƓ˸˯ǋå ǏǄƵ ÜèƓơ˦˸ˠǃå ƴƼåā˗ǃå èƓ˻Ḫ˦Ǆ˴ǃåā 
ɆƵƓƽ˯ǃåā ˥˻ƕ èƓƵƓ˸˱ǃå ˥ǆ˓ƙā ÿá ƴǈƓƮ çí˦ƞ Ɇ˸ƶǃå ˦ǋ ˙˶˹ƶǃå Üɏ̇˵ˮǃå ÿîã ǑǌƼ Ǐƶ˴ƙ Ǐǃã ƴƼí ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå Ǒ˹ˮ˯ǃ ̆ǋ Ɨƽ˴Ǆƽǃå 
ƗɂïåíǗå ǑƼ ÜˤǌƙƓ˸ˢ˹ǆ íƓ˹˯ƪǙƓȺ Ǐǃã ɄǄ˯˳ǆ èåāíá ñƓ˻ƿ çí˦˱ǃå Ǒ˹˱ǃ ƓǋïƓ˸ƛ "ʕƛ ˤ˻˻ǀƙ ƓǌƑåíá ˥ǆ ýǚƤ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Üç˗ƙ̇ ˸ǃå ý˦ơ 
èǙƓ˱ǆ ˥˻˴˲˯ǃå Ǒǋā ǏǄƵ ˥˻Ƶ˦ǈ Ɨ˻ƽƮā Ɇ˰ǆ ÜèƓǋƓ˱ƙǙå  ÿāƓƶ˯ǃå  ïƓǌǆāåè ýƓ˶ƙǙå  Ɏ̇Ƥáā Ɨ˻Ƶ˦ư˦ǆ ˥ǆ ýǚƤ ˔˻ǃƓƪá 
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Ɨ˻ƑƓ˶ơã Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ ɖƼ˗ƙ ÜèƓ˻Ǆ˸ƶǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˔ˮ˴ǃå Ɨ˱˻˯˹ǃåā Ɠǋ̇ ˻ƹā .˥ɜ˸ɂā ý˦ǀǃå ÿá ƗƿǚƵ çïåíã çí˦˱ǃå ƗǄǆƓ˵ǃå íïå˦˸ǃƓȺ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå ïā˗ƙ 
ý˦ơ ˤ˻ǋƓƽǆ Ɨɂï˦˲ǆ ïƓḧƼáā Ɨ˻˴˻Ƒï Ǒ˯ǃåā Ɇ˰˸˯ƙ Ɠ˸˻Ƽ ǑǄǒ  Üɏ̇ǌɂ˦˟)ĎČčđó ÜþĐč( : 
¶ Ɨ˸ǋƓ˴ǆ ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼ ɄǄ˯˳ǆ ïåāíǕå ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ǐ˯ơ ǑƼ èƓ˻Ǆ˸Ƶ îƓ˳ƙå  ̇ ǀǃååÜï Ɠ˸ǆ ˙Ƽ˦ǒ ˙˶˹Ƶ ˥˻ɜ˸˯ǃå ʕǌǃ. 
¶ çíƓɂð ïƓḧ˯ƕǙå çï˗ǀǃåā Ɨ˻Ƶå˗ƕǗå ˥˻ǄǆƓƶǄǃ ǑƼ Ɇơ ɆǂƓ˵˸ǃå. 
¶ ƴƼï èƓɂ˦˹ƶǆ  ̇ ƼǕååí ˞˻ƽ˳ƙā ˤǌɂāƓɜƬ. 
¶ ƗȻƓƿ˦ǃå ý˗ƕ ˥ǆ êǚƶǃå . 
¶ ɖ˻ǀ˲ƙ Ɠưï ˥˻ḧǄǌ˯˴˸ǃå. 
¶ ˥˻˴˲˯ǃå ˙˸˯˴˸ǃå. 
¶ ˗˻ǂƋƙ á˗ˮǆ  ̇ Ƭãåü ƴ˻˸˱ǃå ǑƼ çïåíǗå í˗˵˯ǃåā ǏǄƵ á˗ˮǆ Ǚ æ˦˻Ƶ ƓǀǄˠǆ. 

ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä :ǏǆƑˮǁä ˔˰ˬ˶ǁä 
:ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä æîäìä ýˤǊƻǄ 

       ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ɍíƓˮ˸ǃå Ɇ˰˸ƙ Ǒ˯ǃå ñƓƪǕå Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɲǌ˯˹ƙ Ǒ˯ǃå Ü˙˸˯˴˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃå  û̇ ǃɣå ɖ˻ˮ ƙɣ Ǒǋā þå˗˳˯ƪǙåā Ɨ˻˸ḧǃå ýƓŊƶƽǃå 
íïå˦˸Ǆǃ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå ǑƼ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ïƓ˟ã ˥ǆ  ÜǑƑå̇ ǆƓ˴ǃå) ßǚ˸ƶǃå èƓƞƓ˻˯ơƓȺ ßƓƼ˦ǃå ɆƞáĎČčĎó ÜþĎē.( 

 Ǒǋ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃåāƗƶɁïǕå ƗɂïåíǗå èƓ˻Ǆ˸ƶǃå Ʉ˻ˡ˦ƙ  èƓˮǄˠ˯ǆ ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ơ˻˲Ʈā ˤ˻Ǆƪ Ɇɜ˵Ⱥ (ƗȺƓƿïā Ǌ˻ƞ˦ƙā ˤ˻ˢ˹ƙā Ɋ˻ˠ˳ƙ)
 Ɠǆ ƗƶȺƓ˯ǆ ǏǄƵ ó̇ ˲ǃå ƴǆ ǉƓưï ýƓ˹ǒ Ɠǆ ðƓ˱ǈɀā ˣǄǌ˯˴˸ǃå āá Ɇ˻˸ƶǃåƝ˯˹˸Ǆǃ Ɇ˻˸ƶǃå ˤ˻˻ǀƙ ǏǄƵ ý˦˶˲ǃåā üǚǌ˯ƪǙå ˗ƶȺ 

)Bouranta, 2017.( 
        þ˦ǌƽǆ ú˗ǌɂā Ɇ˻˸ƶǃå èƓˮǄˠ˯˸ǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙå ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā ç̇ ˸˯˴ǆ Ɨƽ˶Ⱥ ßåíǕå ˙ɂ˦ˠƙā ˥˻˴˲ƙ Ǐǃã ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã
)Valmohammadi, 2015.( 

       ) íƓ˻Ƶ Ɏ̇ɂāĎČčē :Ǒǋ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ÿá (þ ÜƓǆ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ðƓ˱ǈǗ þƓǌ˸ǃå ˥˻˴˲ƙā ˙ɂ˦ˠƙ Ąßå̠˯ƕå  íï˦˸ǃå ˥ǆ "ý˦˸˸ǃå" Ǐǃã
ˣǄǌ˯˴˸ǃå "Ɇ˻˸ƶǃå" Ɇ˻˸ƶǄǃ ç˗ƑƓƼ ɏá Ʉ˻˷ƙ Ǚ Ǒ˯ǃå çï˙ɜ˸ǃå āá Ɨɂïā˙ư ˙˻ƺǃå þƓǌ˸ǃå ßƓƺǃã ˥ɜ˸Ȼ ˖˻˲Ⱥ. 
        ú̇ Ƶā˦ˡƓˢȺ )ĎČčČ(þ Ɨ˭˻ǌǃå" Ɠǌǈá ǏǄƵ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃåā Ɨ˻Ǆḧǃå Ɨǆ˗Ƥ ÜƗƶǄƪ) ê˦ ˯˹˸ǄǃǑ˯ǃå ( ˛ɜƶƙā ˙ǌˢƙ çï˗ƿ 
å˘ǋ ê˦ ˯˹˸ǃå ǏǄƵ ÷ƓˮƬã èƓƞƓơ "Ɨ˻˹ ư˸ Ɏ̇Ƥáā Ɨ˲ɂ̇Ʈ.  

Ƒȹä̆ Ǆ ɔ˹ˬ˞Ɨ æîäìâ æìˤ˯ǁä :ƕǂǄƑ˳ǁä 
  ˕ǀǀơ çïåíã çí˦˱ǃå ƗǄǆƓ˵ǃå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ ƓȻå̊ ǆ çí˗ƶ˯ǆ ˥ɜ˸Ȼ ƓǌǃƓ˸ƞã Ɠ˸Ⱥ  Ü˛˻˹ǒå̇ Ɂā ƝǄƤ) ǑƙƋȻĎČčĒó Üþččč:( 
¶ ˥˻˴˲ƙ ƴư˦ǃå Ǒ˴ƼƓ˹˯ǃå Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ ǑƼ  û˦ ǃ˴å ƴƼïā èǙ˗ƶǆ ˥Ƶ :Ɨ˻˲Ɂ˙ǃå ɖɂ̇ ˟ çí˦˱ǃå ƗǄǆƓ˵ǃå ƴ˻ˠ˯˴ǈ ɖǀ˲ǈ ÿá çßƓƽḧǃå ɏá 

Ɇ˻Ǆǀ˯ǃå ˥ǆ ƗƽǄḧ˯ǃå ǑǃƓ˯ǃƓɁā ïƓƶƪǕå  ÿ˦ḧ˯ƪ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ëƓɁïǕå  ÿ˦ḧ˯ƪ Ɨƶƽƙ̇ ǆ. 
¶ Ɇ˰˸ƙ ˗ơá ʕǋá èƓȻ˗˲˯ǃå Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃå ç̇ ˻ˮḧǃå Ǒ˯ǃå þ̊ Ǆ˯˴ƙ Ɨ˭ˮƶƙ í˦ǌƞ ƴ˻˸˱ǃå ˣǃîā ʕ˯ ǒ ˥ǆ Üÿ˦Ɂ̊ǃå ǏǄƵ ̊˻Ḫ̇˯ǃå ýǚƤ ǑǌƼ Ɨˠǀǈ 

ƗȻå˗ˮǃå ƗǀƼ˦˸ǃå ǑƼ å˘ǋ ÜýƓ˱˸ǃå ˥ǆ ýǚƤ íå̇ Ƽá ˤ˻ˢ˹˯ǃå ìƓ˹˸ǃå ˖˻ơ Ǒ˸˻ˢ˹˯ǃå ˤƑǚ˸ǃå ɏ˘ǃå Ɇ˰˸Ȼ ˤǋá ˗ơá èƓǆ̊ Ǆ˯˴ǆ ëƓ˱ǈ 
ɖ˻ˮˠ˯ǃå ǉ˘ǌǃ .Ɨƽ˴Ǆƽǃå 

¶ çíƓɂð çßƓƽḧǃå ˥ǆ ýǚƤ ˝˻Ǆǀƙ ÷Ɠ˻˷ǃå ǑƼ Üÿā̊˳ ǃ˸å ˝˻Ǆǀƙā ßƓˠƤǕå èƓ˻Ǆ˸ƶǃƓȺ ɆǂƓ˵˸ǃå ˝˻Ǆǀƙā ÜƗ˻Ǆ˻ƺ˵˯ǃå ƗǀǄƶ˯˸ǃå 
 ˥ƑƓɁ˚ǃƓȺ ɎāƓɜƬ) ˥ƑƓɁ˚ǃå ˥˻˻ǄƤå˗ǃå .(˥˻˻ƞïƓ˳ǃåā 

¶ íƓȻíðå Ɨ˶˲ǃå Ɨ˻ƿ˦˴ǃå ˥ǆ ýǚƤ ç̊ ˻˸ǃå Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå Ɨǆå˗˯˴˸ǃå. 
¶ ˚˻ƽ˲ƙ ɆǆƓƶǃå Ǌ˹˻ɜ˸ƙā ˥ǆ ï˦ƶ˵ǃå ɖ˻ǀ˲˯ƕ èå˘ǃå ˥ǆ ýǚƤ Ǌ˯ḪïƓ˵ǆ ǑƼ ƴưā úå˗ǋǕå îƓ˳ƙåā .èåïå̇ ǀǃå 
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:ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä ɔ˹ˬ˞Ɨ çƑƽˤƴǄ 
   ÜçíƓƿ) Ɨ˻ǃƓ˯ǃå èƓƿ˦ƶ˸ǃå ýǚƤ ˥ǆ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ɖ˻ˮˠƙ èƓƿ˦ƶǆ ˤǋá ˙˶ơ ˥ɜ˸ȻĎČčđó Üþčđ:( 
¶  ˥˻ǃā˓˴˸ǃå ˞ƶȺ ˔ǈƓƞ ˥ǆ ßå˦ƪ ˙˻˻ƺ˯ǃå ƗǆāƓǀǆá ā˥˻ǄǆƓƶǃå æƓ˻ƹ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ Üçí˦˱ǃå ƗƼƓǀƛ æƓ˻ƹ Ǐǃã ƴƞ̇ ǒ å˘ǋā Üá þ˗Ƶ ā

.˙˻˻ƺ˯Ǆǃ Ɨɂ˦ƿ Ɨ˸ɂ̊ Ƶ í˦ƞā 
¶  Ɨ˻˸ǋǕ ßåï˗˸ǃå ˞ƶȺ üåïíã ï˦˶ƿ Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå ç̇ ˢ˹ǃå æƓ˻ƹ ˔ˮ˴Ⱥ ˣǃîā ÜƓǌ˹Ƶ ˙˱˹ƙ Ǒ˯ǃå ˗Ƒå˦ƽǃåā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ɖ˻ˮˠƙ

 ƓǋïƓˮ˯ƵƓȺ çïåíǗå ǉ˘ǋ ý˦ơ ˥˻ǃā˓˴˸ǃå ßǙ˓ ǋ Ɏ˗ǃàƗǃƓƶƼ Ɨ˻ǃ  ˥˻˴˲˯ǃá Ɨ˻ƿ˦ƪ Ɨ˶ơ ˔˴Ḫā Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ ɖ˻ǀ˲ƙā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ßåí
.ƴƼƓ˹˸ǃåā ƓȻå̊ ˸ǃå ˥ǆ ˣǃî ˙˻ƹā Ɨ˻ƼƓưå 

¶ ǃå çï˗ƿā ƗƼ̇ ƶǆ ƴưå˦ƙ.ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ɖ˻ˮˠƙ ǏǄƵ ßåï˗˸ 
¶ Ǖå ýƓƽƹɀā Ɏ˗˸ǃå ç̇ ˻˶ƿ úå˗ǋǕƓȺ þƓ˸˯ǋǙå.Ɏ˗˸ǃå ƗǄɂ˦˟ úå˗ǋ 
¶ .çí˦˱ǃå ˥˻˴˲ƙ Ǐǃã ɏí˓ƙ ˗ƿ èåïƓƶ˵ǃå ÿå ǑƼ ɆǆǙå 
¶  ɖ˻ǀ˲ƙā Ɇ˸ƶǃå èƓƞƓ˻˯ơǙ Ǌ˯ǆßǚǆ Ɏ˗ǆ ˥Ƶ ˙ˢ˹ǃå ˞ƺȺ Ǒ˸˻ˢ˹˯ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ þƓ˸˯ǋǙå Ɇ˰ǆ Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃå èǚ˻ɜ˵˯ǃå ˞ƶȺ í˦ƞā

úå˗ǋǕå ǑƼ Ɠǌ˷ƿƓ˹ƙā Ɇƕ Ɠǋ˗ǒ˗˲ƙ þ˗Ƶā úå˗ǋǕå ô˦˸ƹ ˣǃ˘Ḫā ÜƗˠǄ˴ǃå ɉ˦ˠ˳Ḫ Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃå ɍíƓˮ˸ǃå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ˣǃ˘Ḫā Ü
.Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ɨǈā˙˸ǃå þ˗Ƶā Ɨ˻˟å̇ ƿā˙˻ˮǃå çíƓ˻ƪ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜÿƓ˻ơǕå ˞ƶȺ 

¶  ā ˕ƿ˦ǃå ÷Ɠ˻ư Ǐǃã ɏí˓ǒ ɏ˘ǃå ˙ǆǕå Ü˗˻ǀƶ˯ǃå Ǐǃã ƓǌǄ˻ǆ ā Ɠǌƕ ý˦˸ƶ˸ǃå ˥˻ǈå˦ǀǃå ā ƠƑå˦Ǆǃå í˗ƶƙǕå ôƓƽ˳ǈå ˤƛ ˥ǆā ˗ǌ˱ǃå Üßåí
 å˘ǋƗƼƓưǗƓȺ  Ǒ˯ǃå ç˗ǀƶ˸ǃå Ɨ˻Ƒå̇ ƞǙå ó˦˶˹ǃå ç̇ ˰Ḫ Ǐǃã ɏí˓ǒ ɏ˘ǃå ˙ǆǕå Ɠǌ˻ǄƵ Ɇǒ˗ƶ˯ǃå ç̇ ˰Ḫā Ɨ˻ǈ˦ǈƓǀǃå ó˦˶˹ǃå ç̇ ˰Ḫ Ǐǃã

.˙˻ˮḪ ˗ơ Ǐǃã ˘˻ƽ˹˯ǃå ɖ˻ƶƙ 
¶ ɂ˦ɣ ƙ ǑƼ ̇˻ˮḪ ïāí Ǌǃ ̇ɂ˦ɣ ǃ˯åā ̟˲ˮǃƓȺ þƓ˸˯ǋǙå ÿå ̟ ơ˻ Ü̇ɂ˦ɣ ǃ˯åā ̟˲ˮǃƓȺ  þƓ˸˯ǋǙå Ɏ˦˯˴ǆ Ʉƶư ÷å̇ ˯Ƥåā èƓ˱˯˹˸ǃå ˙

 é˦˲ˮǃå ˞ƶȺ ˔˴ơ ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ˖˲ˮǃƓȺ Ɨ˻Ɂ̇ ƶǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå þƓ˸˯ǋå Ʉƶư ˔ˮƪ ƴƞ̇ ɂā ÜɆˮƿ ˥ǆ çí˦ƞ˦ǆ ˥ḧƙ ˤǃ ç˗ǒ˗ƞ èƓƞ˦˯˹ǆ
.Ɨ˻ǈ˦ǈƓǀǃå í˦˻ǀǃåā ƗɂïåíǗå Ɇ˻ƿå̇ ƶǃå ˔ǈƓƞ Ǐǃã å˘ǋ ÜǊǃ Ɨ˶˶˳˸ǃå Ɨ˻ǈå̊ ˻˸ǃå Ʉƶư Ǐǃã 

¶ ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ óƓƤ Ɇɜ˵Ɂā ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā ǑǃƓ˸ǃå þƓˢ˹ǃå Ʉƶư.Ǒǆ˦ɜ˲ 
¶  Ɲ˯˹ ǃ˸å Ɨ˻Ƶ˦ǈ ǑƼ ƗǄ˰˯˸ ǃ˸å Ɏ̇ƤǕå Ǒơå˦˹ǃå ýƓƽƹɀā Ɨ˻˸ḧǃå Ǒơå˦˹ǃƓȺ þƓ˸˯ǋǙåá ˖˲ˮǃå èƓ˟Ɠ˵ǈā Ü˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˔ɂï˗ƙā Ɨǆ˗˳ǃå ā

.Ɠǋ̇ ˻ƹā ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā 
¶ Ⱥ ï˦ƶ˵ǃåƋ.çí˦˱ǃå ˥˻˴˲ƙ Ǐǃã ɏí˓˯ƪ Ɨƽ˰ɜ˸ǃåā ç̇ ˸˯˴˸ǃå ƗǈƓ˻˶ǃåā Ɨ˰ǒ˗˲ǃåā ç˗ǒ˗˱ǃå èǙǓå ÿ 
¶  ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˞ƶˮǃ Ɨ˻ˮǄ˴ǃå Ʉƿå˦˸ǃå.ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èƓ˴ƪ˓˸ǃå 
¶ Ⱥ ˥˻˻˸ȻíƓǂǕå ï˦ƶƬƋ.Ɠǌƕ ÿ˦ƶ˯˸ ǒ˯ Ǒ˯ǃå Ɨ˻ǃǚǀ˯ƪǙå ʕǌˮǄ˴˻ƪ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíã ɖ˻ˮ ƙɣ ÿ 
¶ .Ɨ˻ƵƓ˸˱ǃå èåðƓ˱ǈǙå Ǚ ƗȻí̇ ƽǃå èåðƓ˱ǈǙå ƐƼƓḧƙā ƴ˱˵ƙā ǏƵ̇ ƙ Ɨ˻ǆ˦˸ƶǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ç˗ƑƓ˴ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƗƼƓǀ˰ǃå 

çƑ˹ƬˤƗĀ ƛƏƑ˭ǆ ƕƨäî˕ǁä: 

 :ƕƨäî˕ǁä ƛǊ˷Ǆ 
       ˥ǆ áɆƞ ɖ˻ǀ˲ƙ úå˗ǋá Ɨƪåï˗ǃå ʕƙ å˗˳˯ƪåþ Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ɏ˘ǃåā  ñƓ˻ƿ ýāƓ˲Ȼ ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã Ɨ˻˸˹ƙ ˔˻ǃƓƪá

 ç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲˸Ⱥ Ɨ˻ǆǚƪǗå ü˦˹ˮǃåƓǋ̇ ƛáā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼÜ ˗ƿā ƴ˸ƞ ˤƙ ïíƓ˶˸ǃå ˥ǆ èƓǈƓ˻ˮǃå Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃåā Ɨ˻ǃāǕå . 

 :ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹ƳĀ Ʋøø˶˭˯Ǆ 
        Ǒƽˡ˦ǆ ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ Ɇ˰˸˯ǒç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲˸Ⱥ Ɨ˻ǆǚƪǗå ü˦˹ˮǃå (ǑɁ̇ ƶǃå ǑǆǚƪǙå ˣ˹ˮǃå ÜǑ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǑǆǚƪǙå ˣ˹ˮǃå) 

) ˤǋí˗Ƶ ƸǃƓˮǃåāĎčĔ) ƴɂð˦ƙ ˤƙ ˗ƿā ÜɆǆƓ˵ǃå ˙˶˲ǃå æ˦Ǆƪá ÿƓ˰ơƓˮǃå þ˗˳˯ƪå ˗ƿā ÜɄˡ˦ǆ (čďĕ èƓǈƓˮ˯ƪǙå í˗Ƶ ƸǄɁā ÜƗǈƓˮ˯ƪå (
) çí̇ ˯˴˸ǃåččēɏá ÜƗǈƓˮ˯ƪå ( ) ˕ƺǄƕ ƗȺƓ˱˯ƪǙå Ɨˮ˴ǈ ÿáĔĐ,č Ąå̇sǈ Ɠǌ˹ǆ ɏá ̠ƶˮ˯ Ȼ˴ ʕǃ çí̇˯˴˸ǃå èƓǈƓˮ˯ƪǙå ̋ ƽ˲ƙ ̠ƶɁā Ü(%
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) Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˤƙ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå ɉā˙˵ǃå ɖǀ˲˯ǃččēƓǈƓ˻ˮ˯ƪǙå Ɨˮ˴ǈ ɏá ÜƗǈƓˮ˯ƪå (è  Ɠ˸˻Ƽā ÜƗȺƓ˱˯ƪǙå Ɨˮ˴ǈ ˛ƽǈ Ǒǋ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙ ˤƙ Ǒ˯ǃå
˶˳˵ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˔˴ơ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá ƴɂð˦ƙ ǑǄǒ :Ɨ˻ 

:ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹ƴǁ ǏƏƑ˴ƟǗä ɂƬˤǁä 
 :èå̇ ùù˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓùùȺ Ɨùùƪåï˗ǃå Ɨùù˹˻ƶǃ ǑƑƓùù˶ơǗå ɄùùƮ˦ǃå Ɨùù˻ǃƓ˯ǃå ýāå˗ùù˱ǃå Ơùùư˦ƙ˛˹ùù˱ǃå Ü˙ùù˸ƶǃå ÜǑùù˸Ǆƶǃå Ɇùùǋ˓˸ǃå ÜǑƽ˻ˡ˦ùùǃå Ǐ˸ùù˴˸ǃå Ü

.ˣ˹ˮǃå Üç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ 

Č. :˙˷˯ǁä ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ƲɀïˤƗ 
) üĀ˕ƜČ(: ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà ƲɀïˤƗ ƞƮˤǐ ˒˲Ɵ ˗˹Ƹ˭Ǆ ˙˷˯ǁä 
˙˷˯ǁä îä̠ ḥ˭ǁä %ƕˬ˲˷ǁä 
˙Ḫî 89 76.1 
Ǐ˰ǈå 28 23.9 
öʕ ˶˯˶ǁä 117 100.0 

 ÿá  ýā˗˱ǃå ǑƼ Ɨ˲ư˦˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˥˻ˮƙēĒ,č Ǌ˯ˮ˴ǈ Ɠǆ éƓǈǗå ɆɜƬ Ɠ˸˹˻ƕ Üï˦Ḫ˘ǃå ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá ˥ǆ %Ďď,ĕ %
.Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˥ǆ 

č. :˗˶ƴǁä ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ƲɀïˤƗ 
) üĀ˕Ɯč(: ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà ƲɀïˤƗ ƞƮˤǐ ˗˹Ƹ˭Ǆ ˗˶ƴǁä 

˗˶ƴǁä îä̠ ḥ˭ǁä %ƕˬ˲˷ǁä 
 ˥ǆ ɆƿåďČ Ɨ˹ƪ 33 28.2 

ďČ  ˥ǆ Ɇƿá ǏǃãĐČ Ɨ˹ƪ 55 47.0 
ĐČ ˙˰ǂƓƼ Ɨ˹ƪ 29 24.8 

öʕ ˶˯˶ǁä 117 100.0 

 ÿá  ýā˗˱ǃå ǑƼ Ɨ˲ư˦˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˥˻ˮƙĎĔ,Ď ˥ǆ Ɇƿá) ˤǋïƓ˸Ƶá Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá ˥ǆ %ďČ  Ɠ˸˹˻ƕ Ü(Ɨ˹ƪĐē ëāå̇ ˯ƙ %
) ˥˻ƕ ˤǋïƓ˸ƵáďČ  ˥ǆ Ɇƿá ǏǃãĐČ  ÿá ˥˻ơ ǑƼ Ü(Ɨ˹ƪĎĐ,Ĕ) ˥ǆ ˤǋïƓ˸Ƶá %ĐČ .(˙˰ǂƋƼ Ɨ˹ƪ 

Ď. :Ǐ˶ǂƴǁä Ʉǉˑ˶ǁä ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ 
) üĀ˕ƜĎ(: ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà ƲɀïˤƗ ƞƮˤǐ ˗˹Ƹ˭Ǆ Ǐ˶ǂƴǁä Ʉǉˑ˶ǁä 

Ǐ˶ǂƴǁä Ʉǉˑ ˶ǁä îä̠ ḥ˭ǁä %ƕˬ˲˷ǁä 
þ˦Ǆƕí 3 2.6 
 ˦ ɂï˦ǃƓɜȺñ  97 82.9 

Ɠ˻ǄƵ èƓƪåïí 17 14.5 
öʕ ˶˯˶ǁä 117 100.0 

 ÿá  ýā˗˱ǃå ǑƼ Ɨ˲ư˦˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˥˻ˮƙĎ,Ē Ɠ˸˹˻ƕ Üþ˦Ǆƕí Ǒ˸Ǆƶǃå ˤǌǄǋ˓ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá ˥ǆ %ĔĎ,ĕ Ǒ˸Ǆƶǃå ˤǌǄǋ˓ǆ %
 ÿá ˥˻ơ ǑƼ Üñ˦ɂï˦ǃƓɜȺčĐ,đ.Ɠ˻ǄƵ èƓƪåïí Ǒ˸Ǆƶǃå ˤǌǄǋ˓ǆ % 

ď.  ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ƲɀïˤƗ:Ǐƻ˹˟ˤǁä Ǎ˶˲˶ǁä 
) üĀ˕Ɯď(: ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà ƲɀïˤƗ ƞƮˤǐ ˗˹Ƹ˭Ǆ Ǐƻ˹˟ˤǁä Ǎ˶˲˶ǁä 

Ǐƻ˹˟ˤǁä Ǎ˶˲˶ǁä îä̠ ḥ˭ǁä %ƕˬ˲˷ǁä 
 ˙ǒ˗ǆ 5 4.3 

 ˙ǒ˗ǆ ˔ƑƓǈ 6 5.1 
ˤ˴ƿ ˛˻Ƒï 42 35.9 
Ʉˡ˦ǆ 64 54.7 
öʕ ˶˯˶ǁä 117 100.0 
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 ÿá  ýā˗˱ǃå ǑƼ Ɨ˲ư˦˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˥˻ˮƙĐ,ďƗ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá ˥ǆ %  Ɠ˸˹˻ƕ Ü˙ǒ˗ǆ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ˤǋƓ˸˴ǆ Ɨƪåï˗ǃåđ,č ˤǋƓ˸˴ǆ %
ā Ü˙ǒ˗ǆ ˔ƑƓǈ Ǒƽ˻ˡ˦ǃåďđ,ĕ ÿá ˥˻ơ ǑƼ Üˤ˴ƿ ˛˻Ƒï %đĐ,ē.˥˻ƽˡ˦ǆ % 

:ƕƨäî˕ǁä æäìà 
 :ý˦ơ ïā˗ƙ ƗǈƓˮ˯ƪå íå˗ƵƎȺ ÿƓ˰ơƓˮǃå þƓƿ ç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲˸Ⱥ Ɨ˻ǆǚƪǗå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã Ɨ˻˸˹ƙ ˔˻ǃƓƪáƓǋ̇ ƛáā  ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ

ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå :ǑǃƓ˯ǃå ˦˲ ǃ˹å ǏǄƵ Ɠ˸ǋā ˥˻˸˴ƿ ˥ǆ Ɨƪåï̠ǃå ƗǈƓˮ˯ƪå ÿ˦ḧ˯ƙ ̟ ơ˻ : 
:üĀǓä ˢ˲ƾǁä  ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ɂā ÜƗ˻˶ ˳˵ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåĒ .èå̇ ǀƼ 
ǏǆƑˮǁä ˢ˲ƾǁä :Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲ǆ ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ɂā Üē  ˥ǆ Ɨǈ˦ɜǆ ïāƓ˲ǆĒď . ç̇ ǀƼ 

:ƕ˹ǂ˶ƴǁä ƕƨäî˕ǁä ƛƏƑ˭ǆ 
ƕƨäî˕ǁä çƑ˹Ʈ˗ƺ îƑˬ˭Ƣä: 

 ƕ˹Ʈ˗ƻǁä:ǍǁĀǓä ƕ˹˲˹Ə˗ǁä  ƕ˹ƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ˕ƜˤƗ ƕǁǗì Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ05.0¢a  ˣ˹Ɠ Ǐƺ ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäˤ˶ǁä ƕ˹˶˷Ɨ ˒˹ǁƑƨà
ƕ˹ǄǘƨǗä ûˤ˷ˬǁä ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁäĀ æ̆ Ʒ çƑˠƺƑ˰˶ȸ. 

 Ɨùùƿǚƶǃå Ɨùùƪåï̠ǃ ÿ˦ùùƪ̇ƕ˻ ɉƓùùˮƙïå ɆùùǆƓƶǆ íƓùù˱Ȼã ʕùùƙ Ɨ˻ùùư̇ƽǃå ǉ̆ùùǋ ïƓùùˮ˯ƤǙ Ɨùù˻Ǆḧǃå Ɨùùƞï˗ǃå ˥˻ùùƕƗɂ̇ ùù˵ˮǃå íïå˦ùù˸ǃå Ɨùù˻˸˹ƙ ˔˻ǃƓùùƪǕ  ƓùùǋïāƓ˲ǆā
ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃåā:ɉƓˮƙïǙå ƗƼ˦ƽ˶ǆ ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽā Ü 

) üĀ˕ƜĐ ˣ˹Ɠ ɇƑˬƗîǗä ƕƺˤƻ˴Ǆ ƞƮˤǐ :(ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁäĀ ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäʕ ˶ǁä ƕ˹˶˷Ɨ ˒˹ǁƑƨà 
îˤ˰˶ǁä ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä 

ɇƑˬƗîǗä ɄǄƑƴǄ ƕ˹ǁƑ˶˭ƟǗä ƕ˶˹ƾǁä 
ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäʕ ˶ǁä ƕ˹˶˷Ɨ ˒˹ǁƑƨà Č,ĕČ ̷̷̷̷͂* 

ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäʕ ˶ǁä Ɉ˹˞˱Ɨ Č,Ĕđ ̷̷̷̷͂* 

åƑ˞ƾ˭ƨǗä Č,đĎ ̷̷̷̷͂* 

ˣ˹˹ƴ˭ǁäĀ îƑ˹˭ƢǗä ýƑˠǆ Č,ēĎ ̷̷̷̷͂* 

˘ƺäʕ ˰ǁäĀ îˤƜǓä ýƑˠǆ Č,ēĕ ̷̷̷̷͂* 

ˣ˹ǂǄƑƴǁä ˗ɀˤ˞ƗĀ ˒ɀî˕Ɨ Č,Ĕĕ ̷̷̷̷͂* 

ÞäìǓä ˢ˹˹ƾƗ Č,ēĐ ̷̷̷̷͂* 

                           *  ăƑ˹ƏƑ˴Ɵä üäì ɇƑˬƗîǗä  ˕˷Ƴ05.0¢a 

 ǑƼ Ɨ˲ư˦˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ ˥˻ˮƙǃå  ýā˗˱) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ Ɇƿá ̞ǈƓḪ ýƓ˸˯ơǙå ʕ˻ƿ ÿáČ,Čđ Ɨǃåí ɉƓˮƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ɏá Ü(
 èåî ƗȻí̇˟ Ɨ˻˟ Ɠˮƙïå ƗƿǚƵ ̠ƞ˦ƙ Ǌǈá ɏá ÜĄƓ˻ƑƓ˶ơå ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙíƗ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɨ˻˸˹ƙ ˔˻ǃƓƪá 

ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃåā ç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲˸Ⱥ.  èíåð Ɠ˸ǄḪ Ǌǈá Ǐ˹ƶ˸ȺƗ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɨ˻˸˹ƙ ˔˻ǃƓƪá  ç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲˸Ⱥ èíåð
 Üɏ˗ƵƓ˴ǃå) Ɨƪåïí ƴǆ Ɨ˱˻˯˹ǃå ǉ˘ǋ ɖƽ˯ƙā .Ɨ˻ư̇ ƽǃå ý˦ˮƿ ˥ɜ˸Ȼ ˣǃ˘Ɂā ÜƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃåĎČčĒ) Ɨƪåïíā Ü(þBalasubramaniam, 

2017) Ɨƪåïíā Ü(Siregar, 2017) Ɨƪåïíā Ü(Alrhaimi, 2017( 
 :ƕ˹ǆƑˮǁä ƕ˹˲˹Ə̠ ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä˗ƙà ˕Ɯˤǐ Āí  ƕ˹ƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì ƕǁǗì Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴċ,ċĐʰҖ  ûˤ˷ˬǁä Ǐƺ ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäˤ˶ǁä ƕ˹˶˷Ɨ ˒˹ǁƑƨǓ

ƕ˹ǄǘƨǗä ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä ǍǂƳ æ̆ Ʒ çƑˠƺƑ˰˶ȸ. 
 ïƓˮ˯ƤǙ í˗ƶ˯˸ǃå ïå˗˲ǈǙå êî˦˸ǈ þå˗˳˯ƪå ˤƙ˙ƛá  Ü˥˻˻ƶ˯ǃåā ïƓ˻˯ƤǙå þƓˢǈ ÜæƓˠǀ˯ƪǙå ÜƗɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɋ˻ˠ˳ƙ) ƗǄǀ˯˴˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå

ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ǏǄƵ (ßåíǕå ˤ˻˻ǀƙ Ü˥˻ǄǆƓƶǃå ˙ɂ˦ˠƙā ˔ɂï˗ƙ Ü˚Ƽå˦˲ǃåā ï˦ƞǕå þƓˢǈ )ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå(.Ɠ˸ǌ˹˻ƕ ɊɁ̇ ƙ ƗǃíƓƶǆ íƓ˱Ȼåā Ü 
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) üĀ˕Ɯđ(:  ˗ƙà ƞƮˤǐ ˗˹Ƹ˭˶ǁä ǍǂƳ ƕǂƾ˭˲˶ǁä çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁäƲȸƑ˭ǁä 
˗˹Ƹ˭˶ǁä ƕ˶˹ƽ 

ɄǄƑƴ˶ǁä 

ƕ˶˹ƽ 
T 

 ƕ˶˹ƾǁä
ƕ˹ǁƑ˶˭ƟǗä 

ƕ˶˹ƽ îƑˬ˭Ƣä F 
éíˤ˶˷ǂǁ 

R2 

éíˤ˶˷ǂǁ 

˓ƓƑˮǁä îä˕ƾ˶ǁä 0.87 9.32 *0.000 *204.275 0.88 

˥˻ǄǆƓƶǃå ˙ɂ˦ˠƙā ˔ɂï˗ƙ 0.49 7.31 *0.000 

Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå Ɋ˻ˠ˳ƙ 0.38 6.04 *0.000 

˥˻˻ƶ˯ǃåā ïƓ˻˯ƤǙå þƓˢǈ 0.20 3.16 *0.002 

ßåíǕå ˤ˻˻ǀƙ 0.13 2.15 *0.034 

*  ˕˷Ƴ Ƒ˹ƏƑ˴Ɵâ ƕǁäì  ƕ˹ǁƑ˶˭ƟǗä ƕ˶˹ƾǁä05.0¢a 

" Ɨǀɂ̇ ˟ þå˗˳˯ƪå ˤƙ  ýā˗˱ǃå ýǚƤ ˥ǆstepwise ˔ɂï˗ƙ) :Ɨ˻ǃƓ˯ǃå ïāƓ˲˸ǃå ÿá ˥˻ˮƙ ˗ƿā í˗ƶ˯˸ǃå ïå˗˲ǈǙå Ɋ˳ǃ ƗǃíƓƶǆ Ɇ˷Ƽá íƓ˱ȻǗ "
 íïå˦˸ǃå Ɋ˻ˠ˳ƙ Ü˥˻ǄǆƓƶǃå ˙ɂ˦ˠƙā çí˦˱ǃå) ǏǄƵ Ɨɂ̇ ǋ˦ƞ çï˦˶Ⱥ ˙ƛ˓ƙ ˔˻ƙ˙˯ǃå ˔˴ơ (ßåíǕå ˤ˻˻ǀƙ Ü˥˻˻ƶ˯ǃåā ïƓ˻˯ƤǙå þƓˢǈ ÜƗɂ̇ ˵ˮǃå

" Ɨǀɂ̇ ˟ ˔˴ơ (ƗǄǆƓ˵ǃåstepwise ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ Ɇƿá Ɨ˻ǃƓ˸˯ơǙå Ɨ˸˻ǀǃå ÿá Ɍơ˦ǃ ̟ ơ˻ Ü"Č,Čđ. 
 ïƓˮ˯Ƥå) Ɨ˸˻ƿ ɖƕƓ˴ǃå ýā˗˱ǃå Ơư˦ɂāF ǏǄƵ ý̠ǒ Ɠ˸ǆ ĄƓ˻ƑƓ˶ơå Ɨǃåí Ɠǌǈá ɌơǚȻ ̟ ơ˻ (Ɠǆ ˗Ḫ˓ǒ ç˦ǀǃå Ɨɂ̇ ˻˴ƽ˯ǃå êî˦˸˹ǃ Ǚåïå˗˲ǈ 

Ǒˠ˳ǃå í˗ƶ˯˸ǃå ˥ǆ Ɨ˻ơƓ˹ǃå Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå. 
 ɏāƓ˴Ȼ ̠ǒ̠˲ ǃ˯å ɆǆƓƶǆ ÿá Ɠ˸ǂČ,ĔĔ ïƓ˻˯ƤǙå þƓˢǈ ÜƗɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɋ˻ˠ˳ƙ Ü˥˻ǄǆƓƶǃå ˙ɂ˦ˠƙā ˔ɂï˗ƙ) ïāƓ˲ǆ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü
 è̇ ˴Ƽ (ßåíǕå ˤ˻˻ǀƙ Ü˥˻˻ƶ˯ǃåāĔĔ(ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå) ǑƼ ǑǄḧǃå ˥ǒƓˮ˯ǃå ˥ǆ %  ƗǃíƓƶǆ ƗƹƓ˻Ʈ ˥ɜ˸ɂā ÜɎ̇Ƥá Ɇǆå˦ƶǃ ƴƞ̇ǒ ǑƿƓˮǃåā
:Ɨ˻ǃƓ˯ǃå çï˦˶ǃå ǑƼ ïå˗˲ǈǙå 

 

 

ƛƏƑ˭˷ǁä :ăǗĀà: 
¶  ÜƗ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå ̇s ǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ɨƶƽƙ̇ǆ Ɨƞï̠ƕ ÿƓḪ þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨɂ̇˵ ǃˮå íïå˦˸ǃå Ɨ˻˸ ƙ˹ Ɏ˦˯˴ǆ ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ǌlá

 ˖˻ơ) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦ƕ ǏǃāǕå Ɨˮƙ̇˸ǃå ˥˻˻ƶ˯ǃåā ïƓ˻˯ƤǙå þƓsǈ ï˦˲ ǆ Ɇ˯ơåĔĒ,Đ ÿð˦ƕ Ɨ˻ǈƓ˰ǃå Ɨˮƙ̇˸ǃå ßåíǕå ʕ˻ ǀ˻ƙ ï˦˲ ǆ Ɇ˯ơåā Ü(%
) Ǒˮ˴ǈĔĎ,Đˠ˳ƙ ï˦˲ǆ Ɇ˯ơåā Ü() Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦ƕ Ɨ˰ǃƓ˰ǃå Ɨˮƙ̇˸ǃå Ɨɂ̇˵ ǃˮå íïå˦˸ǃå Ɋ˻ĔĎ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˙ɂ˦ˠƙā ˔ɂï˗ƙ ï˦˲ǆ Ɇ˯ơåā Ü(%

) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦ƕ ƗƶȺå̇ǃå Ɨˮƙ̇˸ǃåĔč,ē Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦ƕ ̨ ǆƓ˳ǃå Ɨˮƙ̇˸ǃå ï˦ƞǕåā ̊Ƽå˦˲ǃå þƓsǈā æƓɣǀ˯ƪǙå ɏï˦˲ ǆ Ɇ˯ơåā Ü(%
)ēĕ,Ď.(% 
¶ ƕ ÿƓḪ þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ɖ˻ˮ ƙɣ Ɏ˦˯˴ǆ ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ǌlá Ɨˮ˴˹ƕ Ɨƶƽƙ̇ ǆ Ɨƞï˗Ĕč,Đ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ %

.Ɨ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå 
¶ í˦ƞā ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡá  èåî ƗȻí̇ ˟ Ɨ˻˟Ɠˮƙïå ƗƿǚƵ ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí ü˦˹ˮǃå ǑƼ ƓǋïāƓ˲ǆ ƴ˻˸˱Ⱥ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɨ˻˸˹ƙ ˔˻ǃƓƪá

ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃåā ç̊ ƹ èƓˢƼƓ˲˸Ⱥ Ɨ˻ǆǚƪǙå. ǃå Ɨ˻˸˹ƙ ˔˻ǃƓƪá èíåð Ɠ˸ǄḪ Ǌǈá Ǐ˹ƶ˸Ⱥ èƓˢƼƓ˲˸Ⱥ Ɨ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸
.ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå èíåð ç̊ ƹ 

¶  íïå˦˸ǃå Ɋ˻ˠ˳ƙ Ü˥˻ǄǆƓƶǃå ˙ɂ˦ˠƙā ˔ɂï˗ƙ) Ɨ˻ǃƓ˯ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɨ˻˸˹ƙ ˔˻ǃƓƪǕ Ɨ˻ƑƓ˶ơå ƗǃǙí āî ˙ƛá í˦ƞā ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡá
ǃå çí˦˱ǃå ǏǄƵ ˔˻ƙ̇ ˯ǃå ˔˴ơ (ßåíǕå ˤ˻˻ǀƙ Ü˥˻˻ƶ˯ǃåā ïƓ˻˯ƤǙå þƓˢǈ ÜƗɂ̇ ˵ˮǃå ïāƓ˲˸ǃå ǉ˘ǋ è˙˴Ƽ ˖˻ơ ÜƗǄǆƓ˵ĔĔ ˥ǒƓˮ˯ǃå ˥ǆ %

.Ɏ̇Ƥá Ɇǆå˦ƶǃ ƴƞ̇ǒ ǑƿƓˮǃåā ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå ǑƼ ǑǄḧǃå 

 

= ƕǂǄƑ˳ǁä æìˤ˯ǁä 0.87 ) +Č,Đĕ x ˥˻ǄǆƓƶǃå ˙ɂ˦ˠƙā ˔ɂï˗ƙ) + (Č,ďĔ x (Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå Ɋ˻ˠ˳ƙ 

) +Č,ĎČ x ˥˻˻ƶ˯ǃåā ïƓ˻˯ƤǙå þƓˢǈ) + (Č,čď x ßåíǕå ˤ˻˻ǀƙ( 
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:ăƑ˹ǆƑƙ çƑ˹Ƭˤ˭ǁä: 
 ß˦ư ǑƼā ƝƑƓ˯ǈ ˥ǆ Ǌ˻ǃã ɆƮ˦˯ǃå ˤƙ Ɠǆ ß˦ư ǑƼïƓ˟Ǘå  èƓ˻Ʈ˦ ǃ˯å ë̇˯ǀȻ ǊǈƓƼ ÿƓ˰ơƓˮǃå Ɠǌư̇Ƶ Ǒ˯ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï̠ǃåā ɏ̇ˢ˹ǃå

:Ɨ˻ǃƓ˯ǃå 
¶  ƗǄɂ˦˟ ɊˠƤ ƴưā çïā˙ưƓǌƶưā ǑƼ èåïåíǗåā þƓ˴ƿǕå ßƓƪâï ǊḪïƓ˵ǆ çïā˙ư ƴǆ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸Ǆǃ ɆƞǕå. 
¶ ç̇ Ƽå˦˯˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɋ˻ˠ˳ƙā ˤ˻ˢ˹ƙ ǑƼ Ɨ˻˸Ǆƶǃå ɆƑƓƪ˦ǃå þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɋ˻ˠ˳˯ǃ Ɨ˻ǃà ƴưā. 
¶ ˴˲ƙ ǑƼ Ɨ˸ǋƓ˴˸Ǆǃ ˥ɂ̊ ˻˸˯˸ǃå ˥˻˻˹ƽǄǃ ˥˻˻ƶ˯ǃåā ïƓ˻˯ƤǙåā æƓˠǀ˯ƪǙå èƓƪƓ˻ƪ Ɇ˻ƶƽƙ ßåíá ˥˻Ɨ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå  ǑƼ ƓǌƼå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙā

˗ǌƞā ƗƽǄḧƙ ɆƿƋɁā ˕ƿā ˙˶ƿá. 
¶ Ɨɂ̇˵ ǃˮå Ɏ˦ǀǃå ˥ǆ Ɨ˻Ǆˮǀ˯˴ ǃ˸åā Ɨ˻ǈǓå èƓƞƓ˻˯ơǙå ̠ǒ̠˲ƙ Ɇˮƿ èåïåíǗå Ɨ˻ǀɁā Ɨɂ̇˵ ǃˮå íïå˦˸ǃå çïåíã ˥ƕ˻ ɖ˻˴ ˹˯ǃå. 
¶ Ƽ þ̠˳ ˯˴ɂā ɏïāíā ɆƮå˦˯ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ßåíǕå ʕ˻ ǀ˻ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ʕ˯ƙ ÿá çïā̇ư Ɨ˲ưåā Ɨ˹˱ǃ ̇Ƶˮ Ɨ˰ǒ̠˲ǃå û̇ ǃɣå Ɠǌ˻

.˥˻ǄǆƓƶǄǃ ƗƼā˙ƶǆā 

¶  ƗḪïƓ˵ǆ Ɠ˻Ǆƶǃå çïåíǙåǃ ƴ˻˸˱˥˻ǄǆƓƶǃå Ɨ˻Ǆˮǀ˯˴˸ǃå ƓǌƙƓƶǄˠƙā ƓǌƙƓǌƞ˦ƙ ǑƼ ÿáā Ü Ơ˻˯ƙˤǌǃ èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ó˙Ƽ Ü
 ā ɖ˻ǀ˲˯ǃ ˤƑå˗ǃå ˥˻˴˲˯ǃåā ˙˻˻ƺ˯ǃå ƴ˱˵ƙ.ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå 

:ƲƜä̠ ˶ǁä 
:ƕ˹ȿ̠ƴǁä ƲƜä̠˶ǁä :ăǗĀà 

č. ˤɂ̇ ḧǃå ÿà̇ ǀǃå 
Ď. ) ˤ˻ǋå̇ ƕå .˦ˡƓˢȺĎČčČ .(þˤ˻˻ǀƙ ƴƿåā ɖ˻ˮˠƙ çïåíã çí˦˱ǃå ƗǄǆƓ˵ǃå ǑƼ ûíƓ˹ƽǃå" .Ɨƪåïí Ɨ˻ǈå˗˻ǆ ǏǄƵ Ɨ˹˻Ƶ ˥ǆ ûíƓ˹Ƽ Ɨ˭Ƽ ˛˸˳ǃå 

þ˦˱ǈ ǑƼ ÿíïǕå.ÿíïǕå .ɊƪāǕå û̇ ǃ˵å ƗƶǆƓƞ . 
ď. ) ˙˸Ƶ .íå˦ƞĎČčđ .(þïāí ˥ɂ˦ḧƙ íïå˦˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå ǑƼ ˙ɂ˦ˠƙ ëƓ˱ǈā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ) ƗȻíƓ˶˯ƿǙå ïçï˦˵˹ǆ ˙˻ƹ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪ( .

.˙Ƒå̊ ˱ǃå .˗ǒƓǀǄƕ ˙ɜȺ Ǒƕá ƗƶǆƓƞ 
Đ. ) ˙˻˷Ƥ .í˦˸ơĎČČēɉ .Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã .(þč.ƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹ǃå ïåí :ÿƓ˸Ƶ . 
đ. ˦Ǆ˲ǃå )ĎČčđþ( .ßǚ˸ƶǃå ̇ ǈs Ɨǌƞā ˥ǆ Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǑǆǚƪǙå x˹ˮǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨǆ̠ǀ˸ǃå èƓǆ̠˳ ǃå çí˦ƞ Ɏ˦˯˴ǆ ñƓ˻ƿ ) ƗǃƓƪï

çï˦˵˹ǆ ˙˻ƹ ˙˻˯˴ƞƓǆ(. ç̊ ƹ .Ɨ˻ǆǚƪǙå ƗƶǆƓ˱ǃå. 
Ē. ) ïíƓǀǃå ˗ˮƵ .˛˻˹ǒå̇ Ɂā .ˤɂ̇ ǆ .ƝǄƤĎČčĒ˙˻ƛƋƙ .(þ ɖ˻ˮˠƙ çïåíã çí˦˱ǃå ƗǄǆƓ˵ǃå ǏǄƵ Ɨ˻˸˹ƙ ç̊ ˻˸ǃå  íƓ˶˯ƿǙå ƗǄ˱ǆ .Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå

 .˗ǒ˗˱ǃåč )čĐ.( 
ē. ) ˔ƞïĎČčĒþ( . Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ˙ƛáïƓ˻˯ƤǙå ç̊ ƹ Ɨ˹ǒ˗˸Ⱥ íā˗˲˸ǃå ˥˻ˠ˴ǄƼ ˣ˹ƕ ǑƼ Ɇ˸ƶǃå ÿåïāí ý˗ƶǆ ǏǄƵ ˥˻˻ƶ˯ǃåā) . ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï

çï˦˵˹ǆ ˙˻ƹ.( 
Ĕ. ) ˗˸˲ǆ .ɏí˦ƹ̊ ǃåĎČčĎþ(. Ɨ˴ƪ˓ǆ Ɨ˻ǈå˗˻ǆ Ɨƪåïí ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ßåíá ˥˻˴˲ƙ ǑƼ Ɠǋïāíā Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíã Ɨƶƞå̇ ǆ 

˔˻ƕƓǈǕå ƗƵƓ˹˶ǃ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå )çï˦˵˹ǆ ˙˻ƹ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï(. .˙Ƒå̊ ˱ǃå .ëƓɁ̇ ǆ ɏ˗ƮƓƿ ƗƶǆƓƞ 
ĕ. ) Ɨ˸˴Ⱥ .˗ǒåð ˦ƕáĎČČĔþ(.  çïåíã ƴƿåā .ǉ̇ ɂ˦ˠƙ Ɇˮƪā ˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå úïƓ˶˸ǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɨ˻˸˹ƙā) ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï

çï˦˵˹ǆ ˙˻ƹ.( .˥˻ˠ˴ǄƼ .ç̊ ƹ .Ɨ˻ǆǚƪǙå ƗƶǆƓ˱ǃå 
čČ. ) ýíƓƵ .ɏ˗ƵƓ˴ǃåĎČčĒþ(.  Ɨƿïā .æ̇ ƶǃå ˥˻Ɂï˗˸ǃå íƓ˲ƙå .ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå çïåíå ɍíƓˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíå ïāí

.˕ɂ˦ḧǃå .Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå çïåíǗ ˙ƬƓƶǃå ǑɁ̇ ƶǃå ˙˸ƙ˓˸Ǆǃ Ɨǆ˗ǀǆ Ɨ˻˰˲Ⱥ 
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čč. ) .ÿƓǋ̇ ƕ .ǑƑå̇ ǆƓ˴ǃåĎČčĎïāí .(þ çíƓ˻ǀǃå ǑƼ ɖ˻ˮˠƙ ˛ƪá çïåíã ɍíƓˮǆā çí˦˱ǃå ƗǃƓƪï) ƗǄǆƓ˵ǃå  ˙˻ƹ ˙˻˯˴ƞƓǆ .(çï˦˵˹ǆ
˻˸ȻíƓǂǕåƗ .üïƓ˸ǈ˗ǃå .Ɨ˻ǈƓˠɂ̇ ˮǃå Ɨ˻Ɂ̇ ƶǃå 

čĎ.  ÿåā˗Ƽ .Ɨƶɂ̇ Ƭ ˦ƕá)ĎČčĐþ(.  íïå˦˸ǃå çïåíå èƓƪïƓ˸ǆ ˦˲ǈ Ɨ˻˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ˻ǈ˗˸ǃå Ɨǆ˗˳ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå èƓǋƓ˱ƙåā üïåíå
) Ɨɂ̇ ˵ˮǃåçï˦˵˹ǆ ˙˻ƹ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï.( .ç̊ ƹ .Ɨ˻ǆǚƪǙå ƗƶǆƓ˱ǃå 

čď. ) ˗˸ơá ïíƓǈ .Ǌ˳˻Ƭ ˦ƕáĎČČĒþ(. çïåíã  .Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃåɉčÿƓ˸Ƶ .:  .ƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹Ǆǃ ßƓƽƮ ïåí 
čĐ. ) ßƓ˸ƪá .ƠǃƓ˶ǃåĎČčČ .(þ.Ɨ˻ǆ˦ɜ˲ǃå ̇˻ƹ èƓ˸s ˹˸ǃå ǑƼ ɏ̇˵ˮǃå íï˦˸ǃå Ɨ˻˸ ƙ˹ā Ǒ˴ƪ˓ ǃ˸å ÷å̠ƕǗå .ÿíïǕå .Ɠ˻ƽǄǒíǚ˻Ƽ ƗƶǆƓƞ 
čđ. ) Ɨ˸˟ ƓƼ .ɏ̇ǌɂ˦˟ĎČčđ˙ƛá .(þ þå˗˳˯ƪå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ýƓ˶ƙǙåā ǏǄƵ ßåíá íïå˦˸ǃå  Ɨɂ̇ ˵ˮǃåǑƼ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå  Ɨɂ˙Ƒå̊ ˱ǃå
)çï˦˵˹ǆ ˙˻ƹ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï(. .˙Ƒå̊ ˱ǃå .ÿå̇ ǋā ƗƶǆƓƞ 
čĒ. .˗˻˱˸ǃå ˗ˮƵ ɏ˗ƿ )ĎČČĐ .(þƗ˻ǃƓɜƬã Ɨ˻˸˹ƙ íïå˦˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå ǑƼ Ɇˡ .Ɨ˸ǃ˦ƶǃå Ǐǀ˯Ǆ˸ǃå Ǒǃā˗ǃå ý˦ơ Ɨ˻˸˹˯ǃå .Ɨɂ̇ ˵ˮǃå ƗƶǆƓƞ 

.ƗǄƿïā .˙Ƒå̊ ˱ǃå 
čē. ) ˗ɂ̊ ǒ .çíƓƿĎČčĎƴƿåā .(þ ɖ˻ˮˠƙ çïåíã çí˦˱ǃå ƗǄǆƓ˵ǃå ǑƼ  ˓ ǆˤ˻Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ ) Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃåçï˦˵˹ǆ ˙˻ƹ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï(.  ƗƶǆƓƞ

.˙Ƒå̊ ˱ǃå .˗ǒƓǀǄƕ ˙ɜȺ Ǒƕá 
čĔ.  ǑǈƓǆá .ƠȻ˗ƿ)ĎČčĐþ(.  ǑƼ Ɨ˻ǆǚƪǙå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɠǋ̇ ƛáā Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå ˥˻ɜ˸ƙ Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå

) ç̊ ƹ ÷Ɠˠƿçï˦˵˹ǆ ˙˻ƹ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï(. .ç̊ ƹ .Ɨ˻ǆǚƪǙå ƗƶǆƓ˱ǃå 
čĕ. ) ßå˗ǈ .ïƓ˱˹ǃåĎČčĎïāí .( çïåíã íïå˦˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå ǑƼ ƗƵƓ˹Ʈ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǑƼ Ɇˡ íƓ˶˯ƿå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ) ˙˻ƹ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï

çï˦˵˹ǆ(. Ɨ˻ǆǚƪǙå ƗƶǆƓ˱ǃå˥˻ˠ˴ǄƼ .ç̊ ƹ .. 
ĎČ. ) üïƓȺ .Ɨ˸˻ƶǈĎČčĒ(.  .ɄǄ˵ǃå ƗƶǆƓƞ .Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā Ɨ˻ƞƓ˯ǈǗå ˥˻˴˲ƙ ǑƼ Ɠǌ˯˻˸ǋáā Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɨ˻˸˹ƙ.˙Ƒå̊ ˱ǃå 
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Abstract:  

       This study aimed to identify methods of Human Resource Management (HRM) in Islamic banks in Gaza 
Governorates and their impact on achieving total quality. The study population included all employees in 

Islamic banks in Gaza Governorates (Palestine Islamic Bank, and Arab Islamic Bank) totaling (218) 

employees. The researcher used Comprehensive inventory method, by which the study sample consisted of 
(117) employees. The researcher adopted the descriptive analytical approach in conducting the study.  

The most important results of the study: 

¶ The results revealed that the level of developing HR in general was high with a percentage of (81.7). 

¶ The results also revealed that the level of applying total quality in general was high with a percentage 

of (81.4). 

¶ There was a direct and statistically significant correlative relation between methods of developing HR 

in Islamic banks, including its all domains, and total quality.  

¶ There was a statistically significant impact of the following methods of developing HR on total 

quality; (employees training & development, HR planning, selection & recruitment system, 

performance evaluation) respectively. Those methods/domains explained (88%) of total variance in 

total quality. 

The most important recommendations of the study: 

¶ Long-term plans for HR should be introduced in participation with heads of departments and sections.  

¶ A mechanism for HR planning depending on using scientific tools in organizing and planning of 

available HR should be set in motion. 

¶ Policies of recruiting, selecting, and appointing excellent technicians should be activated in order to 

contribute to improving the performance of Islamic banks and achieving their objectives in a 
minimum period of time with less effort and cost.  

¶ Coordination between HRM and the rest of departments should be created before specifying current 

and future needs of HR. 

¶ Senior management should share its future aspirations and orientations with all employees, and 

present them opportunities for taking part in applying the incurred changes, as well as encouraging 

alteration and constant betterment to achieve total quality.   
Keywords: Islamic Banks, Human Resources Management, Total Quality. 
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:˛˱ǂ˶ǁä 
  ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå èå̇ Ƭ˓ǆ ñƓ˻ƿ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ú˗ǌƙèƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ˻ˠƽ˹ǃå  Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå üå̇ ˟Ɠǈ˦ƪ Ɨ˻˹˟˦ǃå ƗḪ̇ ˵ǃå ǏǄƵā ƗǆƓƵ
ÜƗƮƓƤ ˥ǆ ýǚƤ Ɨƪåïí ÝǑǋā Ɠǌƙå˗ơā ˗ơá  æ˦˹ƞ þƓ˳ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ç˗ơā(UTBS) Ƒ̇å̊˱ǃå í˦ƶ˴ǆ ǑƪƓơ Ɨǀɣ˹ǆ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ .

ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå è̊ ḧƙïå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ èå̇ Ƭ˓˸ǃå  Ɨ˻˭˻ˮǃå  ǑƼ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā Ɨƪåï˗ǃå Ɇ˲ǆ Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå ñƓ˻ǀǃ Ɨ˻ǃƓ˸ǃåā ˙Ƭ˓ǆ)
ƗɂðƓƺǃå èƓƛƓƶˮǈǗåÜ  ˙Ƭ˓ǆ ÜƗƿƓˠǃåā íïå˦˸ǃå üǚǌ˯ƪå ˙Ƭ˓ǆ˙˻˻˴ƙ ˙Ƭ˓ǆ ÜƗ˭˻ˮǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥ɂ˦ḧ˯ǃå ˙Ƭ˓ǆ ÜèƓȻƓƽ˹ǃå  ýƓ˸ƵǕå ˤƿï
 ˙Ƭ˓ǆ ÜǑ˭˻ˮǃåÜ(Ɨ˻˭˻ˮǃå èåïƓ˸˰˯ƪǙå ˙Ƭ˓ǆ ÜƗ˻˭˻ˮǃå þ˦ƪ̇ ǃå ˙Ƭ˓ǆ ÜƗ˻˭˻ˮǃå Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå   ˥ǆ ç˗˯˸˸ǃå ç̇ ˯ƽǃå ýǚƤĎČčč ǏǃãĎČčĒ.  ˖˻ơ

 .Ɨƪåï̠ǃå èå̇Ƭ˓ǆ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ ˓ˮ˹˯ǃå û̇ ā˟ ǑǄǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå èåāíá ýƓ˸ƶ˯ƪå ʕƙ 
          ǑǃƓ˸ƞã ôƓƽ˳ǈå ˔ˮ˴Ⱥ ýƓ˸ƵǕå ˤƿï ÷Ɠƽƙïåā Ɨ˻˭˻ˮǃå Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå ôƓƽ˳ǈå Ǐǃã ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå ƓǌǀƬ ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙ

 èƓˮḪ̇ ˸ǃƓȺ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˟ þå˗˳˯ƪƓɁā ÜƗƽ˻ˢǈ èƓ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ þå˗˳˯ƪǙ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ǒƶƪ ƴǆ ƓƮ˦˶Ƥ Ɨƪāï˗˸ǃå ç̇ ˯ƽǃå ƗǄ˻˟ þ˦ƪ̇ ǃå
ˤ˻˴ǀƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǌǈå Ɠ˹ǃ ˥˻ˮƙ Ɨ˻ƪƓƪǙå  ƗƵ˦˸˱ǆ ÜƗɂ̇ ˻˴˯ǃå Ɨ˻˭˻ˮǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ƗƵ˦˸˱ǆ) Ǒǋā Ɨ˻Ƒ̊ ƞ èƓƵ˦˸˱ǆ Ɨƛǚƛ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ

 .Ɠ˹˻ƶǆ ƓǆƓˢǈ Ɠǌ˹ǆ ç˗ơåā ɆḪ Ɇɜ˵ƙ ˖˻ơ(Ɨ˻˭˻ˮǃå Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå ƗƵ˦˸˱ǆā Ɨ˻ǆå̊ ǃǗå Ɨ˻ǃƓ˸ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå 
         Ɨǀɂ̇˟) ǑƪǓå ̠˻ǌ˸˯ǃå û̇  ˟ýƓ˸ƶ˯ƪƓɁā ǑƪƓ˻ǀǃå ɖ˵ǃå ǑƼ ƓǆáHOLT- WINTERS˯Ǆǃ ( Ɨƛǚƛ Ǐǃã èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ɠ˹˸˴ƿ ˗ǀƼ Ü˓ˮ˹

 èåî Ɨ˻ǈƓƛ ƗƵ˦˸˱ǆā (èƓưƓƽ˳ǈå) ˔ǃƓƪ ǉƓ˱ƙå èåî Ǐǃāá ƗƵ˦˸˱ǆ Ǌ˻Ƽ ˙ǌˢƙ îã Üèå˓ˮ˹˯Ǆǃ ƴƿ˦˯˸ǃå þƓƶǃå ǉƓ˱ƙǚǃ ƓǀƼā Ɠ˷Ȼá èƓƵ˦˸˱ǆ
 ˦ǋ ɊǀƼ å˗ơåā å̇ ˻ƺ˯ǆ ˤˢƙā ƗˠǄ˯˳ǆ Ɨ˰ǃƓƛ ƗƵ˦˸˱ǆā (èƓƵƓƽƙïå) ˔ƞ˦ǆ ǉƓ˱ƙå.Ɨ˻˭˻ˮǃå Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå  

˹ƟƑ˭ƻ˶ǁä çƑ˶ǂḥǁä:ƕ  Ɨǀɂ̇ ˟ ÜƗ˻ǃƓ˸ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ÜǑ˭˻ˮǃå ßåíǕåACP üå̇ ˟Ɠǈ˦ƪ ç˗ơā Ü˓ˮ˹˯ǃå Ü(UTBS).ƗǄƿïā í˦ƶ˴ǆ ǑƪƓơ Ü 
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:ƕǄ˕ƾ˶ǁä 
        Ǒ˸ ơ˯ā ɏïā̇ư ̇ǆá ƠˮƮá Ɠǌ˟Ɠ˵ǈ ǑƼ Ǒ˭˻ ǃˮå ßåíǕå ̇˻ǒƓƶ˸ǃ ƗƮƓƤ Ɨ˻ɣ ƽ˹ǃå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸åā ƗǆƓƵ ƗȻíƓ˶ ƿ˯Ǚå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ɖ˻ˮ ƙɣ

 ƴǆ ǏƬƓ˸˯ǒ Ɠ˸Ⱥ Ɠǌ˟Ɠ˵˹ǃ ƗȻíƓ˶ ƿ˯Ǚå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ƗƪïƓ˸ǆ ɆƵƓƽƙ ƗƵƓ˱ǈ Ɏ̠ǆ ñƓ˻ƿ Ǐǃã Ɨ˻˭˻ˮǃå ̇˻ǒƓƶ˸ǃå ú̠ǌƙ ̟ ơ˻ .ǑǃƓ˲ǃå ÿ̇ǀǃå ǑƼ
˻Ǆ˸Ƶ ˙ˮ˯ƶƙ îã .Ɨǆå˗˯˴˸ǃå Ɨ˻˸˹˯ǃå ˥Ƶ Ɨ˻˸ǋá Ɇǀƙ Ǚ ç˘˳˯˸ǃå ƗɂïåíǗå èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ˥ǆ Ɨ˻ƪƓƪá Ɨ˻Ǆ˸Ƶ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå ñƓ˻ƿ Ɨ

 Ǒ˯ǃå Ɨ˻ǃƓ˸ǃå èå̇Ƭ˓ ǃ˸åā Ɨ˻˭˻ˮǃå èå̇Ƭ˓ ǃ˸å ˥ǆ ƗƵ˦˸ ˱˸Ⱥ Ǒ˭˻ ǃˮå ßåíǕå ñƓ˻ƿ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ʕ˯ƙ ̟ ơ˻ Ü ïå̇ǀǃå îƓ˳ƙƓḪ Ɏ̇ƤǕå ƗɂïåíǗå èƓ˻Ǆ˸ƶǃå
ˮǃå Ɨ˻ƶư˦ǃå æƓƶ˻˯ƪå ǑƼ ýƓƶƼā ˤǌǆ ïāí Ɠǌǃ Ɨ˲ưåā çï˦Ʈ ßƓˠƵɀā ÜƗƮƓƤ Ɨ˻ˠƽ˹ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃåā ƗǆƓƵ ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɨ˻˭˻

 .˔ɂ˦˶˯ǃåā Ơ˻˲˶˯ǃå Ǐ˹˴˯ǒ Ǐ˯ơ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ˻˱ƙå̇ ˯ƪã ˥Ƶ Ɠ˻Ǆƶǃå èåïåíǘǃ Ɨ˻ǀ˻ǀơā 
         çíƓɂðā ƓǌƙåßƓƽḪā Ɠǌƙåï˗ƿ ˥ǆ ƴƼ̇ ǂÝ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ɉƓ˵ǈ ǏǄƵ Ɨ˻ƕƓ˱ȻǙå ƓǌƙƓƪƓɜƶǈå ýǚƤ ˥ǆ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå èå̇ Ƭ˓ǆ Ɨ˻˸ǋá ð˙ˮƙ

 ɉƓ˵ǈ ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå þ˦ǌƽǆ ɖ˻ˮˠƙ Ǐǃã ǑƵå̇ ƙ Ǒ˯ǃå èƓƵƓˠǀǃå ˤǋá ˥ǆ ƗƿƓˠǃå ÷Ɠˠƿ ˗ƶɂā .Ɠǌ˟Ɠ˵ǈ ÷Ɠˠƿ ǑƼ Ɠǌǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå Ɨ˻Ǆ˷ƼǕå
ˠƽ˹ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃåßåíǕå ˤ˻˻ǀƙā ñƓ˻ƿ ˔˻ǃƓƪǕ ƠƞƓ˹ǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃå ÿǕ ÜƗ˻  Ɨ˻ˠƽ˹ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˙ɂ˦ˠƙā Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ˤǋá ˗ơá ˦ǋ Ǒ˭˻ˮǃå
 .Ɠǋïå̇ ˸˯ƪåāýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ ˙Ḫ˘ǈ  Ɨ˻˸ǃƓƶǃå Ɨ˻ˠƽ˹ǃå ƗḪ̇ ˵ǃå þ˦˻ǃā˙˯ƕ ˜˯ɂ̇ ƕBP

č  Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻˸ǃƓƶǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ˙ˮǂá ˗ơá Ǒǋā
 þ˦ǌƽǆ í˦ƞáā ˥˴ơá ɖ˻ˮˠ˯ǃßåíǕå ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ɏíƓ˶˯ƿǙå Ɠǌ˟Ɠ˵ǈ. 

         Ɨ˻ˠƽ˹ǃå ƗƵƓ˹˶ǃå èƓ˟Ɠ˵ǈ ƗƪïƓ˸˸Ⱥ Ɨˠˮƙ̇ ǆ Ɨ˻˭˻ƕ ɆǂƓ˵ǆ Ǌƞå˦ǒ ǉ˗˱ǈ ÜǑˠƽ˹ǃå ƴɂ̇ ǃå ǏǄƵ ˜˻ƶȻ ˗Ǆƕ "˙Ƒå̊ ˱ǃå" ïƓˮ˯ƵƓȺ
üå̇ ˟Ɠǈ˦ƪ Ɨ˻˹˟˦ǃå ƗḪ̇ ˵ǃå Ɠǌƪáï ǏǄƵā Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ɄǄ˯˳ǆ ˙ˮƵ (˔˶˸ǃåā Ɇǀ˹ǃå Üƴˮ˹˸ǃå) ƓǌǄơå̇ ǆ ɄǄ˯˳˸ȺĎ  Ǐǃã

 ˔ǈƓƞ Ɨ˻˸ǃƓƶǃå Ɨ˻ǃā˙˯ˮǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ɄǄ˯˳ǆ ƗḪïƓ˵ǆɆ˰ǆ ƗḪ̇ Ƭ )BP ̪ANADARKO çïā˙ư ˙Ƒå̊ ˱ǃå ˕Ḫïíá ˗ƿā .ɉƓ˵˹ǃå å˘ǋ ǑƼ (
 (ôïǕå Ɨ˸ƿ) "ā˙˻ǈƓ˱Ȼí˦ɂï" ˙˸ƙ˓ǆ ǑƼ Ɠǌ˯ḪïƓ˵ǆ ˘˹ǆ ƗƮƓƤ ƗƿƓˠǃå íƓ˶˯ƿå ǑƼ Ɠ˸˻ƪǙā ƗǆƓƵ ƓǋíƓ˶˯ƿå ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ǑƵ˦ǃå êåïíå

čĕĕĎď˗ƮƎȺ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå èƓˠǄ˴ǃå ˕ǆƓƿ ˣǃ˘ǃ Ü ÿ˦ǈƓƿ Ɠǌ˸ǋá ÿƓḪā ÜƓǌ˻ǄƵ ƗsƼƓ˲˸ǃåā Ɨ˭˻ǃˮå ƗȻƓ˸˲ǃ Ɨ˻ǆå̇ǃå ˥ǈ˻å˦ǀǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ïå
Čď/čČ  ǑƼ ìï˓˸ǃåĎČČďĐ .Ɨǆå˗˯˴˸ǃå Ɨ˻˸˹˯ǃå ïƓ˟ã ǑƼ Ɨ˭˻ˮǃå ǏǄƵ ƗˢƼƓ˲˸ǃƓȺ ɖǄƶ˯˸ǃå 

        ƴƞå̇ ǃåā üå̇ ˟Ɠǈ˦ƪ ƗḪ̇ ˵ǃ ƗƶȺƓ˯ǃå Ɨ˻ƞƓ˯ǈǙå Ɨ˻ˠƽ˹ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ÷ā˙ƽǃå ˗ơá ǏǄƵ Ɨ˻ǈå˗˻˸ǃå Ɨƪåï˗Ǆǃ ƓǈïƓ˻˯Ƥå ƴƿā ɖǄˠ˹˸ǃå å˘ǋ ˥ǆ
 Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˴ƪ˓ǆ ǏƵ˗ƙ .ƗǄƿïā ƗȻǙā í˦ƶ˴ǆ ǑƪƓơ Ǒǋā Ɨƪåï˗ǃå Ɨǀˠ˹ǆ Ǐǃã Ǌˮˮƪƕ"UTBS ˖˻ơ .Ɋƽ˹ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ç˗ơā Ǒǋā " ï˗˶ƙ

 ˦ Ǆƙ Ǒˠƽ˹ǃå Ɠǌ˟Ɠ˵ǈ ˥ƵƗɁ̇ ˯ǃåā ßå˦ǌǃåā ßƓ˸ǃå é˦Ǆƙ ˥ǆ ǊƵå˦ǈá ɆǆƓɜȺ Ɨ˭˻ˮǄǃ Ɠƛ Ü˗ƿā  ˥ǆ Ǒ˭˻ˮǃå ˗ƶˮǃå êåïíã çïā˙ư Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˕Ḫïíá
 Ɨ˻˭˻ˮǃå çïåíǗå þƓˢǈ ɖ˻ˮˠƙ ýǚƤISO14001   ƗƪïƓ˸ǆ ˗˹Ƶ Ǒ˭˻ƕ ßåíá ˥˴ơá ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǊǃǚƤ ˥ǆ Ǐƶ˴ƙ Ǒ˱˻ƙå̇ ˯ƪå ˗ƶˮḪ

Ƭã ˤǃƓƶǆ Ɠ˹ǃ ð˙ˮƙ íïā Ɠ˸ǆā .ɏíƓ˶˯ƿǙå Ɠǌ˟Ɠ˵ǈ :ǑǃƓ˯ǃå ɏï˦˲ ǃ˸å ýå˓˴ǃå ǑƼ ƗǄ˰˯˸ ǃ˸åā Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˻ǃƓɜ 
 ƕ˹˞ƻ˷ǁä ƕ˲ƨˑ˶ǁä ǍǂƳ Ǐ˫˹ˬǁä ÞäìǓä çä̠ ƪˑǄ ðƑ˹ƽ ˗ƙà ƑǄ"UTBSÝ " 

 :ƕƨäî˕ǁä çƑ˹Ʈ˗ƺ:Ɨ˻ǃƓ˯ǃå èƓ˻ư̇ƽǃå ë̇˟  ʕƙ ɏï˦˲ ǃ˸å ýå˓˴ǃå ǏǄƵ ƗȺƓƞǘǃā 
č.  Ɨ˴ƪ˓ǆ ǑƼā ƗǆƓƵ Ɨ˻ˠƽ˹ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå ñƓ˻ƿ ˚ḧƙ̇ ǒ"UTBS"ǏǄƵ ƗƮƓƤ   Ɠ˸ǋā èå̇ Ƭ˓˸ǃå ˥ǆ ˥˻Ƶ˦ǈ

ÝƗ˻ǆå̊ ǃǗå Ɨ˻ǃƓ˸ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃåā Ɨɂ̇ ˻˻˴˯ǃå Ɨ˻˭˻ˮǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå 

                                                             
̸
 BP  :British Petroleum  
Ď  :ûä̠ ˝Ƒǆˤƨ ƕ˹˷˝ˤǁä ƕḨ˗˳ǁä ˕˴ƪƋƙ Ɨ˻˹˟˦ǃå ƗḪ̇ ˵ǃå üå̇ ˟Ɠǈ˦ƪ Ü ƗḪ̇ ˵ǃå Ɨ˻˹˟˦ǃå Ɇǀ˹ǃ ɖɂ˦˴ƙā ÜèƓƿā˙˲˸ǃå  ˙ǆǕå ˔ƞ˦˸ȺĒď -Đĕč ïíƓ˶ǃå ç˗ɂ̇ ˱ǃƓȺ 

Ɨ˻˸ƪ̇ ǃå Ɨɂï˦ǌ˸˱Ǆǃ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ďč-čĎ-čĕĒď ɆḪ˦˯ǃ Ɠǌǃ ƴ˻˸ƞ þƓǌ˸ǃå Ɇǀ˹ƕ ƗƮƓ˳ǃå ɖɂ˦˴ƙā èƓƿā˙˲˸ǃå Ǒ˯ǃå ˕ǈƓǂ ˕˲ƙ ç̇ ˠ˻˴ǃå Ɨ˻ˮ˹ƞǕå Ɇˮƿ ýǚǀ˯ƪǙå 
˕ǈƓḪā Ǐǃāá ƓǌǆƓǌǆ ˦ǋ ðƓ˱ǈå Ɇǀ˹ǃ æ˦ˮǈá Ɋƽ˹ǃå ɊɁ̇ ǒ ô˦ơ ßå̇ ˸˲ǃå ßƓ˹˻˸Ⱥ ˦ɂðïá ɏ˘ǃåā ƸǄƕ Ǌǃ˦˟ ĔČč .ˤǄǂ 
ď  ôïǕå Ɨ˸ƿ" Ɨ˻˸˹˯ǃåā Ɨ˭˻ˮǃå ý˦ơ ǑǈƓ˰ǃå ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå ˙˸ƙ˓ǆ Ǐƺ ˕ƾƴǆà ""Ʉɀïä̠ ˬǁä"Ā˗˹ǆƑƜˤǐ˕ɀî ď- čĐ  ÿå˦ƞčĕĕĎ  ôïǕå ˔Ḫ˦Ḫ ƗȻƓ˸ơ Ǐǃå ú˗ǋ

.Ɨ˭˻ˮǃå ǏǄƵ ƗˢƼƓ˲˸ǃåā ˙ǀƽǃå ǏǄƵ ßƓ˷ǀǃåā Ǒ˸ǃƓƶǃå ˦˸˹ǃå ƗƪƓ˻ƪ ƴưāā ÜǊƤƓ˹ǆā ǉíïå˦ ǆā 

Đ   ÿ˦ǈƓǀǃå ÜƗ˻ˮƶ˵ǃå Ɨ˻˟ å̇ǀ˸Ȼ̠ǃå Ɨɂ̇Ƒå̊˱ǃå Ɨɂï˦ǌ˸˱ ǃåČď/čČ ÜƕǄä˕˭˲˶ǁä ƕ˹˶˷˭ǁä îƑ˝â Ǐƺ ƕ˫˹ˬǁä ǍǂƳ ƕˠƺƑ˰˶ǁƑȸ ɔǂƴ˭ǐ""í˗ƶǃå ÜƗ˻˸ƪ̇ ǃå ç˗ɂ̇ ˱ǃå ÜĐď ìï˓˸ǃå Ü
 ǑƼčĕ Ɨ˻Ǆɂ˦ƞĎČČďó ÜčČ. 
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Ď.  Ɨ˴ƪ˓ǆ ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ˗ƶˮǃå êï˗˹ǒ"UTBSƓǌ˯˻˱ƙå̇ ˯ƪã ˥˸ư " ÝƓǌ˟Ɠ˵ǈ ƗƪïƓ˸ǆ ǑƼ ɏíƓ˶˯ƿå ïƓ˸˰˯ƪå ǉïƓˮ˯ƵƓȺ 
ď.  ɖ˻ˮˠƙ ˥Ƶ Ɲ˯˹ǒ Ɨ˻ǆå̊ ǃǗå Ɨ˻ǃƓ˸ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃåā Ɨɂ̇ ˻˻˴˯ǃå Ɨ˻˭˻ˮǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå Ɨ˴ƪ˓ǆ ǑƼ"UTBS Ɏ˗˸ǃå ǏǄƵ ɏíƓ˶˯ƿå ƐˮƵ "

 .þå˗˳˯ƪǙå çßƓƽḪ ɖ˻ǀ˲˯ƕ Ɇɂ˦ˠǃå Ɏ˗˸ǃå ǏǄƵ ˗Ƒå˦Ƶ ɖǀ˲ƙ Ɠ˸˹˻ƕ Ü˙˻˶ǀǃå 

 ƕƨäî˕ǁä ƕ˹˶ǉà:  Ɨ˻˱ƙå̇ ˯ƪå Ǌƞ˦ƙ ˗ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ ˙ƛá ˥ǆ Ɠǌǃ Ɠ˸ǃ ÜƗ˻ˠƽ˹ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ƗƺǃƓȺ Ɨ˻˸ǋá Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå ñƓ˻ƿ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ǒ˴˯ḧƙ
Ȼ Ɠǆā ÜɏíƓ˶˯ƿǙå Ɠǌ˟Ɠ˵ǈ ƗƪïƓ˸ǆ ǑƼ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå.Ɨǆå˗˯˴˸ǃå Ɨ˻˸˹˯ǃå á˗ˮǆ ɖƼā ˙˸˯˴ǆ ï˦ˠƙā ˦˸ǈ ˥ǆ Ɠǌǃ ɖǀ˲  Ɨ˻˸ǋá ˥˸ḧƙ Ɠ˸ǂ

 Ǒǋā Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ˻ˠƽ˹ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɏ˗ơã ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå ñƓ˻ƿ èå̇ Ƭ˓ǆ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå ǑƼ Ɨƪåï˗ǃåUTBS Ɏ˗ǆ óǚ˳˯ƪƓȺ å˘ǋā Ü
˻Ǆˮǀ˯˴˸ǃå ƓǌƙƓƶǄˠƙ Ɨˮǂå˦ǆā Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå èåï˦ˠƙ ç̇ ǒƓ˴ǆ ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ƿā Ɠǌ˯˻ǃƓƶƼ.Ɨƽ˻ˢǈ Ɨ˭˻ƕ èåî Ɨ˴ƼƓ˹ǆ ɖ˻ǀ˲ƙ Ɇˡ ǑƼ Ɨ 

:ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä 
¶  Ɨƪåïí ˕ǄƮ˦ƙ)2009 Ü NABSIAH Abdul Wahid Goh Yen Nee Ü( çïåíǗå þƓˢǈ ˘˻ƽ˹ƙ ˥˻ƕ Ɨ˻ƕƓ˱Ȼã ƗƿǚƵ í˦ƞā Ǐǃã

 ƗƽƮå˦ǆ ɖˮ˟ Ɨ˻˭˻ˮǃå ISO14001  þƓˢǈ ɖ˻ˮˠƙ ˥Ƶ Ɲ˯ǈ ˖˻ơ ÜƓɂ̊ ˻ǃƓǆ ǑƼ Ɨˠƪ˦˯˸ǃåā ç̇ ˻ƺ˶ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱˸ǃ ßåíǕåā
 ǑƼ Ɨ˻˭˻ˮǃå çïåíǗåččĔ  çíƓǌƬ ǏǄƵ ƗǄƮƓ˲ǃåā Ɨˠƪ˦˯ǆā ç̇ ˻ƺƮ Ɨ˴ƪ˓ǆ ISO14001  Ɠǌ˻ƙ̊ ˻ǆ ÜƓǌƑåíá  ˥˻˴˲ƙ ˥ǆ ÜƓɂ̊ ˻ǃƓǆ ǑƼ

.Ɨ˻ǃā˗ǃå ûå˦ƪǕå ǑƼ Ɠǌ˯ƶ˸ƪā Ɠǌƙï˦Ʈ å˘Ḫā Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå 
¶ ˙˸Ƶ) Ɨƪåïí è̊ Ḫï  Üÿā̇Ƥåā Ǒǈå̠ǌ˵ ǃ˸å ̇ Ƶ˸ ýƓˮƿåĎČčč ˗ǒ˗˲ƙā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èå˗ơ˦Ǆǃ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå ˤ˻˻ǀƙ Ɨ˻˱ǌ˹ǆ ǏǄƵ Ü(

 èƓ˻Ǆ˸ƶǃå Üÿ˦Ɂ̊ǃå ÜǑǃƓ˸ǃå) ï˦˲ ǃ˸å ˥ǆ ɆḪ Ɇ˸ ƙ˵ Ǒ˯ǃå ÿðå˦˸˯ǃå ßåíǕå ƗƿƓɣȺ ɖɂ̇˟ ˥Ƶ xǃîā ÜǑ˭˻ ǃˮå ßåíǖǃ ƗˮƪƓ˹˸ǃå èå̇Ƭ˓ ǃ˸å
ǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙ ˕˻ơ Ü(íå̇ ƼǕå ˤǄƶƙā ÜƗ˻ǄƤå˗ǃå ßåðã ɖƼå˦˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ƓǌơƓ˱ǈ Ɏ˗ǆā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èå˗ơ˦ǃå èƓ˻˱ƙå̇ ˯ƪå Ɨ˻˸ǋá Ǐ
.ßå˦ƪ ˗ơ ǏǄƵ Ɨ˻˭˻ˮǃåā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå ɆƑƓ˴˸ǃå 

¶ ) Ɨƪåïí ˕ǀǄˠǈå 2014ÜDUPORT Michelle þå˗˳˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå ƴƿåā ˥ǆ Ü(
Ǚå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɨ˻˭˻ˮǃå Ɨ˻ƶư˦ǃå ˤǌƽǃ èå̇ Ƭ˓ǆ Ü˥ɂ̊ ˳˯ǃåā Ɇǀ˹ǃå Ü˥ǒ˗ƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ) Ɨƪåï˗ǃå Ɇ˲ǆ èƓ˴ƪ˓˸ǃå èïíƓȺ ˗ǀƼ .ƗȻíƓ˶˯ƿ

 Ɠǌ˟Ɠ˵ǈ ˥Ƶ Ɨ˸ƞƓ˹ǃå ïƓƛǓå ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃ Ɲǆå̇ Ɂā ƗƪƓ˻ƪ îƓ˳ƙå ǑƼ (Ɨ˲˶ǃå ÷Ɠˠƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ÜƗǆƓƶǃå èƓǆ˗˳ǃå
 ̇ Ƭ˓ǆ þå˗˳˯ƪå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå ñƓ˻ƿ ˤƙā ÜɏíƓ˶˯ƿǙå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕˶ǄƤā ÜǑ˭˻ˮǃå ßåíǕå èå

 ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ï˦ˠƙā Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå èå̇ Ƭ˓ǆ Ɨ˻ˮǄƹǕ ǑƕƓ˱Ȼå ˙ƛå è̇ ǌˡá ˖˻ơ .Ǒ˭˻ˮǃå ˔ǈƓ˱ǃå ǑƼ ˙˸˯˴ǆ ˥˴˲ƙ í˦ƞā
.Ɨ˭˻ˮǃå ƗȻƓ˸˲Ⱥ  ƓǌǆƓ˸˯ǋå ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɇ˲ǆ 

¶   ÜǑƽǄ˳ǆ Ɨ˹˻ǆáā ǑɁ˦˱˲ǆ Ɏ˗ǌǃå ï˦ǈ) Ɨƪåïí è̊ ḪïĎČčĒ ˤ˻˻ǀƙ Ǐǃã Ü( ýǚƤ ˥ǆ ƗǆƓƵ Ɨ˻ˠƽ˹ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå
 ̠˸ ƶ˯Ȼ .̝Ḫ̇˸Ǆǃ Ɨ˻˭˻ˮǃå Ɨ˻ƶư˦ǃå ̨ɜƶƙ Ǒ˯ǃå èå̇Ƭ˓ ǃ˸å ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ þå̠˳ ƪ˯ƓȺ å̆ǋā "ɏāƓḪ̇ƕ ô ơ˦" Ǒɣƽ˹ǃå ̝Ḫ̇˸ǃå ƗǃƓơ Ɨƪåïí

üǚǌ˯ƪå ˙Ƭ˓ǆ ÜƗɂðƓƺǃå èƓƛƓƶˮǈǙå Ɨˮ˴ǈ ˙Ƭ˓ǆ) Ɠǌ˸ǋá èå̇ Ƭ˓ǆ þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ Ǒ˭˻ˮǃå ǊƑåíǕ Ǌ˸˻ǀƙ ǑƼ ˔Ḫ̇ ˸ǃå  ÜƗƿƓˠǃåā íïå˦˸ǃå
 ˔Ḫ̇ ˸ǃå ÿá Ǐǃã ɆƮ˦˯ǃå ˤƙā ÜƗ˻˭˻ˮǃå èåïƓ˸˰˯ƪǙå ˙Ƭ˓ǆā Ɨ˻˭˻ˮǃå þ˦ƪ̇ ǃå ˙Ƭ˓ǆ ÜƗ˻˭˻ˮǃå Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå ˙Ƭ˓ǆ ÜèƓȻƓƽ˹ǃå ˥ɂ̊ ˳ƙ ˙Ƭ˓ǆ
 ǊǆƓ˸˯ǋå Ɏ̠ǆā Ɨǆ̠˳ ˯˴˸ǃå Ǒ˭˻ ǃˮå ßåíǕå èå̇Ƭ˓ǆ Ɨ˻ˮǄƹǕ Ɨ˻ƕƓ˱ȻǙå ƝƑƓ˯˹ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ǒ˭˻ ǃˮå ̝ǈƓ˱ǃƓȺ ʕ˯ǌǆ "ɏāƓḪ̇ƕ ô ơ˦" Ǒɣƽ˹ǃå

Ɠ˸˲ȺÜ Ɨ˭˻ˮǃå ƗȻ  Ǌ˟Ɠ˵ǈ ƗƪïƓ˸ǆ ˗˹Ƶ Ɨ˻˭˻ˮǃå èƓȻ˗˲˯ǃå Ɨǌƞå˦ǆ ˗˶ƿ Ǌǃ Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå úå˗ǋǕå ˥˸ư Ǒ˭˻ˮǃå ˗ƶˮǃå Ɲǆí ƴǆ
.ɏíƓ˶˯ƿǙå 

¶ ) Ɨƪåïí ˕Ƽ˗ǋ2017 MAHDJOUBI. N, MEKHELFI .A, BOUALI. L,(  Ɨ˻˭˻ˮǃå çïåíǗå þƓˢǈ ɖ˻ˮˠƙ ˙ƛá ƗƼ̇ ƶǆ Ǐǃã
 ƗƽƮå˦ǆ ɖˮ˟ ISO14001  Ǌƞā ǏǄƵ üå̇ ˟Ɠǈ˦ƪ Ɨ˻˹˟˦ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃåā þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ˻ˠƽ˹ǃå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå ǏǄƵ

Ɠƶǆ ç˗ơā Ɨƪåïí ýǚƤ ˥ǆ Üó˦˶˳ǃåǃæ˦˹ƞ þƓ˳ǃå Ɨ˱ UTBS  èƓˮǄˠ˯ǆ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ˗˹˯˴ƙ ˖˻ơ Üí˦ƶ˴ǆ ǑƪƓơ Ɨǀˠ˹ǆ ǑƼ
ÜɆ˻ƺ˵˯ǃåā ˘˻ƽ˹˯ǃå ÜɊ˻ˠ˳˯ǃå) ƗǀǄơ ǑƼ ƗǄ˰˸˯˸ǃå  Ɨ˻˭˻ˮǃå çïåíǗå þƓˢǈ  Ɨ˻˭˻ˮǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ (çïåíǗå Ɨƶƞå̇ ǆā ƗȺƓƿ˙ǃå
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Ɲǆí ýǚƤ ˥ǆ ýƓƶƼ Ǒ˭˻ƕ ßåíá Ɨƪåï˗ǃå Ɇ˲ǆ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˕ǀǀơ .Ɨ˻ǆå̊ ǃǙå Ɨ˻ǃƓ˸ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃåā Ɨɂ̇ ˻˴˯ǃå  ɖˮ˟ Ɨ˻˭˻ˮǃå çïåíǗå þƓˢǈ
 ƗƽƮå˦ǆISO14001  ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɠǌ˯ˠ˵ǈá ƗƪïƓ˸ǆ ßƓ˹ƛá. 

 :ƕǄ˕˱˭˲˶ǁä çäĀìǓä ˔˰ˬǁä ƛǊ˷Ǆƪå ˤƙ ǑƼ Ɠǆá ÜǑ˭˻ˮǃå ßåíǕƓȺ ƗǀǄƶ˯ǆ ˤ˻ǋƓƽǆ ßƓˠƵã Ɨ˻ƺȺ Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯
 æ˦˹ƞ þƓ˳ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ç˗ơā Ɨƪåïí ýǚƤ ˥ǆ ƗǃƓ˲ǃå Ɨƪåïí Ɲǌ˹ǆ þå˗˳˯ƪå ˤƙ Ǒǈå˗˻˸ǃå ˔ǈƓ˱ǃåUTBS  ǑƪƓơ Ɨǀˠ˹ǆ üå̇ ˟Ɠǈ˦ƪ

í˦ƶ˴ǆ ˙Ƒå̊ ˱ǃƓȺ ƗǄƿïā ƗȻǙā Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ Ɠ˸Ḫ ÜExcel 2007 м23. SPSSРϹлϠ  ƗƼƓưǗƓȺ ÜɉƓˮƙïǗå Ɇ˻Ǆ˲ƙ
 Ɨǀɂ̇ ˠȺ ˓ˮ˹˯ǃåā Ɨ˻ƪƓƪǕå èƓˮḪ̇ ˸ǃƓȺ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˠḪ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ˔˻ǃƓƪá ýƓ˸ƶ˯ƪå Ǐǃã˕ǃ˦ǋ-ð˙˯˹ɂā " HOLT-WINTERS". 

 :ƕƨäî˕ǁä Ʉɚ˹ǉƗ˻ƺȺ ÷˦ ư˦˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ Ɇ˲ǆ ÜƗƪåï˗ǃå ʕƙ Ǌ˸˻˴ǀƙ  Ü˥˻˰˲ˮǆ Ǐǃåÿå˦˹Ƶ ˕˲ƙ ýāǕå ˖˲ˮ˸ǃå  Ɇ˸ ɂ˵ā Ǒ˭˻ ǃˮå ßåíǖǃ ɏ̇ˢ˹ǃå ïƓ˟Ǘå
 Ɠǆá ÝǑ˭˻ˮǃå ßåíǕå èå̇ Ƭ˓ǆ ÜǑ˭˻ˮǃå ßåíǕå Ɨ˻ǋƓǆ ˥ǆ ɆḪ ƗƪåïíóƓ˳ǃåā ǑǈƓ˰ǃå ˖˲ˮ˸ǃå Ⱥ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǖǃ Ǒǀ˻ˮˠ˯ǃå ïƓ˟ǗƓ ǑƼ" Ɨ˴ƪ˓ǆUTBS Ü"

 Ɨ˴ƪ˓ǆ ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå ñƓ˻ƿ èå̇ Ƭ˓ǆ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˥ǆ ɆḪ ˥˸˷˯ǒUTBSþå˗˳˯ƪƓȺ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå èå̇ Ƭ˓ǆ Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ü  èƓˮḪ̇ ˸ǃƓȺ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˟
 Ɨǀɂ̇ ˠȺ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå èå̇ Ƭ˓˸Ⱥ ˓ˮ˹˯ǃåā Ɨ˻ƪƓƪǕå˕ǃ˦ǋ-ð˙˯˹ɂā "HOLT-WINTERS"  ˥ǆ ç˗˯˸˸ǃå ç̇ ˯ƽǃå ýǚƤĎČčē  ǏǃãĎČĎČ. 

:üĀǓä ˔˰ˬ˶ǁä Ǐ˫˹ ǁˬä Þäìǔǁ ɍ̠ˠ˷ǁä îƑ̋Ǖä 

 :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä                                           Ǐ˫˹ˬǁä ÞäìǓä ƕ˹ǉƑǄ 
      Ɇ˸ƶƙ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƗƪïƓ˸ǆ ǏǄƵ Ɨ˻ˠƽ˹ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˝ƤǕƓɁā ƗǆƓƵ ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɠǌ˯ˠ˵ǈá Ɨǀɂ̇ ˠȺ ɆǄǀƙ āá Ɇɂ̊ ƙ èå̇ ˻ƛƋ˯ǃå Ɨ˻˭˻ˮǃå 

Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙåā ˤˢƶƙā ƗˮǃƓ˴ǃå èå̇ ˻ƛƋ˯ǃå .Ɨ˻ƕƓ˱ȻǙå ǏǄƵ ƗˢƼƓ˲˸ǃå çïā˙ư ǏǄƵ ç̇ ˻ƤǕå èå˦˹˴ǃå ǑƼ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǉ˘ǋ ˕Ḫïíá ˖˻ơ íïå˦˸ǃå 
Ɨ˻ƶ˻ˮˠǃå Ɨ˭˻ˮǃåā Ɨɂ˦˻˲ǃå Ɇ˻˱Ǆǃ ǑǃƓ˲ǃå .ƗǆíƓǀǃå ýƓ˻ƞǖǃā ɖ˻ǀ˲˯ǃā ˣǃî ƝǆƓǈ̇ ƕ ÷Ɠˮƙå Ɠǌ˻ǄƵ ˔˱Ȼ ˤˢ˹ǆ ˞ƽ˳Ǆǃ ˥ǆ èƓƽǄ˳˸ǃå  ç̇ ˠ˳ǃå

èƓƪƓɜƶǈǙåā Ɨ˻ˮǄ˴ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ǏǄƵ Ɨƪåïí ƴǆ Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå ÜƗ˻˭˻ˮǃå ýǚƤ ˥ǆ èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɨ˻˭˻ˮǃå Ɨ˻ƶư˦ǃå Ɠ˹ǃ ˛ɜƶƙ Ɨ˻ƪƓƪá çåíá  ƗȻíƓ˶˯ƿǙå
Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕƓȺ ǏƵ˗ƙ Ɏ˦˯˴ǆ ̨ ǀ˻ƙ èå̇Ƭ˓ ǃ˸å ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ̝ǈƓƞ Ǐǃã .ßåíǕå  ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽ þ˦ǀǈ .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå
 þ˦ǌƽǆ ô̇ ƶȺǑ˭˻ˮǃå ßåíǕå.ǊƼå˗ǋáā ǉíƓƶȺá Ü 

 : Ǐ˫˹ˬǁä ÞäìǓä ýˤǊƻǄ .à:Ɠǌ˸ǋá ˙Ḫ˘ǈ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǖǃ ˃ɂïƓƶƙ ç˗Ƶ ˗ƞ˦ǒ 

Č. :üĀǓä ˁɀ˗ƴ˭ǁä " ˦ǋ Ɇǂ èƓ˟Ɠ˵˹ǃå èƓ˻Ǆ˸ƶǃåā Ǒ˯ǃå þ˦ǀƙ ƕƓǌ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ßå˦ƪ Ɇɜ˵Ⱥ  ɏïƓˮƞã āá  ɏïƓ˻˯Ƥå ˥ǆ ƓǌǈƋƬ ƴ˹ǆ ïå̇ ưǕå 
Ɨ˻˭˻ˮǃå Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙåā Ɨ˱ƙƓ˹ǃå ˥Ƶ èƓ˟Ɠ˵ǈ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ˻ƞƓ˯ǈǗå āá Ɨ˻ǆ˗˳ǃå āá Ʉ˻ƽ˳˯ǃå "Ɠǌ˹ǆđ. 

č. :ǏǆƑˮǁä ˁɀ˗ƴ˭ǁä " ˦ǋ ƝƑƓ˯˹ǃå Ǒ˯ǃå Ɇ˶˲˯ƙ Ɠǌ˻ǄƵ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ ýǚƤ ƓǌǄǆƓƶƙ ƴǆ "Ɨ˭˻ˮǃåĒ. 
Ď. :˔ǁƑˮǁä ˁɀ˗ƴ˭ǁä ƝƑƓ˯˹ǃå " ˦ǋ Ɨ˻˸ḧǃå ƗǄƕƓǀǃå ñƓ˻ǀǄǃ þƓˢ˹ǃ èåî Ɨ˻˭˻ˮǃå çïåíǗå Ɨƿǚƶǃå íƓƶȺǕƓȺ Ɨ˻˭˻ˮǃå Ǒ˯ǃåā Ɠǌƶưā ˤƙ ǏǄƵ 

ñƓƪá ƗƪƓ˻˴ǃå úå˗ǋǕåā Ɨ˻˭˻ˮǃå "Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃē. 
þ˦ǌƽǆ óǚ˳˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ þ˗ǀƙ Ɠ˸ǆ ßåíǕå Ǒ˭˻ˮǃå ǏǄƵ :Ǌǈá  ƑǊˬǆäʕ Ɯ ƲǄ ƕ˲ƨˑ˶ǁä ɄǄƑƴƗ ƕ˯˹˭ǆ ðƑ˹ƾǂǁ ƕǂƓƑƾǁä ƛƏƑ˭˷ǁä ƕ˹˫˹ˬǁä
ƑǊ˹ǂƳ ƕˠƺƑ˰˶ǁäĀ ƕ˹˫˹ˬǁä ƕȹƑ˶Ɵ ɄƜà ˣǄē.  

                                                             
đ  " ÜçíƓ˲˵ǃå ˤƪƓƿ ûåð˙ǃå ˗ˮƵ"æìˤ˯ǁä üƑ˯Ǆ Ǐƺ ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä ƑǊƗî˕ƽ Ǐƺ Ǉ̠ ˹ƙƉƗĀ æ˕˶ƨǔǁ ƕǄƑƴǁä ƕɀîˤ˲ǁä ƕḨ˗˳ǂǁ Ǐ˫˹ˬǁä ÞäìǓä ɂ˹ǁƑḥ˭ǁ ǏˬƨƑ˰˶ǁä ðƑ˹ƾǁä Ü

 ˗Ǆ˱˸ǃå Üɖ˵ǆí ƗƶǆƓƞ ÜƗ˻ǈ˦ǈƓǀǃåā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå þ˦ǄƶǄǃ ƗǄ˱ǆĎĒ Ü  í˗ƶǃåČč ÜĎČčČ ó ÜĎĔď . 
6
 DUPORT Michelle̪  " Les syst¯mes dôindicateurs de performance environnementale (IPE), entre communication 

et contrôle " C̪omptabilité - Contrôle - Audit  ̪ 2007, p 4  ̪Articles en document téléchargé depuis , 17/12/ 2016, 
www.cairn.info 
7
 International Organization Standard, "ISO 14001 Environmental management systems- requirements with 

guidance for use",  ̹ nd  edition, 15/01/2016, www.iso.org  

http://www.cairn.info/publications-de-Duport-Michelle--74659.htm
http://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit.htm
http://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit.htm
http://www.cairn.info/
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å  .ìƑƴȸà ÞäìǓä  :Ǐ˫˹ˬǁäɆ˰˸˯ƙ íƓƶȺá ßåíǕå Ǒ˭˻ˮǃå Ɠ˸˻Ƽ ǑƙƋȻĔ: 

Č. æÞƑƻḥǁä ƕ˹˫˹ˬǁä: çï˗ƿ" Ǒǋ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǏǄƵ ɖ˻ǀ˲ƙ ÜƓǌƼå˗ǋá ˗˸˯ƶƙā ǏǄƵ çï˗ǀǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃåā Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå ǑƼ ƓǌƪƓ˻ƿ ǏǄƵ êî˦˸˹ǃå 
þ˗˳˯˴˸ǃå ǑƼ Ɨƪåïí "èƓ˴ƪ˓˸ǃåčČ .ǑƼ  èƓȻƓƺǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ƗơƓ˯˸ǃå íïå˦˸ǃå þå˗˳˯ƪå Ɨ˻˭˻ˮǃå çßƓƽḧǃå Ǒ˹ƶƙ ûƓ˻˴ǃå å˘ǋ

.ç˦ƞ̇ ˸ǃå úå˗ǋǕåā 
č. :ƕ˹˫˹ˬǁä ƕ˹ǁƑƴƻǁä ˙ǌˡ þ˦ǌƽǆ Ɨ˻ǃƓƶƽǃå Ɨ˻˭˻ˮǃå ˥ǆ ýǚƤ ˙˸ƙ˓ǆ ā˙˻ǈƓ˱Ȼí˦ɂï Ɨ˹ƪ1992 Ü ɖǄƶ˯˸ǃå ˔ǈƓ˱Ⱥ ˗ɂï˦ƙ ƴǄ˴ǃå 

ɖƼā èƓǆ˗˳ǃåā ƓǋïƓƶƪá ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå Ǒ˯ǃåā ǑˮǄƙ èƓƞƓ˲ǃå Ɨ˻ǈƓ˴ǈǗå ˥˴˲ƙā Ɨ˻Ƶ˦ǈ çƓ˻˲ǃå ˣǃ˘Ḫā ˞ƽ˳ƙ ˤ˱ơ èå̇ ˻ƛƋ˯ǃå Ɨ˻˭˻ˮǃå 
üǚǌ˯ƪåā íïå˦˸ǃå ǏǄƵ Ɏ˗ǆ çïāí .çƓ˻˲ǃå 
Ɨ˻ǃƓƶƽǃå ú̇ ƶƙ ˖˻ơ " ƓǌǈƋȺ Ɨ˻˭˻ˮǃå ˤȻ˗ǀƙ ƴǄƪ èƓǆ˗Ƥā ïƓƶƪƋȺ ÜƗ˻˴ƼƓ˹ƙ ǑˮǄƙ èƓƞƓơ ˥˻ḧǄǌ˯˴˸ǃå ˥˻˴˲ƙā Ɨ˻Ƶ˦ ǈ ÜçƓ˻˲ǃå å˘ǋā ˗˲ǃƓȺ ˥ǆ ïƓƛǓå 

Ɨ˻˭˻ˮǃå Ɠ˻˱ɂï˗ƙ ƴǆ ƗˢƼƓ˲˸ǃå ǏǄƵ Ɨ˻˸ǂ íïå˦˸ǃå Ɨ˻ƶ˻ˮˠǃå Ɨǆðǚǃå ýå˦˟ çïāí çƓ˻ơ Ɲ˯˹˸ǃå Ǚ˦ Ʈā Ǐǃã  Ɏ˦˯˴ǆ ˤ˱˴˹ǆ Ǒ˸˲Ȼ ôïǕå Ɇɜ˵Ⱥ 
"þå˗˯˴ǆčč. 

 .Ϭùä˕ǉà ÞäìǓä  :Ǐ˫˹ˬǁäú˗ǌ˯˴ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ßåíǕå Ǐǃå Ǒ˭˻ˮǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑǄǒ ƓǆčĎ: 

Č. ˤǌƼ Ɇ˷Ƽá ˙ƛǕ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ɉƓ˵ǈ ǏǄƵ ÝƗ˭˻ˮǃå  
č. ˙˻Ƽ˦ƙ Ɇƞá ˥ǆ ç˗ƵƓƿ ñƓ˻ǀǃå  ɏïåíǗå ǑǄ˻ƺ˵˯ǃåā ÝǑ˭˻ˮǃåā  
Ď. ˗ǒ˗˲ƙ ó˙ƽǃå ƗơƓ˯˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃ çßƓƽǂ ƗƿƓˠǃå íå˦˸ǃåā ÝƗǆ˗˳˯˴˸ǃå 
ď. ˗ǒ˗˲ƙ Ɠǆ åîã ˕ǈƓǂ úå˗ǋǕå èƓȻƓƺǃåā Ɨ˻˭˻ˮǃå ˙˻˴ƙ Ɠ˸ǂ ˦ǋ Ɋˠ˳ǆ ÝƓǌǃ  
Đ. èƓˮƛã Ɨ˴ƪ˓˸ǃå þå̊ ˯ǃå ˔ǈå˦˱Ǆǃ Ɨ˻ǈ˦ǈƓǀǃå ÝƗ˻ƶɂ̇ ˵˯ǃåā  
đ. ˗ǒ˗˲ƙ ƴɂð˦˯ǃå ˔˴ǈǕå íïå˦˸Ǆǃ ÝƗ˶˶˳˸ǃå 
Ē.  ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƵā çíƓɂð.ßǚ˸ƶǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå ˥˻˴˲ƙā Ɨ˭˻ˮǃå ƗȻƓ˸ơ çïā˙ư ǏǄƵ ƴ˸˯˱˸ǃåā 

ϤϜϼІϔв :сжϝϪЮϜ ϞЯАвЮϜ ̭ϜϸцϜ  сϚтϠЮϜ 

        Ɨ˻ˠƽ˹ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃåā ƗǆƓƵ ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ɉƓ˵ǈ ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ˗ƶˮǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨ˻ƪƓƪá çåíá Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå èå̇ Ƭ˓ǆ ˙ˮ˯ƶƙ
 ƓǌƼå˗ǋá ƴǆ ɖƼå˦˯ǒ Ɠ˸Ⱥ ɏíƓ˶˯ƿǙå Ɠǌ˟Ɠ˵ǈ ƗƪïƓ˸ǆ ˥ǆ ˕˹ɜ˸ƙ ˗ƿ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˕ǈƓḪ åîã Ɠǆ ˗ǂƋ˯ǃå ǏǄƵ ç̇ ˻ƤǕå ǉ˘ǋ Ɇ˸ƶƙ ˖˻ơ ÜƗƮƓƤ

 .Ɨ˻˭˻ˮǃå ̇ ƶȺ þ˦ǀǈ ˤƛ ˥ǆā èå̇ Ƭ˓ǆ ˤ˻ǋƓƽǆ ôǑ˭˻ˮǃå ßåíǕå.ǑƙǕƓḪ ƓǌƵå˦ǈáā Ɠǌ˶ƑƓ˶Ƥ Ü 
à . çä̠ ƪˑǄ ýˤǊƻǄ ÞäìǓä  :Ǐ˫˹ˬǁäèå̇ Ƭ˓ǆ þ˦ǌƽ˸ǃ ç˗ǒ˗Ƶ ˃ɂïƓƶƙ èí˗˲ƙ ßåíǕå :Ɠǌ˸ǋá ˙Ḫ˘ǈ Ǒ˭˻ˮǃå 

Č. :üĀǓä ˁɀ˗ƴ˭ǁä Ǐˠƶǆ"Ǒǋ Ǒ˸ǂ ˛˻ǀȻ Ɨ˻ǃƓƶƽǃå Ɇḧǃ āá ß̊ ƞ ˥ǆ Ɲǌ˹ǆ āá þƓˢǈ ƗǈïƓǀǆ ÜïƓ˻ƶ˸Ⱥ Ɋˠ˳ǆ āá ú˗ǋ í˗˲ǆ 
ý˦ˮǀǆā ǑƼ ïƓ˟ã Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪã "Ɨ˴ƪ˓˸ǃåčď. 

                                                                                                                                                                                                             
Ĕ  " ÜǑƽǄ˳ǆ Ɨ˹˻ǆá ÜǑɁ˦˱˲ǆ Ɏ˗ǌǃå ï˦ǈ ƕ˹˞ƻ˷ǁä çƑ˲ƨˑ˶ǁä Ǐƺ Ǐ˫˹ˬǁä ÞäìǓä ˢ˹˹ƾƗ- ä ˒Ḩ˗˶ǁä ƕǁƑƟ ƕƨäîì ɍĀƑḨ̠Ɠ ó Ɵʕ Ǐ˞ƻ˷ǁ-  Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå ƗǄ˱˸ǃå Ü"

 í˗ƶǃå ÜƗǄƿïā ÜƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɨ˻˸˹˯ǄǃČđ ÜĎČčĒó Üēĕ .  
Ĕ  Ɨƽ˻ǄƤ ǑǄƵ Üèǚǃå˗ˮƶǃå Ɨƽ˻ǄƤ˕ǐ˕˰Ɨ" ɄǄäˤƴǁä æ̠ ƙˑ˶ǁä ýƑˠ˷ǁ æîäìǕä ƕ˹˫˹ˬǁä ISO 14001 ìˤƜˤƓ ƕƺƑƾƙ æìˤ˯ǁä éƑ˭ǆǕäĀ ɂˠǆǓä çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ ƕ˞˹ƨĀ ǍǂƳ ÞäìǓä 

:Ǐ˫˹ˬǁä ƕƨäîì ƕǁƑƟ ǍǂƳ ƕḨ˗ƪ ƕ˹ǁƑˮ˶ǁä çƑƳƑ˷˴ǂǁ  Û"ƕɀĀƑ˶˹ḥǁäç̇ Ḫ˘ǆ ˙˻˯˴ƞƓǆ ˙˻ƹ Üçï˦˵˹ǆ ÿƓ˸Ƶ ƗƶǆƓƞ ÜýƓ˸ƵǕå çïåíã Ɨ˻ǄḪ ÜÿíïǕå ÜĎČčđó ÜĐď. 
čČ  ó ÜǊ˴ƽǈ ƴƞ̇ ˸ǃåĐĐ. 
čč  ó ÜǊ˴ƽǈ ƴƞ̇ ˸ǃåĐĐ. 
čĎ   ÿā̇Ƥåā Ǒǈå̠ǌ˵ ǃ˸å ̇ Ƶ˸ ýƓˮƿå ̇ Ƶ˸" ÛˢɀˤƾƗ ÞäìǓä "ƕȹìƑ˴˭ƽǗä çä˕Ɵˤǂǁ Ǐ˫˹ˬǁäÜ ÜíƓ˶˯ƿǙåā çïåíǗå ƗǄ˱ǆ ƗƶǆƓƞ Ü˖ǃƓ˰ǃå í˗ƶǃå Üûå̇ ƶǃå ÜƗɂ̇ ˶˹˯˴˸ǃå   

2011  ó ČĐ.ú̇ ˶˯ƕ Ü 

̸̺
 Tahon CHRISTIAN, '' Evaluation des performances des systèmes de production '', Lavoisier, Paris, 2003, P65. 
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č.  :ǏǆƑˮǁä ˁɀ˗ƴ˭ǁä ˣǄƙ"Ǒǋ ˛˻ǒƓǀ˸ǃå Ɨ˻˸ḧǃå Ɨ˻ǃƓ˸ǃåā Ǒ˯ǃå ˥ɜ˸Ȼ Ɠǌǆå˗˳˯ƪå çïåíǗ ñƓ˻ƿā ˤ˻˻ǀƙā ßåíǕå Ǒ˭˻ˮǃå ǑƼ  èƓ˴ƪ˓˸ǃå
ú˗ǌƕ ƴƼï  Ɏ˦˯˴ǆ çßƓƽǂ Ɨ˻ǄƵƓƼā Ɠǌ˯ˠ˵ǈá ÜƗ˻˭˻ˮǃå Ɋ˻Ǆ˴ƙā ß˦˷ǃå ǏǄƵ Ɨ˻ƽ˻ǂ ˥˻˴˲ƙ ƓǌƑåíá "Ǒ˭˻ˮǃåčĐ. 

˛ƏƑ˴Ƣ .å çä̠ ƪˑǄ ÞäìǓä  :Ǐ˫˹ˬǁä˚˻˸˯ƙ èå̇ Ƭ˓ǆ ßåíǕå Ǒ˭˻ˮǃå ˗ǒ˗ƶǃƓȺ ˥ǆ ˝ƑƓ˶˳ǃå Ɠǌ˶˳Ǆǈ Ɠ˸˻Ƽ ǑƙƋȻČĐ: 

Č. ˙Ƽ˦ƙ çï˦Ʈ èåî Ɨ˻ƑƓ˶ơå ƗǃǙí ÷Ɠưāǖǃ ÝƗ˻˭˻ˮǃå 
č.  ÿ˦ḧƙ Ɨˠ˻˴Ⱥ ƗǄǌƪā Ý˙˻˴ƽ˯ǃå  
Ď. ˗˸˯ƶƙ ǏǄƵ ˙˻ǒƓƶǆ Ɨ˻ǃāí ˙Ƽ˦ƙ ƓƪƓƪá ÝƗǈïƓǀ˸Ǆǃ  
ď. ʕ˯ ǒ Ɠǌǀ˻ƛ˦ƙ çßƓƽɜȺ çí˦˱Ɂā ÝƗƪ˦˸Ǆǆ  
Đ. ʕ˯ ǒ Ɠǌ˰ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ èå̇ ˯Ƽ ƓǀƼā èåßå̇ ƞǘǃ Ɨǀƛ˦˸ǃå. 

öäˤǆà .é çä̠ ƪˑǄ ÞäìǓä Ǐ˫˹ˬǁä:  èå̇Ƭ˓ǆ üƓ˹ǌƼ ÜɎ̇Ƥǖǃ ƗƵƓ˹Ʈ ˥ǆ āá ̇ƤǓ ɉƓ˵ǈ ˥ǆ Ǒ˭˻ ǃˮå ßåíǕå ñƓ˻ƿ èå̇Ƭ˓ǆ ɄǄ˯˳ƙ
 ÷Ɠˠƿ ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå ñƓ˻ƿ èå̇ Ƭ˓ǆ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˗˸˯ƶƙ .Ɨ˹˻ƶǆ èƓ˴ƪ˓ǆ ǑƼ Ɠǌǆå˗˳˯ƪå ˤ˯ǒ èå̇ Ƭ˓ǆā èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɇḧǃ ƗˮƪƓ˹ǆ

˻ơ ÜèƓƿā˙˲˸ǃå Ɨ˻ǃƓǆ èå̇ Ƭ˓ǆā Ɨ˻˭˻ƕ èå̇ Ƭ˓ǆ Ɠ˸ǋā ˥˻˻˴˻Ƒï ˥ɂ̇ Ƭ˓ǆ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˻ˠƽ˹ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå ñƓ˻ƿ ˤƙ ˖
 ˤƿï ýā˗˱ǃå ǑƼ Ơư˦ǆ ˦ǋ Ɠ˸Ǆ˰ǆč . 

 ýǚƤ ˥˸Ƽƕ˹˫˹ˬǁä çä̠ ƪˑ˶ǁä ) ǑƼ ƗǄ˰˸˯˸ǃåāč-ƗɂðƓƺǃå èƓƛƓƶˮǈǙå ˙Ƭ˓ǆÜ Ď- ÜƗƿƓˠǃåā íïå˦˸ǃå üǚǌ˯ƪå ˙Ƭ˓ǆď- ˙˻˻˴ƙ ˙Ƭ˓ǆ
ā èƓȻƓƽ˹ǃåĐ-Ɨ˻˭˻ˮǃå èƓƶɂ̇ ˵˯ǃåā ˥˻ǈå˦ǀǃå ǉ˘ǌǃ Ɠǌǀ˻ˮˠƙ ˗˹Ƶ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ú˗ǌƙ ˖˻ơ ÜƗɂ̇ ˻˴˯ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ˥˸ư Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɠǌƞï˗ƙ Ǒ˯ǃåā .(

 ƗˢƼƓ˲˸ǃåā ƗȻƓ˸˲ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɠǌǀƽ˹ƙ Ǒ˯ǃå Ɨƶƽƙ̇ ˸ǃå Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå Ɇɂ˦ˠǃå Ɏ˗˸ǃå ǑƼ ˔˹˱ƙ Ǐǃã èå̇ Ƭ˓˸ǃå Ɠǆá .Ɨ˻˭˻ˮǃå ǏǄƵ çä̠ ƪˑ˶ǁä
ƕ˹ǁƑ˶ǁä ) ǑƼ ƗǄ˰˸˯˸ǃåāč- ˙Ƭ˓ǆ ÜƗ˻˭˻ˮǃå Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃåĎ-ā Ɨ˻˭˻ˮǃå èåïƓ˸˰˯ƪǙå ˙Ƭ˓ǆď-.(Ɨ˻˭˻ˮǃå þ˦ƪ̇ ǃåā ˔Ƒå̇ ˷ǃå ˙Ƭ˓ǆ  Ɠǌƞï˗ƙ

 ÜƗ˻ǆå̊ ǃǗå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ˥˸ư Ɨ˴ƪ˓˸ǃåȻƓ˸ơ ýƓ˱ǆ ǑƼ åïƓˮƞã Ɨ˻ˠƽ˹ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƓǌƼ̇ ˶ƙ āá ƓǌƶƼ˗ƙ Ǒ˯ǃå Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙā Ɨ
 Ɠǌ˟Ɠ˵ǈ Ʉ˻ḧƙ ƓǌǈǕ Ɇɂ˦ˠǃå Ɏ˗˸ǃå ǑƼ Ɠ˲Ɂ̇ ǆ å˗ƑƓƵ ɖǀ˲Ȼ èå̇ Ƭ˓˸ǃå ǉ˘ǋ ɖ˻ˮˠƙ ÿá ˙˻ƹ ÜƓǌ˻˯˻ǈå̊ ˻ǆ ǏǄƵ Ɠ˻ǃƓǆ ƋˮƵ Ɇɜ˵ƙ ˣǃ˘ǃ ÜƗ˭˻ˮǃå

. Ɨ˻ǃƓ˸ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ßƓˮƵá ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃå ǏǄƵ 
 üĀ˕Ɯ)Č( ƕ˹˞ƻ˷ǁä çƑ˲ƨˑ˶ǁä Ǐƺ Ǐ˫˹ˬǁä ÞäìǓä çä̠ ƪˑǄ : 

Ǐ˫˹ˬǁä ÞäìǓä çä̠ ƪˑǄ ƕǂˮǄǓä 
 èå̇ Ƭ˓ǆ
Ɨ˻˭˻ƕ 
Ɨɂ̇ ˻˴ƙ 

č-ƗɂðƓƺǃå èƓƛƓƶˮǈå ˙Ƭ˓ǆ ƗɂðƓƺǃå èƓƛƓƶˮǈǙå Ɨ˻˸ǂ 
Ď-ƗƿƓˠǃåā íïå˦ ˸ǃå üǚǌ˯ƪå ˙Ƭ˓ǆ (ðƓƺǃå Üí˦ƿ˦ǃå ÜßƓɁ̇ ǌḧǃå ÜßƓ˸ǃå) üǚǌ˯ƪå Ɨ˻˸ǂ 
ď-èƓȻƓƽ˹ǃå ˙˻˻˴ƙ ˙Ƭ˓ǆ ç̇ ˻ˠ˳ǃå èƓƽǄ˳˸ǃåā Ɨǈ̊ ˳˸ǃå èƓȻƓƽ˹ǃå Ɨ˻˸ǂ 
Đ-Ɨ˻˭˻ˮǃå èƓƶɂ̇ ˵˯ǃåā ˥˻ǈå˦ ǀǃå ɄǄ˯˳˸Ⱥ þå̊ ˯ǃåā ɖ˻ˮˠƙ Ɨ˻˭˻ˮǃå èƓƶɂ̇ ˵˯ǃåā ˥˻ǈå˦ ǀǃå 

 èå̇ Ƭ˓ǆ
Ɨ˻ǃƓǆ 
Ɨ˻ǆå̊ ǃå 

č-Ɨ˻˭˻ˮǃå Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå ˙Ƭ˓ǆ Ɨ˻˭˻ˮǃå Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå Ɨ˸˻ƿ 
Ď-Ɨ˻˭˻ˮǃå èåïƓ˸˰˯ƪǙå ˙Ƭ˓ǆ Ɨ˻˭˻ˮǃå èåïƓ˸˰˯ƪǙå Ɨ˸˻ƿ 
ď-Ɨ˻˭˻ˮǃå þ˦ƪ̇ ǃåā ˔Ƒå̇ ˷ǃå ˙Ƭ˓ǆ Ɨ˻˭˻ˮǃå þ˦ƪ̇ ǃåā ˔Ƒå̇ ˷ǃå Ɨ˸˻ƿ 

 ǍǂƳ äìƑ˶˭Ƴä ˣ˹ˮƟƑˬǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁä ƕ˹˞ƻ˷ǁä çƑ˲ƨˑ˶ǁä Ǐƺ Ǐ˫˹ˬǁä ÞäìǓä ˢ˹˹ƾƗ" ÛǏƻǂ˱Ǆ ƕ˷˹Ǆà ÛǏȿˤ˯˰Ǆ Ɍ˕Ǌǁä îˤǆ- ƕǁƑƟ ƕƨäîì
 ɍĀƑḨ̠Ɠ ó Ɵʕ Ǐ˞ƻ˷ǁä ˒Ḩ̠˶ǁä-  ì˕ƴǁä ÛƕǂƽîĀ ÛƕȹìƑ˴˭ƽǗä ƕ˹˶˷˭ǂǁ ƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ƕǂ˯˶ǁä Û"ċĐ ÛčċČđò Ûēċ .  

                                                             
14 Abdul Wahid NABSIAH and Yen Nee Goh  "The Effect of Environmental Management System ISO 14001 

Implementation on SME Performance: An Empirical Study in Malaysia" paper, Journal of Sustainable 

Development, Graduate School of Business, University Sains Malaysia ̪Penang, Malaysia,2010 

15 Zobel THOMAS̪ "Environmental Management Systems - Policy Implementation and Environmental  Effects" , 

Thesis Doctoral, Luleå University of Technology, Department of Business Administration and Social Sciences, Division of 

Quality and Environmental Management, Sweden 2̪005 ̪ P43. 
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 Ǐ˫˹ˬǁä Þäìǔǁ Ǐƾ˹ˬ˞˭ǁä îƑ˝Ǖä :ǏǆƑˮǁä ˔˰ˬ˶ǁä Ǐƺ" ƕ˲ƨˑ˶ǁäUTBS" 

 Ʉ˹ǂ˰Ɨ :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä Ǐƺ Ǐ˫˹ˬǁä ÞäìǓä ðƑ˹ƽ çä̠ ƪˑǄ" ƕ˲ƨˑ˶ǁäUTBS" 
 Ɨ˴ƪ˓ǆ Ǒǋā Ǚá Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ˻ˠƽ˹ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɏ˗ơå ǑƼ ˙Ḫ˘ǃå ƗƽǃƓ˴ǃå Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå èå̇ Ƭ˓ǆ ɉƓǀƪã ˤƙ"UTBS Ɨ˴ƪ˓˸Ⱥ "

 .ƗǄƿïā í˦ƶ˴ǆ ǑƪƓơ Ɨǀˠ˹˸Ⱥ üå̇ ˟Ɠǈ˦ƪ Ɨ˻˹˟˦ǃå ñƓ˻ƿ ÿá ˥˻ˮƙ Ɨ˻ǈå˗˻˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˴ƪ˓ǆ ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå èå̇ Ƭ˓ǆ
"UTBS) ˥ǆ ɆḪ Ɨɂ̇˴˻ ǃ˯å Ɨ˻˭˻ˮǃå èå̇Ƭ˓ ǃ˸å ʕ ƙ˷ ̟ ơ˻ .̇˻ ƺ˻˯ǃå ˞ ƶȺ ƴǆ ̇Ḫ̆ǃå ƗƽǃƓ˴ǃå èå̇Ƭ˓ ǃ˸å ̨ ƽ˹ƕ ÿ˦ḧƙ "č- ˙Ƭ˓ǆ

ƗɂðƓƺǃå èƓƛƓƶˮǈǙåÜ Ď- ÜƗƿƓˠǃåā íïå˦˸ǃå üǚǌ˯ƪå ˙Ƭ˓ǆď-ā èƓȻƓƽ˹ǃå ˙˻˻˴ƙ ˙Ƭ˓ǆĐ- ˙Ƭ˓ǆ ˥ǆ Ɠ˹ǃ ǏǄ˱ƙ .(Ɨ˭˻ˮǃå ýƓ˱˸Ⱥ ˥ɂ˦ḧ˯ǃå
åï˗ǃå ˔ǈƓ˱ǃå ǑƼ Ǌ˹Ƶ ê̇ ƶ˸ǃå Ɨ˻˭˻ˮǃå èƓƶɂ̇ ˵˯ǃåā ˥˻ǈå˦ǀǃå ˙Ƭ˓ǆ ˙Ƽ˦ƙ þ˗Ƶ Ɨ˻ǀ˻ˮˠ˯ǃå Ɨƪ) ʕƿï ýā̠˱ ǃå ǑƼ íïå˦ǃåā ɏ̇ˢ˹ǃåč ( Ɏ˗ǃ

 Ɨ˴ƪ˓ǆ"UTBS Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ǌ˯ǃ˗ˮ˯ƪå Ɠ˸ǈɀā " Ɨ˻ǃƓ˸ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ˛ƽǈ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå þ˗˳˯˴ƙ Ɠ˸Ḫ .Ɨ˭˻ˮǃå ýƓ˱˸Ⱥ ˥ɂ˦ḧ˯ǃå ǏƵ˗ǒ ˙Ƥá ˙Ƭ˓˸Ⱥ
) ˥ǆ ɆḪ ˤ˷ƙā Ɨ˻ǆå̊ ǃǗåč- ˙Ƭ˓ǆ ïÜǑ˭˻ˮǃå ýƓ˸ƵǕå ˤƿ Ď- ˙Ƭ˓ǆ ÜƗ˻˭˻ˮǃå Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃåď- Ɨ˻˭˻ˮǃå þ˦ƪ̇ ǃå ˙Ƭ˓ǆĐ- èåïƓ˸˰˯ƪǙå ˙Ƭ˓ǆ

(Ɨ˻˭˻ˮǃå ƗƼƓưã ƴǆ Ü ˙Ƭ˓ǆƗ˻ǃƓ˸ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ˥˸ư Ǒ˭˻ˮǃå ýƓ˸ƵǕå ˤƿï "Ɨ˴ƪ˓˸ǄǃčĒ . èå̇ Ƭ˓ǆ ˝˻˳˵ƙ Ɇ˰˸ǈ ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ßåíǕå ñƓ˻ƿ
ǆ Ɨ˴ƪ˓"UTBS" Ɇɜ˵ǃå ǑƼ :ǑǃƓ˯ǃå 

) Ʉɚ˳ǁäČ :( ðƑ˹ƽ çä̠ ƪˑǄǏƺ Ǐ˫˹ˬǁä ÞäìǓä ƕ˲ƨˑ˶ǁä "UTBS" 
 

 

 

 

 

 

 

                     î˕˴˶ǁä:  ˥ǆ íå˗Ƶã ˰ơƓˮǃå˥˻  Ɨ˻ǄƤå˗ǃå ɖƑƓƛ˦ǃå ǏǄƵ åíƓ˸˯ƵåǃƗ˴ƪ˓˸ "UTBS". 

 Ǐƺ ƕɀ˗˹˹˲˭ǁä ƕ˹˫˹ˬǁä çä̠ ƪˑ˶ǁä ɔ˹ˬ˞Ɨ ƛƏƑ˭ǆ .à" ƕ˲ƨˑ˶ǁäUTBS :" Ɨɂ̇ ˻˻˴˯ǃå Ɨ˻˭˻ˮǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ɖ˻ˮˠƙ ƝƑƓ˯ǈ ô̇ ƶȺ ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽ þ˦ǀǈ

 ǑƼ" Ɨ˴ƪ˓˸ǃåUTBS"   ˤƿï Ɇɜ˵ǃå ǑƼ Ơư˦ƙ Ɠǆ ɖƼāč :èå̇ Ƭ˓ǆ ƗƶɁïá Ǒǋā 

Č.  Ǐƺ ƕɀïƑƸǁä çƑƙƑƴˬǆǗä ˗ƪˑǄ ɔ˹ˬ˞Ɨ ƛƏƑ˭ǆ" ƕ˲ƨˑ˶ǁäUTBS" : ǑƼ ƗɂðƓƺǃå èƓƛƓƶˮǈǙå Ɨ˻˸Ḫ ï˦ˠƙ Ǒǃå˦˸ǃå Ɇɜ˵ǃå ˥˻ˮǒ
 Ɨ˴ƪ˓ǆ"UTBS ") ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå ç̇ ˯Ƽ ýǚƤĎČčč -ĎČčĒ  .( 

 

 

                                                             
16 MAHDJOUBI Nour Elhouda, et al, "Impact du Système de Management Environnemental, selon ISO14001, sur 

la performance environnemental de la compagnie pétrolière Algérienne Sonatrach -Cas de lôunit® de traitement 

de Brut Sud (UTBS) Hassi-Messaoud", Revue des Sciences Humaines, Université BISKRA, ALGERIE, N°46, 

2017,P22.  

Č.ƗɂðƓƺǃå èƓƛƓƶˮǈǗå ˙Ƭ˓ǆ 
č.ƗƿƓˠǃåā íïå˦ ˸ǃå üǚǌ˯ƪǙå ˙Ƭ˓ǆ 
Ď.èƓȻƓƽ˹ǃå ˙˻˻˴ƙ ˙Ƭ˓ǆ 
ď. ˙Ƭ˓ǆƗ˭˻ˮǃå ýƓ˱˸Ⱥ ˥ɂ˦ḧ˯ǃå 

 Ǐƺ Ǐ˫˹ˬǁä ÞäìǓä ðƑ˹ƽ çä̠ ƪˑǄƕ˲ƨˑ˶ǁä "UTBS" 

Č.˙Ƭ˓ǆ Ǒ˭˻ˮǃå ýƓ˸ƵǕå ˤƿï 
č. Ɨ˻˭˻ˮǃå Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå ˙Ƭ˓ǆ 
Ď. Ɨ˻˭˻ˮǃå þ˦ƪ̇ ǃå ˙Ƭ˓ǆ 
ď.˙Ƭ˓ǆ Ɨ˻˭˻ˮǃå èåïƓ˸˰˯ƪǙå  

 

Ɨɂ̇ ˻˻˴˯ǃå Ɨ˻˭˻ˮǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå Ɨ˻ǆå̊ ǃǙå Ɨ˻ǃƓ˸ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå 
Č č 
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) Ʉɚ˳ǁäč  æ̠ ˭ƻǁä üǘƢ ƕɀïƑƸǁä çƑƙƑƴˬǆǗä ƕ˹˶Ḩ îˤ˞Ɨ :(čċČČ-čċČđ 
ý :æ˕ƟˤǁäĎ 

 
Source : Rapport annuel de statistique̪ lôunit® de traitement de Brut de sud (UTBS), Année 2016. 

ýǚƤ ˥ǆ Ơ˷˯ǒ ) ˤƿï Ɇɜ˵ǃåĎ(Û  ƗɂðƓƺǃå èƓƛƓƶˮǈǙå Ɨ˻˸Ḫ ǑƼ ˙˸˯˴ǆ ôƓƽ˳ǈå  ˥ǆ ç˗˯˸˸ǃå ç̇ ˯ƽǃå ýǚƤĎČčč  ǏǃãĎČčĒ  ˥ǆ ɏá
 Ɨ˸˻ƿ38866 ýĎ  Ɨ˸˻ƿ ǏǃãďČĒđČ ýĎ  ùƕ  ôƓƽ˳ǈǙå Ɨˮ˴ǈ ï˗ǀƙ ˖˻ơĎĒɿĔČ% ðƓ˱ǈå ǏǄƵ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå þå˗ƿã Ǐǃã Ǌˮˮƪ ƴƞ̇ ɂā Ü

 Ɨ˹ƪ Ɨ˰ƶˮ˹˸ǃå èåðƓƺǃå ÷Ɠƞ̇ ˯ƪå ÷ā˙˵ǆĎČčĎ ƗƽƮå˦ǆ ɖˮ˟ Ɨ˻˭˻ˮǃå çïåíǗå þƓˢǈ ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ ß˗ˮǃå ˛ɜƶȻ Ɠ˸ǆ ÜISO 14001  ā ɖ˻ǀ˲ƙ
 ̊ ˯ǃå ˔ǈƓƞ Ǐǃå ÜɊƽ˹ǃå ƴƼï Ɇƞå ˥ǆ ˙˭ˮǃå ǑƼ Ɠǌ˹ǀơ çíƓƵɀā Ɨ˰ƶˮ˹˸ǃå èåðƓƺǃå ÷Ɠƞ̇ ˯ƪå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ýƓƶƼ Ǒ˭˻ƕ ßåíá ɖ˻ˮˠ˯ƕ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå þå

 ɏ˘˻ƽ˹˯ǃå þ˦ƪ̇ ˸ǃåČĒ/čďĔčē .˦˱ ǃå ǑƼ ƗɂðƓƺǃå èƓƛƓƶˮǈǙå ̇˻ǒƓƶ˸ǃ Ɏ˦ ǀ˶ǃå ʕ˻ǀǃå í̠˲Ȼ ɏ̆ǃå 
č.  Ǐƺ ƕƽƑ˞ǁäĀ ìîäˤ˶ǁä ûǘǊ˭ƨä çä̠ ƪˑǄ ɔ˹ˬ˞Ɨ ƛƏƑ˭ǆ" ƕ˲ƨˑ˶ǁäUTBS :" èå̇Ƭ˓ǆ ô Ƶ̇ Ǐǃã ß̊˱ǃå å̆ǋ ˥ ư˸ û̇ˠ˯ǃå ʕ˯ǒ

ǃå üǚǌ˯ƪå Ǚāá :ǑƼ ƗǄ˰˸˯˸ǃå ƗƿƓˠǃåā íïå˦˸ǃå üǚǌ˯ƪå.ƗƿƓˠǃå üǚǌ˯ƪå Ɠ˰ǃƓƛā í˦ƿ˦ǃå üǚǌ˯ƪå Ɠ˻ǈƓƛ ÜǉƓ˻˸ 
ǗĀà: :ǇƑ˹˶ǁä ûǘǊ˭ƨä îˤ˞Ɨ  Ɨ˴ƪ˓ǆ ǑƼ ǉƓ˻˸ǃå üǚǌ˯ƪå ï˦ˠƙ Ǒǃå˦˸ǃå Ɇɜ˵ǃå Ơư˦ǒ"UTBS ") ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå ç̇ ˯Ƽ ýǚƤĎČčč -

ĎČčĒ.(   
) Ʉɚ˳ǁäĎ  æ̠ ˭ƻǁä üǘƢ ǇƑ˹˶ǁä ûǘǊ˭ƨä îˤ˞Ɨ :(čċČČ-čċČđ 

ý :æ˕ƟˤǁäĎ 

 

Source : Rapport annuel de statistique̪ lôunit® de traitement de Brut de sud (UTBS), Année 2016. 

                                                             

č.čē   ˤƿï ɏ˘˻ƽ˹˯ǃå þ˦ƪ̇ ˸ǃå ÜƗ˻ˮƶ˵ǃå Ɨ˻˟å̇ ǀ˸Ȼ˗ǃå Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨɂï˦ǌ˸˱ǃåČĒ/čďĔÜ "ʕ˯ǁä Ǐƺ ƕɀïƑƸǁä çƑƙƑƴˬǆǗä ̠˹ǐƑƴ˶ǁ Ɍʕ ƾ˴ǁä s˹ƾǁä ì̞˰ȹ ɍ̟ǁä" ÜƗ˻˸ƪ̇ ǃå ç˗ɂ̇ ˱ǃå Ü
 í˗ƶǃåĎĐ ǑƼ ìï˓˸ǃå Üčđ Ɇɂ̇ ƼáĎČČĒ. 
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) ˤƿï Ɇɜ˵ǃå ýǚƤ ˥ǆ ǏǄ˱˯ǒďÜ(  ǉƓ˻˸ǃå üǚǌ˯ƪå Ɨ˻˸Ḫ ǑƼ ˙˸˯˴ǆ ôƓƽ˳ǈå  ˥ǆ ç˗˯˸˸ǃå ç̇ ˯ƽǃå ýǚƤĎČčč  ǏǃãĎČčĒ  ɏá
 Ɨ˸˻ƿ ˥ǆĎĒēĒĕĎĎ ýĎ  Ɨ˸˻ƿ ǏǃãĎčēĒĕčđ ýĎ  ùƕ ôƓƽ˳ǈǙå Ɨˮ˴ǈ ï˗ǀƙ ˖˻ơĎĎɿĕē% ú˗ǌǃå Ǐǃã ôƓƽ˳ǈǙå ˔ˮƪ ƴƞ̇ ɂā Ü

ƕ ɖǄƶ˯˸ǃå ǑƙƓ˻Ǆ˸ƶǃå ƗƽƮå˦ǆ ɖˮ˟ Ɨ˻˭˻ˮǃå çïåíǗå þƓˢǈ ɖ˻ˮˠƙ Ɨ˱˻˯ǈ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ǉƓ˻˸ǃå ýǚƺ˯ƪåā ýƓ˸ƶ˯ƪå ˗˻Ƭ̇ ˯ISO 14001 Ü
Ɨ˻˯ɂ̊ ǃå ǉƓ˻˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ Ɨˠ˲ǆ ßƓ˵ǈã Ǐǃã Ɠ˷Ȼá ƗƼƓưǗƓȺ(Station de déshuilage)   Ɨ˹ƪĎČčč ǏǄƵ Ɨˠ˲˸ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˸ƶƙ ˖˻ơ Ü

 .Ɏ̇Ƥá ç̇ǆ ƓǌǃƓ˸ƶ˯ƪå çíƓƵǗ ƓǌƵƓƞ̇˯ƪåā ÜƗ˴ƪ˓ ǃ˸å ɉƓ˵ǈ ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå ǉƓ˻˸ǃå Ɨ˻ƽ˶ƙ 
 ăƑ˹ǆƑƙ:  :ìˤƽˤǁä ûǘǊ˭ƨä îˤ˞Ɨ Ɨ˴ƪ˓ǆ ǑƼ í˦ƿ˦ǃå üǚǌ˯ƪå ï˦ˠƙ Ǒǃå˦˸ǃå Ɇɜ˵ǃå ˙ǌˢȻ"UTBS" ) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå ç̇ ˯Ƽ ýǚƤĎČčč -
ĎČčĒ.( 

) Ʉɚ˳ǁäďä ûǘǊ˭ƨä îˤ˞Ɨ :(  æ̠ ˭ƻǁä üǘƢ ìˤƽˤǁčċČČ-čċČđ 
ý :æ˕ƟˤǁäĎ 

 
Source : Rapport annuel de statistique̪ lôunit® de traitement de Brut de sud (UTBS), Année 2016. 

) ˤƿï Ɇɜ˵ǃå ýǚƤ ˥ǆ ð˙ˮǒĐÜ( í˦ƿ˦ǃå üǚǌ˯ƪå Ɨ˻˸Ḫ ǑƼ ˙˸˯˴ǆ ˗ǒå̊ ƙ Ɇ˻˱˴ƙ  Ɨ˸˻ƿ ˥ǆ ɏá Ɨƪåï˗ǃå ç̇ ˯Ƽ ýǚƤ42546 ýĎ  Ɨ˸˻ƿ Ǐǃã
73339 ýĎ  ùƕ çíƓɂ̊ ǃå Ɨˮ˴ǈ ï˗ǀƙ ˖˻ơĐĔ% ç˗ǒ˗ƞ èǙǓ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ßƓ˹˯ƿå Ɨ˱˻˯ǈ í˦ƿ˦ǃå üǚǌ˯ƪå Ǐǃã ÷ƓƽƙïǙå ˔ˮƪ ƴƞ̇ ɂā Ü

 .Ɨ˴ƪ˓˸ǃƓȺ Ɇǀ˹ǃå èƓˮḪ̇ ǆ í˗Ƶ çíƓɂð Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜƓǌ˟Ɠ˵ǈ ǑƼ ƓǌǄ˸ƶ˯˴ƙ  
 ăƑˮǁƑƙ: :ƕƽƑ˞ǁä ûǘǊ˭ƨä îˤ˞Ɨ  Ɨ˴ƪ˓ǆ ǑƼ ƗƿƓˠǃå üǚǌ˯ƪå ï˦ˠƙ Ǒǃå˦˸ǃå Ɇɜ˵ǃå ˥˻ˮǒ"UTBS" ) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå ç̇ ˯Ƽ ýǚƤĎČčč -
ĎČčĒ.( 

) Ʉɚ˳ǁäĐ  æ̠ ˭ƻǁä üǘƢ ƕƽƑ˞ǁä ûǘǊ˭ƨä îˤ˞Ɨ :(čċČČ-čċČđ 
 : æ˕ƟˤǁäĎČċ/ɇäʕ ǂ˹ǀ ƑƨƕƳ 

 
Source : Rapport annuel de statistique̪ lôunit® de traitement de Brut de sud (UTBS), Année 2016. 
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) ˤƿï Ɇɜ˵ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˛˸Ǆǈđ Ɨ˸˻ƿ ˥ǆ ɏá Ɨƪåï˗ǃå ç̇ ˯Ƽ ˛ƽǈ ýǚƤ ƗƿƓˠǃå üǚǌ˯ƪå Ɨ˻˸Ḫ ǑƼ ƴƞå̇ ƙ Ü(ďčČ .ēĐĕđĒđ 
 Ɨ˸˻ƿ Ǐǃã Ɠƪ/ɉå˦Ǆ˻ǂďčČ .ĒĐčďĎĔ  ùƕ ôƓƽ˳ǈǙå Ɨˮ˴ǈ ï˗ǀƙ ˖˻ơ Ɠƪ/ɉå˦Ǆ˻ǂčĒɿĔĔ% ç̊ ǌƞá Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ßå̇ Ƭ Ǐǃã Ǌˮˮƪ ƴƞ̇ ɂā Ü

˸ƶ˯ƪå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗƿƓˠǄǃ Ɠǂǚǌ˯ƪå Ɇƿá çïƓǈã Ǒ˹ˮƙ ˛ɜƶȻ Ɠ˸ǆ ÜƗƿƓˠǃå ˥ǆ Ɨ˻˸Ḫ Ɇƿá ˣǄǌ˯˴ƙ Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨ˻ǃƓƵ èǙàā èå˗ƶǆ ýƓ
Ɨ˴ƪ˓˸ǃå  ƗƽƮå˦ǆ ɖˮ˟ Ɨ˻˭˻ˮǃå çïåíǙå þƓˢǈISO 14001  ā.Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èƓ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǙå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ƴƞƓǈ Ǒ˭˻ƕ ßåíá ɖ˻ǀ˲ƙ 

 ÿ˦ǈƓǀǃå ɖ˻ˮˠ˯ƕ Ɨ˴ƪ˓ ǃ˸å þå̊˯ǃå ̝ǈƓƞ Ǐǃåĕĕ/ČĕčĔ  ǑƼ ˤɜ˲˯ǃƓȺ ɖǄƶ˯˸ǃå ˗˻Ƭ̇ ƙ çïā˙˷Ⱥ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå  ýƓ˸Ƶ ǑƵā ýǚƤ ˥ǆ ÜƗƿƓˠǃå
.Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɠǌƕ þ˦ǀƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻˴˻˴˲˯ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɨ˱˻˯ǈ ƗƿƓˠǃå þå˗˳˯ƪå  

Ď.  ɔ˹ˬ˞Ɨ ƛƏƑ˭ǆ çƑȹƑƻ˷ǁä ˗˹˹˲Ɨ ˗ƪˑǄ Ǐƺ" ƕ˲ƨˑǄUTBS:"  èƓȻƓƽ˹ǃå ÷å˦ǈá Ǐǃå Ǚāá ô Ƶ̇ Ǐǃã ß̊˱ǃå å̆ǋ ˥ ư˸ û̇ˠ˯ǃå ʕ˯ǒ
ǈƓƛ ÜƗƪåï˗ǃå Ɇ˲ǆ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ɉƓ˵ǈ ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå Ɨ˹˻ˮ˸ǃåā Ɨ˴ƪ˓ ǃ˸å èƓȻƓƽǈ Ɨ˱ǃƓƶǆ û̇  ˟Ɠ˰ǃƓƛ ÜƓǌƙƓȻƓƽ˹Ǆǃ Ɨ˴ƪ˓ ǃ˸å èƓƽ˻˶˹ ƙ Ǐǃå Ɠ˻

) ˤƿï Ɇɜ˵ǃå ǑƼĒ Ɨ˴ƪ˓ǆ ǑƼ Ɨǈ̊ ˳˸ǃå ç̇ ˻ˠ˳ǃå èƓȻƓƽ˹ǃå Ɨ˻˸Ḫ ï˦ˠƙ ô̇ Ƶ å̇ ˻Ƥáā ("UTBS" ) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå ç̇ ˯Ƽ ýǚƤĎČčč 
-ĎČčĒ.( 

) Ʉɚ˳ǁäđ çƑȹƑƻ˷ǁä ˗˹˹˲Ɨ ˛˹˱ǂƗ :( Ǐƺ" ƕ˲ƨˑ˶ǁäUTBS" 
 

 

 

 

 

 

 
î˕˴˶ǁä:  ˣǄ ìä˕Ƴâ ˮƟƑˬǁäˣ˹  ƕ˹ǂƢä˕ǁä ɔƏƑƙˤǁä ǍǂƳ äìƑ˶˭Ƴäǁ ƕ˲ƨˑ˶"UTBS". 

 Ɨ˴ƪ˓ǆ ǑƼ Ɨǈ̊ ˳˸ǃå ç̇ ˻ˠ˳ǃå èƓȻƓƽ˹ǃå Ɨ˻˸Ḫ ï˦ˠƙ Ǒǃå˦˸ǃå Ɇɜ˵ǃå Ơư˦ǒ"UTBS" ) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå ç̇ ˯Ƽ ýǚƤĎČčč -ĎČčĒ.( 
) Ʉɚ˳ǁäĒ  æ̠ ˭ƻǁä üǘƢ æ̠ ˹˞˱ǁä ƕǆ˘˱˶ǁä çƑȹƑƻ˷ǁä ƕ˹˶Ḩ îˤ˞Ɨ :(čċČČ-čċČđ 

ˣ˝ :æ˕Ɵˤǁä 

 
Source : Rapport annuel de statistique̪ lôunit® de traitement de Brut de sud (UTBS), Année 2016. 

                                                             

2.18   ǦɆȕäȀȪƹǼȱä ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅîɀȾȶƨä þɀȹǠȪȱä ÛǦɆǤȞȊȱäĔĔ/ċĔÛ "ǦȩǠȖȱä Ž ȴȮǶǪȱ˨ ȨȲȞǪƫä"ìǼȞȱä ÛǦɆƧȀȱä æǼɅȀƨä ÛĐČÛ  Ž ëîǘƫäčē  ǦɆȲɅɀǱČĔĔĔ.  
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çˬǠȦȺȱä 

 çˬǠȦȺȱäǦȲǝǠȆȱä   çˬǠȦȺȱäǦǤȲȎȱä  çˬǠȦȺȱäǦɅïǠȢȱä  :ɍĀàöäɀȹà  çˬǠȦȺȱä 

ȤɆȺȎǩ :ǠɆȹ˪ çˬǠȦȺȱä ǦɆȱȂȺƫä çˬǠȦȺȱä æƘȆƫä æƘȖƪä ǦȍǠƪä çˬǠȦȺȱä ǦȍǠƪä çˬǠȦȺȱä 

úȀƩä (ǦȲȮȅȀȱä)ȀɅĀǼǪȱä æìǠȝâ 
çˬǠȦȺȱä ǦƨǠȞȵ úȀȕ :ǠǮȱ˪ ȜɆǤȱä 
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) ˤƿï Ɇɜ˵ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˥ˮ˻˯ǒē ˥ǆ ç˗˯˸˸ǃå ç̇ ˯ƽǃå ýǚƤ Ɨǈ̊ ˳˸ǃå ç̇ ˻ˠ˳ǃå èƓȻƓƽ˹ǃå Ɨ˻˸Ḫ ˝ƿƓ˹ƙ Ü(ĎČčč  ǏǃãĎČčĒ  ˖˻ơ
 ùƕ ˝ƿƓ˹˯ǃå Ɨˮ˴ǈ ï˗ǀƙĒĎɿčĔ% èƓȻƓƽ˹Ǆǃ Ɇ˰ǆǕå ˙˻˻˴˯ǃå ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā ÜƗ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɨ˻˭˻ˮǃå ƗƪƓ˻˴ǃå Ǐǃã ˝ƿƓ˹˯ǃå å˘ǋ ˔ˮƪ ƴƞ̇ ɂā Ü

 Ɠǌ˸ǋá èƓ˴ƪ˓ǆ ç˗Ƶ ƴǆ Ɠǋ˗ƿƓƶƙ ˛ɜƶȻ Ɠ˸ǆ Üç̇ ˻ˠ˳ǃå èƓȻƓƽ˹ǃå ˥ɂ˚˳ƙ ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃƓȺMESP čĕ  Ɨ˴ƪ˓˸ǃåā (Ɨ˻ǃƓˠȻã Ɨɂ̇ Ƒå̊ ƞ ƗḪ̇ Ƭ)
 Ɨɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃåNAFTAL

 ĎČ  ç̇ ˻ˠ˳ǃå èƓȻƓƽ˹ǃå ˞ƶȺ Ɠǌƶ˻ƕ Ɇƞá ˥ǆ .Ǒˠƽ˹ǃå Ɠǌ˟Ɠ˵ǈ ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå 
ď.   ɔ˹ˬ˞Ɨ ƛƏƑ˭ǆ :ƕ˫˹ˬǁä üƑ˯Ǆ Ǐƺ ˣɀˤḥ˭ǁä ˗ƪˑǄ ô Ƶ̇ Ǐǃã û̇ˠ˯ǃå ʕ˯ǒ ï˦ˠƙ ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā ÜƗ˭˻ˮǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥ɂ˦ḧ˯ǃå ˙Ƭ˓ǆ

 .˥ɂ˦ḧ˯ǃå ƗƽǄḧƙ ï˦ˠƙā Ɨ˭˻ˮǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻ǈ˦ḧ˯˸ǃå ýƓ˸ƶǃå í˗Ƶ 
 Ɨ˴ƪ˓ǆ ǑƼ Ɨ˭˻ˮǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥ɂ˦ḧ˯ǃƓȺ å˦ǆƓƿ ˥ǒ˘ǃå ýƓ˸ƶǃå í˗Ƶ ï˦ˠƙ Ǒǃå˦˸ǃå Ɇɜ˵ǃå ˥˻ˮǒ ˖˻ơ"UTBS"  ƗƽǄḧƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ

) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå ç̇ ˯Ƽ ýǚƤ Üˤǌ˹ɂ˦ḧƙĎČčč -ĎČčĒ.( 
) Ʉɚ˳ǁäē  æ̠ ˭ƻǁä üǘƢ ˣɀˤḥ˭ǁä ƕƻǂḥƗ îˤ˞ƗĀ ƕ˫˹ˬǁä üƑ˯Ǆ Ǐƺ ˣ˹ǆˤḥ˭˶ǁä üƑ˶ƴǁä ì˕Ƴ îˤ˞Ɨ :(čċČČ-čċČđ 

:æ˕Ɵˤǁä (éì þʕ ǂ˹Ǆ) xɀʕḥ˭ǁä ƕƻǂḥƗ Û(ì̠ƺ) üƑ˶ƴǁä ì̞Ƴ  

 
Source : Rapport annuel de statistique̪ lôunit® de traitement de Brut de sud (UTBS), Année 2016. 

) ˤƿï Ɇɜ˵ǃå ýǚƤ ˥ǆ ð˙ˮǒĔÜ(   ˥ǆ ç˗˯˸˸ǃå ç̇ ˯ƽǃå ýǚƤ Ɨ˭˻ˮǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻ǈ˦ḧ˯˸ǃå ýƓ˸ƶǃå í˗Ƶ ǑƼ ˙˸˯˴ǆ ˗ǒå̊ ƙĎČčč  Ǐǃã
ĎČčĒ  ùƕ ˗ǒå̊ ˯ǃå Ɨˮ˴ǈ ï˗ǀƙ ˖˻ơđđɿĐď%  Ɨ˴ƪ˓ǆ ó ơ̇ Ǐǃã ˥˻˹ɂ˦ḧ˯˸ǃå ̠ǒå̊ƙ ̝ ƪˮ ƴƞ̇ɂā Üÿ˦ḧ˯ǆ"UTBS" ƗƪƓ˻˴ǃå ɖ˻ˮˠƙ ǏǄƵ

ȻƓ˸ơ ýƓ˱ǆ ǑƼ ýƓ˸ƶǄǃ ˤƑǚ˸ǃå ˥ɂ˦ḧ˯ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā Ɨ˻˭˻ˮǃå ƗǀǄơ ƴǆ Ɠ˷Ȼá ƗǀƼå˦˯˸ǃåā Ɠǌ˻ǄƵ ƗˢƼƓ˲˸ǃåā Ɨ˭˻ˮǃå Ɨ)PDCA(Ďč 
 Ü Ɇ˻ƺ˵˯ǃåā ˘˻ƽ˹˯ǃƓȺ ɖǄƶ˯˸ǃå ƗǀǄ˲ǃå ˥ǆ ǑǈƓ˰ǃå ß̊ ˱ǃå ǑƼ ƗƮƓƤ)DO ïƓ˸˰˯ƪå Ɇ˰˸ƙ ƓǌǈǕ ˥ɂ˦ḧ˯ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ɨ˻˸ǋá ǏǄƵ ˖˲Ȼ ɏ˘ǃå  (

 ˘˻ƽ˹ƙ ÿƓ˸˷ǃ ýƓƶƼ ƗƽƮå˦ǆ ɖˮ˟ Ɨ˻˭˻ˮǃå çïåíǗå þƓˢǈISO 14001.  
 í˗Ƶ ˗ǒå̊ ˯ǃ å̇ ˢǈā ùƕ  çï˗ǀ˸ǃåā ˥ɂ˦ḧ˯ǃå ƗƽǄḧƙ ǑƼ çíƓɂð ˤƛ ˥ǆā Ɨ˭˻ˮǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻ǈ˦ḧ˯˸ǃå ýƓ˸ƶǃåēēɿĕĎ% ǏǄƵ ˗Ḫ˓ǒ Ɠǆ å˘ǋā Ü

 Ɨ˴ƪ˓ǆ ÿá"UTBSǏǄƵ Ɠ˻ƕƓ˱Ȼã ̨ɜƶ˹ƙ Ɠ˸ǆ Ǒ˭˻ ǃˮå ˥ɂ˦ḧ˯ǃå Ɨ˻Ǆ˸ƶǃ Ɏ˦ ƿ˶ Ɨ˻˸ǋá Ǒɣƶƙ " .ƓǌƑåíá  
  .å ɔ˹ˬ˞Ɨ ƛƏƑ˭ǆƕ˹Ǆä̆ ǁǗä ƕ˹ǁƑ˶ǁä çä̠ ƪˑ˶ǁä  Ǐƺ" ƕ˲ƨˑ˶ǁäUTBS" 

 ǑƼ Ɨ˻ǆå̊ ǃǙå Ɨ˻ǃƓ˸ǃå Ɨ˻˭˻ˮǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ɖ˻ˮˠƙ ƝƑƓ˯ǈ ô̇ ƶȺ ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽ þ˦ǀǈ" Ɨ˴ƪ˓˸ǃåUTBS"   Ɇɜ˵ǃå ǑƼ çíïå˦ǃå èå̇ Ƭ˓ǆ ƗƶɁïá ɖƼā
 ˤƿïč. 
Č. :Ǐ˫˹ˬǁä üƑ˶ƳǓä ˢƽî ˗ƪˑǄ ɔ˹ˬ˞Ɨ ƛƏƑ˭ǆ  ï˦ˠƙ Ǒǃå˦˸ǃå Ɇɜ˵ǃå ˙ǌˢȻǑ˭˻ˮǃå ýƓ˸ƵǕå ˤƿï  Ɨ˴ƪ˓ǆ ǑƼ"UTBS"  ç̇ ˯Ƽ ýǚƤ

) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃåĎČčč -ĎČčĒ.( 
                                                             

19 MESP :(Méditerranéen Environnemental Services Pétroliers). 
̷̹  üƑ˞ƻǆ ƕ˲ƨˑǄ " NAFTAL"  : Ɨ˻ˠƽ˹ǃå èƓ˱˯˹˸ǃå ɖɂ˦˴ƙā ƴɂð˦ƙ ǑƼ Ɨ˶˯˳ǆ Ɨɂ̇ Ƒå̊ ƞ Ɨ˻˹˟ā Ɨ˴ƪ˓ǆ Ǒǋ ǑƼ ˕˴ƪƋƙ ÜƓǌƙƓǀ˯˵ǆāčĔ  Ɇɂ̇ ƼáčĕĕĔ Ü

" ç̇ ˶˯˳˸ǃå Ɨ˸Ǆḧǃå ÿá ˖˻ơNAFTā ÜɊƽ˹ǃå Ǒ˹ƶƙ ""AL "˙Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ˸Ǆḧǃ ïƓ˶˯Ƥå " ALGERIA"     
Ďč   ƕƾǂƟ)PDCA:(  Ǒǋ Ɨ˻˭˻ˮǃå çïåíǗå þƓˢǈ èƓˮǄˠ˯ǆƗƽƮå˦ ǆ ɖˮ˟ISO14001 ) ˛˻˻ǀ˯Ǆǃ Ɨ˻˸ǃƓƶǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌƙï˗Ʈá ÜISO ( Ɋ˻ˠ˳˯ǃå ǑƼ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā
)Plan Ü(Ɇ˻ƺ˵˯ǃåā ˘˻ƽ˹˯ǃå )Do) ƗȺƓƿ̇ ǃå Ü(Check) çïåíǗå Ɨƶƞå̇ ǆā (Act.(   
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