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 :لخصالم 

استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  تهدف الدراسة إلى رفع مستوى الوعي والمعرفة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، وتحديد أبرز  الأهداف: 

 . التعليم، وتحديد أبرز أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة التي تناسب واقع مدارس التعليم العام بسلطنة عُمان

التعليم من أجل تحديد أهم التطبيقات لتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيق استبانة متضمنه قائمه بأبرز وأحدث تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  المنهجية: 

مانية، ومجالات المستخدمة في التعليم بسلطنة عُمان، ولتحديد أنسب استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم التي تتوافق مع واقع المدارس الع

 .التعليماستخدامها، وتحديد قائمة بأحدث أدوات الذكاء الاصطناعي التي يمكن استخدامها في قطاع  

لذكاء توصلت الدراسة إلى أن مستوى وعي المعلمين بتطبيقات الذكاء الاصطناعي بدرجة كبيرة، أما مستوى معرفة المعلمين باستخدامات بتطبيقات ا  النتائج:

عام في الاصطناعي جاء بدرجة متوسطة، كما جاء مستوى وعي ومعرفة المعلمين بأدوات الذكاء الاصطناعي بدرجة متوسطة، وحصل دور مدارس التعليم ال

ما دور المعلمين في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية أتفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم حصل على متوسط عام بدرجة متوسطة.  

 .المستخدمة وأنسبها ومجالات استخدامها، وأبرز التجارب والمبادراتالتعليم على الواقع جاء بدرجة متوسطة. كما توصلت الدراسة إلى قائمه بأبرز التطبيقات  

  أوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجية واضحة للتوعية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم وتدريب المعلمين على استخدامها بما يخدم   الخلاصة: 

دارسنا، اقع متطوير العملية التعليمية، والاستفادة من قائمة استخدامات الذكاء الاصطناعي في المدارس وقائمة أدوات الذكاء الاصطناعي التي تناسب و 

 .وإدراجها من ضمن برامج تأهيل المعلمين لاستخدامها والاستفادة منها في مجال عملهم

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي؛ المعلمين؛ مدارس التعليم العام  الكلمات المفتاحية:

Abstract:  

Objectives: The study aims to raise awareness and knowledge of artificial intelligence applications in education, identify 

the most prominent uses of artificial intelligence applications in education, and identify the most prominent artificial 

intelligence tools used that suit the reality of public education schools in the Sultanate of Oman. 

Methods: To achieve the study objectives, a questionnaire was applied that included a list of the most prominent and latest 

applications of artificial intelligence in education in order to identify the most important applications used in education in 

the Sultanate of Oman and the most appropriate uses of artificial intelligence applications in education that are compatible 

with the reality of Omani schools, and their areas of use, and to identify a list of the latest artificial intelligence tools that 

can be used in the education sector. 

Results: The study found that the level of teachers' awareness of artificial intelligence applications was high while the level 

of teachers' knowledge of the uses of artificial intelligence applications was moderate, and the level of teachers' awareness 

and knowledge of artificial intelligence tools was moderate. The role of public education schools in activating artificial 

intelligence applications in education obtained a general average moderate. The role of teachers in using artificial 

intelligence applications in the educational process on the ground was at an average level, the study also came up with a 

list of the most prominent and appropriate applications used, their areas of use, and the most prominent experiments and 

initiatives. 

Conclusions: The study recommended the necessity of adopting a clear strategy to raise awareness of artificial intelligence 

applications in education and train teachers to use them in a way that serves the development of the educational process,  

to benefit from the list of uses of artificial intelligence in schools and the list of artificial intelligence tools that suit the reality 

of our schools, and to include them in teacher qualification programs to use and benefit from them in their field of work. 

Keywords: Artificial intelligence applications; teachers; general education schools. 
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 : المقدمة
 السنوات الأخيرة تطور هائل في مجال نظم المعلومات وما ارتبط بها كمجالات الاتصالات والشبكات، وتكنولوجيا المعلومات، ومجالات الأمنشهدت 

مكن أن تسرع تقديم الخدمات يا لما تقدمه من إمكانيات مذهلة حيث  أحدث تقنيات الثورة الصناعية الرابعة ونظر    يُعد  السيبراني، والذكاء الاصطناعي

مسؤوليات جسيمة لتطوير سياستها ومناهجها      المدارسلقى على عاتق  أوهو ما   وبطرق أذكى وأكثر كفاءة ودقة في العديد من المجالات منها المجالات التربوية،

الحديثة، والتي كانت بمثابة الشرارة التي أضاءت أمام التربويين مساحات جديدة في البحث عن إثراء    الصناعيةواستراتيجياتها لمواكبة معطيات الثورة  

تتزايد بصورة لا يمكن   الاصطناعي  ن تطبيقات الذكاء إ(.  2021ا في مراحل التعليم المختلفة )المهدي،  وتطبيقي    اثقافة الذكاء الاصطناعي وتضمينه نظري  

لتصميم  حصرها واستيعابها وتشمل جميع جوانب مجالات التعليم ويمكن الاستفادة منها في حل العديد من المشكلات التعليمية مع مراعاة التخطيط وا

التعليمية.   البيئة  في  الجيد  الا و والتنفيذ  الذكاء  تطبيقات  أن  أصبحتيبدو  التعليم  صطناعي  تكنولوجيا  أهم قضايا  تتمتع    من  القادمة حيث  الفترة  في 

 الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  . (Zawacki- Richter et al, 2019.p20) بإمكانات وقدرات عالية من شأنها دعم العملية التعليمية وتغيير مسارها للأفضل

الذكاء لقد أصبح   (Malik et.al, 2019,p1) والمتعلمينكل من المعلمين  هداف  أإذا تم استثمارها في التعليم يمكن أن تحقق    من الامكانات  لديها العديد

مواكبة  على  يساعد الطلبة  و جوانب العملية التعليمية    في تحقيق العديد من  يها طبيعة العصر الحالي حيث إنه يساعدالاصطناعي ضرورة ملحة تقتض

 .(344ص،  2020التعلم والمشاركة الفاعلة في المواقف التعليمية )البرعمي،  والتطور العلمي كما يزيد من دافعيتهم نحوالحياة المعاصرة 

، كما أن تطور  ابعة بما يخدم العملية التعليميةلى توظيف الذكاء الاصطناعي وتقنيات الثورة الصناعية الر إبحاجة  المدارسلذا أصبحت المؤسسات 

 أالذكاء الاصطناعي 
 

ذه المهارات في ا في الوظائف المستقبلية التي تتطلب مهارات تتعامل مع الثورة الصناعية الرابعة، لذلك يجب تضمين ه مؤثر  صبح عاملا

الدراسية والتغطبهدف تحسين    المناهج  الابتكار  ثقافة  وتطبيق  أنظمتها،  وتطوير  التعليم  قادر على  ي بيعة  إعداد جيل  أجل  المدارس من  في  والتطوير  ير 

 (. 2021مسايرة التطورات في شتى المجالات )عمران، 

واضح من قبل العديد من بلدان العالم و حظيت تطبيقات الذكاء الاصطناعي باهتمام كبير ا لأهمية الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات ونظر  

البحث في دراجها ضمن رؤية العديد منها وذلك لمواكبة النمو المتسارع للمعرفة والتغير في مظاهر الحياة ومن أجل استشراف المستقبل والاستثمار و إوتم 

م الاستراتيجية الوطنية للذكاء  اقتصاد المعرفة. فعلى سبيل المثال أعدت الحكومـــة البريطانيـــة الاســـتراتيجية الوطنيـــة للـــذكاء الاصطناعـــي وتضمنت قس

فـي   مـدارس التعليـم العـام والمعاهد والجامعات وذلـــك لرفـــع  الاصطناعي في قطاع التعليم وذكـــرت أن أحـــد أهدافهـــا تضميـن مناهـج الـذكاء الاصطناعـي 

( ولأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل عام تعمل 2024  ،الاصطناعيالقمة العالمية للذكاء  )  ســـقف الإبـــداع ودعـــم منهجيـــة الابتـــكار لـــدى الطلبة.

 . 2040ن الحكومة في سلطنة عمان من أجل الاستفادة منها في مختلف الاجتماعات ومنها قطاع التربية والتعليم حيث تم إدراجها ضمن رؤية سلطنة عما

ـارق  ن الـذكاء الاصطناعـي إحـدى الممكنـات لتعزيـز إنتاجيــة القطاعــات الاقتصاديــة، وقــد أشــار جلالــة الســلطان هيثــم بــن طـأب  2040تؤكد رؤية عمان  

م ، "إننــا إذ نــدرك أهميــة قطــاع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة وقطــاع ريــادة الأعمــال لاســيما المشــاريع التـي  2020فبرايـر  23المعظـم فـي خطابـه بتاريـخ   

ــذا القطــاع الحيــوي ليكــون  تيحهــا هتقـوم علـى الابتـكار والـذكاء الاصطناعـي والتقنيـات المتقدمــة وتدريــب الشــباب وتمكينهــم للاســتفادة مــن الفــرص التــي ي

ويتضح من الخطاب السامي الاهتمام الكبير بالاستفادة من الذكاء الاصطناعي   (.2020م،  )مجلس التعلي  بنيــة أساسية في منظومة الاقتصاد الوطني"

وانعكس   2040في الهدف الرابع )التعليم الجيد( من اهداف رؤية عُمان  2040والتقنيات المتقدمة في مختلف القطاعات، وهو ما تم ترجمته في رؤية عمان  

ج الوطني للذكاء  على تطوير البنى التحتية اللازمة لهذا القطاع وكذلك تبني خطط تنفيذية لتفعيله على الواقع. ومن أبرز هذه البرامج التنفيذية البرنام

الذي يركز على تنمية القدرات البشرية الوطنية في الذكاء الاصطناعي، حيث تم إطلاق البرنامج الوطني للذكاء الاصطناعي  المتقدمة الاصطناعي والتقنيات

م، ويسعى البرنامج وفق الرؤية المحددة إلى بناء ميزة تنافسية لسلطنة عمان في تقنيات الذكاء الاصطناعي والتقنيات  2020قدمة في عام  والتقنيات المت

ر والتصنيع  المتقدمة ويعمل البرنامج على إعداد خطة عمل وطنية متكاملة للذكاء الاصطناعي والتقنيات المتقدمة تشمل بناء القدرات والبحث والابتكا

 تطوير الشركات الناشئة والسياسات والتشريعات. والتنسيق والتعاون مع الشركاء من القطاعين العام والخاص والجهات الأكاديمية والتكاملوالاستثمار و 

ولية في المواضيع ذات العلاقة.  مع المشاريع والمبادرات القائمة على الذكاء الاصطناعي والتقنيات المتقدمة. والتواصل والتنسيق مع المنظمات والهيئات الد

 . (2021 ،وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات)

لمؤسسات بما فيها مؤسسات ، قامت جميع ا2040بالسلطنة عليها أن توائم رؤيتها وفق رؤية عمان    الحكوميةوبما أن جميع الوحدات والمؤسسات  

ي والتقنيــات  بالعمل على التفاعل مع البرنامج الوطني للذكاء الاصطناعي والتقنيات المتقدمة الذي يهدف إلى تشــجيع اســتخدام الــذكاء الاصطناعــ التعليم

ا وتحسين جودة  الاجتماعية  والرعايــة  والأمــن  والدفــاع  والصحــة  التعليــم  مثــل  الأساســية  القطاعــات  فــي  تحديـث المتقدمــة  ودعـم  الحكومية،  لخدمات 

هارات التنافسية للأفراد ومن  منظومـة التعليـم لتواكـب المتطلبـات التقنيـة الأساسـية فـي مجـال الـذكاء الاصطناعـي والتقنيـات المتقدمـة لتعزيـز القـدرات والم

 (. 2021 ،ماتوزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلو )خلال تشجيع البحث العلمي والابتكار. 

ا يتعمق بسرعة هائلة في مختلف جوانب الحياة، كما يتضح اهتمام السلطنة بتطبيقات الذكاء الاصطنا عي،  يتضح أن الذكاء الاصطناعي أصبح واقع 

، ومن أجل معرفة واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم بسلطنة عمان لا بد ف القطاعات وأبرزها قطاع التعليملذا وجب الاستفادة منه في مختل
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وات  والأدوات المستخدمة وتحديد موقعنا من استخدام أد  من دراسة واقع الوعي والمعرفة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي ومجالات استخدامها في التعليم 

، وهذا يتوافق مع  قات الذكاء الاصطناعي في التعليموبالتالي تحديد ما يجب علينا القيام به بناء على النتائج لتفعيل تطبي  الذكاء الاصطناعي في التعليم

يتط وهذا  الاصطناعي،  الذكاء  في  الوطنية  البشرية  القدرات  تنمية  يركز على  الذي  المتقدمة  والتقنيات  الاصطناعي  للذكاء  الوطني  ادخال  البرنامج  لب 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من أجل تنمية القدرات البشرية. 

 مشكلة الدراسة:

 تية:  انحصرت مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الآ

 ؟ قات الذكاء الاصطناعي في التعليموعي ومعرفة المعلمين بتطبيمستوى ما  •

 بسلطنة عُمان؟ مدارس التعليم العام ما أبرز استخدامات أدوات الذكاء الاصطناعي في  •

 ؟ في مدارس التعليم العام بسلطنة عُمانما أبرز أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة  •

 ؟ قات الذكاء الاصطناعي في التعليمفي تفعيل تطبي المدارسما دور  •

 بسلطنة عُمان؟ مدارس التعليم العام بسلطنة عُمان ما احتياجات المعلمين من أجل تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في  •

 الدراسة:  أهداف

 تهدف هذه الدراسة إلى الاتي: 

 وعي ومعرفة المعلمين بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم.  مستوى التعرف على  •

 التعليم. في الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام  واقع التعرف على •

 . دامات أدوات الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام بسلطنة عُمانتحديد أبرز استخ •

 . في مدارس التعليم العام بسلطنة عُمانتحديد أبرز أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة  •

 . قات الذكاء الاصطناعي في التعليموالمعلمين في تفعيل تطبيالتعرف على دور المدارس  •

 بسلطنة عُمان. في مدارس التعليم العام تحديد احتياجات المعلمين من أجل تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي  •

 أهمية الدراسة:

، في مدارس التعليم العام بسلطنة عُمانومسح واقع استخدامات وأدوات الذكاء الاصطناعي    ،حيوية وحداثة الموضوعتتمثل أهمية الدراسة في  

الدراسة إلى قائمة بأبرز استخدامات    ت، وتوصللاصطناعي في مدارس التعليم العامواقعية عن واقع الاستفادة من تطبيقات الذكاء اوتعطي الدراسة صورة  

ة وعي ومعرفة المعلمين  ومجالات استخدامها، كما تكشف الدراسة درجمدارس التعليم العام  تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأبرز الأدوات المستخدمة في  

خطط الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي وفق بيانات  صناع القرار في تطوير  مما يساعد   اعي في التعليم  باستخدامات وأدوات الذكاء الاصطن 

، والبرنامج 2040ا مع رؤية عمان  لى الأهمية النظرية للدراسة من حيث مسايرة التوجهات الحديثة في مجالات البحث العلمي، وتماشي  إبالإضافة    .علمية

 حث العلمي في مجال الذكاء الاصطناعي والاستفادة منه في مختلف المجالات. تشجيع الب الوطني للذكاء الاصطناعي والتقنيات المتقدمة في 

 مصطلحات الدراسة:

بأنه "علم وهندسة صناعة الآلات الذكية وخاصة برامج الحاسوب الذكي وبأنه أحد فروع  Johon Mccarthyيعرفه جون مكارثي  :الذكاء الاصطناعي •

الحاسوب" و (Wisskir chen, 2017)  .علوم  )اللنجاوي،  ،  بأنه2023يعرفه  واتخاذ   (  التعلم  يمكنها  آلات  بإنشاء  يهتم  الحاسوب  واسع من علوم  فرع 

الذكاء الاصطناعي  القرارات وأداء المهام إلى مستوى يشبه أداء الإنسان، ويمكنها التعامل مع المهام المعقدة التي تتطلب عادة  لمسة بشرية. ويمكن لآلات

( بأنه "ذلك المجال من علوم الحاسب Verma, 2018.p,6ويعرفه فيرما )، عن التدخل البشري المتقدمة أن تتعلم وتنمو من تلقاء نفسها بغض النظر 

(  2023ويعرفه )آل مسعد والفراني،  ،  ل هذا النوع من الآلات الذكية والتي تعمل وتعطي ردود فعل مماثلة للبشر"الذي يركز بشكل أساس ي على صنع مث

واتخاذ بأنه "أجهزة وبرامج حاسوبية، وتطبيقات على الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية، تحاكي قدرات العقل البشري، ولديها القدرة على التصرف  

، ليم من أجل تحقيق الأهداف التعليمية المنشودةالقرارات والعمل بنفس الطريقة التي يعمل بها العقل البشري، بهدف الإفادة منها، وتوظيفها في التع

ائي   إجر كالتعلم   :اويعرف  ذكاء  تتطلب  بمهام  والقيام  البشري  الذكاء  محاكاة  على  قادرة  ذكية  وبرمجيات  آلات  إنشاء  إلى  يهدف  علمي  مجال  بأنه 

 والاستنتاج وحل المشكلات واتخاذ القرارات. 

 حدود الدراسة:

 اقتصرت الدراسة الحالية على الحدود الآتية: 

 بسلطنة عُمان.  مدارس التعليم العام الحدود المكانية: •
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 . م 2023/2024الفصل الدراس ي الأول من العام الدراس ي  الحدود الزمانية: •

 بسلطنة عُمان. من مدارس التعليم العام ( معلم ومعلمة 600على )اقتصرت الدراسة  الحدود البشرية: •

 . بسلطنة عُمانفي مدارس التعليم العام الكشف عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي  الحدود الموضوعية: •

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

 الإطار النظري: 

الصاد  والتقارير  والدراسات  البحوث  من  عدد  على  الاطلاع  الوطنية ر تم  والمؤسسات  والإقليمية  الدولية  والمنظمات  المختصة  المؤسسات  عن  ة 

لاصطناعي وحتى  المختصة أو ذات العلاقة بالذكاء الاصطناعي بالإضافة الى العديد من المواقع الالكترونية المختصة والمجلات العلمية وكتب في الذكاء ا

وذلك من أجل كتابة إطار نظري موجز مع ضمان تغطية جميع الجوانب ، 2024 مسقط كومكسزيارة معارض تكنولوجية متخصصة كان آخرها معرض 

 النظرية المهمة. 

 الدراسات السابقة:

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر معلمات الحاسب   (2023دراسة )الحناكي والحارثي،   •

بمدينة الرياض بالمملكة  عـلمات الحـاسب وتقنية المعلوماتوتقنية المعلومات، واتبعت المنهج الوصفي المسحي، واشتمل مجتمع الدراسة عـلى جـمـيـع م

 لدى عينة الدراسة هي 85، وتمثلت عينة البحث في )العربية السعودية
 
( معلمة. وتوصلت الدراسة إلى أن أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي استخداما

ها فهي: تحويل الصور المطبوعة أو النصوص المكتوبة بخط اليد إلى ملفات نصية يمكن تعديلها باستخدام ستخدام الألعاب التعليمية الذكيةا
ّ
، أما أقل

تم  استخدام تطبيقات  بأن  الاعتقاد  في:  تمثلت  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  تحديات  أن  إلى  الدراسة  توصلت  الحروف. كما  وقراءة  ييز 

المطلوبة،   تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم يحتاج إلى مجهود أكبر من التعليم بالطريقة التقليدية، وعدم توافر الدعم الفني اللازم بالصورة

المراوضعف   العالية  المالية  والتكلفة  التعليم،  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  أثناء  تواجههم  التي  المشكلات  المتعلمين على حل  فقة قدرة 

 لتجهيز القاعات الدراسية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

هدفت الدراسة إلى تحليل وفهم قدرات وسلوكيات الذكاء الاصطناعي في قطاع صناعة الأمن والتكنلوجيا وأهميتها في تطوير   ( 2023دراسة اللنجاوي ) •

النظام  قدرات عمليات الشرطة في مختلف الإدارات، بالإضافة إلى التعرف على تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل المشكلات والتحديات التي يواجهها

في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعي. للإجابة على إشكالية الدراسة وتساؤلاتها، بدولة الامارات العربية المتحدة  تجربة وزارة الداخلية  والتعرف على  

ة في الذكاء الاصطناعي استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وذلك لملائمته لهذا النوع من الدراسات لتحليل التقنيات والتكنلوجيا المستخدم 

لوجية التي تواجه صُنّاع الذكاء الاصطناعي في القطاع الأمني والشرطي و وصت الدراسة بضرورة تحليل التحديات التقنية والتكنأوالتعلم العميق. و 

 للتغلب على المعوقات التي تواجه الشرطة والأمن في ضل الوضع الراهن وزيادة الاختراقات الأمنية وتطور وسائل الجريمة التكنولوجية. 

الصبحي ) • بجامعة نجران لتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي هدفت الدراسة إلى   (2020دراسة  التعرف على واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس 

الم الوصفي  والمنهج  )التحليلي(،  الوصفي  المنهج  الدراسة  ووظفت  استخدامها.  تواجه  التي  والتحديات  التعليمية،  العملية  في  توظيفها  سحي يمكن 

من أعضاء هيئة التدريس بجامعة نجران، وتوصلت النتائج إلى أن  ( 301ت استبانة على عينة مكونة من )لمناسبتهما طبيعتها، وتحقيق أهدافها. وطبق

 استخدام أعضاء هيئة التدريس جامعة نجران لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم جاءت بدرجة منخفضة جد  
 
 ا، وأن هناك اتفاق

 
ا على ا ملحوظ

 ون استخدام هذه التطبيقات. وجود العديد من التحديات التي تحول د 

اني)دراسة الغامدي  • هدفت إلى الكشف عن واقع استخدام معلمات التربية الخاصة للتطبيقات التعليمية للذكاء الاصطناعي والاتجاه  (2020والفر

هذه   في  الباحث  استخدمت  السعودية.  العربية  بالمملكة  الخاصة  الاجتياحات  لذوي  بمحافظة جدة  النور  في معهد  المعلمات  نظر  وجهة  نحوها من 

معلمة من معلمات معهد النور بمحافظة جدة. وقد أظهرت (  27تحقيق أهداف الدراسة. وتكونت عينة الدراسة من )الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ل

، نتائج الدراسة أن محور أهمية استخدام التطبيقات التعليمية للذكاء الاصطناعي حصل على درجة موافق بشدة من قبل معلمات التربية الخاصة

للذكاء و  التعليمية  التطبيقات  استخدام  نحو  الاتجاه  محور  وكذلك  الاصطناعي،  للذكاء  التعليمية  التطبيقات  استخدام  معوقات  محور  حصل 

درجة الاصطناعي على درجة )موافق(، بينما حصل محور مستوى المعرفة والمهارة المرتبطة باستخدام التطبيقات التعليمية للذكاء الاصطناعي على  

 .()محايد

التي هدفت إلى التعرف على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم الجامعي بالمملكة العربية السعودية،   (2019الياجزي )دراسة   •

 
 

استكمالا الدراسة  هذه  )وتعد  السعودية  العربية  المملكة  رؤية  توجهات  في ضوء  بالتعليم، خاصة  التقنية  في  البحثية  للخريطة  بالاهتمام (  2030 

عتمد على المنهج الاستقرائي باستخدام الأسلوب الوصفي التحليلي، كما توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج ابتوظيف التقنية في التعليم، وقد 
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قررات الهندسة  والتوصيات منها : إعادة النظر في المناهج والمقررات المدرسية بحيث تتضمن تقنيات المعلومات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي لاسيما في م

   والرياضيات والعلوم، وإعداد برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب لتنمية مهارات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

الذكاء هدفت   (Chen, L., Chen, 2020) شن لي  دراسة شن   • بتطبيقات  كوريا  في جمهورية  الابتدائية  بالمرحلة  العلوم  وعي معلمي  الكشف عن  إلى 

، ومعرفة كيفية توظيفها في التدريس، وطرق تطبيقها واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي )المسحي(، واعتمدت   (Artificial Intelligent)الاصطناعي

ومعلمة، وأظهرت النتائج ا  ( معلم  95على استبانة طبقت بالطريقة العشوائية على عينة من المعلمين في العاصمة، والمدن الكبرى الفرعية، بلغ عددهم )

كن من أن وعي المعلمين بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن توظيفها في التعليم جاء بدرجة منخفضة، وأن مقررات العلوم تحظى بأعلى نسبة يم

رة تدريب المعلمين، على تطبيقات خلالها توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي بين مقررات المرحلة الابتدائية، وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بضرو

 الذكاء الاصطناعي التي يمكن توظيفها في التدريس. 

انج لايت وآخرون ) • سعت إلى اكتشاف العديد من أعضاء هيئة التدريس في جامعات مقاطعة "هوي" بجمهورية الصين  (Wang et.al، 2020دراسة و

البحث عن  وعلاقات بعض  المبتكرات  انتشار  نظرية  في  التعليم،  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  في  والتوافق   الشعبية  النسبية  كالميزة  والثقة   نتائج 

عضاء هيئة التدريس بجامعات المقاطعة لأ ، واعتمدت على استبانة  الوصفي )المسحي( المنهج والخبرة والتعقيد، ولحقيقة هذا الهدف اتبعت الدراسة

( النتائج،  ( 178بلغ عددهم  الذكا  وأظهرت  لتطبيقات  التدريس  هيئة  أعضاء  استخدام  التفصيليأن  التعليم  في  الاصطناعي  نسبي    ء  أما ،  امنخفضة 

 . أعضاء هيئة التدريس في توظيف المتخصصين اختلاف والخبرة هي العامل الوحيد فيالتوافق، والثقة المتصورة، 

في التدريس اليومي بدولة  (Chatbots) هدفت إلى التعرف على اتجاهات المعلمين نحو استخدام روبوتات الدردشة  ( Bil et al, 2018بيل وآخرون ) •

شبه   التصميم  الدراسة  واستخدمت  )كينيا،  التدريس لمدة  واستمر  في  أسبوع  (  20التجريبي،  الذكية  الدردشة  روبوتات  المعلمون  استخدم خلالها  ا 

ا، واستُخدم الاستبيان كأداة للدراسة، وجاءت النتائج بموافقة جميع المعلمين على أن استخدام معلم  (  80أغراض التعليم، وتكونت عينة الدراسة من )

علمين يفضلون الروبوت في التعليم يناسب جميع المواد الدراسية، كما أشاروا إلى أن عملية التعليم عبر الروبوت أكثر إثارة ومتعة وسهولة، وأغلب الم 

 .ساعد في تحسين فهم الطلاب، وتوفير وقت التعليماستخدامه في تدريسهم، كما أنه ي

الذكاء الاصطناعي في عملية التعلم وهدفت إلى وضع تصور مقترح للتعلم اهتمت هذه الدراسة بتطبيقات   (Fernandes, 2016) دراسة فرنانديز •

تعلم مقرر خاص بالذكاء الاصطناعي. وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. وتكونت عينة الدراسة من   الطلبة القائم على المشاريع أثناء 

في البرازيل. وأظهرت نتائج الدراسة رضا   Rio Grandi لجامعة الفيدرالية ريو جرانديالجامعيين الذين يدرسون مقرر" الذكاء الاصطناعي التطبيقي في ا

تطبيق نموذج التعلم القائم على المشاريع، وأظهرت استجابات   لى العديد من من أفراد العينة الأثر الإيجابي لتطبيق النموذج ع  80%الطلبة عن 

 جوانب التعلم. 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

تختلف من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة لاحظ الباحث وجود عدد كبير من الدراسات والتي تتزايد نظرا لحداثة موضوع الذكاء الاصطناعي، و 

المشكلة قراب من حيث ( كانت الأShin &Shin, 2020وشن )ن دراسة شن ألا إالمجالات التي تبحثها هذه الدراسات ولم نجد دراسة تطابق موضوع البحث 

ن اغلبها  إما الدراسات الأخرى فأ. ( من حيث النتائج2020) ، ومن بعدها دراسة الغامدي والفرانيث النتائج التي توصلت إليهايالبحثية التي تناولتها ومن ح

ة بيل  ــــعدا دراسوصفي  ـــــخدمت المنهج الــات استــــــــغلب الدراسأن  أو   ة.ــــالدراسا تناولته هذه  ـــموضوعات مختلفة أو جزئيات بسيطة ممتناولت بحث  أما  

( كانت الأقرب حيث استخدمت المنهج الوصفي والمنهج الوصفي 2020لا أن دراسة الصبحي )إالتي استخدمت المنهج التجريبي،  ( (Bil et al, 2018 رون ـــوآخ

اختيار منهجية الدراسة، وفي الإطار النظري، وتدعيم النتائج وربطها بنتائج الدراسات  المسحي. واستفادت الدراسة الحالية من أغلب الدراسات السابقة في  

 السابقة. 

 ها: إجراءاتمنهجية الدراسة و 

 منهج الدراسة: 

البيانات  في مسح  المسحي  الوصفي  المنهج  الدراسة حيث يستخدم  هذه  في  المسحي  الوصف  والمنهج  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  اعتماد  تم 

وكذلك لمسح وتحديد أدوات الذكاء الاصطناعي على الواقع، وبناء على  مؤسسات التعليمالأولية لتحديد واقع استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

ظواهر مختلفة.  البيانات المسحية الأولية تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على جمع البيانات المتصلة بمشكلة الدراسة وما يرتبط بها من

 ه البيانات بطريقة تسهم في إلقاء الضوء عليها. بعد جمع البيانات المتصلة بمشكلة الدراسة، تم تحليل هذ

 مجتمع الدراسة: 

 م. 2023/2024م بسلطنة عُمان للفصل الدراس ي الأول من العام الدراس ي مدارس التعليم العاجميع تكون مجتمع الدراسة من 
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  :عينة الدراسة 

  .( توزع أفراد العينة1ويوضح جدول ) ،بسلطنة عُمانفي مدارس التعليم العام ا ومعلمة معلم  ( 600)من تكونت عينة الدراسة 

 عينة الدراسة :(1جدول )

 النسبة المئوية التكرار  الفئة  

 % 67.7 406 ذكر النوع الاجتماعي 

 % 32.3 194 أنثى 

 %3.3 20 دبلوم  المؤهل الدراس ي 

 % 78.3 470 بكالوريوس 

 %72 72 ماجستير

 %38 38 دكتوراة

 % 11.8 71 سنوات 5من أقل  سنوات الخبرة 

 %9.3 56 سنوات  10-6من 

 % 15.2 91 سنة  15 -11من 

 % 63.7 382 سنة فأكثر16

 أدوات الدراسة: 

دور    - الأدوات  -الاستخدامات  -المعرفة  -نفس محاور الدراسة الحالية )الوعي  تتضمن  دراسات  ول على ا لحداثة موضوع الدراسة ولتعذر الحصنظر  

لاصطناعي في واقع مؤسسات  لذا كان لا بد في البداية من تنفيذ أداة مسحية لتحديد استخدامات الذكاء ا والتدريب(التأهيل  -دور المعلمين -المؤسسات

 ، وبناء على ما تقدمه من معلومات يتم بناء الأداة الرئيسية للدراسة، فأدوات الدراسة كما يلي:، وأدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمةالتعليم

في مدارس التعليم استخدامات وأدوات الذكاء الاصطناعي )استبانة(، وتكونت من محورين، الأول مسح استخدامات الذكاء الاصطناعي  أداة مسح .1

 ، والمحور الثاني مسح أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في الواقع حتى وقت إجراء المسح.العام بسلطنة عُمان

 ، تم بناء عدة محاورة منها بنا على ما أفرزته الأداة المسحية الأولى.رئيسية ور( محا8الأداة الرئيسة للدراسة وتضمنت ) وهي ة يالاستبانة الرئيس .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أدوات الدراسة : (1شكل )

الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، من حيث تصميمها اعتمد الباحث في إعداد أدوات الدراسة على الأسس العلمية بعد الاطلاع على  

 تية لضمان كفاءة الأداة لقياس ما وضعت لقياسه، وهي: وبنائها واختبار مدى صدقها وثباتها، حيث تم تطبيق الإجراءات الآ

الصدق الظاهري: تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في المجال التربوي  •

 والأكاديمي. 

لمحاور، وتم  حور مع متوسط الدرجة لكل اللتحقق من صدق الاتساق الداخلي تم حساب معامل الارتباط بين درجات كل م صدق الاتساق الداخلي:  •

 اختصار معاملات الارتباط في الجدول الاتي: 
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 صدق الاتساق الداخلي  :(2جدول )

 مستوى الدلالة معاملات الارتباط  عدد الفقرات  المحور

 0.01 0.839- 0.542 3 الأول 

 0.01 0.853- 0.725 10 الثاني 

 0.01 0.868- 0.674 7 الثالث 

 0.05و 0.01 0.746- 0.446 5 الرابع 

 0.01 0.861- 0.734 4 الخامس
 

الدرجات التي تراوحت بينها درجات كل فقرة من فقرات المقاس  احتساب معامل ارتباط بيرسون  بظهر جدول صدق الاتساق الداخلي للمقياس  يُ 

ا مع الدرجة الكلية  ن جميع بنود المقياس حققت ارتباطات دالة إحصائي  أ(. ويتضح SPSSوالدرجة الكلية للمقياس، وذلك باستخدام البرنامج الاحصائي )

 لى قياس ما وضع لقياسه. ع( مما يدل على صدق المقياس وقدرته 0.01و   0.05للمقياس عند مستوى دلالة )

ألفا كرونباخ    للتحقق   الثبات: معاملات   • الثبات  الباحث بحساب  قام  للمقياس  الثبات  النصفيةبطريقة  من معاملات  الثبات   التجزئة  وبلغ معامل 

 ( مما يدل على ثبات مرتفع. 0.822)

 إجراءات الدراسة:

ومن أجل تحقيق أهداف بعد الاطلاع على الأدب التربوي تم تحديد مشكلة البحث والتعريفات الإجرائية للبحث وإطاره النظري والدراسات السابقة،  

في مدارس التعليم  الاستخدامات الواقعية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي  ل وفير البيانات حو تالدراسة تم بناء وتطبيق أداة الدراسة الأولية التي تهدف الى 

نتائجها  وأدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة، وبعد الحصول على هذه البيانات وعلى أساسها تم بناء أداة الدراسة الرئيسية وتم تطبيقها وتحليل العام 

 ومن ثم الخروج بالتوصيات والمقترحات، والشكل التالي يوضح مسار سير إجراءات الدراسة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إجراءات الدراسة : (2شكل )

 : الإحصائية )الأساليب الإحصائية(المعالجات 

الأساليب الإحصائية   Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)تمت معالجة وتحليل البيانات من خلال برنامج التحليل الإحصائي  

 التالية: 

 منها النسبة المئوية، التكرارات، والمتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية.  إحصاءات وصفية: •

 لمعرفة ثبات فقرات المقاييس  (Cronbach's Alpha)  معامل ألفا كرونباخ: •

 يتم استخدامه للتأكد من أن المقياس لديه درجات ثبات مرتفعة.  (Split-Half Methods) : معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية  •

من صدق الاتساق الداخلي بين فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة  للتحقق  (Person Correlation Coefficient)  معامل ارتباط بيرسون: •

 ولقياس درجة الارتباط، ويستخدم لدراسة العلاقة بين المتغيرات.

 نتائج البحث ومناقشتها: عرض 

 
 
 التعليم؟""ما مستوى وعي ومعرفة المعلمين بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في والذي ينص على:  : عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الأول أولا

 :الذكاء الاصطناعي(المعلمين بتطبيقات  الأول )مستوى وعيالسؤال تم تحليل النتائج الخاصة بالمحور  عن هذاللإجابة و 
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 النتائج الخاصة بمستوى وعي المعلمين بتطبيقات الذكاء الاصطناعي •

 الذكاء الاصطناعي فراد العينة على مستوى وعي المعلمين بتطبيقات أاستجابات  :(3جدول )

 

 

 

 

 

 

 

المعلمين والمدربين تتراوح بين بدرجة كبيرة وبدرجة كبيرة ( مستوى وعي المعلمين بتطبيقات الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر  3يتضح من جدول )

( التي نصت على "أرى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تسهم في تحسين عملية التعليم" على أعلى متوسط حسابي  1حصلت الفقرة ) جدا، حيث

أرى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التي نصت على "    (2)  صلت الفقرة، بينما حكبيرةوبدرجة تقدير  (  0.854(، وبانحراف معياري قدره )4.22بلغ )

ويتضح من العبارتين  . ابدرجة كبيرة جد  وبدرجة تقدير  (0.960(، وبانحراف معياري قدرة )3.98متوسط حسابي بلغ ) " علىالمدارس يعد الطلبة للمستقبل

لد لإ   ىأن  وأهميته  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بأهمية  كبير  وعي  للمستقبل.المعلمين  الطبة     عداد 
 

كلا دراسة  نتائج  النتائج مع   من  اتفقت 

أفراد نظر حيث جاءت نتائج محور الامية من وجهة  عالية وعي المعلمين بتطبيقات الذكاء الاصطناعي أن درجة ( التي أكدت على2020)الغامدي والقرني، 

مع نتائج دراسة شن . كما اختلفت نتائج الدراسة   (Fernandes, 2016)العينة في مستوى موافق بشدة، كما اتفقت النتائج مع دراسة دراسة فرنانديز  

 وعي المعلمين بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن توظيفها في التعليم جاء بدرجة منخفضة. ( التي أظهرت أن (Shin &Shin, 2020وشن 

 المعلمين بتطبيقات الذكاء الاصطناعي معرفة النتائج الخاصة بمستوى  •

 مستوى المعرفة بتطبيقات وأدوات الذكاء الاصطناعي  :(4جدول )

مستوى المعرفة بتطبيقات وأدوات الذكاء 

 الاصطناعي

بدرجة 

 ا كبيرة جد  

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة 

بدرجة 

 قليلة 

بدرجة 

قليلة 

 اجد  

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

اتجاه  الترتيب

 العينة 

متلك المعرفة بتطبيقات الذكاء أ 1

 الاصطناعي في التعليم 

بدرجة  7 0.976 2.72 80 131 288 79 22

 متوسطة

لدي معرفة بأدوات البحث المدعومة  2

 بالذكاء الاصطناعي 

بدرجة  5 0.944 2.84 42 160 288 73 37

 متوسطة

لدي معرفة بأدوات صناعة المحتوى  3

 التعليمي 

بدرجة  8 1.078 2.70 94 153 212 119 22

 متوسطة

لدي معرفة بأدوات التصميم  4

 الاحترافي واستخدامها في التعليم 

بدرجة  10 1.076 2.49 212 195 177 85 22

 ا قليلة جد  

لدي معرفة بأدوات كتابة المقالات  5

 والأبحاث 

بدرجة  4 1.145 2.88 85 133 199 137 46

 متوسطة

لدي معرفة بأدوات كتابة القصص  6

 للطلبة وسردها

بدرجة  6 0.987 2.77 71 143 263 101 22

 متوسطة

لدي معرفة بأدوات إنشاء  7

 الاختبارات والتقييمات 

بدرجة  2 1.069 3.12 55 84 255 145 61

 متوسطة

لدي معرفة بأدوات صناعة العروض  8

 التقديمية والدروس التفاعلية 

بدرجة  1 1.136 3.21 59 85 203 178 75

 متوسطة

لدي معرفة بأدوات تدعيم المحتوى  9

 في الوسائط المختلفة 

بدرجة  3 1.050 2.97 61 120 236 145 38

 متوسطة

لدي معرفة كافية بتطبيقات الذكاء  10

 الاصطناعي في الغرفة الصفية 

بدرجة  9 1.047 2.65 94 158 288 73 31

 متوسطة

تحديد مستوى المعرفة بتطبيقات وأدوات الذكاء الاصطناعي تم حساب تكرارات استجابات أفراد العينة كما تم حساب المتوسط الحسابي أجل من 

(  10( فقرات من أصل )9ظهرت النتائج أن )أالمعياري. و والانحراف لمعيار وتحديد اتجاه العينة، وترتيب فقرات المحور وفق المتوسط الحسابي والانحراف 

مستوى وعي المعلمين بتطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي

بدرجة 

كبيرة 

 اجد  

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة 

بدرجة 

 قليلة 

بدرجة 

قليلة 

 اجد  

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

اتجاه  الترتيب

 العينة 

أرى أن تطبيقات الذكاء  1

الاصطناعي يمكن أن تسهم 

 .التعليمفي تحسين عملية 

بدرجة  1 0.854 4.22 0 19 85 240 256

 كبيرة 

أرى أن استخدام الذكاء  2

الاصطناعي في المدارس يعد 

 الطلبة للمستقبل 

بدرجة  2 0.960 3.98 6 26 169 174 225

كبيرة 

 اجد  
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( التي 2020)  النتائج مع نتائج دراسة كلا من الغامدي والقرنيهذه  ا. اتفقت  فقرات جاءت بدرجة متوسطة، بينما جاءت فقرة واحدة بدرجة قليلة جد  

المعرفة في    ى هو نفس مستو   ان هذإمستوى المهارة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي جات )محايد( ووفق مقياس ليكرد الخماس ي فأكدت على أن درجة  

 .الدراسة الحالية )بدرجة متوسطة(

 مستوى وعي المعلمين بتطبيقات الذكاء الاصطناعي  :(5جدول )

 

 

 

 

 

بتطبيقات الذكاء الاصطناعي تم طرح العبارة كم في الجدول السابق، حيث أظهرت  ومن أجل تحديد المستوى العام لوعي ومعرفة المعلمين والمدربين 

 النتائج أن المستوى العام لوعي ومعرفة المعلمين بتطبيقات الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر أفراد العينة )بدرجة متوسطة(.

 
 
الثانيثانيا بالسؤال  المتعلقة  النتائج  على:  : عرض  أبرز    والذي ينص  العام بسلطنة  "ما  التعليم  مدارس  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدامات أدوات 

 "؟عُمان

 . (في مدارس التعليم العام بسلطنة عُماناستخدامات الذكاء الاصطناعي ) السادستحليل النتائج الخاصة بالمحور  تمالسؤال  عن هذاللإجابة و 

ا، ( استخدام  91تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ) في مدارس التعليم العام بسلطنة عُمان  أظهرت نتائج أداة الدراسة المسحية الأولية أن  

 11هذا يمثل جميع اشكال الاستخدام في )
 

وتختلف ديمومة الاستخدام    وأظهرت نتائج أداة الدراسة الرئيسية اختلاف نسب الاستخدامات  ا، رئيسي  ( مجالا

ذلك الاستخدام، حيث  خر، حيث يتوقف تكرار الاستخدام وتعدده حسب الحاجة للاستخدام وإلمام  من شكل لآ  ن نسب أالمعلمين ومعرفتهم بأدوات 

 الاستخدام لبعض المجالات كبير وبعضها متوسط، ويوضح ذلك الجدول التالي. 

 حسب مجالات الاستخدام مدارس التعليم العام بسلطنة عُمان  عداد ونسب مستخدمي تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أ :(6جدول )

 عدد ونسب غير المستخدمين  عدد ونسب المستخدمين مجال الاستخدام

 النسبة التكرار  النسبة التكرار 

 % 34.3 205.8 % 65.7 394.2 استخدامات تتعلق بالنصوص 

 % 29.9 179.4 % 70.1 420.6 استخدامات تتعلق بالصور 

 % 40.1 240.6 % 59.9 359.4 استخدامات تتعلق بالصوت 

 % 40.1 240.6 % 59.9 359.4 استخدامات تتعلق بالفيديو 

 % 33.6 207.6 % 55.4 392.4 استخدامات تتعلق بدعم عملية التدريس والمحتوى التعليمي 

 % 44.5 267 % 55.5 333 استخدامات تتعلق بتخصيص التعليم 

 % 53.3 319.8 % 46.7 280.2 بالاختبارات والتقييم استخدامات تتعلق 

 % 53.3 319.8 % 46.8 280.8 الاستخدامات بالأعمال الإدارية للمعلم 

 % 46.7 280.2 % 53.3 319.8 استخدامات تتعلق بالتعليم المقرون بالتحفيز 

 % 52.6 375.6 % 37.4 224.4 استخدامات تتعلق بالمهارات اللغوية 

 %38.7 232.2 %61.3 561.3 استخدامات أخرى 

اس الأكثر  المجالات  هي  الوسائط  بتوليد بعض  المتعلقة  المجالات  أن بعض  السابق  الجدول  تتعلق ا، حيث جاءت  خدام  تيتضح من  استخدامات 

بالنصوص%، و 70.1بنسبة    بالصور ن كلما كانت الاستخدامات أكثر تخصصية قلت نسب استخدامها،  أويتضح    %،65.7بنسبة    استخدامات تتعلق 

نقص    على   %، وهذا يدل24تتعلق بالمهارات اللغوية على نسبة    واستخدامات%،  46.7حيث حصلت استخدامات تتعلق بالاختبارات والتقييم على نسبة

 الخبرة والمهارة في هذه النوع من الاستخدامات. 

 
 
 "ما أبرز أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مؤسسات التعليم   بسلطنة عُمان؟"والذي ينص على:    ا: عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثالثثالث

تم تحليل النتائج الخاصة بالمحور السابع )أبرز أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في  عن هذا السؤالللإجابة   مدارس التعليم العام   السؤال 

 (. بسلطنة عُمان

  تستخدم أدوات ذكاء اصطناعي مختلفة ومتعددة وتم حصر مدارس التعليم العام بسلطنة عُمان  أظهرت نتائج أداة الدراسة المسحية الأولية أن  

وأظهرت نتائج أداة الدراسة الرئيسية    حتى فترة تطبيق الأداة المسحية الأولية.في مدارس التعليم العام بسلطنة عُمان  ( أداة تم استخدامها على الواقع  128)

ناسب واقعنا التعليمي  تالأدوات على مدى مجانية الأداة، وسهولتها، وما تقدمه من خدمات  ، حيث يتوقف تكرار  دواتستخدام هذه الأ اختلاف نسب ا

مستوى وعي ومعرفة المعلمين بتطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي

بدرجة 

كبيرة 

 اجد  

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة 

بدرجة 

 قليلة 

بدرجة 

قليلة 

 اجد  

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

اتجاه 

 العينة 

مستوى الوعي والمعرفة لدى المعلمين  1

بتطبيقات الذكاء الاصطناعي من وجهة 

 نظرك

بدرجة  8.12 2.87 29 137 333 84 17

 متوسطة
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ونظرا للعدد الكبير من أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة تم فرز الأدوات حسب   ،وأظهرت النتائج تفاوت نسب الاستخدام،  بهاومعرفتهم  لمام المعلمين  إو 

ويوضح في مدارس التعليم العام بسلطنة عُمان ا لذكاء الاصطناعي استخدام  لالتكرار ونسب الاستخدام وتم الاقتصار على عرض أعلى وأدنى عشر أدوات 

 .تيالاستخدام لبعض المجالات كبير وبعضها متوسط، ويوضح ذلك الجدول الآ ذلك الجدول التالي.

 ا وأدنى عشر أدوات الذكاء الاصطناعي استخدام   أعلى  :(7جدول )

 ا استخدام  أدنى أدوات الذكاء الاصطناعي  ا أعلى أدوات الذكاء الاصطناعي استخدام   م

 النسبة التكرار  اسم الأداة النسبة التكرار  اسم الأداة

 انشاء فيديو شخصيات كرتونية % canva, 131.4 21.9 توليد وانشاء صور 1

Krikey al animate, 

8.8 1.5% 

 بوت تعليمي والمساعد الشخص ي  % Chat GPT, 122.4 20.4 تبسيط المفاهيم والمعلومات 2

Heysia.AI, 

8.6 1.43 % 

3 , Chat GPT تحويل النصوص الى أصوات % 17.5 105 ,الترجمة 

Jukebox, 

8.4 1.40 % 

 توليد الافتار )الشخصيات( % Bing chat, 96.6 16.3 تلخيص المحتوى  4

Pixelz.AI 

7.7 1.3% 

توليد فيديوهات تعليمية من  % Bing, 91.8 15.3 توليد وانشاء صور 5

 ,Make-A-video صورنصوص او 

7.3 1.2% 

 Soundraw, 6.7 1.1% توليد موسيقى % Bing  91.7 15.2 تلخيص المحتوى  6

 Make-A-scene, 6.4 1% توليد وانشاء صور % Bing chat 87.6 14.6 الإجابة على الأسئلة 7

 كتابة المقالات وتوليد النصوص % Google Bard, 83.4 13.9 الإجابة على الأسئلة 8

Llama2, 

5.7 0.95 % 

 كتابة المقالات وتوليد النصوص 9

You.com 

معالجة وتحسين محتوى وجودة  % 13.8 83.4

 ,Nvidia Picasso الصور

5.4 0.90 % 

 % Copu AI, 4.8 0.80 كتابة المقالات % whimsical 83.3 13.8 الخرائط الذهنية , 10

الاصطناعي المستخدمة وصعوبة عرض جميع الجداول تم الاقتصار على عرض جميع الأدوات في رسم بياني ا للعدد الكبير من أدوات الذكاء  ونظر  

  يوضح ترتيب استخدام أدوات الذكار الاصطناعي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أداة(  128رسم توضيحي لدرجة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ) : (3شكل )
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وانشاء صور توليد  أداة  بنسبة  (canvaوجاءت  استخداما  الأدوات  كأكثر  أداة  21.9(  باستخدام  والمعلومات  المفاهيم  تبسيط  ثم   ،%(Chat GPT)  

تعتبر أدوات    %،20.4بنسبة   وجاءت أدوات الذكاء الاصطناعي الأقل شهرة كأقل   .Chat GPTا في عدة استخدامات يليها  أكثر الأدوات تكرار    Bingبينما 

%، وجاءت في الأخير أداة كتابة  0.90بنسبةل الأخير  قب(  Nvidia Picassoالأدوات استخدام حيث جاءت أداة معالجة وتحسين محتوى وجودة الصور )

( والتي توصلت إلى أن أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي 2023)%، واختلفت هذه النتائج مع نتائج دراسة الحناكي والحارثي 0.80بنسبة ( Copu AIالمقالات )

باستخدام  استخدام   تعديلها  يمكن  إلى ملفات نصية  اليد  المكتوبة بخط  النصوص  أو  المطبوعة  الصور  تحويل  ها 
ّ
أقل أما  الذكية،  التعليمية  الألعاب  ا 

 تطبيقات تمييز وقراءة الحروف.

ابعرابع    "ما دور المدارس في تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم؟"ي ينص على: ذوال ا: عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الر

 الذكاء الاصطناعي(. في تفعيل تطبيقات المدارسدور ) الثالثالسؤال تم تحليل النتائج الخاصة بالمحور  عن هذا للإجابة 

بأدوار مهمة من أجل احتضان تفعيل الذكاء الاصطناعي وتحفيز المعلمين   يتطلب قيام هذه المدرسةن تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم  إ

 في تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي. المدارس البيانات الإحصائية لدور  تيوتشجيعهم على الاستفادة منه، ويوضح الجدول الآ

 في تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي  المدارسدور  :(8جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قيام   النتائج  ما    المدرسةأظهرت  وهذا  العمل،  في  لتطبيقه  الاصطناعي  الذكاء  تعلم  العاملين على  المعياري  أبتشجيع  والانحراف  التكرارات  ظهرته 

في مجال التنمية المعنية  المدرسة ن دور أظهرت النتائج أو  ا(.( على المرتبة الأولى بدرجة )كبيرة جد  7توسط الحسابي واتجاه العينة، حصلت الفقرة رقم )والم

 المدارسونشر الوعي بتطبيقات الذكاء الاصطناعي جاءت )بدرجة متوسطة(، وبنفس المستوى جاءت تنفيذ  للمعلمين من خلال عقد الورش التدريبية  

قليلة    )بدرجةمبادرات في تطبيقات الذكاء الاصطناعي، بينما أظهرت النتائج تمتلك المدرسة خطة واضحة للاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

   .متوسطة( )بدرجةعلى متوسط عام  في تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليمالمدرسة ا(. ليحصل محور دور جد  

تم تخصيص المحور الخامس في  حيث  دور المعلمين في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعيا معرفة  لزام    نجزء  من المؤسسة كا علمينوبما أن الم 

 استجابات أفراد عينة الدراسة.  تيأداة الدراسة عن دور المعلمين في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ويوضح الجدول الآ

 

 

 

تفعيل تطبيقات الذكاء في المدارس دور 

 الاصطناعي

بدرجة 

كبيرة 

 اجد  

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة 

بدرجة 

 قليلة 

بدرجة 

قليلة 

 اجد  

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

اتجاه  الترتيب

 العينة 

تمتلك المدرسة خطة واضحة  1

للاستفادة من تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي 

بدرجة  6 1.013 2.86 52 162 243 105 38

قليلة 

 اجد  

تحرص إدارة المدرسة على عقد  2

دورات وورش عمل للمعلمين في 

مجال تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي 

بدرجة  2 1.055 3.01 51 131 224 148 46

 متوسطة

تنفذ المدرسة مبادرات في  3

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

بدرجة  4 0.952 2.94 42 143 253 134 28

 متوسطة

المدرسة على التنمية المهنية تركز  4

للمعلمين في مجال الذكاء 

 الاصطناعي 

بدرجة  5 1.075 2.89 78 109 252 122 39

 متوسطة

تساهم إدارة المدرسة في نشر  5

الوعي حول مجالات استخدام 

 الذكاء الاصطناعي للتعليم 

بدرجة  3 0.962 2.98 41 134 252 145 28

 متوسطة

المدرسة تستقطب إدارة  6

المختصين في مجال الذكاء 

 الاصطناعي 

بدرجة  7 1.145 2.56 134 150 199 83 34

 متوسطة

تشجع إدارة المدرسة العاملين  7

على الانخراط في الدورات 

التدريبية وورش العمل المتعلقة 

 بالذكاء الاصطناعي 

بدرجة  1 1.070 3.35 39 82 187 216 76

 كبيرة 



 ياسر الشهومي                                                                                                                                                                                                  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم بسلطنة عُمان  

Int. Journal of Educational and Psychological Studies, 13(5) (2024), 922-937  
933 

 

 دور المعلمين في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي :( 9جدول )
دور المعلمين في استخدام تطبيقات 

 الاصطناعيالذكاء 

بدرجة 

كبيرة 

 اجد  

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة 

بدرجة 

 قليلة 

بدرجة 

قليلة 

 اجد  

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

اتجاه  الترتيب

 العينة 

يوظف المعلمون في مدرستي  1

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

 عملية التعليم 

بدرجة  4 0.952 2.73 69 150 269 96 16

 متوسطة

يحرص المعلمون على استعمال  2

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

 التعليم 

بدرجة  3 1.010 2.76 75 146 254 100 25

 متوسطة

أرى اهتمام كبير من المعلمين   3

 بتطبيقات الذكاء الاصطناعي

بدرجة  2 0.968 3.19 28 103 242 180 47

 متوسطة

أسعى لاستخدام تطبيقات  4

 الاصطناعي الذكاء 

بدرجة  1 1.040 3.68 28 56 116 282 118

 كبيرة 

وانحراف   3.68توضح نتائج المحور الخامس حصول الفقرة " أسعى لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي" على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 

حيث تظهر دور المعلمين في استخدام تطبيقات الذكاء  ،  متوسطة(بدرجة  اتجاه العينة في باقي الفقرات )  انك   ، بينما)بدرجة كبيرة(  1.040معياري بلغ  

 تهامهم، وسعيهم لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملهم، وتوظيفها على الواقع جاء )بدرجة متوسطة(.هالاصطناعي في عملية التعليم من خلال ا

التعليم جاءت بدرجة منخفضة  ( إلى أن استخدام أعضاء هيئة التدريس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في 2020اتفقت هذه النتائج مع دراسة الصبحي )

( حيث توصلت إلى أن استخدام أعضاء هيئة التدريس لتطبيقات الذكاء  Wang et.al, (2020ا، وكذلك تتوافق النتائج مع دراسة وانج لايت وآخرون جد  

  بتطبيقات المعلمين    اهتمامن  ألى  إ( التي توصلت  2020والفراني )ا. وكذلك تتوافق مع نتائج دراسة الغامدي  الاصطناعي في التعليم التفصيلي منخفضة نسبي  

موافق بشدة(، بينما استخدام التطبيقات كان متوسطا. ويتضح اتفاق نتائج الدراسة مع نتائج الدراسات الثلاثة مع اختلاف  ا )كبير  كان الذكاء الاصطناعي 

 في مستويات النتائج فقط. 

النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس خامس   ما احتياجات المعلمين من أجل تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في مدارس   "  والذي ينص على:  ا: عرض 

 التعليم العام بسلطنة عُمان؟"

 (.والتدريب السؤال تم تحليل النتائج الخاصة بالمحور الرابع )التأهيل عن هذاللإجابة 

  التأهيل والتدريب :(10جدول )

بدرجة  التأهيل والتدريب 

كبيرة 

 اجد  

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة 

بدرجة 

 قليلة 

بدرجة 

قليلة 

 اجد  

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

اتجاه  الترتيب

 العينة 

أرى أن المعلمين يحتاجون إلى  1

التدريب والدعم للتعامل مع 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

 التعليم 

بدرجة  1 0.623 4.55 0 0 42 184 374

 كبيرة جدا 

يعتمد المعلمين على التعلم  2

الذاتي في مجال الذكاء 

 الاصطناعي 

بدرجة  2 1.053 3.50 32 58 191 216 103

 كبيرة 

تم عقد دورات للمعلمين في  3

مجال تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في التعليم على 

 مستوى المحافظة 

بدرجة  4 1.123 2.41 160 151 200 61 28

 متوسطة

مجال الذكاء تلقيت تدريب في  4

 الاصطناعي 

بدرجة  5 1.079 2.04 252 140 155 37 16

 قليلة جدا 

أراء اهتمام كبير لدى المعلمين  5

بتعلم استخدام تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي في التعليم 

بدرجة  3 0.971 3.16 28 118 224 190 40

 متوسطة

ا(، وأن عقد دورات للمعلمين في الدراسة للتدريب على تطبيقات الذكاء الاصطناعي )قليلة جد  يتضح من نتائج السؤال الخامس أن تلقي أفراد عينة 

لتعلم  مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم على مستوى المحافظة )بدرجة متوسطة(، وأنهم يعتمدون على التعلم الذاتي بدرجة )كبيرة جد   ا( 

،    Shin &Shin (2020)ا(. وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة  شن وشن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، وأنهم بحاجة للتدريب بدرجة )كبيرة جد  
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خدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز استوالتحديات التي يواجهها المعلمين كما تضمن هذ المحور سؤال مفتوح ما أبرز الاحتياجات ، (2020ودراسة الصبحي )

 ؟ ف التعليم

 وجاءت أبرز الاحتياجات:  

 الحاجة إلى التدريب المستمر لتنمية المعارف والمهارات حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي. •

 وتعزيزهم لتطبيق الذكاء الاصطناعي.  إلى دعم إدارات المدارسحاجة المعلمين  •

 بتوفير الاشتراكات في بعض منصات الذكاء الاصطناعي المميزة.  المدارسالحاجة إلى دعم  •

 أما أبرز التحديات فتركزت في: ضغوط العمل، تعلم المهارات يحتاج الى وقت أطول، التكلفة المادية لأدوات الذكاء الاصطناعي.

 الخلاصة:

 لى ما يلي:إخلصت الدراسة 

 مستوى وعي المعلمين بتطبيقات الذكاء الاصطناعي بدرجة كبيرة.  •

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي بدرجة متوسطة. استخدامات مستوى معرفة المعلمين ب •

 الذكاء الاصطناعي بدرجة متوسطة.  بادواتمستوى وعي ومعرفة المعلمين  •

 11مقسمة على ) ا في واقع مدارس التعليم العام( استخدام  91) تم حصر •
 

ا من ا واحد  استخدموا استخدام  ، وبلغت نسبة أفراد العينة الذين ( مجالا

% في توليد بعض الوسائط التعليمية مثل الصور 70.1% وتفاوتت نسبة الاستخدام بين  59.3استخدامات الذكاء الاصطناعي في التعليم أو أكثر  

 ا مثل استخدامات تتعلق بالمهارات اللغوية. % في الاستخدامات التخصصية الأكثر عمق  24لى إوالنصوص، لتنخفض 

 Chatو    canvaا من قبل المعلمين  ، وأكثر الأدوات استخدام  مدارس التعليم العام( أداة من أدوات الذكاء الاصطناعي تستخدم في  128تم حصر )  •

GPT. 

 متوسط عام بدرجة متوسطة. حصل علىفي تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم مدارس التعليم العام  دور •

ي دور المعلمين في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية التعليم من خلال اتهامهم، وسعيهم لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف •

 عملهم، وتوظيفها على الواقع جاء بدرجة متوسطة.

وتعزيز المعلمين لتطبيق الذكاء   المدارسأبرز احتياجات المعلمين الحاجة إلى التدريب المستمر لتنمية المعارف والمهارات، والحاجة إلى دعم إدارات   •

ل، الاصطناعي، ودعم المؤسسات التعليمية بتوفير الاشتراكات في بعض منصات الذكاء الاصطناعي المميزة. وأبرز التحديات تمثلت في ضغوط العم

 لى وقت أطول، التكلفة المادية لأدوات الذكاء الاصطناعي. إوتعلم المهارات يحتاج 

 توصيات الدراسة: 

 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإن أهم التوصيات ما يلي: 

 وزارة التربية والتعليم 

 توفير الإطار الوطني لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم لتنظيم الاستفادة والتطبيق وتقليل المخاطر والسلبيات.  -

 إصدار اللوائح والقرارات المنظمة لتطبقات الذكاء الاصطناعي في التعليم.  -

 تطوير المناهج بما يتناسب مع ثورة الذكاء الاصطناعي والطموحات الوطنية.  -

 توفير الأدلة والنشرات التوعوية للهيئات التدريسية.  -

التخصص ي للتدريب لمعهد ا

 المهني للمعلمين 

إعداد وتنفيذ برامج تدريبية متخصصة حول استخدامات، وأدوات الذكاء الاصطناعي لجميع فئات الهيئة التدريسية  -

 بالمدارس. 

 إدارات المدارس 

 إدراج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الخطة المدرسية.  -

 التدريسية على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم. تبني مبادرات تشجع أعضاء الهيئة  -

 في التعليم.  الاهتمام ببرامج التنمية المهنية حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي -

 نشر الوعي وتنمية مهارات أعضاء الهيئة التدريسية حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  -

 الهيئة التدريسية

 الاهتمام بالتعليم الذاتي لتنمية المعارف والمهارات حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم.  -

التأكد من مناسة أدوات الذكاء الاصطناعي للعادات والتتقاليد العمانية والقييم الوطنية، ودقة المعلومات قبل  -

 التطبيق. 

 مؤسسات القطاع الخاص 

 دعم قطاع التعليم لتوفير منصة وطنية تتضمن أبرز أدوات الذكاء الاصطناعي في التعليم.  -

 بتوفير اشتراكات في منصات وأدوات الذكاء الاصطناعي مثل توفير اشتراك  -
 
، منصة Chat GBT4دعم المدارس ماديا

Magic School AI ،Canva.. ، 
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